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ਨ਩ਆਯ੃ ਑ਾਿਏ "ਸਬ ਤੋਂ ਭਿਿੱਤਿ਩ੂਯਨ ਨਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ (MITC)" ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਸਭਝਣ ਰਈ HDFC ਫੈਂਏ ਨਰਭਨਟਡ ਦ੃ 
ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਸਭਝ੆ਤ੃ ਦ੃ ਨਾਰ ਩ਨਹਹਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ੄। MITC ਸਿੰ ਼ਿ੅ਧਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਿਨ। ਿ੃ਯਨਿਆਂ 
ਰਈ www.hdfcbank.com ਿ੃ਐ੅। 
 
ਸੈਕਸ਼ਨ I: ਭ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ ਸ਼ੀਟ 
 
਑)  ਪੀਸ ਅਤੇ ਖਯਚੇ 
 

i. ਩ਰਾਇਭਯੀ ਕਾਯਡ ਧਾਯਕ ਰਈ ਜ ਆਇਪਨਿੰ ਗ ਪੀਸ ਅਤੇ ਸਰਾਨਾ ਭੈਂਫਯਪਸ਼਩ ਪੀਸ:  ਪੀਸਾਂ ਿਯ੃ਏ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ 
ਰਈ ਅਤ੃ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਰਈ ਿਿੱ ਐਯੀ ਿ੅ ਸਏਦੀ  ਹ੄। ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਅ਩ਰਾਈ ਏਯਨ ਸਭੇਂ ਏਾਯਡ  ਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਇਸ 
ਫਾਯ੃ ਸੂਨਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। ਿ੃ਠ ਨਰਐੀਆਂ ਪੀਸਾਂ ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਰਾ਑ੂ ਿੁਿੰ ਦੀਆਂ ਿਨ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਨਫਰ ਏੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ ਅਤ੃ ਉਸ ਭਿੀਨੇ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ ਨਜਸ ਨਿਿੱ ਚ ਇਿ ਚਾਯਜ ਏੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਿ੄। 

ਏਾਯਡ ਿ੃ਯੀ਌ਟਂ 
ਜੁਆਇਨਨਿੰ ਑/ਸਰਾਨਾ 
ਭੈਂਫਯਨ਼ਿ਩ ਪੀਸ 

ਸਰਾਨਾ ਭੈਂਫਯਥਿ਩ ਪੀਸ ਦੀ 
ਛ੅ਟ ਰਈ ਘਿੱ ਟ੅-ਘਿੱ ਟ 

ਖਯਚ/ਅਗਰ੃ ਸਾਰ ਰਈ 
ਨਥਵਆਉਣ ਦ੃ ਖਯਚ੃ * 

 

ਈਧਂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਸਯਚਾਯਜ (਩ਰਿੱ ਸ 
ਜੀ਌ਸਟੀ) ** 

ਨਿਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ 

ਟਯਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਭੁਿੱ ਰ 
ਦਾ %*** 

Pixel Go ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ 

250 ਯੁ. 50,000/ ਸਰਾਨਾ 
ਛ੅ਟ ਿਯ ਨਫਨਰਿੰ ਑ 
ਚਿੱ ਏਯ 'ਤ੃ ਯੁ. 

250 ਦੀ ਸੀਭਾ ਿ੄ 
 

3.5% 
 Pixel Play ਏਰ੄ਨਡਟ 

ਏਾਯਡ 
500 ਯੁ. 1,00,000/ ਸਰਾਨਾ 

 
* ਸਰਾਨਾ ਭੈਂਫਯਥਿ਩ ਪੀਸ ਦੀ ਛ੅ਟ ਰਈ ਨਏਦ ਏਢਿਾਉਣ ਨੂੂੰ  ਿਾਥਭਰ ਨਹੀਂ ਕਯਦੀ। 
 
** ਈਧਂਨ ਸਯਚਾਯਜ ਛ੉ਟ : ਫਾਰਣ ਸਯਚਾਯਜ ਛ੅ਟ ਮ੅਑ ਈਧਂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦ੃ 1% 'ਤ੃ ਸੀਨਭਤ ਿ੅ਿ੃਑ੀ। ਯੁ. 400 
ਤੋਂ ਯੁ. 5000 ਤਿੱ ਏ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਛ੅ਟ ਰਾ਑ੂ ਿ੄। ਈਧਂਨ ਸਯਚਾਯਜ 'ਤ੃ ਜੀ਌ਸਟੀ ਨੂਿੰ  ਿਾ਩ਸ ਨਿੀਂ ਨਰਆ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
ਸਯਚਾਯਜ ਦੀ ਦਯ ਫਾਰਣ ਸਟ੃਼ਿਨ ਅਤ੃ ਉਿਨਾਂ ਦ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਿਾਰ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਿਿੱ ਐ-ਿਿੱ ਐ ਿ੅ ਸਏਦੀ ਿ੄। ਿ਩ਾਯੀ ਨੂਿੰ  
ਟਯਭੀਨਰ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਿਾਰ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸਯਚਾਯਜ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। ਚਾਯਜ ਸਨਰਿੱ ਩ 'ਤ੃ ਭੁਿੱ ਰ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਤੋਂ ਿਿੱ ਐਯਾ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਨਏਉਂਨਏ ਸਯਚਾਯਜ ਅਤ੃ GST ਹਾਸਰ ਕਯਨ ਵਾਰ੃  ਫੈਂਕ ਵਿੱ ਰੋਂ ਟਾਂਜ੄ਕਿਨ ਉ਩ਯੂੰਤ ਰਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਿ੄। 
*** ਭੁਦਯਾ ਩ਥਯਵਯਤਨ ਦਯ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣ  ਦੀ ਥਭਤੀ ਤ੃ 

http://www.hdfcbank.com/
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ii. ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਸ ਪੀਸ : ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਬਾਯਤ ਜਾਂ 
ਨਿਦ੃਼ਿ ਨਿਿੱ ਚ ਋ਟੀ਌ਭ ਤੋਂ ਌ਭਯਜੈਂਸੀ ਨਿਿੱ ਚ ਨਏਦੀ ਤਿੱ ਏ 
਩ਿੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄ । 
ਏਢਿਾਈ ਑ਈ ਯਏਭ 'ਤ੃ 2.5% ਜਾਂ ਯੁ਩ਏ 500 ਦੀ 
ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨ ਫ਼ੀਸ , ਜ੅ ਿੀ ਿਿੱ ਧ ਿ੄ , ਰ਑ਾਈ ਜਾਿ੃਑ੀ ਅਤ੃ 
ਅ਑ਰ੃ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਨਫਰ ਏੀਤਾ 
ਜਾਿ੃਑ਾ। ਰ੄ਣ -ਦ੃ਣ ਦੀ ਪੀਸ HDFC ਫੈਂਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਯ ਫਦਰ ਸਏਦੀ ਿ੄ । ਸਾਯ੃ ਨਏਦ ਅਡਿਾਂਸ 'ਤ੃ 
ਿਾ਩ਸੀ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਩ੂਯ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤਿੱ ਏ 
ਨਯਿਾਰਨਿਿੰ ਑ ਏਰ੄ਨਡਟ (ਚਾਯਜਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿ੃ਐ੅ ) 'ਤ੃ 
ਚਾਯਜ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਨਿਿੱ ਤ ਚਾਯਜ ਿੀ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄ । ਨਿਿੱ ਤ 
ਚਾਯਜ HDFC ਫੈਂਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਯ ਫਦਨਰਆ ਜਾ 
ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 

iii. ਰੈਣ-ਦੇਣ ਰਈ ਰਗਾਏ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖਯਚੇ : ਸਭੇਂ-
ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਿ੅ਣ ਿਾਰ੃ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਪੀਸਾਂ , HDFC ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਐਾਸ 
ਸ੃ਿਾਿਾਂ ਰਈ ਜਾਂ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੁਆਯਾ ਉਿਨਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਸਿੰ ਦਯਬ ਨਿਿੱ ਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਨਡਪਾਰਟਸ ਰਈ ਏਾਯਡ 
ਭੈਂਫਯ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਿਨ। 
ਐਚ.ਡੀ.ਐਪ.ਸੀ.  ਫੈਂਏ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਚਾਯਜ ਜਾਂ 
ਫ਼ੀਸ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਜਾਂ ਑ਾਿਏ ਨੂਿੰ  ਉਨਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦ੃ ਨਾਰ , 
ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਇਿ ਉਨਚਤ ਸਭਝ੃ , ਏ੅ਈ ਿੀ ਨਿਾਂ ਚਾਯਜ ਜਾਂ 
ਫ਼ੀਸ ਰ਑ਾਉਣ ਦਾ ਅਨਧਏਾਯ ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਿ੄ । EMI 
'ਤ੃ ਨਿਆਜ ਦਯਾਂ , ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ਅਤ੃ ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਦ੃ 
ਐਯਨਚਆਂ ਰਈ, ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ Payzapp ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ 
ਨਿਿੱ ਚ EMI ਸ੄ਏ਼ਿਨ 'ਤ੃ ਜਾ਍।  
ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ , ਩ਰਿਾਨਨਤ ਏਰ੄ਨਡਟ ਤੋਂ 
ਉੱ਩ਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਸਨਭਾਨ ਏਯਨ ਦਾ ਅਨਧਏਾਯ ਯਾਐਿਾਂ 
ਯਿੱ ਐਦਾ ਿ੄ l 
 

ਫੈਂਏ ਦੀ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਨਦ਼ਿਾ -ਨਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਅਤ੃ ਨੀਤੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ 
ਏ੃ਸ-ਟੂ-ਏ੃ਸ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਸੀਭਾ। 
 
• ਯੇਰਵੇ ਪਟਕਟ ਖਯੀਦ ਪੀਸ : ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ 
1% + IRCTC HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃ 
GST (ਨਿਸਨਤਰਤ ਪੀਸ ਢਾਂਚ੃ ਰਈ IRCTC ਿ੄ੈੱਫਸਾਈਟ 
ਿ੃ਐ੅) 
 
•  ਬ ਗਤਾਨ ਵਾ਩ਸੀ ਦੇ ਖਯਚੇ : ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ 
2% ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਯੁ਩ਏ 450 ਦ੃ ਅਧੀਨ 
 
• Smart EMI (਩-ੇਇਨ-਩ਾਯਟਸ/ਟਾਂਜ਼੄ਕਸ਼ਨ ਜ੅  EMI 
ਪਵੁੱ ਚ ਫਦਰੀਆ ਂਜਾ ਷ਕਦੀਆ ਂਸਨ: 

 ਩ਰ੅ਸ੄ਨਸਿੰ ਑ ਪੀਸ : ਯੁ਩ਏ 199/- (਩ਰਿੱ ਸ 
ਜੀ਌ਸਟੀ) 

 ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ਐਯਚ੃: ਨ਩ਰਿੰ ਸੀ਩ਰ ਫਏਾਏ ਦਾ 3%  
 

•  ਪਕਯਾਏ ਦਾ ਬ ਗਤਾਨ ਰੈਣ -ਦੇਣ: ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 
'ਤ੃ 1% ਪੀਸ ਨਏਯਾ਋ 'ਤ੃ ਰ਑ਾਈ ਜਾਿ੃਑ੀ  ਭਿੀਨੇ ਰਈ 
ਦੂਜ੃ ਰ੄ਣ -ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਰਾ਑ੂ ਿ਩ਾਯੀ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ।  
 
•  ਗ ਿੰ ਭ ਹ੉ਏ , ਚ੉ਯੀ ਹ੉ਏ ਜਾਂ ਖਯਾਫ ਹ੉ਏ ਕਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਦ ਫਾਯਾ ਜਾਯੀ ਕਯਨਾ: ਯੁ਩ਏ 100/- 
 
•  ਗਤੀਸ਼ੀਰ ਭ ਦਯਾ ਩ਪਯਵਯਤਨ ਭਾਯਕਅੁੱ ਩ ਪੀਸ:  
ਨਏਸ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਸਥਾਨ  'ਤ੃ ਜਾਂ ਬਾਯਤ ਨਿਿੱ ਚ ਸਨਥਤ 
਩ਯ ਨਿਦ੃਼ਿਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਯਨਜਸਟਯਡ ਿ਩ਾਯੀਆਂ  'ਤ੃ ਬਾਯਤੀ 

ਭੁਦਯਾ ਨਿਿੱ ਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ  'ਤ੃ 1% ਦੀ ਇਿੱ ਏ 
ਭਾਯਏਅਿੱ ਩ ਪੀਸ ਰ਑ਾਈ ਜਾਿ੃਑ੀ। 
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iv. ਪਵਆਜ ਭਕੁਤ (ਯਪਹਤ ਩ੀਯੀਅਡ):  ਨਿਆਜ ਭੁਏਤ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਅਿਧੀ 20 ਤੋਂ 50 ਨਦਨਾਂ ਤਿੱ ਏ ਿ੅ ਸਏਦੀ ਿ੄ ਜ੅ ਨਏ 
ਐਾਸ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ  'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਮ੅ਜਨਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਿ੄ ਅਤ੃ 

ਐਾਸ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ  'ਤ੃ ਜਭਹਾਂ ਏਯਾਉਣਾ (ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿ੃ਐ੅) ਅਤ੃ ਜਭਹਾਂ ਏਯਾਉਣਾ ਿ਩ਾਯੀ 
ਦੁਆਯਾ ਦਾਅਿ੃. ਿਾਰਾਂਨਏ , ਇਿ ਰਾ਑ੂ ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਜ੃ਏਯ 
ਨ਩ਛਰ੃ ਭਿੀਨੇ ਦਾ ਫਏਾਇਆ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਏਰੀਅਯ 
ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ ਜਾਂ ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੇ ATM ਤੋਂ 
ਨਏਦੀ ਦਾ ਰਾਬ ਨਰਆ ਿ੄। ਉਦਾਿਯਨ ਰਈ, HDFC ਫੈਂਏ 

ਨ਩ਏਸਰ ਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ 50 ਨਦਨਾਂ ਤਿੱ ਏ ਦੀ ਨਿਆਜ-ਭੁਏਤ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਭਆਦ ਿ੄। ਇਸ ਦਾ ਭਤਰਫ ਿ੄ ਨਏ ਨਜਸ ਑ਾਿਏ 
ਦੀ ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਤਯੀਏ ਭਿੀਨੇ ਦੀ 4 ਤਯੀਏ ਿ੄ , ਉਿ 5 
ਅ਩ਰ੄ਰ ਤੋਂ 4 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ  'ਤ੃ ਐਯਚ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄, ਉਸਦਾ ਨਫਿੱ ਰ 4 ਭਈ ਨੂਿੰ  ਜਨਯ੃ਟ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਅਤ੃ 

ਉਸਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਨਭਤੀ 24 ਭਈ ਿ੅ਿ੃਑ੀ । 
ਇਸ ਰਈ 14 ਅ਩ਰ੄ਰ ਨੂਿੰ  ਏੀਤੀ ਑ਈ ਐਯੀਦ ਦੀ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਨਭਆਦ 41 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਿ੅ਿ੃਑ੀ , ਜਦੋਂ ਨਏ 2 ਭਈ ਨੂਿੰ  ਏੀਤੀ 
਑ਈ ਐਯੀਦ ਦੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਭਆਦ 23 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਿ੅ਿ੃਑ੀ। 

ਇਿ ਨਭਆਦ ਨਸਯਫ਼ ਤਾਂ ਿੀ ਨਿਆਜ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਿ੅ਿ੃਑ੀ 
ਜ੃ਏਯ ਨ਩ਛਰ੃ ਸਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਩ੂਯ੃ ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਅਦਾ ਏੀਤ੃ 
ਜਾਂਦ੃ ਿਨ ਅਤ੃ ਨ਩ਛਰ੃ ਭਿੀਨਨਆਂ ਤੋਂ ਏ੅ਈ ਅਦਾਇ਑ੀਮ੅਑ 
ਫਏਾਇਆ ਨਿੀਂ ਿ੄। 

v  ਪਯਵਾਰਪਵਿੰ ਗ ਕਰੈਪਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਸ ਦ੉ਵਾਂ ਰਈ 
ਪਵੁੱ ਤ ਖਯਚੇ: 

ਵ੃ਥਯਏਟਂ ਐਯਚ੃ (GST ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃) 
 

 ਭਿੀਨਾਿਾਯ ਸਾਰਾਨਾ 

Pixel Go ਅਤ੃ 
Pixel Play 

 

 
3.60% 

 

 
43.20% 

 

ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਨ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿਿੱ ਚ , ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੁਆਯਾ ਰ਋ ਑਋ ਸਾਯ੃ ਨਏਦ , ਌ਡਿਾਂਸ, 
ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਉਿ ਿਾ਩ਸ ਅਦਾ ਨਿੀਂ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਿਨ , 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ  'ਤ੃ ਭਾਨਸਏ 
਩ਰਤੀ਼ਿਤ ਦਯ 'ਤ੃ ਨਿਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅਑ ਿੁਿੰ ਦ੃ ਿਨ । 
ਨਿਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃, ਜ੃ਏਯ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਿਨ , ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਦ੃ 
ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਡ੄ਨਫਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਿਨ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ 
ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ ਿ੅ ਜਾਂਦਾ।  

ਨਏਦ ਅਡਿਾਂਸ 'ਤ੃ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਚ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਰ੄ 
ਏ੃ ਩ੂਯਾ ਬ਑ੁਤਾਨ ਕੀਤ੃ ਜਾਣ ਤਿੱ ਕ ਰਾਗੂ ਹੁੂੰ ਦ੃ ਹਨ।  

ਜਦੋਂ ਑ਰਾਿਏ ਏ੅ਈ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਅਿੱ਑੃ ਰ੄ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ ਜਾਂ 

ਨਏਦ ਅਡਿਾਂਸ ਦਾ ਰਾਬ ਰੈਂਦਾ ਿ੄ , ਎ਸਤ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ 
ਫਏਾਇਆ ਨਿਧੀ ਦੁਆਯਾ ਨ਑ਨਣਆ ਨ਑ਆ ਨਿਿੱ ਤ ਚਾਯਜ , 
ਅਿੱ ਑੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਫਏਾ਋ ਅਤ੃ ਤਾਜ਼ਾ ਨਫਨਰਿੰ ਑ਾਂ  'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ 
ਿ੅ਿ੃਑ਾ। 

 ਜ੃ਏਯ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਦੀ ਒ੁਿੰ ਭਦੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸਿੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਰੈਂਦਾ ਿ੄ ਅਤ੃ ਇਸ 
ਰਈ ਭਿੀਨਾਿਾਯ ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਯਸਾ਋ ਑਋ 
ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਐਯਨਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃ ਸਾਯੀ 

ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨਿਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃ ਆਏਯਨ਼ਿਤ ਏਯ੃਑ੀ ਅਤ੃ 
ਸਾਯ੃ ਨਿੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਿ੅ਣ਑੃ । ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਨ਩ਛਰੀਆਂ 
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ਫਏਾਇਆ ਯਏਭਾਂ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ , 
ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਚ੃ ਿੀ ਆਏਯਨ਼ਿਤ ਹੁੂੰ ਦ੃ ਿਨ। 

vi  ਫਕਾਇਆ ਪਵਆਜ ਖਯਚੇ  - ਭਾਪਸਕ ਅਤੇ ਸਾਰਾਨਾ 
ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਪਦੁੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ:  ਜ੃ਏਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ 
ਨਭਤੀ ਤਿੱ ਏ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ 
ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ  ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁਗਤਾਨ ਐਯਚ੃ ਰਾ਑ੂ 
ਿ੅ਣ਑੃। ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਨਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ , 

ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ 
ਏਰੀਅਯ ਪਿੰ ਡ HDFC ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਰ੅ਹ ਿ੄ । ਿ੃ਯਨਿਆਂ ਰਈ  ਸ੄ਕਿਨ 'ਚਾਯਜਾਂ 
ਦਾ ਸਭਾਂ- ਸਾਯਣੀ' ਵ੃ਖ੅।  

ਹੇਠ ਪਦੁੱ ਤੀ ਤਸਵੀਯ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਖਯਪਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ 
ਕਯਨ ਦਾ ਤਯੀਕਾ ਦਯਸਾਏਗੀ:  
ਭਿੰ ਨ ਰ਍ ਨਏ ਤੁਸੀਂ ਨ਩ਛਰ੃ ਸਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਩ੂਯ੃ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤ੃ 
ਿਨ ਅਤ੃ ਤੁਿਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਏ੅ਈ ਿੀ ਯਏਭ ਫਏਾਇਆ ਨਿੀਂ ਿ੄ । 
ਤੁਿਾਡੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਨਭਤੀ ਿਯ ਭਿੀਨੇ ਦੀ 18 ਤਯੀਏ 

ਿ੄। ਿ੃ਠਾਂ ਉਿਨਾਂ ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿ੄ ਜ੅ ਤੁਸੀਂ ਆ਩ਣ੃ 
ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਿਨ।  

ਪਭਤੀ ਰੈਣ-ਦੇਣ ਯਕਭ 
10-ਅ਩ਰ੄ਰ ਸਾਭਾਨ ਦੀ 

ਐਯੀਦਦਾਯੀ 
ਯੁ਩ਏ 15,000 

15-ਅ਩ਰ੄ਰ ਏਿੱ ਩ਹ੃ ਦੀ 
ਐਯੀਦਦਾਯੀ 

ਯੁ਩ਏ 5,000 
 

18-ਅ਩ਰ੄ਰ 
 

ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ 
ਨਭਤੀ 

ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਯੁ਩ਏ 
20.000 ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ  
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 

= ਯੁ਩ਏ 1,000 
12-ਭਈ ਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ 

ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਾਤਾ 
(ਦ੃ਯ ਨਾਰ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ 
ਐਯਚ੃ ਇਿੱ ਥ੃ ਰਾ਑ੂ 
ਿ੅ਣ਑੃) 

ਯੁ਩ਏ 2,000 
(ਏਰ੄ਨਡਟ) 

14-ਭਈ ਏਨਯਆਨੇ ਦੀ 
ਐਯੀਦ 

ਯੁ਩ਏ 1,000 

15-ਭਈ ਕਾਯਡ ਬੁਗਤਾਨ ਯੁ਩ਏ 15,000 
ਇਸ ਤਯਹਾਂ , ਨਭਤੀ 18 ਭਈ ਦੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਤ੃ ਹ੃ਠਾਂ ਥਦਿੱ ਤ੃ 
ਤੁਹਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅਑ ਏੁਿੱ ਰ ਯਏਭ ਦ੃ ਨਿਿੱ ਸ੃ ਿਜੋਂ 

਩ਰਤੀਨਫਿੰ ਫਤ ਹ੅ਣਗ੃। 

ਨਿਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ = (ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ * 
3.6% ਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ, 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) * 
ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨ਑ਣਤੀ)/365.  ਇਸ ਰਈ,  

•  10 ਅ਩ਰ੄ਰ ਤੋਂ 11 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਯੁ਩ਏ 15,000 @ 3.6% 
਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 'ਤ੃ ਨਿਆਜ 
(ਬਾਿ 32 ਨਦਨਾਂ ਰਈ) ਯੁ਩ਏ 568.10 

12 ਭਈ ਤੋਂ 14 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਯੁ਩ਏ 13 ,000 @ 3.6% 
਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 'ਤ੃ ਨਿਆਜ 
(ਬਾਿ 3 ਨਦਨਾਂ ਰਈ) = ਯੁ਩ਏ 46.15 

15 ਅ਩ਰ੄ਰ ਤੋਂ 14 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਯੁ਩ਏ 5,000 @3.6% 
਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 'ਤ੃ ਨਿਆਜ 
(ਬਾਿ 30 ਨਦਨਾਂ ਰਈ) ਯੁ਩ਏ =  177.53 
 
15 ਭਈ ਤੋਂ 18 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਯੁ਩ਏ 3,000 @3.6% ਩ਰਤੀ 
ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 'ਤ੃ ਨਿਆਜ 
(ਬਾਿ 4 ਨਦਨਾਂ ਰਈ) = ਯੁ਩ਏ  14.20 
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14 ਭਈ ਤੋਂ 18 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਯੁ਩ਏ 1,000 (ਤਾਜ਼੃ ਐਯਚ੃) 
@3.6% ਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ (ਅਯਥਾਤ 43.2% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 
'ਤ੃ ਨਿਆਜ (ਅਯਥਾਤ 5 ਨਦਨਾਂ ਰਈ) = ਯੁ਩ਏ 5.91 
ਏੁਰ ਨਿਆਜ = ਯੁ਩ਏ 811.89 
 
•  ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁਗਤਾਨ ਚਾਯਜ = ਯੁ਩ਏ 800 
•  GST @ 18% ਨਿਆਜ ਅਤ੃ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ  ਦਾ 
ਚਾਯਜ ਯੁ਩ਏ  290.14 
•  ਏੁਿੱ ਰ ਭੂਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ = ਯੁ਩ਏ 4,000 (1,000 
ਨਿੇਂ ਐਯਚ੃ + ਫਏਾਇਆ ਯੁ਩ਏ 3,000 ਨ਩ਛਰ੃ ਭਿੀਨੇ 
ਦੀ ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਨਭਆਦ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ) ਇਸ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ = ( a) + (b)+(c) + (d) = ਯੁ਩ਏ  
5902.03 
 
ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਨੋਟ ਏਯ੅ ਨਏ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਿ੅ਯ ਐਯਚ੃ 
HDFC ਫੈਂਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਯ ਫਦਰ ਸਏਦ੃ ਿਨ। 
 
ਐਾਸ ਭ੆ਨਏਆਂ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ ਿਾਰ੃ ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 
ਰਈ, ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਇਸ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ ਦ੃ ਅਿੰ ਤ 'ਤ੃ 
ਉ਩ਰਫਧ ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿ੃ਐ੅। ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ( MAD) ਨਯਟ੃ਰ ਫ੄ਰੇਂਸ/ਏ੄਼ਿ ਌ਡਿਾਂਸ 
ਫ੄ਰੇਂਸ ਦਾ 5% ਅਤ੃ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ 100% ਐਯਚ੃, ਰ੅ਨ 
ਨਫਰਡ EMI ਏਾਯਡਾਂ, ਰ੃ਿੀਜ਼ ਅਤ੃ ਟ੄ਏਸਾਂ ਦ੃ ਤਨਿਤ 

ਉਦਾਹਯਨ (ਅਿੰ ਕੜ ੇਯੁ਩਋ ਪਵੁੱ ਚ) 
A. ੳ ਩ਰਚੂਨ / ਨਏਦ ਫਏਾਇਆ 

ਫਏਾਇਆ  
 

50,000 
B.  ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਚ੃  1,800 
C.  ਵਿੱ ਧਧ ਸੀਭਾ ਐਯਚ੃ 550 
D.  ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ਪੀਸ 1,100 
E.  ਬੁ਑ਤਾਨ ਿਾ਩ਸੀ ਪੀਸ 500 

F.  ਆਸਾਨ EMI - ਨ਩ਰਿੰ ਸੀ਩ਰ 
 

500 

G.  ਆਸਾਨ EMI- ਥਵਆਜ 1,500 
 ਕ ੁੱ ਰ ਯਕਭ ਫਕਾਇਆ 55,950 
 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ  
H ਨਯਟ੃ਰ/ਨਏਦ 

ਫਏਾਇਆ  + ਨਿਿੱ ਤ 
ਐਯਚ੃" ( 5% (ਯੁ਩ਏ 
50000/- + 
Rs1800/-) 

2,590 5% 

I ਿਿੱ ਧ ਸੀਭਾ ਐਯਚ੃ 550 100% 
J ਜ੃ ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ਪੀਸ 1,100 100% 
K ਬੁ਑ਤਾਨ ਿਾ਩ਸੀ ਪੀਸ 500 100% 
L ਆਸਾਨ EMI - 

ਨ਩ਰਿੰ ਸੀ਩ਰ 
500 100% 

M ਆਸਾਨ EMI - ਨਿਆਜ 1,500 100% 
 ਘੁੱ ਟ੉-ਘੁੱ ਟ ਫਕਾਇਆ 

ਯਕਭ 
6,750  

MAD ਑ਣਨਾ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਨਚਆਂ ਦਾ 5% 
(3.6% ਩ਰਤੀ ਭਿੀਨਾ ਬਾਿ , 43.20% ਩ਰਤੀ ਸਾਰ) 'ਤ੃ 
ਨਿਚਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾ ਨਯਿਾ ਿ੄। 
ਿ੃ਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੀ ਉਦਾਿਯਣ ਇਸ ਧਾਯਨਾ 'ਤ੃ ਨਤਆਯ ਏੀਤੀ 
਑ਈ ਿ੄ ਨਏ ਑ਾਿਏ ਨੇ ਸਭੇਂ ਨਸਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਿ੄ 
ਅਤ੃ ਨਾ ਿੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ( TAD) ਨੂਿੰ  ਏਰੀਅਯ 
ਏੀਤਾ ਿ੄। 
ਿ੃ਠ ਨਦਿੱ ਤੀ ਉਦਾਿਯਣ LPC ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਨਿਧੀ 
ਨੂਿੰ  ਦਯਸਾ਋਑ੀ: 

LPC ਉਦਾਿਯਨ  
A ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਨਭਤੀ 1 ਭਈ 23 
B ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਫਏਾਇਆ 25,000.00 
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C MAD 1,250.00 
D ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਨਭਤੀ 20 ਭਈ 23 
E ਑ਰ੃ਸ ਤਾਯੀਐ 23 ਭਈ 23 
F ਨਫਰ ਯਨਿਤ ਿਯਤੋਂ - 1 ਭਈ 

ਤੋਂ 23 ਭਈ 23 ਌ੈੱਪ 
5000.00 

G 23 ਭਈ ਤਿੱ ਏ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
23 ਭਈ (A+E) 

30,000.00 

H ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਿ੅ਇਆ - 
MAD 23 ਯੁ਩ਏ 1250.00 

25 ਭਈ 23 

I LPC ਨਸਯਫ਼ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ 
ਫ੄ਰੇਂਸ 'ਤ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਨ਑ਆ 
ਿ੄ 

800.00 

 
vii) ਩ੂਯਵ-ਪਨਯਧਾਯਤ (ਡਿਪਾਰਟ) ਹ੉ਣ ਦੇ ਭਾਭਰੇ ਪਵੁੱ ਚ 

ਚਾਯਜ (ਏ੅ਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ ਜਾਂ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ 
ਬੁ਑ਤਾਨ): ਆਧਾਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਫਿੱ ਰ ਦੀ ਯਏਭ 

 
 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਫ੄ਰੇਂਸ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ 

ਐਯਚ੃ (GST ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ 
ਏ੃) 

ਯੁ਩ਏ 100 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਏ੅ਈ ਨਿੀਂ 
ਯੁ਩ਏ  100 ਤੋਂ 500 ਯੁ਩ਏ 100/- 
ਯੁ਩ਏ  501 ਤੋਂ 5,000 ਯੁ਩ਏ  500/- 
ਯੁ਩ਏ  5,001 ਤੋਂ 
10,000 

ਯੁ਩ਏ  600/- 

ਯੁ਩ਏ  10,001 ਤੋਂ 
25,000 

ਯੁ਩ਏ  800/- 

ਯੁ਩ਏ  25,001 
ਤੋਂ50,000 

ਯੁ਩ਏ  11000/- 

ਯੁ਩ਏ  50,000 ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਯੁ਩ਏ  1300/- 
 

ਅ) ਡਯਾਅ ਸੀਭਾਵਾਂ 
i.   ਕਰੈਪਡਟ ਸੀਭਾ: HDFC ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ 
ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਦੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ ਅਤ੃ ਨਏਦ 
ਏਢਿਾਉਣ ਦੀ ਸੀਭਾ ਨਨਯਧਾਯਤ ਏਯ੃਑ਾ। 
 
ii. ਉ਩ਰਫਧ ਕਯੈਪਡਟ ਸੀਭਾ : ਇਿ ਸੀਭਾਿਾਂ ਕਾਯਡ 
ਭੈਂਫਯ ਨੂੂੰ  PayZapp ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ ਥਵਿੱ ਚ ਅਤ੃ ਭਾਨਸਏ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਹਨ । ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ 
ਫਣਾਉਣ ਦ੃ ਸਭੇਂ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ  ਭਹੀਨਾਵਾਯ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਨਿਿੱ ਸ੃ ਿਜੋਂ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ । HDFC 
ਫੈਂਏ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਸਭੀਨਐਆ 
ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਖਾਤ੃ ਦੀ ਸਭੀਥਖਆ ਕਯ੃ਗਾ 
ਅਤ੃ ਕਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਕਰ੄ਥਡਟ ਸੀਭਾ ਨੂੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ 
ਭਾ਩ਦਿੰ ਡਾਂ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹ੄। ਅਨਜਿ੃ ਨਿਿੱ ਚ , 
ਫੈਂਏ ਤੁਯਿੰ ਤ ਇਸ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸਭ੃ਤ , ਌ਸ਌ਭ਌ਸ ਜਾਂ ਈ-
ਭ੃ਰ ਦੁਆਯਾ ਸੂਨਚਤ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ 
਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯ੃਑ਾ। 
 
iii. ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਭਾ: ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ ਦਾ 40% 
 
ੲ) ਪਫਪਰਿੰ ਗ 
 
i. ਪਫਪਰਿੰ ਗ ਸਟੇਟਭੈਂਟ  – ਡਭਆਦ ਅਤੇ ਬੇਜਣ ਦਾ ਢਿੰ ਗ:  
ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਿਯ ਭਿੀਨੇ ਨਤਆਯ ਏੀਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ 
ਅਤ੃ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਆ਩ਣ੃ ਈ-ਸਟ੃ਟਭੈਂਟਸ ਨੂਿੰ  ਌਩ ਯਾਿੀਂ 
਎ਨਰਾਈਨ ਌ਏਸ੄ਸ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦ੃ 
ਯਨਜਸਟਯਡ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ ਿੀ ਬ੃ਨਜਆ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
ਇਿ ਆਐਯੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦ੃ ਐਾਤ੃ 
ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬੁ਑ਤਾਨ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਨਦਐਾ 
ਨਯਿਾ ਿ੄। ਫੈਂਏ ਿਯ ਭਿੀਨੇ ਇਿੱ ਏ ਩ੂਯਿ-ਨਨਯਧਾਯਤ ਨਭਤੀ 
ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਫੈਂਏ ਦ੃ 
ਨਯਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ ਭ੆ਜੂਦ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਨੂਿੰ  ਬ੃ਜ੃਑ਾ। 
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ii. ਘੱਟ੅ ਘੱਟ ਬੁਗਤਾਨ ਮ੅ਗ ਯਕਭ : ਨਯਟ੃ਰ ਫ੄ਰੇਂਸ/ਏ੄਼ਿ 
਌ਡਿਾਂਸ ਫ੄ਰੇਂਸ ਅਤ੃ ਨਿਿੱ ਤ ਐਯਨਚਆਂ ਦਾ 5% ਅਤ੃ ਚਾਯਜ 
ਦਾ 100%, ਏਾਯਡਾਂ, ਰ੃ਿੀਜ਼, ਅਤ੃ ਟ੄ਏਸਾਂ ਦ੃ ਤਨਿਤ 
ਨਫਰ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਰ੅ਨ EMI, ਨ਩ਛਰ੃ ਭਿੀਨੇ ਦਾ 
ਫਏਾਇਆ। 
 
ਨਯਟ੃ਰ ਫ੄ਰੇਂਸ ਦਾ ਭਤਰਫ ਿ੄ ਸਟ੅ਯ ਯਾਿੀਂ ਜਾਂ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਎ਨਰਾਈਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸ੃ਿਾਿਾਂ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ , 
ਸਾਯ੃ ਨਏਦ ਅਡਿਾਂਸ , ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂਸਪਯ , ਨਏ਼ਿਤ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅ਜਨਾਿਾਂ , ਿ੅ਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਮ੅ਜਨਾਿਾਂ , ਪੀਸਾਂ ਅਤ੃ 
ਐਯਨਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃। 
 
HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਏਾਯਡ-  ਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  
ਨਯਿਾਰਨਿਿੰ ਑ ਏਰ੄ਨਡਟ ਦੀ ਸਿੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਦ੃ ਿਨ। 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ ਨ਩ਰਿੰ ਟ ਏੀਤੀ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਸਏਦਾ 
ਿ੄। ਫਏਾਇਆ ਨੂਿੰ  ਫਾਅਦ ਦੀਆਂ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ  ਨਿਿੱ ਚ ਅਿੱ ਑੃ 
ਨਰਜਾਇਆ ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਜਾਂ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਉੱ਩ਯ ਦੀ ਯਏਭ 
ਦ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨਿਿੱ ਸ੃ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਿੀ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
ਅਨਜਿਾ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ 
ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ੄। ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ 
ਐਯਨਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਏਰੀਅਯ ਪਿੰ ਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ 
ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ HDFC ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਰ੅ਹ ਿ੄। ਨ਩ਛਰੀਆਂ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਦੀ ਏ੅ਈ ਿੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ 
ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਇਰਾਿਾ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦਾ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨਿਿੱ ਚ ਜ੅ਨਹਆ ਜਾਿ੃਑ਾ।  ਫੈਂਏ 

ਤੁਯਿੰ ਤ ਇਸ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸਭ੃ਤ , ਌ਸ਌ਭ਌ਸ ਜਾਂ ਈ-ਭ੃ਰ 
ਦੁਆਯਾ ਸੂਨਚਤ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਩ੁ਼ਿਟੀ 
ਏਯ੃਑ਾ। 
 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਰਈ ਏੀਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਾਅਦ 
ਦੀਆਂ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਸਿੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਨਿਯੁਿੱ ਧ ਩ਰਾ਩ਤ 
ਿ੅਋ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਯਨਜ਼ਆਂ ਦ੃ ਸਾਯ੃ ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ (ਰ੅ਨ 
ਨਸਧਾਂਤ ਫਏਾਇਆ / ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ਚਾਯਨਜਜ਼ + GST), 
GST, ਪੀਸਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃ (ਨਿਿੱ ਤੀ ਐਯਨਚਆਂ ਤੋਂ ਇਰਾਿਾ) , 
ਨਿਿੱ ਤ ਖਯਥਚਆਂ EMI ਦ੃ ਨਿਯੁਿੱ ਧ ਌ਡਜਸਟ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
 
iii. ਬ ਗਤਾਨ ਦਾ ਤਯੀਕਾ:  ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਿ੃ਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄: 
 
• ਨ ੱਟਫੈਂਪਕਿੰ ਗ ਅਤੇ ਡੈਪਫਟ ਕਾਯਡ ਬ ਗਤਾਨ:  ਏਾਯਡ 
ਭੈਂਫਯ HDFC ਫੈਂਏ ਜਾਂ PayZapp ਨਿਿੱ ਚ ਿ੅ਯ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ 
ਨ ੈੱਟਫੈਂਨਏਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਡ੄ਨਫਟ ਏਾਯਡ ਯਾਿੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
• UPI ਬ ਗਤਾਨ: ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ HDFC ਫੈਂਏ ਜਾਂ 
PayZapp ਨਿਿੱ ਚ ਿ੅ਯ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ UPI ID ਯਾਿੀਂ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
iv. ਪਫਪਰਿੰ ਗ ਪਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਪਨ਩ਟਾਯਾ:  ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀਆਂ 
ਸਾਯੀਆਂ ਸਭਿੱ਑ਯੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੀ ਭਿੰ ਨਨਆ ਜਾਿ੃਑ਾ ਅਤ੃ 
ਸਿੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ PayZapp 
ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ 'ਤ੃ ਨਿਿਾਦ ਦੀ ਨਟਏਟ ਰ੄ ਏ੃ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ 
ਨਭਤੀ ਦ੃ 30 ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ HDFC ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਿੰ ਤਯ ਫਾਯ੃ 
ਸੂਨਚਤ ਨਿੀਂ ਏਯਦਾ ਿ੄। ਅਨਜਿੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨਭਰਣ 'ਤ੃, 
HDFC ਫੈਂਏ ਜਾਂਚ ਦ੃ ਰਿੰ ਨਫਤ ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ 
ਚਾਯਜ ਿਾ਩ਸ ਰ੄ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਜ੃ਏਯ ਫਾਅਦ ਦੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ 
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਩ੂਯੀਆਂ ਿ੅ਣ 'ਤ੃, ਅਨਜਿ੃ ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯਾਂ ਦੀ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ੄ , ਤਾਂ ਚਾਯਜ ਸਫਿੰ ਨਧਤ ਐਯਨਚਆਂ 
ਦ੃ ਨਾਰ ਇਿੱ ਏ ਅ਑ਰੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਫਿਾਰ ਏੀਤਾ 
ਜਾਿ੃਑ਾ। ਑ਾਿਏਾਂ ਤੋਂ ਨਿਿਾਦ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 'ਤ੃ ਤੀਿ ਨਦਨਾਂ 
ਦੀ ਅਨਧਏਤਭ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ, ਫੈਂਏ ਰ੅ਹੀਂਦ੃ ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ 
ਭੁਿਿੱਈਆ ਏਯਿਾ਋਑ਾ, ਨਜਿੱ ਥ੃ ਿੀ ਭੈਂਫਯ ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਿ੅ਣ 
ਅਨੁਸਾਯ, ਸਫਿੰ ਧਤ ਪਯੈਂਚਾਈਜ਼ੀ ਥਜਵੇਂ ਥਕ ਵੀਜ਼ਾ ਆਥਦ ਤ੃ 
GST ਨਹੀ ਰਗਾਇਆ ਜਾਵ੃ਗਾ। ਪੀਸ ਅਤ੃ 
ਚਾਯਥਜ਼ਜ਼/ਥਵਆਜ਼ ਤ੃ ਥਕਸ੃ ਵੀ ਥਵਵਾਦ ਤ੃ ਉ਩ਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵ੃ਗਾ।  
 
v. ਟ੉ਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ , ਗਾਸਕ ਦਖਬਾਰ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ 
ਈਭ੃ਰ-ਆਈਡੀ, ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਯਣ ਅਪਧਕਾਯੀ ਦੇ 
ਸਿੰ ਩ਯਕ ਵੇਯਵ:ੇ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਩ੁਿੱ ਛਨ਑ਿੱ ਛ ਰਈ ਜਾਂ 
ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨਨਿਾਯਣ ਰਈ ਌ਚਡੀ਌ਪਸੀ ਫੈਂਏ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄: 

 PayZapp: HDFC ਫੈਂਏ PayZapp ਭ੅ਫਾਈਰ 
਌਩ ਨਿਿੱ ਚ ਸਿਾਇਤਾ ਏੇਂਦਯ ਸ੃ਿਾਿਾਂ 

 ਕਾਰ ਸੈਂਟਯ: 1800 202 6161/1860 
267 6161 ਬਾਯਤ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ / +91 22 
6160 6160  ਬਾਯਤ ਦ੃ ਫਾਹਯ 

 ਈਭੇਰ: customerservices.cards@hdfcba
nk.com 

•   ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਯਣ ਅਪਧਕਾਯੀ:  044 6108 
4900 ਸਿ੃ਯ੃ 09:30 ਿਜ੃ ਤੋਂ ਼ਿਾਭ 05:30 
ਿਜ੃ ਸ੅ਭਿਾਯ ਤੋਂ ਼ਿੁਿੱ ਏਯਿਾਯ ਤਿੱ ਏ। 

਷) ਭੂਰ ਅਤੇ ਹਾਰਾਤ 
i. ਇੁੱ ਕ ਕਾਯਡ ਧਾਯਕ ਨੂਿੰ  ਪਡਪਾਰਟਯ ਵਜੋਂ ਪਯ਩੉ਯਟ 
ਕਯਨ ਰਈ ਨੋਪਟਸ ਦੀ ਪਭਆਦ ਸਭੇਤ ਩ਰਪਕਪਯਆ:  
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਨਤਆਂ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 
3 ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਑ਰ੃ਸ ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਆਨ਑ਆ ਿ੄ , ਨਜਿੱ ਥ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਫਏਾਇਆ ਨਿੀਂ ਿਨ। ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ 

ਦਯਸਾ਋ ਑਋ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਉਿ ਨਭਤੀ ਿ੄ 
ਨਜਸ ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ ਸ਩ਿੱ਼ਿਟ ਪਿੰ ਡ ਜਭਹਾ 
ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਿੀਦ੃ ਿਨ, ਿਾਰਾਂਨਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਩ਰਨਏਨਯਆ 
ਦ੃ ਸਭੇਂ ਰਈ ਅਨੁਏੂਨਰਤ ਏਯਨ ਰਈ 3 ਑ਰ੃ਸ ਨਦਨ ਩ਰਦਾਨ 
ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਿਨ। ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  'ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ (CICs) ਦ੃ ਏਾਯਨ ਫੀਤ੃ ਦ੃ ਤ੆ਯ 
'ਤ੃ ਨਯ਩੅ਯਟ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ 3 ਨਦਨਾਂ 
ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਸਭੇਂ ਰਈ 'ਨ਩ਛਰ੃ ਫਏਾਇਆ ' ਯਨਿਣ 'ਤ੃ ਦ੃ਯੀ 
ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਚ੃ ਰ਑ਾ਋਑ਾ। 'ਫਏਾਇਆ ਨ਩ਛਰ੃ 
ਨਦਨਾਂ' ਅਤ੃ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ 
ਨ਑ਣਤੀ, ਿਾਰਾਂਨਏ, ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਨਜ਼ਏਯ 
ਏੀਤੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ। 
 
ਨਡਪਾਰਟ ਿ੅ਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿਿੱ ਚ , ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਸਭੇਂ-
ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਨਨ਩ਟਾਯ੃ 
ਰਈ, ਡਾਏ, ਪ੄ਏਸ, ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ, ਈ-ਭ੃ਰ, ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ 
ਨੋਟੀਨਪਏ੃਼ਿਨ, ਌ਸ਌ਭ਌ਸ ਭ੄ਸ੃ਨਜਿੰ ਑ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਤੀਜੀ 
ਨਧਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਏਯਨ ਰਈ ਯੀਭਾਈਡਂਯ ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ਑੃। 
ਮਾਦ ਨਦਿਾ਍, ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ਫਏਾ਋ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏਯ੅। ਇਸ 
ਤਯਹਾਂ ਨਨਮੁਏਤ ਏ੅ਈ ਿੀ ਤੀਜੀ ਨਧਯ , ਏਯਜ਼੃ ਦੀ ਉ਑ਯਾਿੀ 
'ਤ੃ ਆਚਾਯ ਸਿੰ ਨਿਤਾ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੃਑ੀ। 
 
ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ 
ਫਏਾਇਆ ਏੁਿੱ ਰ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਨਿਿੱ ਚ ਅਸਪਰ 
ਯਨਿਿੰਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਿਯ੃ਏ ਭਿੀਨਾਿਾਯ ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ 
ਤਨਿਤ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ ਅਸਥਾਈ ਫਰਾਏ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਑ਾਿਏ ਨੂਿੰ  ਅਨਜਿ੃ ਑੄ਯ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਅਤ੃ ਨਯ਩੅ਯਟ 
ਏਯਨ ਦ੃ ਇਯਾਦ੃ ਫਾਯ੃ ਸੂਨਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ਏਯ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ 7 (ਸਿੱ ਤ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਏਯਨ ਨਿਿੱ ਚ ਅਸਪਰ ਯਨਿਿੰਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  
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11 
 

ਏਰ੄ਨਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ( CIC) ਨੂਿੰ  ਨਡਪਾਰਟਯ 
ਭਿੰ ਨਨਆ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। 
 
ii. ਪਡਪਾਰਟ ਪਯ਩੉ਯਟ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩ਸ ਰੈਣ ਦੀ ਩ਰਪਕਪਯਆ 
ਅਤੇ ਫਕਾਇਆ ਦੇ ਪਨ਩ਟਾਯੇ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਪਡਪਾਰਟ 
ਪਯ਩੉ਯਟ ਵਾ਩ਸ ਰੈਣ ਦੀ ਪਭਆਦ : ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ 
7 (ਸਿੱ ਤ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਨਭਆਦ ਐਤਭ ਿ੅ਣ ਤੋਂ 
ਫਾਅਦ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ ਿ੄। ਨਭਆਦ , ਫੈਂਏ ਫਏਾਇਆ 
ਦ੃ ਨਨ਩ਟਾਯ੃ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਿ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ 
ਸਨਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਅ਩ਡ੃ਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ਏਯ ਏ੅ਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਑ਾਿਏ 
ਦੁਆਯਾ ਨਿਿਾਨਦਤ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄, ਤਾਂ ਑ਾਿਏ ਦੁਆਯਾ ਨਿਿਾਨਦਤ 
ਯਏਭ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਇਿੱ ਏ ਅਸਥਾਈ ਏਰ੄ਨਡਟ ਑ਾਿਏ ਦ੃ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
 
iii. ਪਡਪਾਰਟ ਦੀ ਸਪਥਤੀ ਪਵੁੱ ਚ ਪਯਕਵਯੀ ਩ਰਪਕਪਯਆ : 
ਨਡਪਾਰਟ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਭਿੰ਑ 
'ਤ੃, ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਾ਼ਿੀ ਨਨਯਧਾਯਤ ਸਭੇਂ 
ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਿਾ਩ਸ ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ , ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਨਏਸ੃ ਿੀ 
ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਨਿਯਾਸਤ ਨਿਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐ੃ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ 
ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਸਾਯ੃ ਩੄ਨਸਆਂ 'ਤ੃ ਨਫਨਾਂ ਨੋਨਟਸ ਦ੃ ਰਾਇਨ 
ਅਤ੃ ਸ੄ੈੱਟ-ਆਪ ਦਾ ਅਨਧਏਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਨਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਦ੃ 
ਨਨ਩ਟਾਯ੃ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ , ਜ੃ਏਯ ਉ਩ਰਫਧ ਨਯਿਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟ ਫ੄ਰੇਂਸ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਰ੅ਹੀਂਦ੃ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ 
ਿ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਑ਾਿਏ ਏਾਯਡ/ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਤਯ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  
ਡ੄ਨਫਟ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਨਧਏਾਯ ਯਾਐਿੇਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਿ੄। 
 
iv. ਕਾਯਡਧਾਯਕ ਦੀ ਭ੊ਤ/ਸਥਾਈ ਅਸਭਯਥਤਾ ਦੇ 
ਭਾਭਰੇ ਪਵੁੱ ਚ ਫਕਾ਋ ਦੀ ਵਸੂਰੀ: 
ਨਦਿਾਰੀਆ, ਬਿੰ ਑, ਦੀਿਾਰੀਆ਩ਨ ਜਾਂ ਸਭਾ਩ਤੀ ਸਭ੃ਤ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਭ੆ਤ ਜਾਂ ਅਸਭਯਿੱਥਾ , ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  
ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ 

ਿਜੋਂ ਿ੅ਿ੃਑ੀ। ਇਿ ਏਾਯਡ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਸਯਏਾਯ ਜਾਂ 
ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਫਾਡੀ ਦੀਆਂ ਿਦਾਇਤਾਂ 'ਤ੃ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ 
ਰਈ ਿੀ ਜਿਾਫਦ੃ਿ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਜਾਂ 
ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ 'ਤ੃, ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਸਾਯੀਆਂ 
ਯਏਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਏਾਇਆ ਸਭਨਝਆ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਸਾਯੀਆਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭਾਂ ਦਾ ਤੁਯਿੰ ਤ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯੀ ਦ੃ ਫਾਿਜੂਦ , ਫੈਂਏ ਰਾ਑ੂ 
ਸਿੰ ਫਿੰ ਨਧਤ ਏਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਇਸਦੀ ਿਸੂਰੀ ਏਯਨ ਦਾ 
ਿਿੱ ਏਦਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। 
 
ਸ) ਕਾਯਡ ਭੈਂਫਯਪਸ਼਩ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ / ਯੁੱ ਦ ਕਯਨਾ 
 
i)ਕਾਯਡ ਧਾਯਕ ਦ ਆਯਾ ਕਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਸਭਯ਩ਣ / ਫਿੰ ਦ 
ਕਯਨ ਦੀ ਩ਰਪਕਪਯਆ: ਭੈਂ/ ਅਸੀਂ ਸਭਝਦ੃ ਿਾਂ ਨਏ HDFC 
ਫੈਂਏ ਨ਩ਏਸਰ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਸਭੇਂ ਤੋਂ ਰਾ਑ੂ ਿ੅ਣ 
ਿਾਰ੃ ਿਟਾਂਦਯਾ ਨਨਮਿੰ ਤਯਣ ਨਨਮਭਾਂ, ਜ਼ਭੀਨ ਦ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ 
ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਅਥਾਯਟੀਆਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਸਐਤੀ ਨਾਰ 
ਿ੅ਿ੃਑ੀ। ਸਭੇਂ ਦ੃ ਨਾਰ, ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਪਾਯ੃ਏਸ ਿ਩ਾਯ , 
ਰਾਟਯੀ, ਸਿੱ ਟ੃ਫਾਜ਼ੀ, ਜੂਆ, ਡ੃ਨਟਿੰ ਑, ਨਫਟਏ੅ਇਨ, 
ਿਯਚੁਅਰ ਏਯਿੰਸੀ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਏਯਨ ਿਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ , ਨਜਸ ਨੂਿੰ  ਭੈਂ/ਅਸੀਂ 
ਆ਩ਣੀਆਂ/ਆ਩ਣੀਆਂ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯੀਆਂ ਦ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ 
ਆ਩ ਨੂਿੰ /ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੂਿੰ  ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਰੈਂਦ੃ ਿਾਂ। 
ਅਨਜਿਾ ਏਯਨ ਨਿਿੱ ਚ ਅਸਪਰ ਯਨਿਣ 'ਤ੃ ਅਸੀਂ ਨਿਦ੃਼ਿੀ 
ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ ਌ਏਟ 1999 ਜਾਂ ਇਸ ਦੀਆਂ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ 
ਸ੅ਧਾਂ ਜਾਂ ਭੁਹ-ਿਧਾਉਣ ਦ੃ ਤਨਿਤ ਏਾਯਿਾਈ ਰਈ 
ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਿ੅ਿਾਂ਑੃. 
 
ii) ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉ਩ਯ੉ਕਤ ਰਈ ਪਵਸੇ਼ਸ਼ ਤ੊ਯ 'ਤੇ 
ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਪਰਿੰ ਕ: 
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 ਜ੃ਏਯ ਏ੅ਈ ਑ਾਿਏ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਫਿੰ ਦ / ਸਭਯ਩ਣ ਏਯਨਾ 
ਚਾਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ  ਿ੃ਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਿੀਂ   ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄  

ਚੈਨਰ ਭਾਯਗ/ਸਿੰ ਩ਯਕ ਵੇਯਵ ੇ
PayZapp 

 
PayZapp ਌਩ > ਩ਰ੅ਪਾਈਰ > 
ਐਾਤਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ > ਭਦਦ ਏੇਂਦਯ 
> ਿ੅ਯ ਸਿਾਰ > ਏਾਯਡ ਫਿੰ ਦ 

ਫਰਾਂਚ ਫੈਂਥਕੂੰਗ ਕ੃ਵਰ HDFC ਫੈਂਕ ਼ਿਾਐਾ ਤ੃ ਜਾ 
ਕ੃  ਸਟਾਪ ਨਾਰ ਗਿੱ ਰ ਕਯ੅ 

ਇਿੱ ਏ ਿਾਯ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਿੀਂ ਫ੃ਨਤੀ ਦਾ ਰਾਬ 
ਉਠਾਉਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਤੁਯਿੰ ਤ ਩ਰਬਾਿ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਯਾਿੀਂ ਏ੅ਈ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄ ਨਏਉਂਨਏ ਇਸ ਨੂਿੰ  
ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ। 
 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਿੰ ਦ ਿ੅ਣ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਏ੅ਈ ਿੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ , ਅਤ੃ ਜ੅ ਿ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਫਾਅਦ 
ਨਿਿੱ ਚ ਦਾਅਿਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ , ਅਥਜਹ੃ ਰ੄ਣ ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਜਯੂਯੀ ਬੁਗਤਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਩ਰਬਾਵਤ ਕਯਨ ਰਈ ਕਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂੂੰ  
ਥਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ੃ਗਾ।  ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਾਫਿੰ ਦ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
ਫਿੰ ਦ ਿ੅ਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦ੃ ਇਿਨਾਂ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਦੀ ਨਯ਩੅ਯਟ 
CICs ਨੂਿੰ  ਏਯ੃਑ਾ, ਜ੃ਏਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੅ਿ੃। 
ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ ਐੁਿੱ ਰਹਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਦ੃ 30 (ਤੀਿ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ 
ਅਿੰ ਦਯ ਇਿੱ ਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਌ਏਟੀਿ੃ਟ ਜਾਂ ਿਯਨਤਆ ਨਿੀਂ 
ਨ਑ਆ ਿ੄। , ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਨਾ 
ਏਯਨ ਜਾਂ ਌ਏਟੀਿ੃ਟ ਨਾ ਿ੅ਣ ਫਾਯ੃ ਸੂਨਚਤ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਸਯ਑ਯਭ 
ਏਯਨ ਜਾਂ ਿਯਤਣਾ ਼ਿੁਯੂ ਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ੃਑ਾ। 
ਅਨਜਿੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 7 (ਸਿੱ ਤ) ਨਦਨ। ਜ੃ਏਯ 
ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ 7 (ਸਿੱ ਤ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ 

਼ਿੁਯੂ ਨਿੀਂ ਏਯਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਫਿੰ ਦ 
ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ।  
ਜ੃ਏਯ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਨਿਿੱ ਚ ਅਸਾਧਾਯਨ  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਦ੃ ਩੄ਟਯਨ ਨੂਿੰ  ਨੋਨਟਸ ਏਯਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਭਾਨਣਏਤਾ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ 
ਨਯਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ ਉ਩ਰਫਧ ਑ਾਿਏ ਦ੃ ਯਨਜਸਟਯਡ ਫ਼੅ਨ 
ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਑ਾਿਏ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਸਥਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦੀ 
ਏ੅ਨ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। ਑ਾਿਏ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਸਥਾ਩ਤ ਏਯਨ 
ਨਿਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੀ ਅਸਪਰਤਾ  ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਿੱ ਜੋਂ  ਜ੃ਏਯ ਫੈਂਏ 
ਿਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਐਾਤਯ ਅਤ੃ ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ 
ਏਾਯਨਾਂ ਏਯਏ੃ ਇਿ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸਭਝਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨਫਨਾਂ 
ਨਏਸ੃ ਨੋਨਟਸ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਸੀਭਤ/ਐਤਭ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄ । HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਸਿੂਰਤ ਨੂਿੰ  
ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਕਯ ਸਕਦਾ ਹ੄ , ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਏਯਨ 'ਤ੃ ਨਡਪਾਰਟ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄ ਜਾਂ ਿਧੀ ਿ੅ਈ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ 
ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ 
ਦ੃ ਐਤਭ ਿ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ। 
ਇਿ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਨਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ 
ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਨਯਦ੃਼ਿਾਂ , ਨਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 
਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨੀਤੀਆਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਏੀਤੀ ਜਾ ਯਿੀ 
ਿ੄, ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ 'ਤ੃ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ੃ 
ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਦਾ ਅਨਧਏਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਤਾਂ ਜ੅ ਇਿ ਩ਤਾ 
ਰ਑ਾਇਆ ਜਾ ਸਏ੃ ਨਏ ਏੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਫਿੁਤ 
ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਯਤੋਂ ਿ੅ ਯਿੀ ਿ੄। ਇਿੱ ਏ ਨਫਆਨ ਚਿੱ ਏਯ ਨਿਿੱ ਚ 
਩ਰਿਾਨਨਤ ਸੀਭਾ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੀਭਾ , ਏੁਝ ਚ੅ਣਿੇਂ 
ਿ਩ਾਯੀਆਂ 'ਤ੃ ਅਸਾਧਾਯਨ ਜਾਂ ਫਿੁਤ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਯਤੋਂ , 
ਿ਩ਾਯੀ ਨਾਰ ਸਿੰ ਬਾਨਿਤ ਨਭਰੀਬੁ਑ਤ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਑੄ਯ-
ਨਨੈੱਜੀ/ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਸਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਰ੅ਹਾਂ ਰਈ ਿਯਤੋਂ , ਸਿੰ ਚਾਈ ਰਈ 
ਨਿ਼ਿ੃਼ਿਤਾਿਾਂ/ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ/ ਩ਰ੅਑ਯਾਭਾਂ ਦੀ ਨਜ਼ਆਦਾ ਿਯਤੋਂ/ 
ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਦੂਸਨਯਆਂ ਦ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਅਣਉਨਚਤ ਇਨਾਭ 
਩ੁਆਇਿੰਟ/ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ/ਿ੅ਯ ਰਾਬ। ਿਯਤੋਂ ਦ੃ ਩੄ਟਯਨਾਂ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਜ੃ਏਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇਿਨਾਂ ਨਿਿੱ ਚੋਂ ਨਏਸ੃ 'ਤ੃ ਼ਿਿੱ ਏ 
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ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀਫਿੰ ਨਧਤ 
ਏਾਯਿਾਈ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਅਨਜਿੀ ਏਾਯਿਾਈ ਤੁਯਿੰ ਤ 
਩ਰਬਾਿ ਨਾਰ ਿ੅ ਸਏਦੀ ਿ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਨਿਿੱ ਚ 
ਨਿ਼ਿ੃਼ਿਤਾਿਾਂ/ਰਾਬਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾ਩ਸ ਰ੄ਣ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਦੀ ਭੁਏਿੰ ਭਰ ਸਭਾ਩ਤੀ ਼ਿਾਭਰ ਿ੅ ਸਏਦੀ ਿ੄ ਩ਯ 
ਇਸ ਤਿੱ ਏ ਸੀਨਭਤ ਨਿੀਂ ਿ੄। ਜ੃ਏਯ ਫੈਂਏ ਿਿੱ ਰੋਂ ਅਨਜਿੀ ਏ੅ਈ 
ਏਾਯਿਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ ਤਾਂ ਑ਾਿਏ ਨੂਿੰ  ਤਸਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ 
ਸਫੂਤ ਦ੃ਣ ਦੀ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯੀ ਑ਾਿਏ 'ਤ੃ ਿ੅ਿ੃਑ੀ।  ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਫਿਾਰ ਏਯਨ ਰਈ ਸਿੀ ਿਯਤੋਂ ਅਤ੃ ਨਿੱ ਥੀ 
ਨਿ਼ਿ੃਼ਿਤਾਿਾਂ/ਰਾਬ ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਨਪਿੱ ਟ ਸਭਨਝਆ 
ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਇਸ ਸਫਿੰ ਧੀ ਫੈਂਏ ਦਾ ਪ੄ਸਰਾ ਅਿੰ ਤਭ ਿ੅ਿ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਑ਾਿਏਾਂ 'ਤ੃ ਩ਾਫਿੰ ਦ ਿ੅ਿ੃਑ਾ।  
ਅਨਜਿੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿਿੱ ਚ , ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਰਾਜ਼ਭੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 
(ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਦੁਆਯਾ ਰ੅ਹੀਂਦ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨਡਪਾਰਟ ਜਾਂ ਿ੅ਯ 

ਨੋਨਟਸ ਦ੃ ਅਧੀਨ) ਤੁਯਿੰ ਤ HDFC ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ੄। ਇਸ 
ਨਿਿੱ ਚ ਌਑ਯੀਭੈਂਟ ਦ੃ ਤਨਿਤ HDFC ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਫਏਾਇਆ 
ਸਾਯੀਆਂ ਯਏਭਾਂ ਼ਿਾਭਰ ਿਨ , ਸਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਐਾਤ੃ 
ਨਿਿੱ ਚ ਅਜ੃ ਤਿੱ ਏ ਚਾਯਜ ਨਿੀਂ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਿ੅ਯ ਯਏਭਾਂ 
਼ਿਾਭਰ ਿਨ। ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਫਿੰ ਦ ਨਿੀਂ ਭਿੰ ਨਨਆ 

ਜਾਿ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਅਨਜਿੀਆਂ ਸਾਯੀਆਂ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭਾਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ ਏਯ ਨਦਿੰ ਦਾ।  
 
iii. ਕਾਯਿ ਖਾਤ੃ ਨੂੂੰ  ਫੂੰ ਦ ਕਯਨ ਦੀ ਩ਰਡਕਡਯਆ ਜ੃ਕਯ 
ਕਾਯਿ ਇੱਕ ਸਾਰ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਭੇਂ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਵਯਡਤਆ ਡਗਆ 
ਸ੄: 
ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਨਧਆਨ ਨਦ਍ ਨਏ ਜ੃ਏਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਿਯਤੋਂ 1 (ਇਿੱ ਏ) ਸਾਰ ਦੀ ਰ਑ਾਤਾਯ ਨਭਆਦ ਰਈ ਨਿੀਂ 
ਏੀਤੀ ਑ਈ ਿ੄ , ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਿਯਤੋਂ ਨਾ ਏਯਨ ਫਾਯ੃ ਸੂਨਚਤ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਨੂਿੰ  30 (ਤੀਿ) ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਼ਿੁਯੂ 
ਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ੃਑ਾ। ਅਨਜਿੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ. 
ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਏ੅ਈ ਜਿਾਫ ਨਿੀਂ ਨਭਰਦਾ ਜਾਂ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ 30 (ਤੀਿ) ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ 
ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯਨਾ ਼ਿੁਯੂ ਨਿੀਂ ਏਯਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਏਾਯਡ 
ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਸਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ  ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਫਿੰ ਦ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ।  
 
ਕ) ਕਾਯਡ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ/ਚ੉ਯੀ/ਦ ਯਵਯਤੋਂ 
 
i. ਕਾਯਡ ਦ੃ ਗੁਆਚਣ/ਚ੅ਯੀ/ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃  
ਚ ਅ਩ਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਩ਰਡਕਡਯਆ – ਕਾਯਿ ਧਾਯਕ ਨੂੂੰ  
਷ਚੂਨਾਂ ਦ੃ਣ ਦਾ ਢੂੰ ਗ:   
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ/ਚ੅ਯੀ/ਦੀ ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਨਿਿੱ ਚ, 
਑ਾਿਏ ਿ੃ਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਿੀਂ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਏ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਤੁਯਿੰ ਤ ਿ੆ਟਨਰਸਟ/ਫਰਾਏ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
 ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  24-਒ਿੰ ਟ੃ ਏਾਰ ਸੈਂਟਯ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ 
ਸੂਨਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ੄ ਜ੃ਏਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਑ੁਿੰ ਭ ਿ੅ 
ਨ਑ਆ ਿ੄ ,  ਚ੅ਯੀ ਿ੅ ਨ਑ਆ ਿ੄ , ਨਿ਑ਾਨਹਆ ਿ੅ਇਆ ਿ੄ , 
਩ਰਾ਩ਤ ਨਿੀਂ ਿ੅ਇਆ ਿ੄ ਜਾਂ ਜ੃ ਉਸਨੂਿੰ  ਼ਿਿੱ ਏ ਿ੄ ਨਏ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਆਨ਑ਆ ਤੋਂ ਨਫਨਾਂ ਿਯਨਤਆ ਜਾ 

ਚ੄ਨਰ ਭਾਯ਑/ਸਿੰ ਩ਯਏ ਿ੃ਯਿ੃ 
 
 

PayZapp 
 

PayZapp ਌਩ > ਭ੃ਯਾ 
ਐਾਤਾ > ਨ਩ਏਸਰ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਿ੅ਭ ਩੃ਜ > ਸ੄ਨਟਿੰ ਑ਾਂ > 
ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਩ਿੱ ਏ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 
ਫਰ੆ ਏ ਏਯ੅ > ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  

ਫਰ੆ ਏ ਏਯ੅ 
 

 
ਫ਼੅ਨ 

ਫੈਂਨਏਿੰ ਑/ਆਈ.ਿੀ.ਆਯ 
 

1800 202 
6161/1860 267 

6161 (ਬਾਯਤ ਬਯ ਨਿਿੱ ਚ 
਩ਿੁਿੰ ਚਮ੅਑) 
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ਨਯਿਾ ਿ੄। ਇਿੱ ਏ ਿਾਯ ਜਦੋਂ ਇਿੱ ਏ ਏਾਯਡ ਑ੁਿੰ ਭ ਿ੅ ਜਾਣ ਦੀ 
ਸੂਚਨਾ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ , ਤਾਂ ਜ੃ਏਯ ਫਾਅਦ ਨਿਿੱ ਚ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂੂੰ  ਕਾਯਡ ਥਭਰ ਵੀ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ ਇਸਦੀ 
ਿਯਤੋਂ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਿਾਰਤ ਨਿਿੱ ਚ ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ 
। 
 ਫੈਂਏ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨਏਸਭ ਦ੃ ਟਰਾਂਜ਼੃ਕਿਨ  
(਎ਨਰਾਈਨ/ਬ੆ਨਤਏ/ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ (ਟ੄਩ ਅਤ੃ ਩੃ ਜਾਂ 
ਿਾਈਪਾਈ/ਿ੅ਯ)) ਰਈ ਜਿਾਫਦ੃ਿ ਜਾਂ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਨਿੀਂ 
ਿ੄, ਨਜਸ ਦੀ ਨਯ਩੅ਯਨਟਿੰ ਑ ਕਾਯਡ ਦ੃ ਗੁੂੰ ਭ ਹ੅ਣ ਦ੃ ਸਭੇਂ ਦ੃ 
ਸਭੇਂ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ੄। ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਇਸਦ੃ ਰਈ 
਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਜਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਸਿਾਈ਩ 
ਟਰਾਂਜ਼੃ਕਿਨ ਿ਩ਾਯੀਆਂ ਦੁਆਯਾ PIN/ਿਧੀਏ ਩ਰਭਾਨਣਏਤਾ 
ਨਜਿੇਂ OTP ਤੋਂ ਨਫਨਾਂ ਩ਰਨਏਨਯਆ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਸਏਦ੃ ਿਨ , 
ਜਦੋਂ ਇਿ ਬਾਯਤ ਤੋਂ ਫਾਿਯ ਸਨਥਤ ਿ਩ਾਯੀਆਂ 'ਤ੃ ਼ਿੁਯੂ 
ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ ਨਏਉਂਨਏ ਇਿ ਉਿਨਾਂ ਦ੃਼ਿਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਇਿੱ ਏ 
ਆਦ੃਼ਿ ਨਿੀਂ ਿ੅ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਦੀ 
ਨਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਸਾਯ੃ ਟਰਾਂਜ਼੃ਕਿਨ ਰਈ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄। ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਨੁਏਸਾਨ ਦੀ ਸਿੀ ਸੂਚਨਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਿ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ , 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਅ਑ਰੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਜ਼ੀਯ੅ ਿ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ 
਑ੁਆਚਣ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਿ੅ਣ ਫਾਯ੃ HDFC ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ 
ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਰਾਿਾ , ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਨਏਸ੃ ਿੀ ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਚ੅ਯੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਩ੁਨਰਸ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ੄ ਅਤ੃ ਩ੁਨਰਸ 
ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਩ੁਨਰਸ 
ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਦੀ ਇਿੱ ਏ ਏਾ਩ੀ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ੄। 

 
 ਥਕਸ੃ ਅਜ੃ਹ੃ ਥਵਅਕਤੀ ਦੁਆਯਾ ਕਾਯਡ ਦੀ 
ਦੁਯਵਯਤ੅ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਥਵਿੱ ਚ ਸਾਯ੃ ਨੁਕਸਾਨ ਰਈ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਥਜਭ੃ਵਾਯ ਹ੅ਵ੃ਗਾ ਥਜਸਨੇ ਕਾਯਡਭੈਂਫਯ ਜਾਂ 
ਇਿੱ ਕ ਵਾਧੂ ਕਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਸਥਹਭਤੀ ਨਾਰ ਜਾਂ ਥਫਨਹ ਾਂ 
ਥ਩ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਕਾਯਡ ਜਾਂ OTP ਩ਰਾ਩ਤ ਕੀਤਾ ਹ੄।  ਜ੃ਏਯ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੇ ਧ੅ਐਾਧਹੀ ਏੀਤੀ ਿ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ 

ਸਾਯ੃ ਨੁਏਸਾਨ ਰਈ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਜ੃ਏਯ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨਫਨਾਂ ਿਾਜਫ ਦ੃ਐਬਾਰ ਦ੃ ਏਿੰ ਭ ਏਯਦਾ ਿ੄ , 
ਤਾਂ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਿ੅਋ ਸਾਯ੃ ਨੁਏਸਾਨ ਰਈ ਜਿਾਫਦ੃ਿ ਿ੅ 
ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯੀ ਿ੄ ਨਏ ਉਿ ਏਾਯਡ 
ਨੂਿੰ  ਸੁਯਿੱ ਨਐਅਤ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਸਾਯ੃ ਢੁਏਿੇਂ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏਣ ਅਤ੃ 
ਨ਩ਿੰ ਨ, ਿਨ ਟਾਈਭ ਩ਾਸਿਯਡ ( OTP) ਜਾਂ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ੃ 
ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏ੅ਈ ਿ੅ਯ ਟ੅ਏਨ/ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  , ਨਏਸ੃ ਿੀ 
ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਨਯਏਾਯਡ ਨਾ ਏਯਨ ,  ਤਾਂ ਜ੅ ਇਭਾਨਦਾਯੀ 
ਨਾਰ ਜਾਂ ਫ੃ਈਭਾਨੀ ਨਾਰ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਤੀਜੀ ਨਧਯ ਯਾਹੀਂ 
਩ਿੁਿੰ ਚ ਕਯਨ ਤ੃ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੅ ਸਕ੃।   

 
 HDFC ਫੈਂਏ, ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਜਾਂ ਨਏਸ੃ ਿਾਧੂ 
ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਦਾ ਿਿਾਰਾ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਨਫਨਾਂ , ਩ੁਨਰਸ ਜਾਂ ਿ੅ਯ 
ਸਫਿੰ ਧਤ ਅਥਾਯਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਿੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਸਏਦਾ 
ਿ੄ ਨਜਸਨੂਿੰ  HDFC ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਨ਩ਿੰ ਨ ਦ੃ ਨੁਏਸਾਨ , 
ਚ੅ਯੀ, ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਫਾਯ੃ ਸਿੰ ਫਿੰ ਨਧਤ ਸਭਝਦਾ ਿ੄।  

 

 
 ਨਏਸ੃ ਿੀ ਧ੅ਐਾਧਹੀ ਿਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ 
ਨਿਿੱ ਚ ਩੄ਦਾ ਿ੅ਣ ਿਾਰੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਏਿਯ ਏਯਨ ਰਈ 
ਇਿੱ ਏ ਨਿਏਰਨ਩ਏ ਫੀਭਾ ਉਤ਩ਾਦ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭੈਂਫਯਾਂ 
ਦੁਆਯਾ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ  ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
਩ਰਾ਩ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄ । ਅਨਜਿ੃ ਫੀਭਾ ਏਿਯ ਦ੃ ਿ੅ਯ 
ਿ੃ਯਨਿਆਂ ਅਤ੃ ਨਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਰਈ , ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
ਫੈਂਏ ਦ੃ ਸਾਡ੃ ਩ਰਤੀਨਨਧੀ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ੅। 
 HDFC ਫੈਂਏ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ ਏਾਯਡ ਤੁਿਾਨੂਿੰ  
ਇਿੱ ਏ ਸਧਾਯਨ ਟ੄਩ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਦਿੰ ਦ੃ ਿਨ। ਯੁ਩ਏ 25,000 ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਏਯਨ ਰਈ , ਆ਩ਣ੃ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ ਏਾਯਡ ਨਾਰ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਨਸਯਫ਼ ਟ੄਩ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ਤੁਿਾਨੂਿੰ  ਨਏਸ੃ 
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ਿੀ ਦਸਤਐਤ ਏਯਨ ਜਾਂ ਨ਩ਿੰ ਨ ਦਾਐਰ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ਹ ਨਿੀਂ 
਩ਿ੃਑ੀ। ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨਚਿੱ ਩ ਜਾਂ ਨ਩ਿੰ ਨ 
ਆਧਾਨਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਿਾਂ਑ ਸੁਯਿੱ ਨਐਅਤ ਿਨ। ਏਾਯਡ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਦ੃ ਨੁਏਸਾਨ ਜਾਂ ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਦੀ ਨਯ਩੅ਯਟ 
ਏਯਨ ਜਾਂ ਨਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਨਿਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਿ੅਋ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਜਿਾਫਦ੃ਿ ਜਾਂ 
ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਨਿੀਂ ਿ੄। ਇਸ ਰਈ ਕਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ 
ਨਜ਼ਿੰ ਭ੃ਿਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਸਭਝ੆ਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸ੃ 
ਨਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਸਾਯ੃ ਸਿੰ ਩ਯਏ-ਯਨਿਤ ਏਾਯਡਾਂ ਅਤ੃ 
ਸਿੰ ਩ਯਏ-ਯਨਿਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਿਨ। 
ii. PayZapp ਭ੉ਫਾਈਰ ਐ਩ ਅਤੇ ਅਣਅਡਧਕਾਯਤ 
ਟਹਾਂਜ਼੄ਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਡਯ਩੅ਯਟ ਕਯਨ ਰਈ ਨਜਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ – 
ਆਡਦ ਨੂੂੰ  ਡਯ਩੅ਯਟ ਕਯਨਾ ਅਤ੃ ਕਾਯਿ ਫਰਾਕ ਕਯਨ 
ਦੀ ਸ਼ਯੁਆੁਤ : 
 ਜ੃ਏਯ ਑ਾਿਏ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਅਣਅਨਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ  ਦਾ ਼ਿਿੱ ਏ 
ਿ੄, ਤਾਂ ਑ਾਿਏ ਨੂੂੰ  ਿ੅ਯ ਅਣਅਨਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ 
ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਰਈ 
ਸ੄ਏ਼ਿਨ ਹ(ii) ਅਤ੃ ਹ(iii) ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸ੃ ਑਋ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਿੀਂ 
ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ੄। 
 
iii. RBI ਸਯਕੂਰਯ ਯੈਪਯੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਯ ਉ਩ਯ੉ਕਤ ( i) 
ਦੇ ਭਾਭਰੇ ਪਵੁੱ ਚ ਕਾਯਡਧਾਯਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਯੀ  
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 ਪਭਤੀ 6 
ਜ ਰਾਈ, 2017 ਨੂਿੰ  'ਅਣਅਪਧਕਾਯਤ ਇਰੈਕਟਰਾਪਨਕ 
ਫੈਂਪਕਿੰ ਗ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਪਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸ ਯੁੱ ਪਖਆ ਸੀਭਾ 
ਦੇਣਦਾਯੀ' ਫਾਯੇ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤੇ ਅ਩ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ: 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ/ਚ੅ਯੀ/ਦੀ ਦੁਯਿਯਤੋਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਨਿਿੱ ਚ  
ਫੈਂਏ ਦੀ ਿ੄ੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ੃ ਅ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤੀ ਑ਾਿਏ ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ 
ਨੀਤੀ ਦੁਆਯਾ ਭਾਯ਑ਦਯ਼ਿਨ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ ਜ੅ ਨਏ ਸਭੇਂ-
ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਅਣਅਨਧਏਾਯਤ ਇਰ੄ਏਟਰਾਨਨਏ 
ਫੈਂਨਏਿੰ ਑ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਿਿੱ ਚ ਑ਾਿਏਾਂ ਦੀ ਑ਾਿਏ ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ 

ਸੀਭਾ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 'ਤ੃ ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਸਯਏੂਰਯ ਦ੃ ਆਧਾਯ 
'ਤ੃ ਨਤਆਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਿ੄। 
(ਆਯ.ਫੀ.ਆਈ. ਸਯਏੂਰਯ ਯ੄ਪ ਯੈਂਸ ਡੀ.ਫੀ.ਆਯ. ਨਿੰ . 
Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 ਨਭਤੀ 6 
ਜੁਰਾਈ, 2017) ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਨੋਟ ਏਯ੅ ਨਏ ਤੁਸੀਂ 
www.hdfcbank.com > ਉ਩ਮ੅਑ੀ ਨਰਿੰ ਏ  > ਸਾਡੀ 
ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਩ਰਤੀਫਿੱ ਧਤਾ > ਭੁਆਿਜ਼ਾ ਨੀਤੀ 'ਤ੃ ਜਾ ਏ੃ 
਑ਾਿਏ ਸੁਯਥਖਆ ਥਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਯ੄ਪਯ ਏਯ ਸਏਦ੃ ਿ੅।  
 
ਖ) ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਯਨ ਅਤੇ ਭ ਆਵਜਾ ਪਯੇਭਵਯਕ: 
 
i. ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਯਣ ਅਤੇ ਵਾਧਾ ਩ਰਪਕਪਯਆ: 
 
਩ਪਹਰੇ ਩ੁੱ ਧਯ ਦੇ ਟਚ ਩ ਆਇਿੰ ਟ:  ਸਿਾਰ / ਪੀਡਫ੄ਏ / 
ਨ਼ਿਏਾਇਤਾਂ। ਑ਾਿਏ ਿ੃ਠ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਚ੄ਨਰ  ਯਾਹੀਂ ਩ਿੁਿੰ ਚ ਏਯ 
ਸਏਦਾ ਿ੄ 

 ਇਨ-਌਩ ਨਿਿਾਦ ਿਿੱਰ 
 ਨਯ਩੅ਯਟ ਅਣਅਨਧਏਾਯਤ ਈ-ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 

(ਤੁਿਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਨਿੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ) 
ਦੂਜੇ ਩ੁੱ ਧਯ ਦੇ ਟਚ ਩ ਆਇਿੰ ਟ:   ਜ੃ਏਯ ਤੁਿਾਨੂਿੰ  ਦੂਜ੃ 
ਚ੄ਨਰਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਤੁਿਾਡ੃ ਸਿਾਰਾਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਤਸਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ 
ਜਿਾਫ ਨਿੀਂ ਨਭਨਰਆ ਿ੄। ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਼ਿਰੀ 
਼ਿਨਭੁ਑ਸੁਿੰ ਦਯ ਆਯ (ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨਨਿਾਯਨ ਅਪਸਯ) ਨੂਿੰ  
ਨਰਐ੅। ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਩ੁਿੱ ਛਨ਑ਿੱ ਛ ਰਈ ਜਾਂ ਨਏਸ੃ ਿੀ 
ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਦ੃ ਨਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਌ਚਡੀ਌ਪਸੀ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡਾਂ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄: 
• ਏਾਰ ਸੈਂਟਯ: 1800 202 6161/1860 2676161 
ਜ੃ 
ਤੁਸੀਂ ਬਾਯਤ ਨਿਿੱ ਚ ਨਿੀਂ ਿ੅: +91 22 61606160 
• ਈਭ੃ਰ:customerservices.cards@hdfcbank.com 

http://www.hdfcbank.com/
mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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•ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨਨਿਾਯਣ ਅਨਧਏਾਯੀ: ਸਿ੃ਯ੃ 09.30 ਿਜ੃ ਤੋਂ 
਼ਿਾਭ 05.30 ਿਜ੃ ਦ੃ ਨਿਚਏਾਯ ਫ਼੅ਨ 04461084900 
'ਤ੃ ਸਾਡ੃ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ੅। ਸ੅ਭਿਾਯ ਤੋਂ ਼ਿੁਿੱ ਏਯਿਾਯ 
ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਨੋਟ ਏਯ੅ ਨਏ ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨਨਿਾਯਣ ਨੀਤੀ ਦੀ 
ਨਿਧੀ ਅਤ੃ ਸਭਾਂ-ਸੀਭਾ 
ਿ੄ਫਸਾਈਟ www.hdfcbank.com 
 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਿ੄ ਅਤ੃ ਸਾਡੀ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਿਚਨਫਿੱ ਧਤਾ -> 
ਨਾ਑ਨਯਏ ਚਾਯਟਯ - > ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨਨਿਾਯਨ ਦ੃ ਭਾਯ਑ 
ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਏ੃ ਇਸ ਤਿੱ ਏ ਩ਿੁਿੰ ਚ ਏੀਤੀ ਜਾ ਸਏਦੀ ਿ੄। 
 
ii. ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਪਨ਩ਟਾਯੇ ਰਈ ਸਭਾਂ-ਸੀਭਾ:   ਑ਾਿਏਾਂ 
ਦੀ ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  30 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਿਿੱਰ 
ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ , ਜ੃ਏਯ ਤੁਿਾਡੀ ਸਭਿੱ ਨਸਆ ਅਜ੃ ਿੀ ਿਿੱਰ 
ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ੄ ਜਾਂ ਜ੃ਏਯ ਤੁਿਾਨੂਿੰ  ਨ਼ਿਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਨ 
ਦ੃ 30 ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਜਿਾਫ ਨਿੀਂ ਨਭਰਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਨਯਜ਼ਯਿ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਨਨਮੁਏਤ ਫੈਂਨਏਿੰ ਑ ਍ਭਫਡਸਭ੄ਨ 
ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਸਏਦ੃ ਿ੅।  
iii. ਅ਷ਪਰ ਰ੄ਣ ਦ੃ਣ ਰਈ ਭ ਆਵਜਾ ਢਾਂਚਾ, ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦ੃ ਡਨ਩ਟਾਯ੃ ਪਵੁੱ ਚ ਦੇਯੀ , ਖਾਤਾ ਫਿੰ ਦ ਕਯਨ /ਗੁੂੰ ਭ ਜਾਂ 
ਚ੅ਯੀ ਹ੉ਏ ਕਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਕ ਕਯਨ ਪਵੁੱ ਚ ਦੇਯੀ , ਆਪਦ: 
ਜ੃ਏਯ ਿ਩ਾਯੀ ਅਨਜਿ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਦਾਅਿਾ ਏਯਦਾ ਿ੄ , 
ਤਾਂ ਨਨਮਭਤ ਨਿਿਾਦ ਩ਰਨਏਨਯਆ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਪਯੈਂਚਾਈਜ਼ੀ 
ਨਦ਼ਿਾ-ਨਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਏੀਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ ਜ੅ ਭੁਆਿਜ਼ਾ 
ਨੀਤੀ ਨਿਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਿ੄। 
ਸਾਡੀ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਿਚਨਫਿੱ ਧਤਾ  > ਨਾ਑ਨਯਏ ਚਾਯਟਯ > 
਑ਾਿਏ ਭੁਆਿਜ਼ਾ ਨੀਤੀ > ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਤਨਿਤ ਫੈਂਏ 
ਦੀ ਿ੄ੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ੃ ਩ਰਦਯਨ਼ਿਤ ਭੁਆਿਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਨਿਿੱ ਚ 
ਸਭਾਂ-ਸੀਭਾ ਨਨਯਧਾਯਤ ਅਤ੃ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਿ੄ , 
ਨਜਿੱ ਥ੃ ਇਿ ਸਥਾਨ਩ਤ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ ਨਏ ਫੈਂਏ ਨੇ 
਩ਰਾ਩ਤਏਯਤਾ ਦੀ ਨਰਐਤੀ ਸਨਿਭਤੀ ਤੋਂ ਨਫਨਾਂ ਇਿੱ ਏ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਅਤ੃ ਨਏਨਯਆ਼ਿੀਰ ਏੀਤਾ ਸੀ , ਫੈਂਏ ਚਾਯਜਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਿਾ਩ਸ ਰ੄ ਰਿ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤਏਯਤਾ ਨੂਿੰ  ਨਫਨਾਂ 

ਨਏਸ੃ ਨਝਜਏ ਦ੃ ਜੁਯਭਾਨੇ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਿੀ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਇਸ 
ਸਫਿੰ ਧ ਨਿਿੱ ਚ ਿਾ਩ਸ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਚਾਯਜ ਦ੃ ਭੁਿੱ ਰ ਤੋਂ ਦੁਿੱ ਑ਣਾ 
ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਏਰ੄ਨਡਟ ਐਾਤ੃ ਦਾ ਸਿੰ ਚਾਰਨ HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। 
਑ਾਿਏਾਂ ਦੁਆਯਾ ਑ਰਤੀ ਦ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਨਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਨਜਨਹ ਾਂ ਰਈ ਨਏਸ੃ ਿ਩ਾਯੀ ਅਦਾਯ੃ ਦ੃ ਨਿ਼ਿ੃਼ਿ 
ਸਿੰ ਦਯਬ ਦੀ ਰ੅ਹ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ੄ , ਏਾਯਡ ਨ ਟਿਯਏ ( VISA) 
ਦੁਆਯਾ ਨਨਯਧਾਯਤ ਚਾਯਜਫ੄ਏ ਨਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ 
ਸਿੰ ਬਾਨਰਆ ਜਾਿ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਸ਩ਿੱ਼ਿਟੀਏਯਨ ਅਤ੃ , ਜ੃ਏਯ ਰ੅ਹ 
ਿ੅ਿ੃, ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ੀ ਸਫੂਤ ਸਿੱ ਠ ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਅਨਧਏਤਭ 
ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੃਑ਾ। 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਫਿੰ ਦ ਏਯਨ ਦੀ ਩ਰਨਏਨਯਆ ਨੂਿੰ  ਸਿੱ ਤ 
ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਨਿਿੱ ਚ ਏਾਯਡ-
ਜਾਯੀਏਯਤਾਿਾਂ ਦੀ ਅਸਪਰਤਾ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਿਜੋਂ ਦ੃ਯੀ ਰਈ 
ਯੁ਩ਏ 500/- ਩ਰਤੀ ਨਦਨ ਦਾ ਜੁਯਭਾਨਾ ਿ੅ਿ੃਑ਾ  ਗਾਹਕ 
ਨੂ  ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਿੰ ਦ ਿ੅ਣ ਤਿੱ ਏ , ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਿ੄ ਜ੃ਕਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਫਏਾਇਆ ਨਿੀਂ 
ਿ੄। 
 
iv. ਕਾਯਡ ਜਾਯੀਕਯਤਾ ਦੇ ਸਿੰ ਩ਯਕ ਵੇਯਵ:ੇ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ 
HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਕਾਯਡ ਨਾਰ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄: 
• ਿ੆ਟਨਰਸਟ ਅਤ੃ ਧ੅ਐਾਧਹੀ ਦੀ ਨਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਰਈ 
ਸਾਡੀ 24 ਒ਿੰ ਟ੃ ਪ੅ਨ ਫੈਂਨਏਿੰ ਑ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਨ 
ਰਈ www.hdfcbank.com 'ਤ੃ ਜਾ਍। 
• ਈਭ੃ਰ: customerservices.cards@hdfcbank.com 
 
ਗ) ਖ ਰਾਸਾ 
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਇਸ ਑ਿੱਰ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਿ੄ ਨਏ ਭ੆ਜੂਦਾ 
ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਩ਰਥਾਿਾਂ , ਫੈਂਏ ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 
ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ ਐੁਰਾਸਾ ਏਯ ਸਏਦਾ 
ਿ੄, ਨਏਸ੃ ਿੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਫਊਯ੅ (ਭ੆ਜੂਦਾ ਜਾਂ ਬਨਿਿੱ ਐ) ਨੂਿੰ  
ਏਰ੄ਨਡਟ ਸੂਚਨਾ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਬਾਯਤ ਸਯਏਾਯ ਅਤ੃ ਬਾਯਤੀ 

http://www.hdfcbank.com/
http://www.hdfcbank.com/
mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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ਨਯਜ਼ਯਿ ਫੈਂਏ ਦੀ ਇਿੱ ਏ ਩ਨਿਰ ਿ੄। ਨਿਿੱ ਤੀ ਩ਰਣਾਰੀ ਦੀ 
ਏਾਯਜਏੁ਼ਿਰਤਾ ਅਤ੃ ਸਨਥਯਤਾ ਨਿਿੱ ਚ ਸੁਧਾਯ. ਇਸ 
਩ਨਿਰਏਦਭੀ ਨਿਿੱ ਚ ਨਿਿੱ ਸਾ ਰ੄ਣ ਿਾਰ੃ ਸਾਯ੃ ਫੈਂਏਾਂ ਅਤ੃ ਨਿਿੱ ਤੀ 
ਸਿੰ ਸਥਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਨਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਨਾਰ 
਑ਾਿਏ ਡ੃ਟਾ ਸਾਂਝਾ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ਹ ਿ੄ ਅਤ੃ ਇਿ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ ਩ਨੀਜ਼ ਯ੄਑ੂਰ੃਼ਿਨ 
਌ਏਟ, 2005 ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾ ਯਿੀ 
ਿ੄। ਇਸ ਦ੃ ਭਿੱ ਦ੃ਨਜ਼ਯ ਅਸੀਂ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ 
ਏਯਨਾ ਚਾਿੁਿੰ ਦ੃ ਿਾਂ ਨਏ ਫੈਂਏ ਑ਾਿਏ ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਦ੃ ਨਡਪਾਰਟ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ 
ਐੁਰਾਸਾ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਿ੅ਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿਿੱ ਚ , 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉਨਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦ੃ ਨਾਰ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਨਏਸ੃ ਿ੅ਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਫਊਯ੅ 
(ਭ੆ਜੂਦਾ ਅਤ੃ ਬਨਿਿੱ ਐ) ਨੂਿੰ  ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄  । ਫੈਂਏ ਇਸ 
ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਏਯਦਾ ਿ੄ ਨਏ ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਿ੅ਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਿ) 
ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰ ਦਯ ਫਏਾਇਆ ਏਾਯਡ 
ਐਾਨਤਆਂ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਡ੃ਟਾ 'ਤ੃ ਤਾਜ਼ਾ/ਅ਩ਡ੃ਟ CIBIL/ਿ੅ਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਫਊਯ੅ਜ਼ 
ਨਿਿੱ ਚ ਨਦਐਾਈ ਦ੃ਿ੃਑ਾ। ਅਸੀਂ ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਨੂਿੰ  ਇਿ ਿੀ 
ਸੂਨਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਿੁਿੰ ਦ੃ ਿਾਂ ਨਏ ਫੈਂਏ , ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, 
ਨ਼ਿਏਾਇਤ-ਸਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਜਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨ-ਨਯਏਿਯੀ-
ਸਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਜਾਂ ਨਏਸ੃ ਿ੅ਯ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਦ੃ ਭਾਭਨਰਆਂ 
ਨਿਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀਨਨਧੀ ਨਿਚਏਾਯ 
ਐਾਸ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਨੂਿੰ  ਨਯਏਾਯਡ ਏਯ੃਑ਾ , ਜ੅ ਨਏ ਫੈਂਏ ਢੁਏਿਾਂ 
ਸਭਝ ਸਏਦਾ ਿ੄। 
 
ਘ) ਇਨਾਭ (ਪਯਵਾਯਡ) ਩ ਆਇਿੰ ਟਸ  
ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨ ਰਈ ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਿਾਸਰ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃,  
਩ੁਆਇੂੰਟ ਦੀ ਯਏਭ ਏ੄਼ਿ਩ੁਆਇਿੰਟਸ ਦ੃ ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਿ੅ਿ੃਑ੀ , 
ਜ੅ ਉਤ਩ਾਦ ਨਿ਼ਿ੃਼ਿਤਾਿਾਂ ਦ੃ ਨਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨਿਿੱ ਚ 

਩ਨਯਬਾਨ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਭੁਿੱ ਰ ਦ੃ ਩ਰਤੀ਼ਿਤ 
ਿਜੋਂ ਨ਑ਨਣਆ ਜਾਿ੃਑ਾ।  
਑ਾਿਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਕ੄ਿਫ੄ਕ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਯਾਿੀਂ 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਏਭਾ ਸਏਦ੃ ਿਨ 
ਏਾਯਡ ਨ਩ਿੰ ਨ/ਏ੅ਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਸਭੇਂ ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਤਯਪ 
ਤੋਂ ਉਨਚਤ ਸਾਿਧਾਨੀ ਿਯਤ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨਏਸ੃ ਿੀ 
਑ਾਿਏ/ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਑ੁ਩ਤ ਡ੃ਟਾ ਨੂਿੰ  ਨਸਯਪ ਉਏਤ 
਑ਾਿਏ/ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨਾਰ  ਸਾਂਝਾ ਏਯਨਾ ਮਏੀਨੀ 
ਫਣਾਉਂਦਾ ਿ੄। 
• ਪਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ ਵੈਧਤਾ:  ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ 
ਇਏਿੱ ਠੇ ਿ੅ਣ ਦੀ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 2 ਸਾਰਾਂ ਰਈ ਿ੄ਧ ਿੁਿੰ ਦ੃ ਿਨ। 
ਉਦਾਿਯਨ ਰਈ ਜ੃ਏਯ ਤੁਸੀਂ 2021 ਦ੃ ਭਈ ਭਿੀਨੇ ਨਿਿੱ ਚ 
ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਿਨ , ਤਾਂ ਉਿ ਭਈ 
2023 ਨਿਿੱ ਚ ਐਤਭ ਿ੅ ਜਾਣ਑੃। 
• ਑ਾਿਏ PayZapp ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ ਯਾਿੀਂ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਯੀਡੀਭ ਏਯ ਸਏਦ੃ ਿਨ ਅਤ੃ 
ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਩ੁਆਇਿੰਟ PayZapp ਏ੄਼ਿ਩ੁਆਇਿੰਟ ਫ੄ਰੇਂਸ 
ਨਿਿੱ ਚ ਟਰਾਂਸਪਯ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃।  
• ਈਧਂਨ, EMI, ਨਏਯਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਈ-ਿਾਨਰਟ ਰ੅ਨਡਿੰ ਑, 
ਸਯਏਾਯ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਟਰਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਰਈ ਨਯਿਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਿੀਂ ਿ੅ਣ਑੃। 
• ਜ੃ਏਯ ਨਏਸ੃ ਩ਰਚੂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  EMI ਨਿਿੱ ਚ ਫਦਨਰਆ 
ਜਾਂਦਾ ਿ੄ ਤਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾ 
ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ।  
• ਫੀਭਾ ਟਰਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਰਈ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏੀਤ੃ ਇਨਾਭ ਩ੁਆਇਿੰਟਸ 
ਦੀ ਅਨਧਏਤਭ ਸੀਭਾ 2000 ਩ਰਤੀ ਨਦਨ ਿ੅ਿ੃਑ੀ। 
• ਜ੃ਏਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ 365 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ 
ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ , ਤਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਿ੅਋ ਇਨਾਭ ਩ੁਆਇਿੰਟਸ 
ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ।  
• ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਜਭਹਾ ਿ੅਋ ਨਯਿਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟਸ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਜਾਂ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ ਦਾ ਅਨਧਏਾਯ 
ਯਾਐਿਾਂ ਿ੄ ਜ੃ਏਯ ਇਿ ਫਏਾਇਆ , ਩ੁਨਯ਑ਠਨ, ਭੁਅਿੱ ਤਰ 
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ਜਾਂ ਨਡਪਾਰਟ ਿ੄ ਜਾਂ ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਧ੅ਐਾਧਹੀ ਨਾਰ 
ਚਰਾਇਆ ਨ਑ਆ ਿ੄ ਜਾਂ ਿਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਼ਿਿੱ ਏੀ ਿ੄।  
ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦੀ ਭ੆ਤ ਦ੃ ਸਭੇਂ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਩ਯ ਯੀਡੀਭ ਨਾ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਨਯਿਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਜ਼ਫਤ ਏਯ ਰ਋ ਜਾਣ਑੃। 
•  ਜਦੋਂ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂੂੰ  ਕਾਯਡ ਤ੃ ਩ਥਹਰਾਂ ਕੀਤ੃ ਗਏ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵ਩ਾਯੀ ਥਯਪੂੰ ਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹ੄ ਤਾਂ ਇਹ 
਩ਰਾ਩ਤ ਹ੅ਣ ਤ੃ ਕਾਯਡ ਖਾਤ੃ ਥਵਿੱ ਚ ਕਰ੄ਥਡਟ ਹ੅ ਜਾਵ੃ਗਾ।  
ਜ੃ਏਯ ਉਏਤ ਨਯਪਿੰ ਡ ਦੀ ਯਏਭ ਆਐਯੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ 
ਫਏਾਇਆ/ਨਫਰਡ ਫਏਾਇਆ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿ੄ , ਤਾਂ ਆਐਯੀ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਫ੄ਰੈਂਸ/ਨਫਰਡ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਨਿਯੁਿੱ ਧ 
਌ਡਜਸਟਭੈਂਟ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਦੀ ਿਾਧੂ ਯਏਭ ਤੁਿਾਡ੃ ਐਾਤ੃ 
ਨਿਿੱ ਚ ਿਾ਩ਸ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ , ਫ਼ਿਯਤ੃ ਨਏ ਉਏਤ 
ਿ਩ਾਯੀ ਨਯਪਿੰ ਡ ਦੀ ਼ਿੁਯੂਆਤ ਤੋਂ ਩ਨਿਰਾਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨ ਤੋਂ ਿ੅ਈ ਿ੅ਿ੃। ਜ੃ਏਯ ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਿ੃ ਏਰ੄ਨਡਟ ਰਈ 
ਆ਩ਣਾ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ ਨਿੀਂ ਨਦਿੱ ਤਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
PayZapp ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ FAQs ਸ੄ਏ਼ਿਨ 'ਤ੃ ਜਾ਍ ਤਾਂ 
ਜ੅ ਤੁਿਾਡ੃ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਯਨ ਦੀ ਸਨਿਭਤੀ 
ਨਾਰ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤੀ ਜਾ ਸਏ੃ ਅਤ੃ ਿਾਧੂ ਫਏਾਇਆ ਨਯਪਿੰ ਡ 
਼ਿੁਯੂ ਏਯਨ ਰਈ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਿ੃ਯਨਿਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਫੈਂਏ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਏਾ਩ੀ ਏਯ੅। 
ਜ੃ਏਯ ਿ਩ਾਯੀ ਨਯਪਿੰ ਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ ਤਾਂ ਆਐਯੀ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਇਿੱ ਏ ਤਾਜ਼ਾ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਿ੄, ਤਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਨਯਪਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਅਸਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ 
ਨਾਰ ਌ਡਜਸਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃ਗਾ।  
ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਩੅ਸਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਅਨਜਿ੃ ਏਰ੄ਨਡਟ ਨਜਨਹ ਾਂ 
ਨਿਿੱ ਚ ਿਾ਩ਸ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਾਭਾਨ ਜਾਂ ਸ੃ਿਾਿਾਂ ਜਾਂ ਯਿੱ ਦ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਹੁੂੰ ਦ੃ ਹਨ ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਥਭਤ 
ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਤ਩ਾਦ ਥਵਿ੃ਿਤਾ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਇਕਿੱਤਯ ਕੀਤ੃ 
ਕ੄ਿ਩ੁਆਇੂੰਟਸ ਨੂੂੰ  ਘਟਾਇਆ /ਉਰਟਾਇਆ/ਐਡਜਸਟ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵ੃ਗਾ। 

•  ਜ੃ਏਯ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਿਾਟ ਨਰਸਨਟਿੰ ਑ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਫਰ੆ ਏ 
ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਑ੁਿੰ ਭ , ਚ੅ਯੀ, ਆਨਦ (ਜਾਂ) ਏਾਯਡ 
ਿਾ਩ਸ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ , ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਩ਤਾ ਫਦਰਣ ਦ੃ 
ਏਾਯਨ ਨਡਰੀਿਯ ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਿ੄ , ਆਨਦ (ਜਾਂ) 
ਨਨਿਾਸੀ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨਜਸ ਏ੅ਰ ਇਿੱ ਏ ਑੄ਯ-ਨਨਿਾਸੀ 
ਐਾਤਾ ਿ੄ (ਜਾਂ) ਡੀ-਌ਏਟੀਿ੃਼ਿਨ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ 
ਅਨਧਏਾਯਤ ਿ੅ਣ ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਫਰਾਏ ਩ਰ੃ਸਭੈਂਟ ਤੋਂ 6 
ਭਿੀਨਨਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਭੁਹ-ਸਯ਑ਯਭ ਨਿੀਂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄ - 
ਅਨਜਿ੃ ਭਾਭਨਰਆਂ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਿ੅਋ ਇਨਾਭ 
਩ੁਆਇਿੰਟ ਨੂੂੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃ਗਾ। 
 
ਙ) ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਟੈਕਸ ( GST): ਿਸਤੂਆਂ ਅਤ੃ 
ਸ੃ਿਾਿਾਂ ਟ੄ਏਸ ਸਾਯੀਆਂ ਪੀਸਾਂ , ਨਿਆਜ ਅਤ੃ ਿ੅ਯ 
ਐਯਨਚਆਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹ੄। ਰਾ਑ੂ ਜੀ਌ਸਟੀ ਨਿਿਸਥਾ 
ਦੀ ਥਾਂ (਩ੀ਍਩ੀ) ਅਤ੃ ਸ਩ਰਾਈ ਦੀ ਥਾਂ (਩ੀ਍਌ਸ) 'ਤ੃ 
ਨਨਯਬਯ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ਏਯ POP ਅਤ੃ POS ਇਿੱ ਏ੅ ਸਨਥਤੀ 
ਨਿਿੱ ਚ ਿਨ ਤਾਂ ਰਾ਑ੂ GST CGST ਅਤ੃ SGST/UTGST 
ਿ੅ਯ, IGST ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਫ਼ੀਸ ਅਤ੃ ਚਾਯਜ/ਨਿਆਜ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਰਈ ਜੀ਌ਸਟੀ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਨਭਤੀ 'ਤ੃ ਨਫਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਅ਑ਰ੃ ਭਿੀਨੇ ਦ੃ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਯਸਾ਋਑ਾ । ਪੀਸ ਅਤ੃ 
ਨਏਸ੃ ਿੀ ਨਿਿਾਦ 'ਤ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਨ਑ਆ ਜੀ਌ਸਟੀ ਿਾ਩ਸ 
ਨਿੀਂ ਨਰਆ ਜਾਿ੃਑ਾ  
 
ਚ) ਟੈ਩ ਕਯ੉ ਅਤੇ ਬ ਗਤਾਨ ਕਯ੉:  ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ 
ਨਦ਼ਿਾ-ਨਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ , ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਾਯਡ ਜਾਂ 
ਭ੅ਫਾਈਰ ਦ੃ ਇਿੱ ਏ ਟ੄਩ ਨਾਰ ਏੀਤਾ ਜਾ ਸਏਦਾ ਿ੄।  ਇਿ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿਧੀ ਨਫਿਤਯ ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ, ਤ੃ਜ਼ ਚ੄ਏਆਊਟ, ਅਤ੃ 
ਿ੅ਯ ਨਨਮਿੰ ਤਯਣ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯਦੀ ਿ੄। ਯੁ਩ਏ 5000/- 
਩ਰਤੀ ਟਹਾਂਜ੄ਕਿਨ, ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਰਈ ਦ੃਼ਿ 
ਨਿਿੱ ਚ ਿ਩ਾਯੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸਾਯੀਆਂ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਰਈ ਨਨਯਧਾਯਤ 
ਸੀਭਾ ਿ੄। ਇਸ ਸੀਭਾ ਤੋਂ ਩ਯ੃ , ਨ਩ਿੰ ਨ ਅਧਾਯਤ 
਩ਰਭਾਣੀਏਯਨ ਰਾਜ਼ਭੀ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸਾਯ੃ 
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ਿ਩ਾਯੀਆਂ 'ਤ੃ ਯੁ਩ਏ 5000/- ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸੀਭਾਿਾਂ ਰਈ 
ਨ਩ਿੰ ਨ ਅਨਧਏਾਯ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਸਿੰ ਩ਯਏ-ਅਧਾਨਯਤ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਿੀ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄। ਏਾਯਡ ਨਿਿੱ ਚ 
ਰਾਜ਼ਭੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ "ਟ੄਩ ਌ਡਂ ਩੃" ਰ੅਑੅ ਿ੅ਿ੃਑ਾ , ਜਦੋਂ ਨਏ 
ਿ਩ਾਯੀ ਨਟਏਾਣ੃ / ਩ੀ਍਌ਸ ਟਯਭੀਨਰ ਨਿਿੱ ਚ ਇਿ ਩ਛਾਣ 
ਏਯਨ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਸਿੰ ਩ਯਏ ਯਨਿਤ ਰ੅਑੅ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਨਏ ਟ੄਩ 
ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਬੁ਑ਤਾਨ ਉਸ ਸਥਾਨ 'ਤ੃ ਸਿੀਏਾਯ ਏੀਤ੃ 
ਜਾਂਦ੃ ਿਨ। 
 
ਛ) ਪਾਈਰ ਟ੉ਕਨਾਈਜੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਕਾਯਡ:  ਎ਨਰਾਈਨ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਿ੃ਰ੃ ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼੃਼ਿਨ ਤੁਿਾਡ੃ ਏਾਯਡ 
ਨਿੰ ਫਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱ ਏ ਨਿਰਿੱ ਐਣ ਏ੅ਡ ਨਾਰ ਫਦਰ ਨਦਿੰ ਦਾ ਿ੄। ਜਦੋਂ 
ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ 
ਿ੄, ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼ ਏਯਏ੃ , ਇਿੱ ਏ ਟ੅ਏਨ ਎ਨਰਾਈਨ 
਩ਰਸਾਨਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄। ਇਿ ਟ੅ਏਨ ਅਿੱ ਐਯਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਏ 
ਫ੃ਤਯਤੀਫ ਰਹੀ ਿ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡ , ਟ੅ਏਨ ਫ੃ਨਤੀਏਯਤਾ 
(ਅਯਥਾਤ ਉਿ ਇਏਾਈ ਜ੅ ਇਿੱ ਏ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼੃਼ਿਨ 
ਰਈ ਑ਾਿਏ ਤੋਂ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੀਏਾਯ ਏਯਦੀ ਿ੄ ਅਤ੃ ਇਿੱ ਏ 
ਅਨੁਸਾਯੀ ਟ੅ਏਨ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ ਇਸਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 
ਨ ਟਿਯਏ ਤ੃ ਬ੃ਜਦੀ ਿ੄) ਅਤ੃ ਨਡਿਾਈਸ ਦਾ ਸੁਭ੃ਰ ਿ੄। 
ਇਸ ਨੂਿੰ  ਑ਾਿਏਾਂ ਰਈ ਆਯਫੀਆਈ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱ ਏ 
ਨਿਏਰਨ਩ਏ ਸ੃ਿਾ ਿਜੋਂ ਯਿੱ ਨਐਆ ਨ਑ਆ ਿ੄। ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼ ਏਯਨ ਰਈ , ਿ਩ਾਯੀ ਩੅ਯਟਰ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ 
਎ਨਰਾਈਨ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਟਰਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਨਾਰ ਅਿੱ਑੃ ਿਧ੅ ਅਤ੃ 
ਟਰਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਦੀ ਼ਿੁਯੂਆਤ ਏਯ੅। ਚ੄ੈੱਏ ਆਊਟ ਏਯਨ ਿ੃ਰ੃ , 
HDFC ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਨਡਟ/ਡ੄ਨਫਟ ਏਾਯਡ ਚੁਣ੅ ਅਤ੃ CVV ਦ੃ 
ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਿ੃ਯਿ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੅। ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼ ਏਯਨ 
ਰਈ ਇਿ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾ਍ ਨਏ "ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਸੁਯਿੱ ਨਐਅਤ ਏਯ੅" ਜਾਂ "ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਨਦ਼ਿਾ-ਨਨਯਦ੃਼ਿਾਂ 
ਅਨੁਸਾਯ ਏਾਯਡ ਸੁਯਿੱ ਨਐਅਤ ਏਯ੅" ਦਾ ਚ੄ੈੱਏ ਫਾਏਸ  ਚੁਣ੅। 
ਅਿੰ ਤਭ ਩ਹਾਅ ਯਨਜਸਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤ 
ਏੀਤਾ OTP ਦਾਐਰ ਏਯਨਾ ਿ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਿ੃ਯਿ੃ ਿੁਣ ਉਸ 

ਿ਩ਾਯੀ ਩੅ਯਟਰ 'ਤ੃ ਸੁਯਿੱ ਨਐਅਤ ਟ੅ਏਨਾਈਜ਼ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਿਨ।  
 
ਜ) ਪਡਵਾਈਸ ਟ੉ਕਨਾਈਜੇਸ਼ਨ:  ਨਿਰਿੱ ਐਣ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ 
ਟ੅ਏਨ ਨਡਿਾਈਸ 'ਤ੃ ਌਩ ਦੀ ਩ਛਾਣ ਏਯਦਾ ਿ੄।  ਇਿ ਩ੁ਼ਿ 
ਸੂਚਨਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਆਈ਍਌ਸ ਅਤ੃ ਌ਡਂਯ੆ਇਡ ਭ੅ਫਾਈਰ  
ਪ੅ਨਾਂ ਦ੅ਿਾਂ 'ਤ੃ ਌਩-ਨਡਿਾਈਸ ਸੁਭ੃ਰ ਰਈ ਸਿੰ ਦ੃਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਯੂਟ 
ਏਯਨ ਦੀ ਆਨ਑ਆ ਨਦਿੰ ਦਾ ਿ੄। ਇਿ ਭਜਫੂਤ ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ 
਩ਯਤ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯਦਾ ਿ੄, ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਰਈ ਆਸਾਨ 
਩ਿੁਿੰ ਚ ਦੀ ਸਿੂਰਤ ਰਚਏਤਾ ਿਧਾਉਣ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਌਩ 
ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯ੅।  
 
ਝ) ਵਯਚ ਅਰ ਕਰੈਪਡਟ ਕਾਯਡ:  ਨਪਜ਼ੀਏਰ ਨ਩ਏਸਰ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਇਰਾਿਾ , ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਆਨ-ਫ੅ਯਨਡਿੰ ਑ 
਩ਰਨਏਨਯਆ ਦ੃ ਨਿਿੱ ਸ੃ ਿਜੋਂ, ਉਸ੃ ਨ਩ਏਸਰ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦਾ 
ਇਿੱ ਏ ਿਯਚੁਅਰ ਩੃਼ਿਏਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੃਑ਾ , ਜ੅ ਨ਩ਏਸਰ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਌਩ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਇਿ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਎ਨਰਾਈਨ ਜਾਂ ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ਰੀਏ੃਼ਿਨ-
ਅਧਾਨਯਤ ਟਰਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਜਾਂ ਖਯੀਦਾਯੀ ਦੀ ਿਯਤੋਂ ਏਯਨ ਰਈ 
ਇਿੱ ਏ ਿੀਜ਼ਾ ਸਿੰ ਚਾਨਰਤ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਿੀ ਿ੄ ।  ਇਸਦ੃ 
ਸੁਯਿੱ ਨਐਆ ਭਾ਩ਦਿੰ ਡ  ਉਦਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾ਩ਦਿੰ ਡਾਂ ਅਨੁਸਾਯ 
ਨਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਿਨ। 
 
ਞ ) ਇੱਕ ਕਯ੉ੜ ਯ ਩ਏ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਦੀ ਪਨਕਾਸੀ 'ਤੇ TDS: 
ਇਿੱ ਕ ਥਵਿੱ ਤੀ ਸਾਰ ਥਵਿੱ ਚ ਐਾਨਤਆਂ ਅਤ੃ ਕਾਯਡਾਂ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ 
ਕਯ੅ੜ ਯ੅਩ਏ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਦੀ ਏੁਿੱ ਰ ਨਏਦ ਨਨਏਾਸੀ 'ਤ੃ 
TDS@2% ਰਾ਑ੂ ਿੁਿੰ ਦਾ ਿ੄।  ਿ੃ਯਨਿਆਂ 
ਰਈ www.hdfcbank.com 'ਤ੃ ਜਾ਍। 
ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਿੁਏਭ ਦ੃ ਅਨੁਸਾਯ , ਤੁਿਾਡ੃ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਟਾਂਜ਼੄ਕਿਨ ਦੀ ਩ਰਨਏਯਤੀ ਅਤ੃ ਉਦ੃਼ਿ 
ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਑ਾਿਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਌ਪਸੀਆਯ਋ ਐਾਨਤਆਂ ਯਾਿੀਂ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਸਰਾਿ 

http://www.hdfcbank.com/
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ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄। ਜ੃ਏਯ ਇਿਨਾਂ ਐਾਨਤਆਂ ਯਾਿੀਂ ਏ੅ਈ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ਨਐਆ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ , ਤਾਂ ਑ਾਿਏ ਅਨਜਿ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ 
ਰਈ ਸ਩ਿੱ਼ਿਟੀਏਯਨ ਭਿੰ ਑ਣ ਰਈ ਑ਰਨਿ ਭਿੰ ਤਯਾਰ੃ ਤੋਂ ਨੋਨਟਸ 
਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄। 

ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਿ੃ਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ੃ ਨਰਿੰ ਏ ਨਿਿੱ ਚ ਭਿਿੱਤਿ਩ੂਯਨ 
ਦਸਤਾਿ੃ਜ਼ ਟ੄ਫ ਤੋਂ APR ਏ੄ਰਏੁਰ੃ਟਯ ਦੀ ਚ੅ਣ 
ਏਯ੅: https://www.hdfcbank.com/personal/pay
/cards/credit-cards/membership-kit 

਑ਾਿਏ ਭੁਆਿਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਸਾਡੀ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਿਚਨਫਿੱ ਧਤਾ  > ਨਸਟੀਜ਼ਨ ਚਾਯਟਯ > ਑ਾਿਏ ਭੁਆਿਜ਼ਾ ਨੀਤੀ > ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਦ੃ ਤਨਿਤ ਫੈਂਏ ਦੀ ਿ੄ੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ੃ ਩ਰਦਯਨ਼ਿਤ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄  
 

ਜ੃ਏਯ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਸ੃ਿਾਿਾਂ ਫਾਯ੃ ਏਾਰ ਨਿੀਂ ਏਯਨਾ ਚਾਿੁਿੰ ਦ੃ ਿ੅ , ਤਾਂ ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਸਾਡੀ ਿ੄ੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ੃ 

ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯ੅:  www.hdfcbank.com ਅਤ੃ ਸਾਡ੃ ਡ੅ਨਟ  (Don't)  ਏਾਰ ਯਨਜਸਟਰ੃਼ਿਨ ਨਿਏਰ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੂਿੰ  
ਯਨਜਸਟਯ ਏਯ੅। ਨਿੀਨਤਭ ਨਤਆਯ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਨਚਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  
ਨਏਦ ਩ਰ੅ਸ੄ਨਸਿੰ ਑ ਪੀਸ ਤੋਂ ਛ੅ਟ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਿ੃ ਗੀ।

ਟ) ਵਧੀਕ  ਅਨੁ਷ੂਚੀ- ਆਭਦਨੀ ਩ਛਾਣ, ਷ੂੰ ਩ਤੀ 

ਵਯਗੀਕਯਣ ਅਤ੃ ਌ਿਵਾਂ਷-਷਩ਸ਼ਟੀਕਯਨ (IRACP) 
ਨਾਰ ਷ਫੂੰ ਧਤ ਩ਰਫੂੰ ਧ : ਭ੃ਯ੃/ਸਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਩੃ਿ ਕੀਤੀ 
ਗਈ  ਏਰ੄ਨਡਟ ਕਾਯਡ ਅਯਜੀ ਦ੃ ਸੂੰ ਦਯਬ ਥਵਿੱ ਚ, ਭੈਂ/ਅਸੀਂ 
ਥਨਭਨਥਖਤ ਸੂੰਕਰ਩ਾਂ ਨੂੂੰ  ਥਨਮਤ ਥਭਤੀਆਂ ਨਾਰ 
ਉਦਾਹਯਣਾ ਸਥਹਤ ਸਭਝਣ ਦੀ ਩ੁਿਟੀ ਕਯਦ੃ ਹਾਂ (ਥਜਵੇਂ 

ਥਕ ਹ੃ਠਾਂ ਥਵਸਥਤਰਤ ਕੀਤਾ ਥਗਆ ਹ੄), ਅਤ੃ ਭ੃ਯ੃/ਸਾਡ੃ 
ਕਾਯਡ/ਰ੅ਨ ਖਾਥਤਆਂ ਦਾ ਥਵਿ੃ਿ ਥਜ਼ਕਯ ਖਾਤ੃ ਵਜੋਂ 
ਵਯਗੀਕਯਨ (SMA)/ ਖਾਥਤਆਂ ਦ੃ ਸੂੰਚਾਰਨ ਦ੃ ਦ੅ਯਾਨ 
ਗ੄ਯ-ਕਾਯਗੁਜਾਯੀ ਸੂੰ ਩ਤੀ (NPA).   

ਇਿ ਿੀ ਸਭਝ੅ ਨਏ ਇਿੱ ਥ੃ ਨਜ਼ਏਯ ਏੀਤਾ ਰ੅ਨ ਐਾਤਾ ਦ੅ਿਾਂ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਿ੅ਿ੃਑ਾ ਜ੅ ਨਏ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ ਸਏਦਾ ਿ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏ੅ਈ 
ਿ੅ਯ ਿਾਧੂ ਏਯਜ਼ਾ ਜ੃ਏਯ ਅਯਜ਼ੀ ਭਨਜ਼ਯੂ ਿ੅ ਜਾਂਦੀ ਿ੄।  

(ਿਾਧੂ ਏਯਜ਼੃ ਨਸਯਫ਼ ਨਿਅਏਤੀ਑ਤ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃  
ਗਏ ਕਾਯਡਾਂ ਰਈ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃ ਅਤ੃  ਏੁਝ ਮ੅਑ਤਾ 

ਭਾ਩ਦਿੰ ਡਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਿੁਿੰ ਦ੃ ਿਨ ਅਤ੃ ਇਸ ਨਿਿੱ ਚ ਏਰ੄ਨਡਟ 

ਏਾਯਡ ਦੁਆਯਾ ਭਨਜ਼ਯੂ ਸੀਭਾ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਜਾਂ ਕਰ੄ਥਡਟ 
ਕਾਯਡ ਤ੃ ਆਧਾਯ ਤ੃ ਇਿੱ ਏ ਵਖਯੀ ਸਹੂਰਤ ਵਜੋਂ ਥਦਿੱ ਤ੃ ਗਏ 
ਕਯਜ੃ ਿਾਭਰ ਹਨ। )  

ਧਾਯਨਾਵਾਂ / ਸ਩ੁੱ ਸ਼ਟੀਕਯਨ / ਉਦਾਹਯਣਾਂ  

ਫਕਾਇਆ (ਉਵਯਡਿਊ): ਬਾਵ, ਭੂਰ/ਨਿਆਜ/ਰ੅ਨ ਐਾਤ੃ 
'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਏ੅ਈ ਿੀ ਐਯਚ੃ ਜ੅ ਨਏ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਨੁਸਾਯ 
ਨਨਯਧਾਯਤ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਮ੅਑ ਿਨ।  ਩ਯ 

ਏਰ੄ਨਡਟ ਸਿੂਰਤ ਦੀ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਨੁਸਾਯ 
ਨਨਯਧਾਯਤ ਨਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਅਦਾ ਨਿੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਿਨ। 
ਦੂਜ੃ ਼ਿਫਦਾਂ ਨਿਚ , ਨਏਸ੃ ਿੀ ਏਰ੄ਨਡਟ ਸਿੂਰਤ ਦ੃ ਅਧੀਨ 
ਫੈਂਏ ਦੀ ਕ੅ਈ ਵੀ ਯਕਭ '਍ਿਯਨਡਊ' ਫਕਾਇਆ ਿ੄ ਜ੃ਏਯ 
ਇਸਦਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਨਨਯਧਾਯਤ ਨਭਤੀ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਿੀਂ 

ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿ੄।  

ਬ ਗਤਾਨਾਂ ਦਾ ਪਨਮ੉ਜਨ:   ਏਾਯਡਭੈਂਫਯ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਨਿਯੁਿੱ ਧ ਩ਰਾ਩ਤ ਹ੅ਏ ਬੁਗਤਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਸ ਕਰਭ 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
http://www.hdfcbank.com/
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ਚ ਸਾਯ੃ ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ, GST, ਪੀਸਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਨਚਆਂ, EMI, 
ਨਏਦ ਐਡਵਾਂਸ ਅਤ੃ ਩ਰਚੂਨ ਖਯੀਦਦਾਯੀ ਦ੃ ਥਵਯੁਿੱ ਧ  
਌ਡਜਸਟ ਏੀਤਾ ਜਾਿ੃਑ਾ।   

ਜ੃ਏਯ 01.02.21 ਨੂਿੰ  ਨਏਸ੃ ਰ੅ਨ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਿਿੱ ਧ 
ਫਏਾਇਆ ਨਿੀਂ ਿ੄ ਅਤ੃ ਭੂਰ ਥਕਿਤ/ਥਵਆਜ/ਖਯਥਚਆਂ 
ਦ੃ ਬੁਗਤਾਨ ਰਈ ਯੁ਩ਏ X ਦੀ ਯਏਭ ਫਏਾਇਆ ਿ੄ , ਤਾਂ 
ਰ੅ਨ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ 01.02.21 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਰ੄ਨਡਟ 
ਹ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਨਏਸ੃ ਿੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਿਯਤੋਂ 01.02.21 ਨੂਿੰ  
ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾਿ੃਑ੀ।  

ਇਿ ਭਿੰ ਨਦ੃ ਿ੅਋ ਨਏ ਪਯਿਯੀ ਭਿੀਨੇ ਦ੆ਯਾਨ ਏੁਝ ਿੀ ਅਦਾ 
ਨਿੀਂ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਜਾਂ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ (Y) ਿ੄, 
01.03.21 ਨੂਿੰ  ਫਏਾਇਆ X-Y ਿ੅ਿ੃਑ਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਰਾਿਾ , 
ਯੁ਩ਏ Z ਦੀ ਯਏਭ 01.03.21 ਨੂਿੰ  ਫਏਾਇਆ ਿ੅ ਜਾਂਦੀ ਿ੄। 
ਿੁਣ 01.03.21 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਏ੅ਈ 

ਿੀ ਬੁ਑ਤਾਨ/ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਨਿਰਾਂ 01.02.21 (ਯੁ਩ਏ 
X – ਯੁ਩ਏ Y) ਦ੃ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਫਏਾਇਆ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਰਈ ਿਯਨਤਆ ਜਾਿ੃਑ਾ ਜ੃ਏਯ ਯੁ਩ਏ X -  ਯੁ਩ਏ Y ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਨਯਏਿਯੀ ਿੁਿੰ ਦੀ ਿ੄ , ਨਪਯ 01.02.21 ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ 
ਿਸੂਰੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਫਾਏੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  01.03.21 ਤਿੱ ਏ 

ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਿਸੂਰੀ ਿਜੋਂ ਭਿੰ ਨਨਆ ਜਾਿ੃਑ਾ। 

ਸਬ ਤੋਂ ਩ ਯਾਣੇ ਫਕਾਏ ਦੀ ਉਭਯ:   ਸਬ ਤੋਂ ਩ੁਯਾਣ੃ ਫਏਾ਋ 
ਦੀ ਉਭਯ ਉਸ ਨਭਤੀ ਤੋਂ ਨਦਨਾਂ ਨਿਿੱ ਚ ਨ਑ਣੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄ ਨਜਸ 
ਨਦਨ ਸਬ ਤੋਂ ਩ੁਯਾਣਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਫਏਾਇਆ ਿ੄ ਅਤ੃ 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਨਦਰ਼ਿਟੀਏ੅ਣ ਨਿਿੱ ਚ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਨਐਆ ਜਾਂਦਾ ਿ੄ , ਜ੃ਏਯ 1 ਪਯਿਯੀ 2021 ਨਾਰ 
ਸਫਿੰ ਧਤ ਫਏਾ਋ 01.03.21 ਤਿੱ ਏ ਅਦਾ ਨਿੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ 
ਿਨ, ਤਾਂ ਸਬ ਤੋਂ ਩ੁਯਾਣ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਉਭਯ 02.03.21 ਨੂਿੰ  
29 ਨਦਨ ਨ਑ਣੀ ਜਾਂਦੀ ਿ੄। 
 

ਡਵਸ਼੃ਸ਼ ਡਜਕਯ  ਅਕਾਉਂਟ ( SMA) ਅਤੇ ਨਾਨ-
਩ਯਪਾਯਪਭਿੰ ਗ ਐਸੇਟ ( NPA) ਦੇ ਤ੊ਯ 'ਤੇ ਵਯਗੀਕਯਨ  
ਏਯਜ਼ ਦ੃ਣ ਿਾਰੀਆਂ ਸਿੰ ਸਥਾਿਾਂ ਏਯਜ਼ ਐਾਨਤਆਂ ਨਿਿੱ ਚ 
਼ਿੁਯੂਆਤੀ ਤਣਾਅ ਨੂਿੰ  ਨਡਪਾਰਟ ਿ੅ਣ 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਩ਛਾਣ 
ਰ੄ਣ਑ੀਆ,ਂ ਉਿਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਿ਼ਿ੃਼ਿ ਨਜ਼ਏਯ ਐਾਤ੃ ( SMA) ਦ੃ 
ਯੂ਩ ਨਿਿੱ ਚ ਿਯ਑ੀਨਏਰਤ ਏਯਏ੃ SMA/NPA ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦ੃ 
ਿਯ਑ੀਏਯਨ ਦਾ ਆਧਾਯ ਿ੃ਠ ਨਰਐ੃ ਅਨੁਸਾਯ ਿ੅ਿ੃਑ਾ: 
 
 
 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਿਿੱ ਚ ਫਏਾਇਆ ਜਾਂ ਉਸ ਉੱਤ੃ ਿਾਧੂ ਰ੅ਨ 
(ਇਿੱ ਥ੃ ਨਜ਼ਏਯ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਰਈ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਕਭ ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਏਾਯਡ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ 
ਦਿੱ ਨਸਆ ਨ਑ਆ ਿ੄, ਯਏਭ ਿ੄) 

 
SMA ਉ਩-਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ

ਿਯ਑ੀਏਯਨ ਰਈ ਆਧਾਯ 
ਨ਩ਰਿੰ ਸੀ਩ਰ ਜਾਂ ਨਿਆਜ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਿ੅ਯ  ਩ੂਯੀ ਜਾਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 

SMA-0 30 ਨਦਨਾਂ ਤਿੱ ਏ 
SMA-1 > 30 ਨਦਨ ਅਤ੃ 60 ਨਦਨ ਤਿੱ ਏ 

SMA-2 > 60 ਨਦਨ ਅਤ੃ 90 ਨਦਨ ਤਿੱ ਏ 

 
ਗੈਯ-ਕਾਯਗ ਜਾਯੀ ਸਿੰ ਩ਤੀ : ਑੄ਯ-ਏਾਯ਑ੁਜ਼ਾਯੀ ਸਿੰ ਩ਤੀ 
(NPA) ਇਿੱ ਏ ਏਯਜ਼ਾ ਜਾਂ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਿ੄ ਨਜਿੱ ਥ੃ : ਇਿੱ ਏ ਨਭਆਦੀ 
ਏਯਜ਼ਾ ਨਜਿੱ ਥ੃ ਨਿਆਜ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਭੂਰ ਦੀ ਨਏ਼ਿਤ 90 ਨਦਨਾਂ 
ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਦੀ ਨਭਆਦ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਯਨਿਿੰਦੀ ਿ੄ ।  ਇਿੱ ਏ 
ਏਰ੄ਨਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਑੄ਯ -ਏਾਯ਑ੁਜ਼ਾਯੀ ਸਿੰ ਩ਤੀ ਭਿੰ ਨਨਆ 
ਜਾਿ੃਑ਾ ਜ੃ਏਯ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅ -਒ਿੱ ਟ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ, ਨਫਆਨ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸੀ ਑ਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ 
ਨਨਮਤ ਨਭਤੀ ਤੋਂ 90 ਨਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ 
ਨਿੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ । ਨਦਨ ਦੀ ਸਭਾ਩ਤੀ (ਈ਍ਡੀ) 
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਩ਰਨਏਨਯਆ (ਪਯਿਯੀ ਨੂਿੰ  ਑੄ਯ -ਰੀ਩ ਸਾਰ ਦ੃ ਭਿੀਨੇ ਿਜੋਂ 
ਭਿੰ ਨਦ੃ ਿ੅਋ ) ਦ੆ਯਾਨ ਫਏਾਇਆ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨ 
ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਨਿਿੱ ਚ ਸਟੈਂਡਯਡ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਨਿਿੱ ਚ ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਏਯਨ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ ਐਾਤ੃ ਦੀ SMA ਼ਿਰ੃ਣੀ ਤੋਂ NPA ਼ਿਰ੃ਣੀ ਨਿਿੱ ਚ 
ਦਯਸਾ਋ ਜਾਣ ਿਾਰੀ ਑ਤੀਨਿਧੀ: ਇਿੱ ਥ੃ ਨਜ਼ਏਯ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ 

ਫਏਾਇਆ ਒ਿੱ ਟ੅ -਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ /ਈ਌ਭਆਈ 
ਯਏਭ ਿ੄ ਨਜਿੇਂ ਨਏ ਰ੅ਨ ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਨਸਆ ਨ਑ਆ ਿ੄। 
 
 
 
 

 
ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਦੀ ਨਨਮਤ 
ਨਭਤੀ 

 

 
ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਦੀ ਨਭਤੀ 

 

 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਿਯ 

 

ਥਦਨਾਂ 
ਥਵਿੱ ਚ ਸਬ 
ਤੋਂ ਩ੁਯਾਣ੃ 
ਫਕਾਏ 

ਦੀ ਉਭਯ 

 
SMA 1 
NPA 
਼ਿਰ੃ਣੀ 

 

 
SMA ਏਰਾਸ 
ਨਭਤੀ ਤੋਂ 
SMA 

 

 
਌ਨ਩ੀ਋  
਼ਿਰ੃ਣੀ 

 

 
 
NPA ਨਭਤੀ 
 

01.02.22 
 

01.02.22 
 

01.02.22 ਤਿੱ ਏ ਦ੃ 
ਸਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸ੃ 
ਅਨੁਸਾਯ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਫਏਾਇਆ 
 

0 ਕੁਝ ਨਹੀਂ ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

01.02.22 
 

01.02.22 
 

01.02.22 ਦ੃ ਫਏਾ਋ 
ਦਾ ਏ੅ਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਜਾਂ 
ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਹੀਂ 
 

1 SMA-0 01.02.22 ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

01.02.22 
 

01.02.22 
 

01.02.22 ਦ੃ ਫਏਾ਋ 
ਦਾ ਏ੅ਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਜਾਂ 
ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਹੀਂ  

2 SMA-0 01.02.22 ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 
 

01.03.22  01.02.22 ਦਾ 
ਫਕਾਇਆ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ 
ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਥਗਆ 
01.03.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
ਵੀ ਅੂੰ ਥਤਭ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.03.22 ਤ੃ 
ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤ੃ ਗਏ 

29 SMA-0 01.02.22 ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

  01.02.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤ੃ 

1 SMA-0 01.03.22 ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
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ਗਏ, 01.03.22 ਦ੃ 
ਫਕਾਏ ਅੂੰ ਥਤਭ 
ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ ਥਭਤੀ 
01.03.22 ਤ੃ ਅਦਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤ੃ ਗਏ 

  01.02.22 ਅਤ੃ 
01.03.22 ਦ੃ ਩ੂਯ੃ 
ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਨਹੀਂ  

31 SMA-1 01.02.22/ 
03.03.22 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
 

  01.2.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤ੃ 
ਗਏ ਅਤ੃ 01.03.22 
ਦ੃ ਫਕਾਏ ਅੂੰ ਥਤਭ 
ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ ਥਭਤੀ 
01.03.22 ਤ੃ ਩ੂਯੀ 
ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤ੃ 
ਗਏ 

1 SMA-0 01.03.22 ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 

01.04.22  01.02.22, 
01.03.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
ਅਤ੃ 01.04.22 ਦ੃ 
ਫਕਾਏ ਅੂੰ ਥਤਭ 
ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ ਥਭਤੀ 
01.04.22 ਨੂੂੰ  ਅਦਾ 
ਨਹੀ ਕੀਤ੃ ਗਏ  

60 SMA-1 01.02.22/ 
03.03.22 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 

  01.02.22 ਤੋਂ 
01.04.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
ਦਾ ਅੂੰ ਥਤਭ ਬੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਥਭਤੀ 02.04.22 
ਤਿੱ ਕ ਕ੅ਈ ਬੁਗਤਾਨ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਥਗਆ 

61 SMA-2 01.02.22/ 
02.04.22 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 

01.05.22  01.02.22 ਤੋਂ 
01.05.22 ਤਿੱ ਕ ਦ੃ 

90 SMA-2 01.02.22/ 
02.04.22 

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ 
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ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਅੂੰ ਥਤਭ ਫਕਾਏ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.05.22 ਤਿੱ ਕ 
ਨਹੀਂ ਹ੅ਇਆ 

  01.02.22 ਤੋਂ 
01.05.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
02.05.22 ਥਦਨ ਦ੃ 
ਅੂੰ ਤ ਤਿੱ ਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਥਗਆ।  

91 NPA ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 ਅੂੰ ਥਤਭ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.06.22 ਤ੃ 
01.02.22 ਦ੃ ਫਕਾਏ 
ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਥਗਆ 

93 NPA ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 01.03.22 ਅਤ੃ 
01.04.22 ਦ੃ ਩ੂਯ੃ 
ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਅੂੰ ਥਤਭ ਫਕਾਏ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.07.22 ਤ੃ 
ਕੀਤਾ ਥਗਆ 

62 NPA ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 01.05.22 ਅਤ੃ 
01.06.22 ਦ੃ ਩ੂਯ੃ 
ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਅੂੰ ਥਤਭ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.08.22 ਤ੃ 
ਕੀਤਾ ਥਗਆ 

32 NPA ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 01.07.22 ਅਤ੃ 
01.08.22 ਦ੃ ਩ੂਯ੃ 
ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਅੂੰ ਥਤਭ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਥਭਤੀ 01.09.22 ਤ੃ 

1 NPA ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄ NPA 02.05.22 
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ਕੀਤਾ ਥਗਆ। 
01.10.22 01.1022 01.09.22 ਅਤ੃ 

01.10.22 ਦ੃ ਩ੂਯ੃ 
ਫਕਾਏ ਦਾ ਬੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਥਗਆ 

0 ਥਭਆਯੀ 
ਖਾਤਾ 
ਥਫਨਹ ਾਂ 
ਥਕਸ੃ ਵਾਧੂ 
ਫਕਾਏ ਦ੃  

ਰਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ੄  01.10.22 
ਤੋਂ 
ਐਸ.ਟੀ.ਡੀ. 

 
ਭੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਸਭਝਦ੃ ਹਾਂ ਥਕ ਉ਩ਯ੅ਕਤ ਕੁਝ ਉਦਾਹਯਣਾਂ ਥਵਆਥਖਆਤਭਕ ਹਨ ਅਤ੃ ਆਭ ਹਰਾਤਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਵਯ ਕਯਨ 
ਵਾਰੀਆਂ ਤ੃ ਕੁਦਯਤੀ ਤ੆ਯ ਤ੃ ਥਵਸਥਤਰਤ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤ੃ ਉ਩ਿੱ ਯ ਦਿੱ ਸ੃ ਗਏ ਥਵਥਿਆਂ ਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਥਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਕ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ 
ਕੀਤ੃ ਗਏ IRACP ਥਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਩ਿਟੀਕਯਨ ਰਾਗੂ ਹ੅ਣਗ੃।  


