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ଘଟଣା ସମ୍ବନ୍ଧଦର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ଵ .................................................................................................................................................. 9 
G) ଅଭିଚ ାଗ ସମାଧାନ ଏବିଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ବୟବସ୍ଥା .................................................................................................................. 9 

i. ଅଭିଦଯାଗର ସମାଧାନ ଏବିଂ ଆଗକୁ ବଢାଇବା ପ୍ରେିୟା ................................................................................................................................ 9 

ii. ଅଭିଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସମୟସୀମା ................................................................................................................................................. 10 

iii. ଅସଫଳ/ବିଫଳ କାରବାର, ଅଭିଦଯାଗର ସମାଧାନଦର ବିଳମ୍ବ, ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାଦର ବିଳମ୍ବ/ ହଜିଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ଦଚାରି ଦହାଇଥବିା କାର୍ଡକୁ ଅବଦରାଧ 

କରିବାଦର ବିଳମ୍ବ ଇତୟାଦି ପାଇ ଁପାଇ ଁେତିପରୂଣ ବୟବସ୍ଥା ........................................................................................................................ 10 

iv. କାର୍ଡ ଜାରିକତ୍ତଡାଙ୍କ ଦଯାଗାଦଯାଗ ବିବରଣୀ ................................................................................................................................................ 10 
H) ପ୍ରକାଶନ ............................................................................................................................................................ 10 
I) ରିୱାର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ ...................................................................................................................................................... 10 
J) ଦ୍ରବୟ ଏବିଂ ଚସବା କର (GST) ................................................................................................................................. 11 
K) ଟାପ ୍କରନ୍ତୁ ଏବଂ କ୍ସେୟ େଅିନ୍ତୁ .................................................................................................................................. 11 
L) UPI କାରବାର ପାଇ ଁସ୍କାନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ କ୍ସେୟ େଅିନ୍ତୁ … ...................................................................................................... 12 
M) ଫାଇଲ୍୍‌କ୍ସର କାଡଡ କ୍ସଟାକନାଇକ୍ସର୍ସନ୍ ........................................................................................................................... 12 
N) ଡିଭାଇସ ୍କ୍ସଟାକନାଇକ୍ସର୍ସନ୍ ................................................................................................................................... 12 
O) ଭଚଡୁଆଲ୍ କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ ଏବଂ କ୍ସନଟୱାକଡ ଚୟନର ପସନ୍ଦ ...................................................................................................... 12 

P) ଟଙ୍କା 1 ଚକାଟିରୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଡ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଉପଚର ଟିର୍ିଏସ ......................................................................................................... 12 
Q) ଅତିରିକ୍ତ ଅନୁସଚୂୀ ............................................................................................................................................... 13 



Back to Table of Content 
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ଭାଗ I: କୀ ତଥ୍ୟ ବବୃିର୍ତ୍ 

A) ଫିସ ୍ଏବଂ ପରିବତ୍ତଡନ 

ପ୍ରାଥ୍ମିକ କାର୍ଡଧାରୀ ପାଇ ଁଚ ାଗଦାନ ଶଳୁ୍କ ଏବିଂ ବାରି୍ଷକ ସଦସୟତା ଶଳୁ୍କ: ପ୍ରଦତୟକ କାର୍ଡଦମମ୍ବରଙ୍କ ପାଇ ଁତଥା ବିଭିନ୍ନ ଅଫର ପାଇ ଁଫି 

ଭିନ୍ନ ଦହାଇପାଦର। ଦେରି୍ଟ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆଦବଦନ କରିବା ସମୟଦର ଏହା କାର୍ଡମମ୍ବରଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ। ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ନିଦମ୍ନାକ୍ତ 

ଫି’ଗଡ଼ିୁକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଦର ବିଲ କରାଯାଏ ଏବିଂ ଏହା ଚାଜଡ ଦହାଇଥବିା ମାସର କାର୍ଡ ଦେଟଦମଣ୍ଟଦର ଦଶଡାଯାଏ।  ଦି କୋଡଟ ଜୋରି ଟହବୋର 

90 ଦିନ େଧ୍ୟଟର ବନ୍ଦ ଟହୋଇ ୋଏ ଟତଟବ ଟ ୋଗଦୋନ ଫି ଚୋଜଟ କରୋ ିବ, ଟ ଟକୌଣେି ଅଧଗି୍ରହଣ େଲୂୟ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ରସ୍ତୋବ େଟେ 

 

1) PIXEL Play - ଫି: 500 ଟଙ୍କା + GST 

• ପ୍ରଥେ 90 ଦିନଟର 20,000  ଙ୍କୋ ଖର୍ଚ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଟ ୋଗଦୋନ ଫି ଛୋଡ଼ କରନ୍ତୁ। 

• ବର୍ଟକୁ 1,00,000   ଙ୍କୋ ଖର୍ଚ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ନବୀକରଣ ଶଳୁ୍କ ଛୋଡ଼ କରନ୍ତୁ। 

2) PIXEL Go - ଫି: 250 ଟଙ୍କା + GST 

• ପ୍ରଥେ 90 ଦିନଟର 10,000  ଙ୍କୋ ଖର୍ଚ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଟ ୋଗଦୋନ ଫି ଛୋଡ଼ କରନ୍ତୁ। 

• ବର୍ଟକୁ 50,000   ଙ୍କୋ ଖର୍ଚ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ନବୀକରଣ ଶଳୁ୍କ ଛୋଡ଼ କରନ୍ତୁ। 

 

 

କାର୍ଡର ପ୍ରକାର 

ଜଏନିିଂ/ ବାରି୍ଷକ 

ସଦସୟତା ଫି 

ଟ ୋଗଦୋନ ଫି 

ଛୋଡ଼ ପୋଇ ଁ

େବଟନିମ୍ନ ଖର୍ଚ୍ଟ 

ନବୀକରଣ ଫି 

ଛୋଡ଼ ପୋଇ ଁ

େବଟନିମ୍ନ ଖର୍ଚ୍ଟ 

ଇନ୍ଧନ କାରବାରଦର 

ସରଚାଜଡ (GST ଦଯାଡ଼ା 

ଯିବ)** 

ଦବୈଦଦଶକି ମଦୁ୍ରା 

କାରବାର ଦେତ୍ରଦର 

କାରବାର ମଲୂୟର % 

*** 

PIXEL Go 250  ଙ୍କୋ 
90 ଦିନଟର 10,000 

 ଙ୍କୋ* 
ବୋରି୍କ 50,000 

 ଙ୍କୋ* 
ପ୍ରଦତୟକ ବିଲିିଂ 

ସାଇଦକଲଦର ଛାଡ଼ ରାଶ ି

250୍‌  ଙ୍କୋ୍‌ ଦର ସୀମିତ 

ରହବି 

 

3.5% 

PIXEL Play 500  ଙ୍କୋ 
90 ଦିନଟର 20,000 

 ଙ୍କୋ* 

ବୋରି୍କ 1,00,000 

 ଙ୍କୋ* 

 

* ଟନଣଟଦଣକୁ ବୋଦ୍ ଦିଅନ୍ତୁ - ନଗଦ ଉଠୋଣ 

** ଇନ୍ଧନ େରଚୋଜଟ ଛୋଡ଼: ଇନ୍ଧନ େରଚୋଜଟ ଛୋଡ଼ ଟ ୋଗୟ ଇନ୍ଧନ କୋରବୋର ପରିେୋଣର 1% ପ ଟୟନ୍ତ େୀେିତ ରହବି। ₹400 ରୁ ₹5000 େଧ୍ୟଟର 

କୋରବୋର ପୋଇ ଁଛୋଡ଼ ପ୍ର ଜୁୟ। ଇନ୍ଧନ େରଚୋଜଟ ଉପଟର GST ପ୍ରତୟୋହୋର କରୋ ିବ ନୋହି।ଁ େରଚୋଜଟର ହୋର ଇନ୍ଧନ ଟେେନ୍ ଏବଂ ଟେେୋନଙ୍କର 

ଅଧଗି୍ରହଣକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ ଉପଟର ନିଭଟର କରି ଭିନ୍ନ ଟହୋଇପୋଟର। ଏହ ିେରଚୋଜଟ ବୟବେୋୟୀଙୁ୍କ  େିନୋଲ ପ୍ରଦୋନ କରୁଥବିୋ ଅଧଗି୍ରହଣକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋରୋ ଆଦୋୟ କରୋ ୋଏ। ଚୋଜଟ ସି୍ପି ୍ଉପଟର େଲୂୟ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଟେ ଟେଣ୍ଟଠୋରୁ ଭିନ୍ନ ଟହବ କୋରଣ କୋରବୋର ପଟର ଅଧଗି୍ରହଣକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋରୋ େରଚୋଜଟ ଏବଂ GST ଆଦୋୟ କରୋ ୋଏ। 

*** ଟେ ଲଟେଣ୍ଟ ତୋରିଖ ଅନୁ ୋୟୀ େଦୁ୍ରୋ ରୂପୋନ୍ତରଣ ହୋର ପ୍ର ଜୁୟ 

i. କୟାଶ ଆର୍ଭାନ୍ସ ଫି: କାର୍ଡ ଦମମ୍ବର ଭାରତ କିମ୍ବା ବିଦଦଶର 

ATM ଜରୁରୀକାଳୀନ ପରିସି୍ଥତିଦର ନଗଦ ଟଙ୍କା ଆକଦସସ କରିବା 

ପାଇ ଁ ଏହ ି କାର୍ଡ ବୟବହାର କରିପାରିଦବ । ପ୍ରତୟାହାର ଦହାଇଥବିା 

ରାଶ ିଉପଦର 2.5% କିମ୍ବା 500 ଟଙ୍କା ଅଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଫି ଆଦାୟ 

କରାଯିବ ଏବିଂ ପରବତ୍ତଡୀ ବିବୃତିଦର କାର୍ଡଦମମ୍ବରଙୁ୍କ ବିଲ୍ କରାଯିବ। 

HDFC ବୟାଙ୍କର ବିଦବଚନା ଅନୁଯାୟୀ କାରବାର ଶଳୁ୍କ ଦର  

ପରିବତ୍ତଡନ କରାଯିବ। ସମସ୍ତ ନଗଦ ଆର୍ଭାନ୍ ସଦର ଉଠାଣ ତାରିଖଠାରୁ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ ତାରିଖ ପଯଡୟନ୍ତ ରିଭଲଭିିଂ ଦେରି୍ଟ୍ (ଚାଜଡର ସଚୂୀ 

ଦଦଖନ୍ତୁ) ଉପଦର ଶଳୁ୍କ ସମାନ ଆଥକି ଚାଜଡ ମଧ୍ୟ ରହିଥାଏ । HDFC 

ବୟାଙ୍କର ବିଦବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଫାଇନାନ୍ ସ ଚାଜଡଦର ପରିବତ୍ତଡନ ଦହବ। 

ii. କାରବାର ପାଇ ଁଆୋୟ କରାଯାଉଥବିା ସଭିସ ଚାର୍ଡ: HDFC 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କୋଡଟଟେମ୍ବରଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଟେବୋ 

କିମ୍ବୋ କୋଡଟଟେମ୍ବରଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଟେେୋନଙ୍କ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ  

େମ୍ବନ୍ଧଟର କରୋ ୋଇଥବିୋ ଡିଫଲ୍ଟ ପୋଇ ଁକୋଡଟଟେମ୍ବରେୋଟନ େେୟ 

େେୟଟର ଲୋଗ ୁଟହଉଥବିୋ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରନି୍ତ ।  

HDFC ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ େଚୂନୋ ଟଦଇ ଟ ଟକୌଣେି ଚୋଜଟ 

କିମ୍ବୋ ଫି'କ ୁେେୟ େେୟଟର ପରିବର୍ତ୍ଟନ କରିବୋ କିମ୍ବୋ ଟକୌଣେି ନୂତନ 

ଚୋଜଟ କିମ୍ବୋ ଫି' ଆଣବିୋର ଅଧକିୋର ରଖଥିୋଏ । EMI ଉପଟର େଧୁ 

ହୋର, ପି୍ର-ଟ୍ିୋଜର ଏବଂ ବୋତିଲକରଣ ଚୋଜଟ ପୋଇ ଁ, ଦୟୋକରି 

Payzapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପଟର EMI ବିଭୋଗକୁ  ୋଆନ୍ତୁ। 

ବୟୋଙ୍କ ନିଜର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବିଟବଚନୋ ଅନୁ ୋୟୀ, ବୟୋଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶୋବଳୀ ଏବଂ ନୀତି ଅନୁ ୋୟୀ କୋଡଟଟର ଅନୁଟେୋଦିତ ଟେଡି ୍ 

େୀେୋଠୋରୁ ଅଧକି କୋରବୋରକୁ ଟକେ-୍ ୁ-ଟକେ ୍ ଭିରି୍ତ୍ଟର େମ୍ମୋନିତ 

କରିବୋର ଅଧକିୋର େଂରକି୍ଷତ ରଖଥିୋଏ। 

a. କ୍ସରଳ ଟିକ୍ସକଟ େୟ ଶଳୁ୍କ: କୋରବୋର ପରିେୋଣର 1% + GST 
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(ବିସୃ୍ତତ ଶଳୁ୍କ ଢୋଞ୍ଚୋ ପୋଇ ଁIRCTC ଟେବେୋଇ  ଟଦଖନ୍ତୁ) 

b. କ୍ସେୟ ରିଟର୍ଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ: େବଟନିମ୍ନ 450  ଙ୍କୋ ଅଧୀନଟର ଟଦୟ 

ରୋଶରି 2% 

c. SmartEMI (କ୍ସପ-ଇନ୍-ପାର୍ଟଡସ/EMI କ୍ସର ରୂପାନ୍ତରିତ୍ 

କାରବାର): 

• କ୍ସରାକ୍ସସସିଂ ଶଳୁ୍କ: ₹199 (ଟ ୋଗୋଣ GST) 

• ରି-କ୍ସ ଲ୍ାର୍ର ଚାର୍ଡ: ବୋଲୋନ୍ ସ ପି୍ରନ୍ି ସପୋଲଙ୍କ 3% ବଟକୟୋ 

d. ଭଡା େରମା କାରବାର: େୋେର ଦି୍ୱତୀୟ କୋରବୋରରୁ 

ଟ ଟକୌଣେି ପ୍ର ଜୁୟ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ଉପଟର କରୋ ୋଇଥବିୋ ଭଡ଼ୋ 

କୋରବୋର ଉପଟର କୋରବୋର ପରିେୋଣ ଉପଟର 1% ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁ

ଟହବ। 

e. ହର୍ିଯାଇଥବିା, କ୍ସଚାରି କିମ୍ବା କ୍ଷତ୍ିଗ୍ରସ୍ତ କାଡଡର ପନୁଃ ରକାଶ: 

₹100 

f. ଗତ୍ିଶୀଳ ମଦୁ୍ରା ରୂପାନ୍ତରଣ ମାକଡଅପ ୍ ଶଳୁ୍କ: ଆନ୍ତଜଟୋତୀୟ 

ସ୍ଥୋନଟର କିମ୍ବୋ ଭୋରତଟର ଅବସି୍ଥତ କିନ୍ତୁ ବିଟଦଶଟର ପଞି୍ଜକୃତ 

ବୟବେୋୟୀଙ୍କଠୋଟର ଭୋରତୀୟ େଦୁ୍ରୋଟର କରୋ ୋଇଥବିୋ େେସ୍ତ 

କୋରବୋର ଉପଟର 1% େୋକଟଅପ ୍ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁଟହବ। 

iii. ସଧୁମକୁ୍ତ (ଚେସ ପିରିୟର୍): ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ପ୍ର ଜୁୟ 

ସି୍କେ ୍ଏବଂ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ଦୋଖଲ (ଦୟୋକରି ଚୋଜଟର 

ଅନୁେଚୂୀକୁ ଟଦଖନ୍ତୁ) ଏବଂ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋବି ଦୋଖଲ 

ଅଧୀନଟର େଧୁ େକୁ୍ତ ଟେଡି ୍ ଅବଧ ି 20 ରୁ 50 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ 

ଟହୋଇପୋଟର। ଟତଟବ  ଦି ଗତ େୋେର ବୋଲୋନ୍ ସ େଂପରୂ୍ଣ୍ଟ ୍ିିୟର 

ଟହୋଇନୋହି ଁକିମ୍ବୋ କୋଡଟ ଟେମ୍ବର ATMରୁ ନଗଦ  ଙ୍କୋ ଟନଇଛନି୍ତ 

ଟତଟବ ଏହୋ ଲୋଗ ୁଟହବ ନୋହି ଁ । ଉଦୋହରଣ ସ୍ୱରୂପ, HDFC 

ବୟୋଙ୍କ ପିଟେଲ କୋଡଟର େଧୁେକୁ୍ତ ଟେଡି ୍ ଅବଧ ି50 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ 

ରହଛିି। ଏହୋର ଅଥଟ ଟହଉଛି ଟ  ଜଟଣ ଗ୍ରୋହକ  ୋହୋର ବିଲିଂ 

ତୋରିଖ େୋେର 4 ତୋରିଖ ଥୋଏ, ଟେ ତୋଙ୍କ କୋଡଟଟର 5 ଏପି୍ରଲରୁ 4 

େଇ ପ ଟୟନ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଟ କରିପୋରିଟବ, ତୋଙ୍କର ବିଲ୍ 4 େଇଟର 

ଟଜଟନଟର ୍ ଟହବ ଏବଂ ତୋଙ୍କର ଟପଟେଣ୍ଟ ଟଦୟ ତୋରିଖ 24 

େଇ ଟହବ। ଟତଣ ୁ14 ଏପି୍ରଲଟର କରୋ ୋଇଥବିୋ େୟର ଟେଡି ୍ 

ଅବଧ ି41 ଦିନ ରହିବ, ଟ ଟତଟବଟଳ 2 େଇଟର କରୋ ୋଇଥବିୋ 

େୟର 23 ଦିନ ଟେଡି ୍ ଅବଧ ିରହବି। 

ଏହ ିଅବଧ ିଟକବଳ ଟେଟତଟବଟଳ େଧୁ େକୁ୍ତ ଟହବ  ଦି ପବୂଟର େେସ୍ତ 

ବଟକୟୋ ଟପୈଠ କରୋ ୋଏ ଏବଂ ପବୂଟ େୋେଗଡିୁକ ତୁଳନୋଟର ଟକୌଣେି 

ଅନୋଟଦୟ ବୋଲୋନ୍ ସ ବହନ କରୋନ ୋଏ । 

iv. ଉଭୟ ରିଭଲଭିିଂ ଚେରି୍ଟ ଏବିଂ କୟାଶ ଆର୍ଭାନ୍ସ ପାଇ ଁ

ଆଥ୍କି ଚଦୟ: 

 

 ଦି କୋଡଟଟେମ୍ବର ତୋଙ୍କର ବୋଲୋନ୍ ସ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭୋବଟର ଟପୈଠ କରିବୋକୁ 

ପେନ୍ଦ କରନି୍ତ ନୋହି ଁଏବଂ କୋଡଟଟେମ୍ବର ଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନିଆ ୋଇଥବିୋ େେସ୍ତ 

ନଗଦ, ଅଗ୍ରୀେ ଉପଟର କୋରବୋର ତୋରିଖରୁ େେସ୍ତ କୋରବୋର ଉପଟର 

େୋେିକ ପ୍ରତିଶତ ହୋରଟର ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଏ।  ଦି 

ଟଦୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଏ, ଟତଟବ କୋଡଟଟର ବଟକୟୋ ଅଥଟ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଟପୈଠ 

ନ ଟହବୋ ପ ଟୟନ୍ତ କୋଡଟ ଟେମ୍ବରଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟଡବି ୍ କରୋ ୋଏ ।  

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ ଉପଟର ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ କୋରବୋର ତୋରିଖଠୋରୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

ଟଦୟ କରିବୋ ପ ଟୟନ୍ତ ଲୋଗ ୁଟହୋଇଥୋଏ ।  

ଟ ଟତଟବଟଳ ଗ୍ରୋହକ କୟୋେ ୍ଆଡଭୋନ୍ ସର ଟକୌଣେି ବଟକୟୋ ରୋଶ ି

କିମ୍ବୋ ଲୋଭ କୁ ଆଟଗଇ ଟନଟବ, ହୋରୋହୋରି ଟଦୈନିକ ବୋଲୋନ୍ ସ ପଦ୍ଧତି 

ଦ୍ୱୋରୋ ଗଣନୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ, ଆଗକୁ 

ନିଆ ୋଇଥବିୋ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏବଂ ନୂତନ ବିଲିଂ ଉପଟର ଲୋଗ ୁଟହବ । 

 ଦି ଜଟଣ କୋଡଟଧୋରୀ HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡଟର ରିଭ୍ଭିିଂ ଟେଡି ୍ 

େବିୁଧୋ ର ଲୋଭ ଉଠୋଇଥୋନି୍ତ ଏବଂ ଟତଣ ୁ େୋେିକ ବିଲିଂ 

ଟେ ଟେଣ୍ଟଟର ପ୍ରତିଫଳିତ ଟହୋଇଥବିୋ ଟେୋ  ରୋଶଠିୋରୁ କେ ୍ରୋଶ ି

ଟଦବୋକୁ ପେନ୍ଦ କରନି୍ତ, ଟତଟବ ଚୋଜଟ ବୟତୀତ େେସ୍ତ ବଟକୟୋ ରୋଶ ି

ଉପଟର ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ ଲୋଗିବ ଏବଂ ପବୂଟ ବଟକୟୋ ରୋଶ ିେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

ପରିଟଶୋଧ ନ ଟହବୋ ପ ଟୟନ୍ତ େେସ୍ତ ନୂତନ କୋରବୋର ଉପଟର େଧ୍ୟ 

ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ ଲୋଗିବ । 

v. ଓଭରରୁ୍ୟ ସଧୁ ଚଦୟ - ମାସିକ ଏବିଂ ବାରି୍ଷକ ଭିରି୍ତ୍ଚର: ବିଳମି୍ବତ 

ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁଟହବ  ଦି ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖ େଦୁ୍ଧୋ େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ 

ରୋଶ ିଟପୈଠ କରୋନ ୋଏ, ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ ଶଳୁ୍କରୁ ବରି୍ତ୍ବୋ ପୋଇ ଁଟଦୟ 

ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖ ଟର କିମ୍ବୋ ଏହୋ ପବୂଟରୁ ୍ିିୟର ପୋଣ୍ଠ ିHDFC ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଜେୋ କରିବୋ ଆବଶୟକ । ବିବରଣୀ ପୋଇ ଁ 'ଶଳୁ୍କ େଚୂୀ' 

ବିଭୋଗ ଟଦଖନ୍ତୁ। 

 ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି୍ ଉୋହରଣ ବଭିିନ୍ନ ଚାର୍ଡ ଗଣନା ପଦ୍ଧତ୍ ିକୁ ସଚୂାଇବ: 

ଧରି ନିଅନ୍ତୁ ଟ  ଆପଣ ପବୂଟର େେସ୍ତ ପ୍ରୋପୟ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭୋବଟର ଟପୈଠ 

କରିଛନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟକୌଣେି ରୋଶ ିବଟକୟୋ 

ନୋହି।ଁ ଆପଣଙ୍କ ବୟୋନ ତୋରିଖ ପ୍ରତି େୋେର 18 ତୋରିଖ ଅଟ  । 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଆପଣଙ୍କ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଆପଣ କରିଥବିୋ କୋରବୋରର 

ତୋଲିକୋ ଅଟ  । 

 

 
 

ତାରିଖ କାରବାର ରାଶ ି

10-ଏପି୍ରଲ ସାମେୀ େୟ ₹୍‌15,000 

15-ଏପି୍ରଲ ଦପାର୍ଷାକ େୟ ₹୍‌5,000 

18-ଏପି୍ରଲ ବିବୃତି ତାରିଖ 

ଦମାଟ ବଦକୟା ରାଶ ି

= 20,000 ଟଙ୍କା 

ସବଡନିମ୍ ନ ଦଦୟ = 

1,000 ଟଙ୍କା 

12-ଟେ' କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଦର ଦଦୟ 

(ବିଳମ୍ବଦର ଦଦୟ ଶଳୁ୍କ 

ଏଠାଦର ଲାଗ ୁଦହବ) 

₹୍‌2,000୍‌(ଦେରି୍ଟ୍) 

 

ଭାରିଆଣ୍ଟ 

ଶଳୁ୍କ (GST 

ବୟତ୍ୀତ୍) 

େୋେିକ ବୋରି୍କ 

Pixel Go & Pixel Play 3.60% 43.20% 
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14-ଟେ' ଦୋସରୀ ସାମେୀ େୟ ₹୍‌1,000 

15-ଟେ' କାର୍ଡ ଦଦୟ ₹୍‌15,000 

ଏହପିରି, ଟେ 18 ତୋରିଖର ବିବୃରି୍ତ୍ଟର, ନିମ୍ନଲିଖତି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

ଟଦୟ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟେୋ  ରୋଶରି ଉପୋଦୋନ ଭୋବଟର ପ୍ରତିଫଳିତ 

ଟହବ। 

ସଧୁ ହିସାବ = (ବଟକୟୋ ରୋଶ*ି େୋେକୁ 3.6% (ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 

43.2%) * ଦିନ େଂଖୟୋ) / 365। ଟତଣ,ୁ 

a. 10 ଏପି୍ରଲରୁ 11 ଟେ ପୟଟୟନ୍ତ (ଅଥଟୋତ୍ 32 ଦିନ ପୋଇ)ଁ ₹568.10୍‌

ଡଲୋର ପ୍ରତି େୋେ 3.6% (ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 43.2%) େଧୁଟର 15,000 

 ଙ୍କୋ େଧୁ 

12 ଏପି୍ରଲରୁ 14 ଟେ ପୟଟୟନ୍ତ (ଅଥଟୋତ୍ 3 ଦିନ ପୋଇ)ଁ ₹46.15୍‌ଡଲୋର 

ପ୍ରତି େୋେ 3.6% (ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 43.2%) େଧୁଟର 13,000  ଙ୍କୋ େଧୁ 

15 ଏପି୍ରଲରୁ 14 ଟେ ପୟଟୟନ୍ତ (ଅଥଟୋତ୍ 30 ଦିନ ପୋଇ)ଁ ₹177.53 

ଡଲୋର ପ୍ରତି େୋେ 3.6% (ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 43.2%) େଧୁଟର 5,000 

 ଙ୍କୋ େଧୁ 

15 େଇରୁ 18 େଇ ପୟଟୟନ୍ତ (ଅଥଟୋତ୍ 4 ଦିନ ପୋଇ)ଁ ₹14.20୍‌ଡଲୋର 

ପ୍ରତି େୋେ 3.6% (ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 43.2%) େଧୁଟର 3,000  ଙ୍କୋ େଧୁ 

14 େଇରୁ 18 େଇ ପୟଟୟନ୍ତ (ଅଥଟୋତ୍ 5 ଦିନ ପୋଇ)ଁ େୋେିକ 3.6% 

(ଅଥଟୋତ୍ ବୋରି୍କ 43.2%) େଧୁଟର 1,000  ଙ୍କୋ (ତୋଜୋ ଖର୍ଚ୍ଟ) ଉପଟର 

େଧୁ ₹5.91 

ଟେୋ  େଧୁ ₹811.89୍‌ଡଲୋର 

b. ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ 800  ଙ୍କୋ 

c. େଧୁ ଏବଂ ବିଳମ୍ବଟର ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ ଉପଟର ଜିଏସି୍ ଟର 18% ଏବଂ 

ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ ₹290.14୍‌ଡଲୋର 

d. ଟେୋ ୍ େଳୂ ବଟକୟୋ ରୋଶ ି4,000  ଙ୍କୋ (1,000  ଙ୍କୋ ନୂତନ 

ଖର୍ଚ୍ଟ +  ଙ୍କୋ ବଳକୋ 3,000  ଙ୍କୋ ଗତ େୋେର ବିଲିଂ ଅବଧରୁି ବୋକି 

ରହଛିି)  

ଏଣ ୁଟେୋ  ପ୍ରୋପୟ ପରିେୋଣ (a)୍‌+୍‌(b)୍‌+୍‌(c)୍‌+୍‌(d)୍‌₹5902.03 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଟ  HDFC ବୟୋଙ୍କର ଇଚ୍ଛୋଟର ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଚୋଜଟ 

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଚୋଜଟଟର ପରିବର୍ତ୍ଟନ ଟହୋଇଥୋଏ। 

ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଉଦୋହରଣଟର ନିଆ ୋଇଥବିୋ ଚୋଜଟର ଏକ ତୋଲିକୋ ପୋଇ ଁ, 

ଦୟୋକରି ଏହ ି ଡକୟୁଟେଣ୍ଟର ଟଶର୍ଟର ଉପଲବ୍ଧ ଚୋଜଟର େଚୂୀକୁ 

ଟଦଖନ୍ତୁ। େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ ପରିେୋଣ (MAD) - ଖଚୁୁରୋ ବୋଲୋନ୍ ସ/ନଗଦ 

ଅଗ୍ରିେ ବୋଲୋନ୍ ସ ଏବଂ ଆଥକି ଶଳୁ୍କର 5% ଏବଂ କୋଡଟ, ଟଲଭି ଏବଂ 

 ିକେ ଅଧୀନଟର ବିଲ୍ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଋଣ EMI ର 100%। 

 

ସବଡନିମ୍ନ କ୍ସେୟ ରାଶ ି(MAD) 

 

(WEF ଜନ୍ୁ'25) 

 

 ଦି (ଆଥକି ଶଳୁ୍କ + ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରିେ)ର 5% 

ଆଥକି ଶଳୁ୍କ ଠୋରୁ ଅଧକି ହୁଏ, ଟତଟବ: 

MAD = ଟେୋ  GST + EMI ପରିେୋଣ + ଟଦୟ/ଚୋଜଟର 

100% + (ଆଥକି ଶଳୁ୍କ + 

ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରିେ)ର 5% + େୀେୋଠୋରୁ ଅଧକି 

ପରିେୋଣ* ( ଦି ଥୋଏ)। ଦୟୋକରି ଚିତ୍ର 2 ଟଦଖନ୍ତୁ। 

 

 ଦି (ଆଥକି ଚୋଜଟ + ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ)ର 5% 

ଆଥକି ଚୋଜଟ ଠୋରୁ କେ ୍ହୁଏ, ଟତଟବ: 

MAD = ଟେୋ  GST + EMI ପରିେୋଣ + ଫି/ଚୋଜଟର 100% 

+ ଆଥକି ଚୋଜଟର 100% + (ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ)ର 

5% + େୀେୋ ଅଧକି ପରିେୋଣ* ( ଦି ଥୋଏ)। ଦୟୋକରି ଚିତ୍ର 2 

ଟଦଖନ୍ତୁ। 

 

 ର୍ନୁ'25 ଠାରୁ 

         ଚତି୍ର 1 (ଚିତ୍ର। ଟଦଇ ₹) 

ଖଚୁୁରୋ / ନଗଦ  

ଉଟେଖନୀୟ େନ୍ତୁଳନ 

 

1,30,000.00 

 

ଆଥକି ଶଳୁ୍କ 

 

9360.00 

 

ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଟଦୟ 

 

3500.00 

 

GST ପରିେୋଣ (18%) 

 

2314.80 

 

ଚମାଟ୍ ପରିମାଣ ଡ଼ୁ୍ୟ 

 

145174.80 

ଟେ ଟେଣ୍ଟ ଅବଧ ି େଧ୍ୟଟର କୋଡଟଧୋରକ ଟକୌଣେି ଖର୍ଚ୍ଟ କୋରବୋର 

କରନି୍ତ ନୋହି ଁ ଟବୋଲି ଧରିନିଆ ୋଉଛି, େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ ପରିେୋଣ 

(MAD) ନିମ୍ନଟର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ପରି ଗଣନୋ କରୋ ିବ: 

5% (ଆଥକି ଚୋଜଟ + ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରିେ) 5% 

(9,360+1,30,00) = 6,968 ଟ ଟହତୁ 6,988 ଟହଉଛି 

9,360ର ଆଥକି ଚୋଜଟ ଅଟପକ୍ଷୋ କେ,୍ ନିମ୍ନଲିଖତି ଗଣନୋ ପ୍ର ଜୁୟ 

ଟହବ 
 

ସବଡନିମ୍ନ ରାପୟ ପରିମାଣ 

A 
ଖଚୁୁରୋ / ନଗଦ  

ଉଟେଖନୀୟ େନ୍ତୁଳନ 
6,500.00 5% 

B ଆଥକି ଶଳୁ୍କ 9,360.00 100% 

C ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଟଦୟ 3,500.00 100% 

D GST ପରିେୋଣ (18%) 2,314.80 100% 

 
ସବଡନିମ୍ନ କ୍ସେୟ ରାଶ ି 21,674.80 

 

* MAD ଗଣନୋ ପୋଇ ଁଆଥକି ଟଦୟର 5% (ପ୍ରତି େୋେଟର 3.6% 

ଅଥଟୋତ୍ 43.20% ବୋରି୍କ) ବିଚୋର କରୋ ୋଉଛି। 

  ର୍ନୁ'25 ଠାରୁ 

         ଚତି୍ର 2 (ଚିତ୍ର। ଟଦଇ ₹) 
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E ଅନୁଗ୍ରହ ତିଥ ି 23 େଇ 23 

F ବିନୋ ବିଟେ ବୟବହୋର - ଟେ 1ରୁ 

ଟେ 23 ତୋରିଖ 23 ତୋରିଖ ପ ଟୟନ୍ତ 

5,000.00 

G ଟେ' 23 ତୋରିଖ 23 େଦୁ୍ଧୋ ଟେୋ ୍ 

ବଟକୟୋ (A+E) 

30,000.00 

H ଟପଟେଣ୍ଟ ରିେିଭ - ଏେଏଡି - 
1250.00  ଙ୍କୋ 

25 େଇ 23 

I LPC ଟକବଳ ଟେ ଟେଣ୍ଟ 

ବୋଲୋନ୍ ସ ଉପଟର 

ଲଗୋ ୋଇଥଲିୋ 

800 

 

 
 ଟେ ଟେଣ୍ଟ ଅବଧ ି େଧ୍ୟଟର କୋଡଟଧୋରକ ଟକୌଣେି ଖର୍ଚ୍ଟ କୋରବୋର 

କରନି୍ତ ନୋହି ଁ ଟବୋଲି ଧରିନିଆ ୋଉଛି, େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ ପରିେୋଣ 

(MAD) ନିମ୍ନଟର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ପରି ଗଣନୋ କରୋ ିବ: 

 

v. ଖଲିାପି ଚକ୍ଷତ୍ରଚର ଚଦୟ (ଟକୌଣେି ଟଦୟ କିମ୍ବୋ ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ 

ନୋହି ଁ): ଟବେିେ ୍ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବିଲ୍ ରୋଶ ି

 

5% (ଆଥକି ଟଦୟ + ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ + ନଗଦ ଅଗ୍ରିେ) 5% (4,680 

+1,30,000) = 6734। ଟ ଟହତୁ 6734 ଟହଉଛି 4,680 ଆଥକି 

ଟଦୟ ଠୋରୁ ଅଧକି, ନିମ୍ନଲିଖତି ଗଣନୋ ପ୍ର ଜୁୟ ଟହବ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* MAD ଗଣନୋ ପୋଇ ଁଆଥକି ଟଦୟର 5% (ପ୍ରତି େୋେଟର 3.6% 

ଅଥଟୋତ୍ 43.20% ବୋରି୍କ) ବିଚୋର କରୋ ୋଉଛି। 

ନିମ୍ନଟର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଚିତ୍ର ଏହ ିଅନୁେୋନଟର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ୋଇଛି ଟ  

ଗ୍ରୋହକ ଠିକ୍ େେୟଟର ଟଦୟ ପ୍ରଦୋନ କରିନୋହୋନି୍ତ କିମ୍ବୋ ଟେୋ  ଟଦୟ 

(TAD) ପରିଟଶୋଧ କରିନୋହୋନି୍ତ। 

ନିମ୍ନ ଚିତ୍ର ି LPCର ଗଣନୋ କରିବୋର ପଦ୍ଧତିକୁ େଚିୂତ କରିବ: 
 

 LPC ଚତି୍ରାଙ୍କନ  

A ବିବୃତି ତୋରିଖ ଦମ ପହିଲା 23 

B ବୟାନ ଦଦବାକୁ ପରି୍ବ 25,000.00 

C MAD 1,250.00 

D 
ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖ 20 ମଇ 23 

B) ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଲିମିଟ 

i. ଚେରି୍ଟ ଲିମିଟ: HDFC ବୟୋଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଇଚ୍ଛୋଟର କୋଡ଼ଟଟେମ୍ବରଙ୍କ 

ଟେଡି ୍ ଲିେି ୍ ଏବଂ କୟୋେ ୍ବିଥଡ୍ରଲ୍ ଲିେି ୍ ନିଦ୍ଧଟୋରଣ କରିବ। 

ii. ଉପଲବ୍ଧ ଚେରି୍ଟ ଲିମିଟ: ଏହ ି େୀେୋଗଡିୁ଼କ କୋଡଟ େଦେୟଙୁ୍କ 

PayZapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପ ୍ଏବଂ େୋେିକ ଟେ ଟେଣ୍ଟଟର ଜଣୋଇ 

ଦିଆ ୋଇଛି। ଟେ ଟେଣ୍ଟ ତିଆରି େେୟଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟେଡି ୍ େୀେୋ 

େୋେିକ ଟେ ଟେଣ୍ଟର ଏକ ଅଂଶ ଭୋବଟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଛି। 

HDFC ବୟୋଙ୍କ େେୟ େେୟଟର କୋଡଟେଦେୟ ଆକୋଉଣ୍ଟର େେୀକ୍ଷୋ 

କରିବ ଏବଂ ଟେେୋନଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ େୋନଦଣ୍ଡ ଆଧୋରଟର 

କୋଡଟେଦେୟଙ୍କ ଟେଡି ୍ େୀେୋ ହ୍ରୋେ କରିପୋରିବ। ଏପରି ପରିସି୍ଥତିଟର, 

ବୟୋଙ୍କ ତୁରନ୍ତ SMS କିମ୍ବୋ ଇ-ଟେଲ୍ େୋଧ୍ୟେଟର କୋରଣ େହତି େଚିୂତ 

କରିବ ଏବଂ ତୋ'ପଟର ଲିଖତି ଭୋବଟର ନିଶି୍ଚତ କରିବ। 

iii. କୟାଶ ଉଠାଣ ଲିମିଟ: ଟେଡି ୍ େୀେୋର 40% 

C) ବଲିିଂ 

ବଲିିଂ କ୍ସେଟକ୍ସମଣ୍ଟ – ଅବଧ ିଏବଂ ପଠାଇବା ପଦ୍ଧତ୍ି: ପ୍ରତି େୋେଟର 

ବିଲିଂ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ଟଜଟନଟର ୍ ଟହବ ଏବଂ କୋଡଟଟେମ୍ବର ଆପ ୍

େୋଧ୍ୟେଟର ଅନଲୋଇନଟର ଟେେୋନଙ୍କର ଇ-ଟେ ଟେଣ୍ଟଗଡିୁ଼କ ୁ

ଆଟେେ ୍ କରିପୋରିଟବ ଏବଂ କୋଡଟଟେମ୍ବରଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଇଟେଲ୍ 

ଆଇଡି େୋଧ୍ୟେଟର େଧ୍ୟ ପଠୋ ିବ। ଏହୋ ଟଶର୍ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ପରଠୋରୁ 

କୋଡଟଟେମ୍ବରଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟହୋଇଥବିୋ ଟପଟେଣ୍ଟ ଏବଂ ଟଡବି ୍ 

ଟହୋଇଥବିୋ କୋରବୋରଗଡିୁ଼କୁ ଟଦଖୋଇବ। 

ଖଚୁୁରୋ / ନଗଦ  

ଉଟେଖନୀୟ େନ୍ତୁଳନ 

1,30,000.00 

ଆଥକି ଶଳୁ୍କ 4680.00 

ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଟଦୟ 3500.00 

GST ପରିେୋଣ (18%) 1472.40 

ଚମାଟ୍ ପରିମାଣ ଡ଼ୁ୍ୟ 139652.40 

 

କ୍ସେଟକ୍ସମଣ୍ଟ ବାଲାନ୍ ସ 
ବଳିମ୍ବକ୍ସର କ୍ସପକ୍ସମଣ୍ଟ ଚାର୍ଡ(Excl. 

GST) 

₹100ରୁ କେ ୍ ଶନୂୟ 

₹100୍‌to୍‌₹500 ₹100/- 

₹501୍‌to୍‌₹5,000 ₹500/- 

₹5,001୍‌to୍‌₹10,000 ₹600/- 

₹10,001୍‌to୍‌₹25,000 ₹800/- 

₹25,001୍‌to୍‌₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000ରୁ ଅଧକି  ଙ୍କୋ. ₹1300/- 

 
ସବଡନିମ୍ନ ରାପୟ ପରିମାଣ 

A 
ଖଚୁୁରୋ / ନଗଦ  

ଉଟେଖନୀୟ େନ୍ତୁଳନ 

6,500.00 5% 

B ଆଥକି ଶଳୁ୍କ 234.00 5% 

C 
ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଟଦୟ 

3,500.00 100% 

D GST ପରିେୋଣ (18%) 1,472.40 100% 

 
ସବଡନିମ୍ନ କ୍ସେୟ 

ରାଶ ି

11,706.40 
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ବୟୋଙ୍କ ପ୍ରତି େୋେଟର ଏକ ପବୂଟ-ନିଧଟୋରିତ ତୋରିଖଟର କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟହୋଇଥବିୋ କୋରବୋରର ଏକ ବିବରଣୀ ବୟୋଙ୍କଟର 

ଟରକଡଟ ଟହୋଇଥବିୋ ଇଟେଲ୍ ଆଇଡିକୁ ପଠୋଇବ। କୋଡଟଧୋରକେୋଟନ 

ଟେବୋ  ିଟକ ୍ ଉଠୋଇ ଟେେୋନଙ୍କ େବିୁଧୋ ଅନୁେୋଟର ଅତି କେଟର 

ଥଟର ଟେେୋନଙ୍କର ବିଲିଂ େୋଇଟକଲ ପରିବର୍ତ୍ଟନ କରିପୋରିଟବ। 

PayZapp ଆପଟର PIXEL ଟହୋେଟପଜର ଉପର ଡୋହୋଣ ଟକୋଣଟର 

'?' ଆଇକନ୍ ଉପଟର ୍ିିକ୍ କରି ଏବଂ "େ ଁ ୁଟେୋର ବିଲିଂ େୋଇଟକଲ୍ 

ପରିବର୍ତ୍ଟନ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛି" ଚୟନ କରି  ିଟକ ୍ ଉଠୋଇପୋରିଟବ। 

ଟ ଉ ଁଗ୍ରୋହକେୋଟନ ଟେେୋନଙ୍କର ବିଲିଂ େୋଇଟକଲ୍ ତୋରିଖ ବୋଛି 

ନୋହ ଁୋନି୍ତ, ଟେେୋନଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ୍ ଟଖୋଲିବୋ ତୋରିଖ ଅନୁେୋଟର ଏକ 

ଡିଫଲ୍ଟ ବିଲିଂ େୋଇଟକଲ୍ ଟେେୋନଙୁ୍କ ଆବଣି୍ଟତ କରୋ ିବ: 

Pixel Play 

ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ସଖ୍ାଲିବା 

ତ୍ାରିଖ୍ 

ଡିଫଲ୍ଟ ବଲିିଂ ଚେ ତ୍ାରିଖ୍ 

ପ୍ରତି େୋେର 1 

ତୋରିଖଟର 

 

1 

2-13 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 2 

14-16 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 14 

17-19 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 17 

20-24 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 20 

25-31 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 25 

 
Pixel Go 

ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ସଖ୍ାଲିବା 

ତ୍ାରିଖ୍ 

ଡିଫଲ୍ଟ ବଲିିଂ ଚେ ତ୍ାରିଖ୍ 

1 ରୁ 10 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 1 

11-14 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 11 

15-28 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 15 

29-31 ତୋରିଖ େଧ୍ୟଟର 29 

 
 ଦି କୋଡଟଧୋରକେୋଟନ ପିଟେଲ ଟେଡି ୍ କୋଡଟର VISA ଏବଂ 

RuPay ଉଭୟ ପ୍ରକୋରର ଧୋରଣ କରନି୍ତ, ଟତଟବ ଉଭୟ କୋଡଟଟର 

ଟହୋଇଥବିୋ କୋରବୋର େହିତ ଟଗୋ ିଏ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ଜୋରି କରୋ ିବ। 

େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ ପରିେୋଣ (MAD) ଏବଂ ଟେୋ  ଟଦୟ ପରିେୋଣ 

(TAD) ଉଭୟ କୋଡଟର େିଳିତ ବଟକୟୋ ଉପଟର ଗଣନୋ କରୋ ିବ। 

 

ଉଦୋହରଣ:  ଦି VISA Pixel କୋଡଟଟର ଟେୋ  ବଟକୟୋ  ଙ୍କୋ 

10,000  ଙ୍କୋ ଏବଂ RuPay Pixel ଟର ଟେୋ  ବୋକି  ଙ୍କୋ 

10,000  ଙ୍କୋ ଅଟ । 

TAD ଟହବ 10,000  ଙ୍କୋ + 10,000  ଙ୍କୋ = 20,000  ଙ୍କୋ 

ଏବଂ MAD ଟହବ 20,000  ଙ୍କୋ ର 5% ଅଥଟୋତ୍ 1000  ଙ୍କୋ 

ସବଡନିମ୍ନ କ୍ସେୟ ରାଶ:ି  ଦି ଆଥକି ଟଦୟ > ( ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟର 5% 

+ ଆଥକି ଟଦୟର 5%) ଟତଟବ MAD = ଟେୋ  GST + EMI 

ପରିେୋଣ + ଫି/ଚୋଜଟର 100% + ଆଥକି ଟଦୟର 100% + [ 

ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟର 5% + ନଗଦ ଅଗ୍ରିେ ( ଦି ଥୋଏ) ] + େୀେୋ ଅଧକି 

ପରିେୋଣ ( ଦି ଥୋଏ) ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଟୀ ଉର୍ଚ୍ତର 10େ ଅଙ୍କକୁ ପରୂ୍ଣ୍ଟୋଙ୍ଗ 

କରୋ ିବ। 

 ଦି ଆଥକି ଟଦୟ < (ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟର 5% + ଖଚୁୁରୋ ଆଥକି ଟଦୟର 

5%) ଟତଟବ MAD = ଟେୋ  GST + EMI ପରିେୋଣ + ଫି/ଚୋଜଟର 

100% + [ଆଥକି ଟଦୟ ( ଦି ଥୋଏ) + ଖଚୁୁରୋ ଖର୍ଚ୍ଟ ଏବଂ ନଗଦ 

ଅଗ୍ରିେ ( ଦି ଥୋଏ)] ର 5% + େୀେୋଠୋରୁ ଅଧକି ପରିେୋଣ ( ଦି ଥୋଏ) 

ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଟୀ ଉର୍ଚ୍ତର 10େ ଅଙ୍କକୁ ପରୂ୍ଣ୍ଟୋଙ୍ଗ କରୋ ୋଏ। ତଥୋପି, 

 

• ଟ ଉ ଁଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଉପଟରୋକ୍ତ ବିବରଣୀ ଅନୁେୋଟର MAD େଲୂୟ 

ହେିୋବ କରୋ ୋଏ, ତୋହୋ 200  ଙ୍କୋ ତଟଳ ବୋ ତୋ'ର େେକକ୍ଷ 

ଟହଟଲ MAD େଲୂୟ 200  ଙ୍କୋ ଟଲଖୋଏ ଁଆଦୋୟ କରୋ ିବ 

• ଟ ଉ ଁଟକ୍ଷତ୍ରଟର େେଦୁୋୟ ପ୍ରୋପୟ (TAD)ର ଟେ ଟେଣ୍ଟ େଲୂୟ 

200  ଙ୍କୋ ଏବଂ ତୋ'ଠୋରୁ କେ ୍ଟହବ, ଟେଠୋଟର MAD TAD 

େହତି େେୋନ ଟହବ। 

 

ରିଟ ଲ ବୋଲୋନ୍ ସର ଅଥଟ ଟହଉଛି ଟେଡି  କୋଡଟରୁ ଟେୋର କିମ୍ବୋ 

ଅନଲୋଇନ େୋଧ୍ୟେଟର େୋେଗ୍ରୀ କିମ୍ବୋ ଟେବୋର େେସ୍ତ େୟ, େେସ୍ତ 

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ, ବୋଲୋନ୍ ସ ଟ୍ରୋନ୍ ସଫର, ଇନେଲଟେଣ୍ଟ ଟପଟେଣ୍ଟ ପ୍ୋିନ, 

ଅନୟୋନୟ ଟେଡି  ପ୍ୋିନ, ଫିେ ଏବଂ ଚୋଜଟକୁ ବୋଦ୍ ଟଦଟଲ। 

 

HDFC ବୟୋଙ୍କର ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ଗ୍ରୋହକେୋଟନ ରିଭଲଭିଂ ଟେଡି ୍ 

େବିୁଧୋ ପୋଇପୋରିଟବ। କୋଡ଼ଟଟେମ୍ବର ଟକବଳ ଟେ ଟେଣ୍ଟଟର ଛପୋ 

 ୋଇଥବିୋ େିନିେେ ଏେୋଉଣ୍ଟ ଡିୟୁ ଟଦବୋକ ୁବୋଛିପୋରିଟବ। ବୋକି ଥବିୋ 

ବୋକିକୁ ପରବର୍ତ୍ଟୀ ଟେ ଟେଣ୍ଟକ ୁ ଆଗକ ୁ ବଢୋ ୋଇପୋରିବ। 

କୋଡ଼ଟଟେମ୍ବର େେଦୁୋୟ ପ୍ରୋପୟ ରୋଶ ିକିମ୍ବୋ େବଟନିମ୍ନ ପ୍ରୋପୟ ଉପଟର 

ଥବିୋ ରୋଶରି ଟ ଟକୌଣେି ଅଂଶ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁ େଧ୍ୟ ଚୟନ 

କରିପୋରିଟବ। 

 

ଏଭଳି ଟପଟେଣ୍ଟ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ତୋରିଖ ପବୂଟରୁ କରିବୋ ଆବଶୟକ। ବିଳମି୍ବତ 

ଟଦୟ ଶଳୁ୍କରୁ ରକ୍ଷୋ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ତୋରିଖଟର କିମ୍ବୋ ତୋ' 

ପବୂଟରୁ HDFC ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଅଥଟ ଜେୋ କରିବୋକୁ ପଡି଼ବ। 

ପବୂଟ ଟେ ଟେଣ୍ଟର ଟକୌଣେି ଅଟବୈତନିକ େବଟନିମ୍ନ ପ୍ରୋପୟ କୋଡ଼ଟ 

େଦେୟଙ୍କ ଟେଡି ୍ େୀେୋଠୋରୁ ଅଧକି ବଟକୟୋ ରୋଶ ିବୟତୀତ କୋଡ଼ଟ 

େଦେୟଙ୍କ ବର୍ତ୍ଟେୋନର େବଟନିମ୍ନ ପ୍ରୋପୟ ରୋଶଟିର ଟ ୋଡ଼ୋ  ିବ। 

 

ବଟକୟୋ କୋଡଟ ବୋବଦଟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟଦୟ ପରବର୍ତ୍ଟୀ 

ବିବରଣୀଟର ସ୍ୱୀକୋର କରୋ ୋଇଥୋଏ। କୋଡ଼ଟ େଦେୟଙ୍କ କୋଡ଼ଟ ଉପଟର 

ବଟକୟୋ ଥବିୋ ଟଦୟକୁ େେସ୍ତ ପି୍ର-ଟ୍ିୋଜର ଅଫ୍ ଟଲୋନ୍ (ଋଣ ନୀତି 

ବଟକୟୋ / ପି୍ର-ଟ୍ିୋଜର ଚୋଜଟ + GST) େହତି ଆଡଜେ କରୋୟିବ, 

GST, ଶଳୁ୍କ ଓ ଶଳୁ୍କ (ଅଥଟ ଶଳୁ୍କ ବୟତୀତ), ଆଥକି ଶଳୁ୍କ, EMI, ଟେହ ି

େେଟର ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ ଏବଂ ଖଚୁୁରୋ େୟ। 
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i. କ୍ସେୟ ପଦ୍ଧତ୍ି: କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟଦୟ ନିମ୍ନଟର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ 

ଟ ଟକୌଣେି ଉପୋୟଟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇପୋଟର 

a) କ୍ସନଟବୟାଙି୍କଂ ଏବଂ କ୍ସଡବଟ୍ି କାଡଡ କ୍ସପକ୍ସମଣ୍ଟ: କୋଡଟେଦେୟ 

HDFC ବୟୋଙ୍କ କିମ୍ବୋ PayZap ଟର ଥବିୋ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ 

ଟଡବି ୍ କୋଡଟ େୋଧ୍ୟେଟର ଟପଟେଣ୍ଟ କରିପୋରିଟବ। 

b) UPI କ୍ସପକ୍ସମଣ୍ଟ: କୋଡଟେଦେୟ HDFC ବୟୋଙ୍କ କିମ୍ବୋ 

PayZappଟର ଥବିୋ ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟରୁ UPI ID େୋଧ୍ୟେଟର 

ଟପଟେଣ୍ଟ କରିପୋରିଟବ। 

ii. ବଲିିଂ ବବିାେର ସମାଧାନ:  ଦି କୋଡଟେଭୟ ପିଟେଲ ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ ବିଭୋଗଟର PayZapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପ୍୍‌ଟର ଏକ ବିବୋଦ 

 ିଟକ ୍ ଉଠୋଇ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ତୋରିଖର 30 ଦିନ େଧ୍ୟଟର HDFC 

ବୟୋଙ୍କକୁ ପୋଥଟକୟ ବିର୍ୟଟର ଜଣୋଇ ନ ଦିଅନି୍ତ, ଟତଟବ ଟେ ଟେଣ୍ଟର 

େେସ୍ତ ବିର୍ୟବସୁ୍ତ େଠିକ୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ଟବୋଲି ବିଟବଚନୋ କରୋ ିବ। 

ଏପରି େଚୂନୋ ପୋଇବୋ ପଟର, HDFC ବୟୋଙ୍କ ତଦନ୍ତ ପୋଇ ଁଅସ୍ଥୋୟୀ 

ଭୋବଟର ଚୋଜଟକୁ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିପୋଟର।  ଦି ପରବର୍ତ୍ଟୀ ତଦନ୍ତ େେୋପ୍ତ 

ଟହବୋ ପଟର, ଏପରି ଶଳୁ୍କର ଦୋୟିତ୍ୱ କୋଡଟ େଦେୟଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର 

ଥୋଏ, ଟତଟବ େମ୍ପକୃ୍ତ ଶଳୁ୍କ େହତି ପରବର୍ତ୍ଟୀ ବିବୃରି୍ତ୍ଟର ଶଳୁ୍କ 

ପନୁଃସ୍ଥୋପିତ କରୋ ିବ। ଗ୍ରୋହକେୋନଙ୍କ ଠୋରୁ ବିବୋଦ ପ୍ରୋପି୍ତ ପଟର, 

େବଟୋଧକି ତିରିଶ ଦିନ େଧ୍ୟଟର, ବୟୋଙ୍କ େଦେୟ ବୟୋଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ 

ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟଟେଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କରିବ,  ୋହୋ େମ୍ପକୃ୍ତ ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜି 

ଟ ପରିକି VISA/RuPay ଇତୟୋଦି ଦ୍ୱୋରୋ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ କୋ ଟୟ 

ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ପ୍ର ଜୁୟ। ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ/େଧୁ ଉପଟର 

ଟକୌଣେି ବିବୋଦ ଉପଟର ଲୋଗ ୁଟହୋଇଥବିୋ GST ପ୍ରତୟୋହୋର କରୋ ିବ 

ନୋହି।ଁ 

i. ଗ୍ରାହକ କ୍ସସବା ପାଇ ଁକ୍ସଟାଲ ଫି୍ର ନମ୍ବର, ଇ-କ୍ସମଲ ଆଇଡି 

ଏବଂ SMS ପାଇ ଁ ସ୍ଵତ୍ନ୍ତ୍ର କ୍ସଟଲିକ୍ସଫାନ ନମ୍ବର ଏବଂ 

ଅଭିକ୍ସଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ କ୍ସଯାଗାକ୍ସଯାଗ ବବିରଣୀ: 

କୋଡଟ ଟେମ୍ବର ଟକୌଣେି ପଚରୋଉଚରୋ କରିବୋ ପୋଇ ଁ କିମ୍ବୋ 

ଟକୌଣେି ଅଭିଟ ୋଗ େେୋଧୋନ ପୋଇ ଁ HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟେହ ଟ ୋଗୋଟ ୋଗ କରିପୋରିଟବ: 

• PayZapp: HDFC ବୟୋଙ୍କ PayZapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପଟର 

େହୋୟତୋ ଟକନ୍ଦ୍ର ଟେବୋ 

• କଲ୍ ଟେଣ୍ଟର: ଭୋରତ ଭିତଟର 1800 1600 / 1800 2600 / 

+91 22 6160 6160 ଭୋରତ ବୋହୋରୁ 

• ଇଟେଲ୍: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• ଅଭିଟ ୋଗ େେୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ: ଟେୋେବୋରରୁ ଶେୁବୋର େକୋଳ 

େୋଟ଼େ 9 ୋରୁ େନ୍ଧୟୋ େୋଟ଼େ 5 ୋ େଧ୍ୟଟର 044 6108 4900 

D) ଖ୍ଲିାପି ଏବଂ ତ୍ା’ର ବଭିିନ୍ନ ପରିସି୍ଥତ୍ି 

i. କାଡଡଧାରୀଙୁ୍କ ଖ୍ଲିାପି ଭାବକ୍ସର ରିକ୍ସପାଟଡ କରିବା ପାଇ ଁ

କ୍ସନାଟିସ ପିରିୟଡ ସକ୍ସମତ୍ ଆବଶୟକ ରେିୟା: ଟେଡି ୍ କୋଡଟ  

ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖଠୋରୁ 3 ଦିନର ଟଗ୍ରେ ୍ଦିନ ଅନୁେତି 

ଦିଆ ୋଇଥୋଏ, ଟ ଉଠଁୋଟର ଟଦୟ ବଟକୟୋ ନଥୋଏ। ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ବିବରଣୀଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖ ଟହଉଛି 

ଟେହ ିତୋରିଖ  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଟେଡି ୍ କୋଡଟକୁ ସ୍ପେ ପୋଣ୍ଠ ିଜେୋ କରିବୋ 

ଆବଶୟକ, କିନ୍ତୁ ଟଦୟ ପ୍ରେିୟୋକରଣ େେୟ ପୋଇ ଁ3 ଟଗ୍ରେ ୍ଦିନ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ୋଏ । ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ଟେଡି ୍ ଇନଫରଟେେନ୍ 

କମ୍ପୋନି (CIC)କୁ 'ଅତୀତ ବଟକୟୋ' ଟବୋଲି ରିଟପୋ ଟ କରିବ ଏବଂ 

ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ 3 ଦିନରୁ ଅଧକି େେୟ ଧରି 'ଅତୀତ ବଟକୟୋ' 

ରହଟିଲ ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦୋୟ କରିବ। ଟତଟବ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ବିବରଣୀଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖରୁ 'ପବୂଟ 

ଦିନ' ଏବଂ ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ େଂଖୟୋ ଗଣନୋ କରୋ ିବ। 

ଡିଫଲ୍ଟ ଟହଟଲ, କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଥବିୋ ଟ ଟକୌଣେି ବଟକୟୋ ଅଥଟର 

େେୋଧୋନ ପୋଇ ଁକୋଡଟ େଦେୟଙୁ୍କ େେୟ େେୟଟର ଟପୋେ, ଫୟୋେ, 

ଟ ଲିଟଫୋନ୍, ଇ-ଟେଲ୍, ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପ ୍ବିଜ୍ଞପି୍ତ, SMS ଟେଟେଜିଂ 

ଏବଂ/ଅଥବୋ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ େଟନ ପକୋଇବୋ, ଅନୁେରଣ କରିବୋ ଏବଂ 

ଟଦୟ ଆଦୋୟ କରିବୋ ପୋଇ ଁନିଟୟୋଜିତ କରି ସ୍ମୋରକ ପଠୋ ିବ। ଏପରି 

ଭୋବଟର ନି କୁ୍ତ ଟ ଟକୌଣେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭୋବଟର ପୋଳନ 

କରିଟବ 

 ଦି କୋଡଟଧୋରକ ପ୍ରଟତୟକ େୋେିକ ବିଲିଂ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ଅନୁ ୋୟୀ 

େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ କିମ୍ବୋ ଟେୋ  ଟଦୟ ରୋଶ ିପରିଟଶୋଧ କରିବୋଟର ବିଫଳ 

ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଏପରି ଅପ୍ରଦୋନ ବିର୍ୟଟର େଚିୂତ 

କରିବ ଏବଂ  ଦି କୋଡଟଧୋରକ 7 (େୋତ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ 

କିମ୍ବୋ ଟେୋ  ଟଦୟ ରୋଶ ିପରିଟଶୋଧ କରିବୋଟର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ 

ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ ଇନଫଟେଟେନ୍ କମ୍ପୋନୀ (CIC) କ ୁ କୋଡଟଧୋରକଙୁ୍କ 

ଖଲିୋପୀ ଭୋବଟର ରିଟପୋ ଟ କରିବୋର ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟ ବିର୍ୟଟର ଜଣୋଇବ। 

ii. ଖ୍ଲିାପି ରିକ୍ସପାଟଡ ରତ୍ୟାହାର ପାଇ ଁରେିୟା ଏବଂ କ୍ସେୟ ରୋନ 

କରିବା ପକ୍ସର କ୍ସଯଉ ଁ ଅବଧ ି ମଧ୍ୟକ୍ସର ଖ୍ଲିାପିର ରିକ୍ସପାଟଡ 

ରତ୍ୟାହାର କରାଯିବ  ଦି କୋଡଟଧୋରୀ େବଟନିମ୍ନ ରୋଶ ିବଟକୟୋ କିମ୍ବୋ 

7(େୋତ) ଦିନର ଟନୋ ିେ ୍ଅବଧ ିେେୋପ୍ତ ଟହବୋ ପଟର ବଟକୟୋ ଟେୋ  

ରୋଶ ିପ୍ରଦୋନ କରନି୍ତ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ ବଟକୟୋ ଟପୈଠ ତୋରିଖଠୋରୁ 30 

(ତିରିଶ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର ସି୍ଥତି ଅପଟଡ ୍ କରିବ।  ଦି ଟକୌଣେି କୋରବୋର 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବିବୋଦୀୟ ହୁଏ, ଟତଟବ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବିବୋଦୀୟ 

ରୋଶ ିେହତି େେୋନ ଏକ ଅସ୍ଥୋୟୀ ଟେଡି ୍ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ । 

iii. ଖ୍ଲିାପି କ୍ସକ୍ଷତ୍ରକ୍ସର ଅସଲୁ ପଦ୍ଧତ୍ି 

 ଦି ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋବି କରୋ ୋଇଥବିୋ େେୟଟର, କୋଡଟଟର ଥବିୋ ବୋକ ି

ଥବିୋ ରୋଶ ି ନିଦ୍ଧଟୋରିତ େେୟ େଧ୍ୟଟର ପରିଟଶୋଧ କରୋ ୋଏ ନୋହି ଁ, 

ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କର ଟକୌଣେି ଆକୋଉଣ୍ଟଟର କିମ୍ବୋ ବୟୋଙ୍କର ଟହପୋଜତଟର 

ଥବିୋ କୋଡଟେଦେୟଙ୍କ େେସ୍ତ  ଙ୍କୋ ଉପଟର ଟକୌଣେି େଚୂନୋ ବିନୋ 

ଲିଏନ୍ ଏବଂ ଟେ ୍-ଅଫ୍ କରିବୋର ଅଧକିୋର ରହବି। ରିଟଡମ୍ପେନ୍ 

େେୟଟର,  ଦି ଉପଲବ୍ଧ  
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କୟୋେ ୍ପଏଣ୍ଟ ବୋଲୋନ୍ ସ କୋରବୋର ପୋଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ବିନୁ୍ଦ ଠୋରୁ କେ ୍

ହୁଏ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ କୋଡଟ/ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ପୋଥଟକୟ ପରିେୋଣ 

ଟଡବି ୍ କରିବୋର ଅଧକିୋର େଂରକ୍ଷଣ କଟର। 

iv. କାଡଡଧାରକଙ୍କ/ସ୍ଥାୟୀ ଅକ୍ଷମତ୍ା କ୍ସକ୍ଷତ୍ରକ୍ସର ବକ୍ସକୟା ଅସଲୁ 

କୋଡଟେଭୟଙ୍କ େତୁୃୟ କିମ୍ବୋ ଅକ୍ଷେତୋ, ଟ ପରିକି ଟଦବୋଳିଆ ଟହବୋ, 

ଟଦବୋଳିଆ ଟହବୋ କିମ୍ବୋ ବନ୍ଦ ଟହବୋ, କୋଡଟେଭୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ କୋଡଟ ସ୍ୱୟଂଚୋଳିତ ଭୋବଟର ବୋତିଲ ଟହୋଇ ିବ। 

ଟକୌଣେି େରକୋରୀ କିମ୍ବୋ ନିୟୋେକ େଂସ୍ଥୋର ନିଟଦଟଶ େଟେ ଏହ ିକୋଡଟକ ୁ

ନିଲମି୍ବତ କରୋ ିବ। କୋଡଟ ବୋତିଲ କିମ୍ବୋ ନିଲମ୍ବନ ପଟର କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ବଟକୟୋ ଥବିୋ େେସ୍ତ ରୋଶ ି ତୁରନ୍ତ ବଟକୟୋ ଟବୋଲି 

ବିଟବଚନୋ କରୋ ିବ। େେସ୍ତ ବଟକୟୋ ରୋଶ ି ତୁରନ୍ତ ଟପୈଠ କରିବୋକ ୁ

କୋଡଟଟେମ୍ବରଙ୍କ ବୋଧ୍ୟତୋ େଟେ, ବୟୋଙ୍କ େମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ତୋହୋ 

ଆଦୋୟ କରିବୋକୁ ଅଧକିୋର ରଖବି। 

E) କାଡଡ ସେସୟତ୍ା ରଦ୍ଦ / ରତ୍ୟାହାର 

i. କାଡଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡଡ ସମପଡଣ/ବନ୍ଦ କରିବାର ରେିୟା: 

େ ଁ/ୁଆଟେ ବୁଝୁଛୁ ଟ  HDFC ବୟୋଙ୍କ ପିଟେଲ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ(ଗଡିୁକ)ର 

ବୟବହୋର କଟଠୋର ଭୋବଟର ବିନିେୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟେୋବଳୀ, ଟଦଶର 

ଆଇନ କିମ୍ବୋ େେୟ େେୟଟର ପ୍ର ଜୁୟ ନିୟୋେକ କର୍ତ୍ଟୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 

ଅନୁ ୋୟୀ ଟହବ। କୋଡଟ ି ଫଟରେ ବୋଣଜିୟ, ଲଟ ରୀ, ବୋଜି, ଜଆୁ, 

ଟଡ ିଂ, ବି କଏନ, ଭଚଟୁ ଆଲ େଦୁ୍ରୋ େହତି ଜଡିତ କୋରବୋର ପୋଇ ଁ

ବୟବହୋର କରୋ ିବ ନୋହି ଁ,  ୋହୋକୁ େ ଁ/ୁଆଟେ ନିଜକୁ/ନିଜକୁ ଅପଟଡ ୍ 

ରଖବିୋ ପୋଇ ଁଟେୋର/ଆେର ଦୋୟିତ୍ୱ ଭୋବଟର ଗ୍ରହଣ କରୁ ଏବଂ ଏପରି 

କରିବୋଟର ଟକୌଣେି ବିଫଳତୋ ଟହଟଲ, େ ଁ/ୁଆଟେ ବିଟଦଶୀ େଦୁ୍ରୋ 

ପରିଚୋଳନୋ ଆଇନ 1999 କିମ୍ବୋ ଏହୋର ଟବୈଧୋନିକ େଂଟଶୋଧନ କିମ୍ବୋ 

ପନୁଃ-ଉନ୍ନତି ଅନୁ ୋୟୀ କୋ ଟୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ରହବୁି। 

ii. କ୍ସୱବସାଇଟକ୍ସର ଉପକ୍ସରାକ୍ତ କାଯଡୟ ପାଇ ଁ ବକି୍ସଶଷ ଲିଙ୍କ 

ରୋନ କରାଯାଇଛି 

 ଦି ଟକୌଣେି ଗ୍ରୋହକ କୋଡଟକୁ ବନ୍ଦ/ େେପଟଣ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୋନି୍ତ - ଗ୍ରୋହକ 

ନିମ୍ନ ଚୟୋଟନଲ ଗଡିୁକ େୋଧ୍ୟେଟର ଅନୁଟରୋଧ ରଖପିୋରିଟବ। 

 

ଚୟାକ୍ସନଲଗଡୁିକ ପଥ / କ୍ସଯାଗାକ୍ସଯାଗ ବବିରଣୀ 
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PayZapp ଆପ ୍> ଟପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ > 

ଆକୋଉଣ୍ଟ୍ ପରିଚୋଳନୋ >େହୋୟତୋ ଟକନ୍ଦ୍ର 

> ଅନୟୋନୟ ପ୍ରଶ୍ନ > କୋଡଟ ବନ୍ଦ କରିବୋ 

 

ଶୋଖୋ 

ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ 

 

ଟକବଳ ଶୋଖୋ କୁ  ୋଆନ୍ତୁ ଏବଂ ଆେର 

କେଟଚୋରୀଙ୍କ େହ କଥୋ ହୁଅନ୍ତୁ 

ଉପଟରୋକ୍ତ ଚୟୋଟନଲ େୋଧ୍ୟେଟର ଅନୁଟରୋଧ ଉଠିବୋ ପଟର ତୁରନ୍ତ 

କୋଡଟ େୋଧ୍ୟେଟର ଟକୌଣେି କୋରବୋର କରୋ ୋଇପୋରିବ ନୋହି ଁକୋରଣ 

ଏହୋକୁ ଅବଟରୋଧ କରୋ ିବ। 

କୋଡଟ ବନ୍ଦ ଟହବୋ ପବୂଟରୁ କୋଡଟ େଦେୟଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟ ଟକୌଣେି କୋରବୋର, ଏବଂ  ୋହୋ ପଟର ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

ଉପସ୍ଥୋପନ/ଦୋବି କରୋ ୋଏ, ଟେଗଡିୁ଼କୁ କୋଡଟ େଦେୟଙୁ୍କ ଏପରି 

କୋରବୋର ପୋଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ଟଦୟ ପୋଇ ଁବିଲ୍ କରୋ ିବ। କୋଡଟ ବନ୍ଦ 

ଟହବୋ ତୋରିଖ ପବୂଟରୁ ଟହୋଇଥବିୋ ଟ ଟକୌଣେି କୋରବୋର ପୋଇ ଁକୋଡଟ 

େଦେୟ ଟଦୟ ଟଦବୋକୁ ବୋଧ୍ୟ ଟହଟବ ଏବଂ  ଦି ଅଟଦୟ ଥୋଏ, ଟତଟବ 

ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟ େଦେୟଙ୍କ ଏହ ିବଟକୟୋ ଟଦୟ ବିର୍ୟଟର CIC ଗଡିୁ଼କୁ 

ରିଟପୋ ଟ କରିବ।  ଦି କୋଡଟ ଟଖୋଲିବୋର 30 (ତିରିଶ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର 

ଟକୌଣେି ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େେିୟ ଟହୋଇନୋହି ଁ କମି୍ବୋ ବୟବହୋର 

ଟହୋଇନୋହି।ଁ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟଧୋରକଙୁ୍କ କୋଡଟର ଅବୟବହୃତ କିମ୍ବୋ 

େେିୟ ନଟହବୋ ବିର୍ୟଟର ଅବଗତ କରୋଇବ ଏବଂ କୋଡଟଧୋରକଙୁ୍କ 

ଅନୁଟରୋଧ କରିବ ଟ  ଏହ ିେଚୂନୋ ତୋରିଖଠୋରୁ 7 (େୋତ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର 

କୋଡଟ େେିୟ କିମ୍ବୋ ବୟବହୋର ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତୁ।  ଦି କୋଡଟଧୋରୀ 7(େୋତ) 

ଦିନ େଧ୍ୟଟର କୋଡଟ ବୟବହୋର କରିବୋ ଆରମ୍ଭ ନ କରନି୍ତ, ଟତଟବ କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ବୟୋଙ୍କ ବନ୍ଦ କରିଟଦବ। ଟ ଉ ଁRuPay କୋଡଟଧୋରକେୋଟନ 

ଟେେୋନଙ୍କର ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବୟବହୋର କରି UPI କୋରବୋର କରିଛନି୍ତ 

କିନ୍ତୁ ଟେେୋନଙ୍କର କୋଡଟ େେିୟ କରିନୋହ ଁୋନି୍ତ, ଟେେୋନଙୁ୍କ େେିୟ ଟବୋଲି 

ବିଟବଚନୋ କରୋ ିବ। ଫଳସ୍ୱରୂପ, 37  (େଇତିଁରିଶ) ଦିନ କୋଡଟ ବନ୍ଦ 

ଟହବ ନୋହି।ଁ 

 ଦି କୋଡଟ ର ବୟବହୋରଟର ଅସ୍ୱୋଭୋବିକ ଏବଂ ଅସ୍ୱୋଭୋବିକ କୋରବୋର 

ଢୋଞ୍ଚୋ ବୟୋଙ୍କ ଲକ୍ଷୟ କଟର, ଟତଟବ କୋଡଟ କୋରବୋରର େତୟତୋ  ୋଞ୍ଚ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁ ବୟୋଙ୍କ ଏହୋର ଟରକଡଟଟର ଉପଲବ୍ଧ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ପଞ୍ଜୀକୃତ ଟଫୋନ୍ ନମ୍ବରଟର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େହିତ ଟ ୋଗୋଟ ୋଗ ସ୍ଥୋପନ 

କରିବୋକୁ ଟଚେୋ କରିବ। ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େହ ଟ ୋଗୋଟ ୋଗ ସ୍ଥୋପନ 

କରିବୋଟର ବୟୋଙ୍କର ବିଫଳତୋ, ବୟୋଙ୍କ ବିନୋ ଟକୌଣେି ଟନୋ ିେଟର 

କୋଡଟର ବୟବହୋରକୁ େୀେିତ/ବନ୍ଦ କରିପୋଟର,  ଦି ବୟୋଙ୍କ 

କୋଡଟଧୋରକଙ୍କ ପୋଇ ଁଆବଶୟକ ଟବୋଲି  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଭୋବଟର ବିଶ୍ୱୋେ 

କଟର ଏବଂ େରୁକ୍ଷୋ କୋରଣରୁ HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ଏହ ି

େବିୁଧୋକୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖପିୋରିବ,  ଦି କୋଡଟଟେମ୍ବର ଟଦୟ ଟଦୟଟର 

ଅବଟହଳୋ କଟର କିମ୍ବୋ ବଦି୍ଧତ ଟେଡି ୍ େୀେୋ ଅତିେେ କଟର । 

ଚୁକି୍ତନୋେୋ େେୋପ୍ତ ଟହବୋ ପଟର କିମ୍ବୋ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ ନିଲମି୍ବତ 

ଟହୋଇଛି ଟତଟବ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବୟବହୋର କରୋ ିବୋ ଉଚିତ ନୁଟହ।ଁ 

ବୟୋଙ୍କର ନିୟୋେକ ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶୋବଳୀ, େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ ଏବଂ ପ୍ର ଜୁୟ ନୀତି 

ଅନୁ ୋୟୀ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବୟବହୋର ଟହଉଛି କି ନୋହି ଁତୋହୋ େନିୁଶି୍ଚତ 

କରିବୋ ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟଟର, ଟଗୋ ିଏ ବିବୃତି ଚେଟର ଅନୁଟେୋଦିତ େୀେୋଠୋରୁ 

ଅଧକି ଋଣ େୀେୋର ଅତୟଧକି ବୟବହୋର ଅଛି କି ନୋହି ଁତୋହୋ ଚିହ୍ନ  

କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବୟବହୋର ଉପଟର ନିୟେିତ  ୋଞ୍ଚ 

କରିବୋର ଅଧକିୋର ବୟୋଙ୍କର ରହବି।  କିଛି ଚୟନିତ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ 

ଠୋଟର ଅସ୍ୱୋଭୋବିକ କିମ୍ବୋ ଅତୟଧକି ବୟବହୋର, ବୟବେୋୟୀଙ୍କ େହ 

େମ୍ଭୋବୟ େିଳୋେିଶୋ ଏବଂ / କିମ୍ବୋ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ / ବୟବେୋୟ 

େମ୍ବନ୍ଧୀୟ 
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ଆବଶୟକତୋ ପ୍ରତି ବୟବହୋର, ଟବୈଶେିୟ / ଅଫର / କୋ ଟୟେେର 

ଅତୟଧକି ବୟବହୋର / ଅପବୟବହୋର ଏବଂ ଅ ଥୋ ପରୁସ୍କୋର 

ପଏଣ୍ଟ / ନଗଦ ଟଫରସ୍ତ / ଅନୟୋନୟ େବୁିଧୋ େଞ୍ଚୟ କରିବୋ 

ଦିଗଟର। ବୟବହୋର ପଦ୍ଧତି ଆଧୋରଟର,  ଦି ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

ଏଗଡୁ଼ିକ େଧ୍ୟରୁ ଟକୌଣେି େଟନ୍ଦହ ହୁଏ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ ଉପଟର ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କୋ ଟୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ଗ୍ରହଣ କରିପୋଟର। 

ଏଭଳି କୋ ଟୟ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭୋବଟର ଟହୋଇପୋଟର ଏବଂ ଏଥଟିର 

ଟବୈଶେିୟ/ େବୁିଧୋ ପ୍ରତୟୋହୋର ଏବଂ ଟେଡି ୍ କୋଡଟକୁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

ରୂଟପ େେୋପ୍ତ କରିବୋ ଟର େୀେିତ ଟହୋଇପୋଟର କିନ୍ତୁ େୀେିତ 

ଟହୋଇନପୋଟର ।  ଦି ବୟୋଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏଭଳି ଟକୌଣେି 

କୋ ଟୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଏ ଟତଟବ ଟେଡି ୍ କୋଡଟପନୁରୁଦ୍ଧୋର 

କରିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରକୃତ ବୟବହୋରର େଟନ୍ତୋର୍ଜନକ ପ୍ରେୋଣ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବୋ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉପ କୁ୍ତ ବଟିବଚନୋ କରୋ ୋଉଥବିୋ 

ଆନୁେଙି୍ଗକ ଟବୈଶେିୟ / େବୁିଧୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋର ଦୋୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପଟର ରହିବ।ଏ େଂେୋନ୍ତଟର ବୟୋଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପୋଇ ଁଚୂଡ଼ୋନ୍ତ ଏବଂ ବୋଧ୍ୟତୋେଳୂକ ଟହବ। 

ଏଭଳି ପରିସି୍ଥତିଟର କୋଡଟଟେମ୍ବର (ଆଇନ ଅନୁ ୋୟୀ ଆବଶୟକ 

ଟକୌଣେି ଡିଫଲ୍ଟ କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ଟନୋ ିେ ୍ଅଧୀନଟର) ତୁରନ୍ତ 

HDFC ବୟୋଙ୍କକୁ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଥବିୋ ଟେୋ  ବଟକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସ 

ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ପଡ଼ିବ। ଏଥଟିର ବୁଝୋେଣୋ ଅନୁ ୋୟୀ HDFC 

ବୟୋଙ୍କର େେସ୍ତ ରୋଶ ି ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ, ଟ ଉଥଁଟିର ଆକୋଉଣ୍ଟକ ୁ

ଏପ ଟୟନ୍ତ ଆଦୋୟ ଟହୋଇନଥବିୋ େେସ୍ତ କୋରବୋର ଏବଂ 

ଅନୟୋନୟ ରୋଶ ି ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ । କୋଡଟଟେମ୍ବର ଏଟତ ପ୍ରୋପୟ ରୋଶ ି

ପ୍ରଦୋନ ନ କରିବୋ ପ ଟୟନ୍ତ କୋଡଟକୁ ବନ୍ଦ ଟବୋଲି ବିଟବଚନୋ 

କରୋ ିବ ନୋହି।ଁ 

iii. ଯେ ି ଏକ ବଷଡରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି କାଡଡ ବୟବହୃତ୍ 

କ୍ସହାଇନାହି,ଁ କ୍ସତ୍କ୍ସବ କାଡଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାର ରେିୟା 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଟ   ଦି ଏକ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 1 (ଏକ) ବର୍ଟର 

ନିରନ୍ତର ଅବଧ ି ପୋଇ ଁ ବୟବହୋର ଟହୋଇନୋହି ଁ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ 

କୋଡଟଧୋରକଙୁ୍କ କୋଡଟର ବୟବହୋର ନ ଟହବୋ ବିର୍ୟଟର ଅବଗତ କରିବ 

ଏବଂ କୋଡଟଧୋରକଙୁ୍କ ଅନୁଟରୋଧ କରିବ ଟ  ଏପରି େଚୂନୋ ତୋରିଖଠୋରୁ 

30 (ତିରିଶ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର କୋଡଟ ବୟବହୋର ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତୁ।   ଦି 

କୋଡଟଧୋରୀଙ୍କଠୋରୁ ଟକୌଣେି ଉର୍ତ୍ର ନ େିଟଳ କମି୍ବୋ କୋଡଟଧୋରୀ 

30(ତିରିଶ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର କୋଡଟ ବୟବହୋର କରିବୋ ଆରମ୍ଭ ନ କରନି୍ତ, 

କୋଡଟଧୋରକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ େେସ୍ତ ବଟକୟୋ ଟପୈଠ କରିବୋ ଅଧୀନଟର କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବନ୍ଦ କରିଦିଆ ିବ। 

F) କାଡଡର ନେ/ କ୍ସଚାରି/ ଅପବୟବହାର 

କାଡଡର ନେ/ କ୍ସଚାରି/ ଅପବୟବହାର କ୍ସକ୍ଷତ୍ରକ୍ସର ଅନୁସତୃ୍ ପଦ୍ଧତ୍ି –

କାଡଡ ର୍ାରିକତ୍ତଡାଙୁ୍କ ସଚୂନା ରୋନର ରେିୟା: କୋଡଟ ହଜିବୋ/ 

ଟଚୋରି/ଅପବୟବହୋର ଟହଟଲ ଗ୍ରୋହକ ତୁରନ୍ତ ନିମ୍ନ ଚୟୋଟନଲ 

େୋଧ୍ୟେଟର ଅନୁଟରୋଧ କରି କୋଡଟକୁ ହ ଲିେ/ବ୍କି କରିପୋରିଟବ  

 

ଚୟାକ୍ସନଲଗଡିୁ

କ 

ପଥ / କ୍ସଯାଗାକ୍ସଯାଗ ବବିରଣୀ 

PayZapp 
PayZapp ଆପ ୍> ଟେୋ ଆକୋଉଣ୍ଟ > Pixel 

ଟେଡି ୍ ଟହୋେ ୍ଟପଜ୍ > 

 ଟେ ିଂେ ୍> କୋଡଟକୁ ସ୍ଥୋୟୀ ଭୋବଟର ଅବଟରୋଧ କରନ୍ତୁ 

> କୋଡଟକୁ ଅବଟରୋଧ କରନ୍ତୁ 

ଟଫୋନ୍ ବୟୋଙି୍କଂ/ 

IVR 

1800 1600 / 1800 2600 

(େେଗ୍ର ଭୋରତଟର ଉପଲବ୍ଧ) 

A) ଥଟର କୋଡଟ ହଜି ିବୋ ରିଟପୋ ଟ ଟହବୋ ପଟର,  ଦି କୋଡଟେଭୟ 

ପରବର୍ତ୍ଟୀ େେୟଟର ପୋଆନି୍ତ, ଟତଟବ ଏହୋକୁ ଟକୌଣେି ପରିସି୍ଥତିଟର 

ବୟବହୋର କରୋ ିବୋ ଉଚିତ୍ ନୁଟହ।ଁ 

B) କୋଡଟ ହଜିବୋ ରିଟପୋ ଟ କରିବୋ ପବୂଟରୁ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର 

ଟହୋଇଥବିୋ ଟକୌଣେି ପ୍ରକୋରର କୋରବୋର 

(ଅନଲୋଇନ୍/ଟଭୌତିକ/େମ୍ପକଟହୀନ ( ୟୋପ ୍ଏବଂ ଟଦୟ/ଅନୟ) ପୋଇ ଁ

ବୟୋଙ୍କ ଦୋୟୀ ନୁଟହ ଁ, ଏବଂ କୋଡଟେଦେୟ ଏଥପିୋଇ ଁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଦୋୟୀ 

ରହଟିବ। କୋଡଟ ସ୍ୱୋଇପ ୍କୋରବୋର ବୟବେୋୟୀେୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ PIN/OTP 

ପରି ଅତିରିକ୍ତ ପ୍ରେୋଣୀକରଣ ବିନୋ ପ୍ରେିୟୋକରଣ କରୋ ୋଇପୋଟର, 

ଟ ଟତଟବଟଳ ଏହୋ ଭୋରତ ବୋହୋଟର ଅବସି୍ଥତ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ଉପଟର 

ଆରମ୍ଭ କରୋ ୋଏ କୋରଣ ଏହୋ ଟେହ ିଟଦଶଗଡିୁ଼କଟର ଏକ ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶ 

ନୁଟହ।ଁ କୋଡଟ ହରୋଇବୋର ରିଟପୋ ଟ କରିବୋ ପବୂଟରୁ େେସ୍ତ କୋରବୋର 

ପୋଇ ଁ କୋଡଟ ଟେମ୍ବର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭୋଟବ ଦୋୟୀ । ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କ୍ଷତିର 

ଉପ କୁ୍ତ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରୋପ୍ତ ଟହବୋ ପଟର, କୋଡଟଟେମ୍ବରର ପରବର୍ତ୍ଟୀ ଦୋୟିତ୍ୱ 

ଶନୂ। କୋଡଟ ହଜିବୋ କିମ୍ବୋ ଟଚୋରି ଟହବୋ ବିର୍ୟଟର HDFC ବୟୋଙ୍କକ ୁ

ଜଣୋଇବୋ ବୟତୀତ, କୋଡଟଟେମ୍ବରଙୁ୍କ କୋଡଟ ଟଚୋରି ବିର୍ୟଟର 

ଟପୋଲିେକୁ ଜଣୋଇବୋକୁ ପଡିବ ଏବଂ ଟପୋଲିେଟର ଅଭିଟ ୋଗ କରିବୋକୁ 

ପଡିବ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କକୁ ଟପୋଲିେ ଅଭିଟ ୋଗର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବୋକୁ ପଡିବ। 

C) କୋଡଟଟେମ୍ବର କିମ୍ବୋ ଅତିରିକ୍ତ କୋଡଟଧୋରୀଙ୍କ େହେତି ଟର କିମ୍ବୋ ବିନୋ 

PIN କିମ୍ବୋ କୋଡଟ କିମ୍ବୋ OTP ହୋେଲ କରିଥବିୋ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କୋଡଟର 

ଅପବୟବହୋର ଟହଟଲ କୋଡଟଟେମ୍ବର େେସ୍ତ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦୋୟୀ 

ରହଟିବ।  ଦି କୋଡଟଟେମ୍ବର ଠଟକଇ କରି କୋ ଟୟ କରିଛନି୍ତ ଟତଟବ 

କୋଡଟଟେମ୍ବର େେସ୍ତ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ରହଟିବ।  ଦି କୋଡଟଟେମ୍ବର 

ବିନୋ  ଥୋଥଟ  ତ୍ନଟର କୋ ଟୟ କଟର, କୋଡଟଟେମ୍ବର େେସ୍ତ କ୍ଷତି ପୋଇ ଁ

ଦୋୟୀ ଟହୋଇପୋଟର। 

D) କୋଡଟଧୋରକ କୋଡଟକୁ େରୁକି୍ଷତ ରଖବିୋ ପୋଇ ଁ େେସ୍ତ ଉପ କୁ୍ତ 

ପଦଟକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିବୋକ ୁ ବୋଧ୍ୟ ଅ ନି୍ତ ଏବଂ PIN, େୋନ୍  ୋଇେ ୍

ପୋେେୋଡ୍ଟ (OTP) କିମ୍ବୋ େେୟ େେୟଟର ଜୋରି କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅନୟ 

ଟକୌଣେି ଟ ୋକନ୍ / ଟକୋଡ୍ କୁ ଟକୌଣେି ଫେଟଟର ଟରକଡଟ ନ କରିବୋକ ୁ

ବୋଧ୍ୟ ଅ ନି୍ତ,  ଦି ଏପରି ଟରକଡଟଗଡିୁକଟର ଆକଟେେ ୍ ପ୍ରୋପ୍ତ ହୁଏ 

ଟତଟବ ଟକୌଣେି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଟ ୋଗୟ କିମ୍ବୋ ଅନୟଥୋ 

ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ ନୋହି।ଁ  େଟର୍ଚ୍ୋ  କିମ୍ବୋ ଅେୋଧ ୁଭୋବଟର । 

E) HDFC ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟଟେମ୍ବର କିମ୍ବୋ ଟକୌଣେି ଅତିରିକ୍ତ ବିର୍ୟଟର 

ଉଟେଖ ନକରି କରିପୋରିଟବ HDFC ବୟୋଙ୍କ କୋଡଟ କିମ୍ବୋ PIN ର କ୍ଷତି, 

ଟଚୋରି, ଅପବୟବହୋର ବିର୍ୟଟର ପ୍ରୋେଙି୍ଗକ େଟନ କରୁଥବିୋ ଟକୌଣେି 

େଚୂନୋ ପଲିୁେ କିମ୍ବୋ ଅନୟ େମ୍ପକୃ୍ତ କର୍ତ୍ଟୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଦିଅନ୍ତୁ। 

F) HDFC ବୟୋଙ୍କ କଣ୍ଟୋ୍ଟଟଲେ ୍କୋଡଟ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ େରଳ  ୟୋପ ୍

େହ ଟଦୟ କରିବୋକୁ ଅନୁେତି ଟଦଇଥୋଏ । ₹5,000୍‌କିମ୍ବୋ ତୋ'ଠୋରୁ 

କେ ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକେନ୍ କରିବୋକୁ, ଟକବଳ ଆପଣଙ୍କ କଣ୍ଟୋ୍ଟଟଲେ ୍ କୋଡଟ 

େହତି ଟଦୟ କରିବୋକୁ  ୟୋପ ୍କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଟକୌଣେି PIN  
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େୋଇନ୍ କିମ୍ବୋ ପ୍ରଟବଶ କରିବୋକୁ ପଡିବ ନୋହି।ଁ କଣ୍ଟୋ୍ଟଟଲେ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ 

ଟ ଟକୌଣେି ଚିପ ୍ କିମ୍ବୋ PIN ଆଧୋରିତ କୋରବୋର ଭଳି େରୁକି୍ଷତ। 

କୋଡଟର କ୍ଷତି କିମ୍ବୋ ଅପବୟବହୋର ବିର୍ୟଟର ରିଟପୋ ଟ କରିବୋ ର 

େେୟ ପବୂଟରୁ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟହୋଇଥବିୋ ଟକୌଣେି କୋରବୋର 

ପୋଇ ଁ ବୟୋଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦୋୟୀ କିମ୍ବୋ ଦୋୟୀ ନୁଟହ ଁ ଏବଂ କୋଡଟ େଦେୟ 

ଏଥପିୋଇ ଁ େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭୋବଟର ଦୋୟୀ ରହଟିବ । କୋଡଟ େଦେୟ 

ରୋଜିନୋେୋଟର ଉଟେଖ ଥବିୋ େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ ଏବଂ େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ େେସ୍ତ 

କଣ୍ଟୋ୍ଟ-ଟଲେ ୍କୋଡଟ ଏବଂ କଣ୍ଟୋ୍ଟ-ଟଲେ ୍ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେନ ପୋଇ ଁପ୍ରୟୁଜୟ। 

ii ଅନାଧକିୃତ୍ କାରବାର ରିକ୍ସପାଟଡ କରିବା ଏବଂ କାଡଡ ଅବକ୍ସରାଧ 

ଆରମ୍ଭ କରିବା ପାଇ ଁPayZapp କ୍ସମାବାଇଲ୍ ଆପ,୍ କ୍ସୱବସାଇଟ 

ଲିଙ୍କ, କ୍ସଫାନ ବୟାଙି୍କଂ, SMS, ଇ-କ୍ସମଲ, IVR, ଏକ ସ୍ଵତ୍ନ୍ତ୍ର କ୍ସଟାଲ 

ଫି୍ର କ୍ସହଲ୍ପଲାଇନ, ନିକଟସ୍ଥ ଶାଖ୍ାକ ୁରିକ୍ସପାଟଡ କରିବା ଇତ୍ୟାେି 

 ଦି ଗ୍ରୋହକଙ୍କର ଟକୌଣେି ଅନଧକିୃତ କୋରବୋର ଉପଟର େଟନ୍ଦହ ହୁଏ, 

ଟତଟବ ଗ୍ରୋହକେୋଟନ ଅନଧକିୃତ କୋରବୋର କିମ୍ବୋ ଅପବୟବହୋରକୁ 

ଏଡ଼ୋଇବୋ ପୋଇ ଁକୋଡଟ ବ୍କି କରିବୋ ପୋଇ ଁଟେେନ E(ii) ଏବଂ E(iii)ଟର 

ଉଟେଖ କରୋୟୋଇଥବିୋ ଚୟୋଟନଲ େୋଧ୍ୟେଟର ବୟୋଙ୍କକ ୁେଚୂନୋ ଟଦବୋ 

ଆବଶୟକ। 

i. 6 ର୍ଲୁାଇ 2017ର ଆରବଆିଇ ସକଡୁଲାର କ୍ସରଫକ୍ସରନ୍ସ 

ନମ୍ବର DBR. ସଂ.କ୍ସଲଗ୍୍‌.ବସିି.78 / 09.07.2005 / 2017-

18 ଅନୁଯାୟୀ ବଭିିନ୍ନ ସମୟକ୍ସର ଅପକ୍ସଡଟ କରାକ୍ସହଉଥବିା 

‘ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା - ଅନଧକିୃତ୍ ଇକ୍ସଲକ୍ସ୍ଟ ରାନକି ବୟାଙି୍କଂ 

କାରବାରକ୍ସର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ୍ ୋୟିତ୍ୱ’୍‌ ଆଧାରକ୍ସର 

ଉପକ୍ସର ଉକ୍ସେଖ୍ତି୍ (i)କ୍ସର ବର୍ଣ୍ତି୍ ଘଟଣା ସମ୍ବନ୍ଧକ୍ସର 

କାଡଡଧାରକଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱ: 

କୋଡଟ ହରୋଇଟଲ/ଟଚୋରି ଟହଟଲ/ଦୁବଟୟବହୋର କଟଲ, ବୟୋଙ୍କକ ୁ

ବୟୋଙ୍କର ଟବବେୋଇ ଟର ଅପଟଡ  କରୋୟୋଇଥବିୋ 'ଗ୍ରୋହକ 

େରୁକ୍ଷୋ ନୀତି' ଦ୍ୱୋରୋ େୋଗଟଦଶଟନ କରୋୟିବ  ୋହୋ େେୟ 

େେୟଟର ଅପଟଡ  ଟହୋଇଥବିୋ 'ଗ୍ରୋହକ େରୁକ୍ଷୋ-ଅନଧକିତୃ 

ଇଟଲଟ୍ଟ ରୋନିକ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ କୋରବୋରଟର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ େୀେିତ 

ଦୋୟିର୍ତ୍ବ' ଉପଟର ଆରବିଆଇ େକଟୁଲୋର ଆଧୋରଟର ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରୋୟୋଇଛି।  

(RBI େକଟୁଲୋର - ଟରଫ. DBR ନୋ ଟଲଗ୍୍‌.ବିେି.78/ 

09.07.2005/2017-18 ତୋରିଖ ଜୁଲୋଇ 6, 2017) 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଟ  ଆପଣ ଆେର କଟପଟୋଟର ୍ 

ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ > ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି > 

www.hdfcbank.com > ଉପଟ ୋଗୀ ଲିଙ୍କପରିଦଶଟନ କରି 

ଗ୍ରୋହକ େରୁକ୍ଷୋ ନୀତି ଟନୋ ୍ କୁ ପଠୋଇପୋରିଟବ। 

G) ଅଭିକ୍ସଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ କ୍ଷତ୍ିପରୂଣ ବୟବସ୍ଥା 

i. ଅଭିକ୍ସଯାଗର ସମାଧାନ ଏବଂ ଆଗକୁ ବଢାଇବା ରେିୟା: 

ରଥମ ସ୍ତର ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟ: ପ୍ରଶ୍ନ / େତୋେତ / ଅଭିଟୟୋଗ. ଗ୍ରୋହକ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଚୟୋଟନଲକୁ  ୋଇ ଏହ ିେବିୁଧୋ ପୋଇପୋରିଟବ: 

• ଆପ୍୍‌ େଧ୍ୟଟର ବିବୋଦ େେୋଧୋନ 

• ଅନଧକିୃତ ଇ-ଟ୍ରୋନଜୋେନ ରିଟପୋ ଟ କରନ୍ତୁ 

(ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ କରୋୟୋଇଥବିୋ କୋରବୋର ନୁଟହ)ଁ 

ଦ୍ୱତି୍ୀୟ ସ୍ତର ସ୍ପଶଡ ବନୁି୍ଦ:  ଦି ଆପଣ ଅନୟ ଚୟୋଟନଲ େହ ଆପଣଙ୍କ 

ପ୍ରଶ୍ନର େଟନ୍ତୋର୍ଜନକ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇନୋହୋନି୍ତ। ଦୟୋକରି ଶ୍ରୀେତୀ ଦୀପୋ 

ବୋଲେିଷ୍ଣନ (ଅଭିଟୟୋଗ େେୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ) ଙୁ୍କ ଟଲଖନ୍ତୁ। କୋଡ଼ଟ 

େଦେୟ HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡ଼ଟ େହ ଟ ୋଗୋଟୟୋଗ କରିପୋରିଟବ 

ଏବଂ ନିମ୍ନଲିଖତି େୋଧ୍ୟେଟର ଟକୌଣେି ଅଭିଟୟୋଗର େେୋଧୋନ 

କରିପୋରିଟବ: 

• କଲ ଟେଣ୍ଟର : 1800 1600 / 1800 2600  ଦି ଆପଣ 

ଭୋରତଟର ନୋହ ଁୋନି୍ତ : +91 22 61606160 

• ଇଟେଲ୍:customerservices.cards@hdfcbank.co m 

• ଅଭିଟୟୋଗ ଶଣୁୋଣୀ ଅଧକିୋରୀ : ଟେୋେବୋରରୁ ଶେୁବୋର େକୋଳ 

09.30 ରୁ େନ୍ଧୟୋ 05.30 େଧ୍ୟଟର ଟଫୋନ୍ 04461084900 ଟର 

ଆେ ପୋଖଟର ପହଞ୍ଚପିୋରିଟବ 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଟ  ଅଭିଟୟୋଗ େେୋଧୋନ ନୀତିର ବୟବସ୍ଥୋ ଏବଂ 

େେୟେୀେୋ ଟବବେୋଇ  - www.hdfcbank.com ଟର ଉପଲବ୍ଧ 

ଅଛି ଏବଂ ଟେହି େୋଗଟକୁ ଅନୁେରଣ କରି ଏହୋକୁ ଆଟେେ ୍

କରୋୟୋଇପୋରିବ ଆେର କଟପଟୋଟର  ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ -> ନୋଗରିକ 

ଚୋ ଟର -> ଅଭିଟୟୋଗ େେୋଧୋନ 

ii. ଅଭିକ୍ସଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସମୟସୀମା: 30 ଦିନ େଧ୍ୟଟର 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଟୟୋଗର େେୋଧୋନ କରୋୟିବ,  ଦି ଆପଣଙ୍କ େେେୟୋର 

େେୋଧୋନ ଟହୋଇ ନଥୋଏ କିମ୍ବୋ ଅଭିଟୟୋଗ କରିବୋର 30 ଦିନ େଧ୍ୟଟର 

ଆପଣଙ୍କ ଉର୍ତ୍ର େିଳିନଥୋଏ, ଆପଣ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

ନିୟୁକ୍ତ ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଟଲୋକପୋଳଙ୍କ ନିକ କୁ  ୋଇପୋରିଟବ। 

iii. ଅସଫଳ/ବଫିଳ କାରବାର, ଅଭିକ୍ସଯାଗର ସମାଧାନକ୍ସର 

ବଳିମ୍ବ, ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାକ୍ସର ବଳିମ୍ବ/ ହର୍ିଯାଇଥବିା କିମ୍ବା 

କ୍ସଚାରି କ୍ସହାଇଥବିା କାଡଡକ ୁଅବକ୍ସରାଧ କରିବାକ୍ସର ବଳିମ୍ବ ଇତ୍ୟାେି 

ପାଇ ଁପାଇ ଁକ୍ଷତ୍ିପରୂଣ ବୟବସ୍ଥା: ଅେଫଳ ଟନଣଟଦଣ/ଅେଫଳତୋ 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, TAT ହୋଟେଟୋନୋଇଟଜେନ୍ ଅନୁୟୋୟୀ, ବୟୋଙ୍କ 5 ଦିନ 

େଧ୍ୟଟର ବ୍କି୍ ଟହୋଇଥବିୋ ରୋଶକିୁ ରିଭେଟ କରିବ।  ଦି ବୟବେୋୟୀ 

ଏଭଳି କୋରବୋର ପୋଇ ଁଦୋବି କରନି୍ତ, ଟତଟବ ଫ୍ରୋଞ୍ଚୋଇଜ ୍ଗୋଇଡ୍ ଲୋଇନ୍ 

ଅନୁୟୋୟୀ ନିୟେିତ ବିବୋଦ ପ୍ରେିୟୋ ଅନୁେରଣ କରୋୟିବ  ୋହୋ 

କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତିଟର ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ। 

ଆେ କଟପଟୋଟର ୍ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ > ନୋଗରିକ ଚୋ ଟର > ଗ୍ରୋହକ 

କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି > ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଅଧୀନଟର ବୟୋଙ୍କ ଟେବେୋଇ ଟର 

ପ୍ରଦଶତି କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତିଟର ଏହ ିେେୟେୀେୋ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଏବଂ ଅପଟଡ ୍ 

କରୋ ୋଇଛି ଟ ଉଠଁୋଟର ଏହୋ ପ୍ରେୋଣତି ଟହୋଇଛି ଟ  ବୟୋଙ୍କ 

ଗ୍ରହଣକୋରୀଙ୍କ ଲିଖତି େମ୍ମତି ବିନୋ ଏକ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଜୋରି ଏବଂ 

େେିୟ କରିଛି, ବୟୋଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରତୟୋହୋର କରିବ ଏବଂ ଏ 

େଂେୋନ୍ତଟର ପ୍ରତୟୋହୋର ଟହୋଇଥବିୋ ଚୋଜଟର େଲୂୟର ଦୁଇଗଣୁ 

ପରିେୋଣର ଗ୍ରହଣକୋରୀଙୁ୍କ ବିନୋ କ୍ଷତିପରୂଣଟର ଜରିେୋନୋ େଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବ । ଟେଡି ୍ ଆକୋଉଣ୍ଟର ପରିଚୋଳନୋ HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ ଅନୁେୋଟର ଟହବ। ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଭୁଲ ଭୋବଟର 

ରିଟପୋ ଟ କରୋୟୋଇଥବିୋ କୋରବୋର,  ୋହୋ ଏକ ବୟବେୋୟିକ 

ପ୍ରତିଷ୍ଠୋନର ନିରି୍ଦ୍ଦେ େନ୍ଦଭଟ ଆବଶୟକ କଟର ତୋହୋ କୋଡଟ ଟନ ବୋକଟ 

ଦ୍ୱୋରୋ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ଚୋଜଟବୟୋକ ୍
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ନିୟେ ଅନୁୟୋୟୀ ପରିଚୋଳିତ ଟହବ (VISA / RuPay)। ବୟୋଙ୍କ 

େବଟୋଧକି ର୍ୋଠିଏ ଦିନ େଧ୍ୟଟର ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସ୍ପେୀକରଣ ଏବଂ ଆବଶୟକ 

ପଡି଼ଟଲ ଡକୁୟଟେଣ୍ଟୋରୀ ପ୍ରେୋଣ ପ୍ରଦୋନ କରିବ। 

କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନକୋରୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବନ୍ଦ କରିବୋର ପ୍ରେିୟୋ େୋତ 

ଦିନ େଧ୍ୟଟର ଟଶର୍ ନ କଟଲ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଟଦୈନିକ ₹500୍‌ ଜରିେୋନୋ 

ଟଦବୋକୁ ପଡି଼ବ, ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବନ୍ଦ ଟହବୋ ପୟଟୟନ୍ତ..,  ଦି ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟକୌଣେି ବଟକୟୋ ନଥୋଏ। 

iv. କାଡଡ ର୍ାରିକତ୍ତଡାଙ୍କ କ୍ସଯାଗାକ୍ସଯାଗ ବବିରଣୀ: କାଡଡକ୍ସମମ୍ବର 

HDFC ବୟାଙ୍କ କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ ସହିତ୍ କ୍ସଯାଗାକ୍ସଯାଗ କରିପାରିକ୍ସବ: 

•୍‌ଆେର 24 ଘଣ୍ଟୋ ଟଫୋନ୍ ବୟୋଙି୍କଂ ହ ଲିେ ଜୋଣବିୋ ଏବଂ ଠଟକଇ 

କୋରବୋର ରିଟପୋ ଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁ www.hdfcbank.com 

ପରିଦଶଟନ କରନ୍ତୁ। •୍‌ ଇଟେଲ୍ : 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) ରକାଶନ 

କୋଡଟଟେମ୍ବର ସ୍ୱୀକୋର କରିଛନି୍ତ ଟ  ବର୍ତ୍ଟେୋନର ବୟବେୋୟିକ ଅଭୟୋେ 

ଅନୁ ୋୟୀ, ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣେି େଚୂନୋ େେୟ 

େେୟଟର ଟକୌଣେି ଟେଡି ୍ ବୁୟଟରୋ (ବିଦୟେୋନ କମି୍ବୋ ଭବିର୍ୟତ)କ ୁ

ପ୍ରକୋଶ କରିପୋରିବ, ଟେଡି ୍ େଚୂନୋ କମ୍ପୋନୀଗଡିୁକ ଆଥକି ବୟବସ୍ଥୋର 

କୋ ଟୟକୋରିତୋ ଏବଂ ସି୍ଥରତୋ ଟର ଉନ୍ନତି ଆଣବିୋ ପୋଇ ଁଭୋରତ େରକୋର 

ଏବଂ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟୋଙ୍କର ଏକ ପଦଟକ୍ଷପ ଅଟ  । ଏହ ି

ପଦଟକ୍ଷପଟର ଭୋଗ ଟନଉଥବିୋ େେସ୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଏବଂ ଆଥକି 

େଂସ୍ଥୋଗଡିୁ଼କ ଟେଡି  ଇନଫଟେଟେନ କମ୍ପୋନୀଗଡିୁ଼କ େହତି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ତଥୟ ବୋଣି୍ଟବୋ ଆବଶୟକ ଏବଂ ଏହ ିେଚୂନୋ ଟେଡି  ଇନଫଟେଟେନ 

କମ୍ପୋନୀ ଟରଗଟୁଲେନ ଆ୍ଟ, 2005 ଅନୁେୋଟର ପ୍ରଦୋନ କରୋୟୋଉଛି। 

ଟେଡି ୍ ଇନଫଟେଟେନ କମ୍ପୋନୀଗଡିୁ଼କୁ ଟେଡି ୍ ଇନଫଟେଟେନ 

କମ୍ପୋନୀଗଡିୁ଼କ ଦ୍ୱୋରୋ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େହତି ଜଡିତ ଟକୌଣେି େଚୂନୋକ ୁ

ଅନୟ ଟକୌଣେି ଟେଡି ୍ ବୁୟଟରୋ (ବର୍ତ୍ଟେୋନ ଏବଂ ଭବିର୍ୟତ)କୁ ପ୍ରକୋଶ 

କରନ୍ତୁ,  ଦି କୋଡଟର େେୟ େୀେୋ ଅତିେୋନ୍ତ ଟହୋଇୟୋଏ, ଟତଟବ 

କୋଡଟଧୋରୀଙୁ୍କ େଚିୂତ କରନ୍ତୁ। ବୟୋଙ୍କ କୋଡ଼ଟଟେମ୍ବରଙୁ୍କ େଚିୂତ କରିଥୋଏ 

ଟ  ଟଫ୍ରେ/ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଟଦୟ ପ୍ରୋପି୍ତର 30 (ତି୍ରଶ) ଦିନ େଧ୍ୟଟର 

କୋଡଟଧୋରୀଙ୍କ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟଦୟ ପ୍ରୋପି୍ତର ତଥୟ CIBIL / 

ଅନୟୋନୟ ଟେଡି ୍ ବୁୟଟରୋଟର ପ୍ରତିଫଳିତ ଟହବ। ଆଟେ 

କୋଡଟଟେମ୍ବରଙୁ୍କ େଧ୍ୟ ଜଣୋଇ ଟଦବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛୁ ଟ  ବୟୋଙ୍କ କରିବ, ନିଜ 

ଇଚ୍ଛୋଟର, କୋଡ଼ଟଟେମ୍ବର ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ େଧ୍ୟଟର ଟହୋଇଥବିୋ 

ନିରି୍ଦ୍ଦେ ବୋର୍ତ୍ଟୋଳୋପକୁ ଟରକଡ଼ଟ କରନ୍ତୁ, ଅଭିଟୟୋଗ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ କଥୋବୋର୍ତ୍ଟୋ 

କିମ୍ବୋ ଟଦୟ-ଉଦ୍ଧୋର େମ୍ବନ୍ଧୀୟ କଥୋବୋର୍ତ୍ଟୋ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଟକୌଣେି 

କଥୋବୋର୍ତ୍ଟୋ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର,  ୋହୋ ବୟୋଙ୍କ ଉପୟୁକ୍ତ େଟନକରିପୋଟର। 

I) ରିୱାର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ 

କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ ଆକୋରଟର କୋରବୋର ପରିେୋଣ ପୋଇ ଁ କୟୋେବୟୋକ ୍

ଅଜଟନ କରୋ ିବ,  ୋହୋକୁ ଉତ୍ପୋଦ ଟବୈଶେିୟ ନିୟେ ଏବଂ 

େର୍ତ୍ଟୋବଳୀଟର ପରିଭୋରି୍ତ କୋରବୋର େଲୂୟର ଶତକଡୋ ଭୋବଟର ଗଣନୋ 

କରୋ ିବ। 

RuPay Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ପୋଇ ଁ UPI ଟେୋଡ୍ େୋଧ୍ୟେଟର 

କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େୟଗଡିୁ଼କ ଟଗୋ ିଏ କୟୋଟଲଣ୍ଡର 

େୋେଟର େବଟୋଧକି 500 ପଏଣ୍ଟ ପ ଟୟନ୍ତ ପରୁସ୍କୋର ପଏଣ୍ଟ ଅଜଟନ 

କରିବ। 

 ଦି କୋଡଟଧୋରକେୋଟନ Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟର VISA ଏବଂ RuPay 

ଉଭୟ ପ୍ରକୋରର ଧୋରଣ କରନି୍ତ, ଟତଟବ ଉଭୟ Pixel ଭୋରିଆଣ୍ଟର 

େିଳିତ ପରୁସ୍କୋର ଟପୋେ କରୋ ିବ। ଗ୍ରୋହକେୋଟନ ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର 

କୟୋେବୟୋକ୍ ଅଫର େୋଧ୍ୟେଟର କୟୋେବୟୋକ୍ ଅଜଟନ। 

କରିପୋରିଟବ  ଦି କୋରବୋରରୁ େଂଗହୃତି କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ ଗଡିୁ଼କର 

ରିଟଡମ୍ପେନ୍ ପଟର କୋରବୋରର ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଟନ ଟ ୋଗ ଁ ୁ କୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ନକୋରୋତ୍ମକ କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ ବୋଲୋନ୍ ସ ଜେୋ ହୁଏ, ଏବଂ 

ନକୋରୋତ୍ମକ କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ ବୋଲୋନ୍ ସ 60 ଦିନରୁ ଅଧକି େେୟ ପୋଇ ଁ

ଆଗକୁ ବ଼େୋ ୋଏ। ତୋ'ପଟର, ଟନଟଗ ିଭ୍ କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ େହତି 

େେକକ୍ଷ  ଙ୍କୋ େଲୂୟ 1 କୟୋଶ ପଏଣ୍ଟ = ₹1୍‌ଟର କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟକ ୁ

ଟଡବି ୍ କରୋ ିବ। 

a. ପରୁସ୍କାର ପଏଣ୍ଟ କ୍ସବୈଧତ୍ା: ପରୁସ୍କୋର ପଏଣ୍ଟ ଜେୋ ଟହବୋର 

ତୋରିଖରୁ 2 ବର୍ଟ ପୋଇ ଁଟବୈଧ। ଉଦୋହରଣ ସ୍ୱରୂପ: -  ଦି ଆପଣ େଇ 

2022 େୋେଟର ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ପୋଇଛନି୍ତ, ଟତଟବ ଏହୋର େଇ 2024 

ଟର େେୋପ୍ତ ଟହବ। 

b. ଗ୍ରୋହକେୋଟନ PayZapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପ ୍େୋଧ୍ୟେଟର ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ଗ ୁ ଡି଼କୁ ରିଡିେ ୍ କରିପୋରିଟବ ଏବଂ ରିଡିେ ୍

ଟହୋଇଥବିୋ ପଏଣ୍ଟଗଡିୁ଼କୁ PayZapp ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ବୋଲୋନ୍ ସକୁ 

ସ୍ଥୋନୋନ୍ତରିତ କରୋ ିବ। 

c. ଇନ୍ଧନ, EMI, ଭଡ଼ୋ ଟଦୟ, ଇ-େୋଟଲ ୍ ଟଲୋଡିଂ, େରକୋରୀ 

େମ୍ବନ୍ଧୀୟ କୋରବୋରଟର ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ଜେୋ ଟହବ ନୋହି।ଁ 

d.  ଦି ଏକ ଖଚୁୁରୋ କୋରବୋରକୁ EMIଟର ରୂପୋନ୍ତରିତ କରୋ ୋଏ, 

ଟତଟବ େଂଗହୃିତ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଟନ କରୋ ିବ। 

e. ବୀେୋ କୋରବୋର ପୋଇ ଁେଂଗହୃତି ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ େବଟୋଧକି େୀେୋ 

ପ୍ରତିଦିନ 2000 ରହବି। 

f.  ଦି ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ି 365 ଦିନରୁ ଅଧକି େେୟ ପୋଇ ଁବୟବହୋର 

କରୋ ୋଏ ନୋହି ଁ, ଟତଟବ ଜେୋ ଟହୋଇଥବିୋ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ବୋତିଲ 

ଟହୋଇ ିବ। 

g.  ଦି ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ଜେୋ ଟହୋଇଥବିୋ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ବଟକୟୋ, 

ପନୁଃଗଠିତ, ନିଲମି୍ବତ କିମ୍ବୋ ଡିଫଲ୍ଟଟର ଥୋଏ କିମ୍ବୋ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ 

ପ୍ରତୋରଣୋେଳୂକ ଭୋବଟର ପରିଚୋଳିତ ଟହଉଥବିୋ େଟନ୍ଦହ କରୋ ୋଏ 

କିମ୍ବୋ ହୁଏ, ଟତଟବ ବୟୋଙ୍କ ଏହୋକୁ ବୋତିଲ କିମ୍ବୋ ସ୍ଥଗିତ କରିବୋର 

ଅଧକିୋର େଂରକ୍ଷଣ କଟର। କୋଡଟେଭୟଙ୍କ େତୁୃୟ େେୟଟର ଅଜିତ କିନ୍ତୁ 

ରିଡିେ ୍ଟହୋଇନଥବିୋ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ବୋଜୟୋପ୍ତ ଟହବ। 

h. ଟ ଟତଟବଟଳ କୋଡଟ େଦେୟ କୋଡଟଟର ପବୂଟରୁ ଟହୋଇଥବିୋ ଏକ 

କୋରବୋର ପୋଇ ଁଏକ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ରିଫଣ୍ଡ ପୋଆନି୍ତ, ତୋହୋ ପ୍ରୋପି୍ତ ପଟର 

କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଜେୋ ଟହୋଇ ିବ।  ଦି ଉକ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ପରିେୋଣ 

ଟଶର୍ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ବୋଲୋନ୍ ସ/ବିଲ୍ କରୋ ୋଇଥବିୋ ବଟକୟୋ ଠୋରୁ ଅଧକି 

ହୁଏ, ଟତଟବ ଟଶର୍ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ବୋଲୋନ୍ ସ/ବିଲ୍ କରୋ ୋଇଥବିୋ ବଟକୟୋ 

େହତି େେୋଟୟୋଜନ ପଟର ଅତିରିକ୍ତ ପରିେୋଣ ଆପଣଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟକ ୁ

ଟଫରସ୍ତ କରୋ ିବ, 
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 ଦି ଉକ୍ତ ବୟବେୋୟୀ ରିଫଣ୍ଡ ଟଶର୍ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ତୋରିଖ ପବୂଟରୁ 

ଟହୋଇଥବିୋ ଏକ କୋରବୋରରୁ ଆରମ୍ଭ ଟହୋଇଥୋନ୍ତୋ।  ଦି ଆପଣ ଏପରି 

ଟେଡି ୍ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କର ଆକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଟଦଇନୋହ ଁୋନି୍ତ, ଟତଟବ 

ଦୟୋକରି PayZapp ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପ ୍FAQ ବିଭୋଗକୁ  ୋଆନ୍ତୁ ଏବଂ 

ଅତିରିକ୍ତ ବୋଲୋନ୍ ସ ଟଫରସ୍ତ ଆରମ୍ଭ କରିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଆକୋଉଣ୍ଟ 

ନମ୍ବରଟର ଟେଡି ୍ ପୋଇ ଁ େମ୍ମତି େହତି ଏକ ଅନୁଟରୋଧ ଏବଂ 

ଆକୋଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀ େହତି ବୟୋଙ୍କ ଟେ ଟେଣ୍ଟର କପି ଦିଅନ୍ତୁ। 

 ଦି ପ୍ରୋପ୍ତ ବୟବେୋୟୀ ରିଫଣ୍ଡ ଟଶର୍ ଟେ ଟେଣ୍ଟ ତୋରିଖ ପଟର 

ଟହୋଇଥବିୋ ଏକ େୋମ୍ପ୍ରତିକ କୋରବୋର େହତି ଜଡିତ, ଟତଟବ ପ୍ରୋପ୍ତ 

ରିଫଣ୍ଡ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଜେୋ କରୋ ିବ ଏବଂ େଳୂ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକେନ 

େହତି ଆଡଜେ କରୋ ିବ। 

କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟପୋେ ଟହୋଇଥବିୋ ଏପରି ଟେଡି ୍, ଟଫରସ୍ତ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ େୋେଗ୍ରୀ କିମ୍ବୋ ଟେବୋ କିମ୍ବୋ ବୋତିଲ୍ ଟହୋଇଥବିୋ 

କୋରବୋରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଟେଡି ୍ େଟେତ କିନ୍ତୁ େୀେିତ ନୁଟହ ଁ, ଉତ୍ପୋଦ 

ଟବୈଶେିୟ ଅନୁେୋଟର େଂଗହୃତି ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ଗଡିୁ଼କୁ 

ହ୍ରୋେ/ପ୍ରତୟୋବର୍ତ୍ଟନ/େେୋଟୟୋଜିତ କରୋ ିବ। 

i.  ଦି ହ ୍ ଲିେିଂ ଟ ୋଗ ଁ ୁଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବ୍କି୍ ଟହୋଇ ୋଏ  ଥୋ 

ହଜି ୋଏ, ଟଚୋରି ଟହୋଇ ୋଏ, ଇତୟୋଦି (କିମ୍ବୋ) କୋଡଟ ଟଫରସ୍ତ 

କରୋ ୋଏ ଅଥଟୋତ୍ ଠିକଣୋ ପରିବର୍ତ୍ଟନ ଟ ୋଗ ଁ ୁ ବିତରଣ କରୋ ୋଇ 

ନଥୋଏ, ଇତୟୋଦି (କିମ୍ବୋ) ଅଣ-ନିବୋେୀ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଧୋରଣ କରିଥବିୋ 

ବୋେିନ୍ଦୋ କୋଡଟ ଧୋରକ (କିମ୍ବୋ) କୋଡଟ ଧୋରକଙ୍କ ଅନୁଟେୋଦନ ପ ଟୟନ୍ତ 

କୋଡଟକ ୁ ନିଷି୍କ୍ରୟକରଣ କରୋ ୋଏ ଏବଂ ବ୍କି ଟପ୍େିଟେଣ୍ଟର 6 େୋେ 

େଧ୍ୟଟର ପନୁଃ େେିୟ କରୋ ୋଏ ନୋହି ଁ - ଏପରି ପରିସି୍ଥତି ପୋଇ ଁ

କୋଡଟଟର ଜେୋ ଟହୋଇଥବିୋ ନଗଦ ପଏଣ୍ଟ୍ ବୋତିଲ ଟହୋଇ ିବ। 

J) ଦ୍ରବୟ ଏବଂ କ୍ସସବା କର (GST): େେସ୍ତ ଶଳୁ୍କ, େଧୁ ଏବଂ 

ଅନୟୋନୟ ଶଳୁ୍କ ଉପଟର ଲୋଗ ୁଟହବ। ପ୍ର ଜୁୟ GST ସ୍ଥୋନ (POP) ଏବଂ 

ଟ ୋଗୋଣ ସ୍ଥୋନ (POS) ଉପଟର ନିଭଟର କରିବ।  ଦି POP ଏବଂPOS 

େେୋନ ଅବସ୍ଥୋଟର ଅଛନି୍ତ ଟତଟବ ଲୋଗ ୁGST CGST ଏବଂ SGST / 

UTGST ଅନୟଥୋ, IGST ଟହବ । ଫି' ଏବଂ ଚୋଜଟ / େଧୁ କୋରବୋର 

ପୋଇ ଁ GST ବିବୃତି ତୋରିଖଟର ବିଲ୍ ଟହୋଇଥବିୋ ଟବଟଳ ଆେନ୍ତୋ 

େୋେବିବରଣୀଟର ଏହୋ ପ୍ରତିଫଳିତ ଟହବ। ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ/ େଧୁ 

ଉପଟର ଟକୌଣେି ବିବୋଦ ଉପଟର ଲୋଗ ୁ ଟହୋଇଥବିୋ GSTକୁ 

ପ୍ରତୟୋହୋର କରୋ ିବ ନୋହି ଁ। 

K) ଟୟାପ ୍କରି କ୍ସପ କରନ୍ତୁ: RBI ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶୋବଳୀ ଅନୁେୋଟର, କୋଡଟ 

କିମ୍ବୋ ଟେୋବୋଇଲ୍  ୟୋପ ୍େହତି ଟପଟେଣ୍ଟ କରୋ ୋଇପୋରିବ। 

ଏହ ିଟପଟେଣ୍ଟ ପଦ୍ଧତି ଉର୍ତ୍େ େରୁକ୍ଷୋ, ଦ୍ରୁତ ଟଚକଆଉ ୍ ଏବଂ 

ଅଧକି ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ପ୍ରଦୋନ କଟର। ଟଦଶର େେସ୍ତ ବଗଟର 

ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ପୋଇ ଁ କଣ୍ଟୋ୍ଟଟଲେ ୍ ଟପଟେଣ୍ଟ ପୋଇ ଁ ପ୍ରତି 

କୋରବୋର ପୋଇ ଁ5000/-  ଙ୍କୋ େୀେୋ ସି୍ଥର କରୋ ୋଇଛି। ଏହ ି

େୀେୋ ବୋହୋଟର, PIN ଆଧୋରିତ ପ୍ରୋଧକିରଣ ଜରୁରୀ ଟହବ। 

କୋଡଟଧୋରକ େେସ୍ତ ବୟବେୋୟୀଙ୍କ ପୋଖଟର 5000  ଙ୍କୋରୁ 

କେ ୍ େୀେୋ ପୋଇ ଁ PIN ପ୍ରୋଧକିରଣ ବୟବହୋର କରି 

ଟ ୋଗୋଟ ୋଗ-ଭିରି୍ତ୍କ ଟପଟେଣ୍ଟ କରିବୋକୁ େଧ୍ୟ ବୋଛିପୋରିଟବ 

। କୋଡଟ ି ବୋଧ୍ୟତୋେଳୂକ ଭୋବଟର ଏକ " ୋପ ୍ ଆଣ୍ଡ୍ ଟପ" 

ଟଲୋଟଗୋ ବହନ କରିବ, ଟ ଟତଟବଟଳ ବୋଣଜିିୟକ 

ସ୍ଥୋନ/POS  େିନୋଲଟର 

ଏକ କଣ୍ଟୋ୍ଟଟଲେ ୍ଟଲୋଟଗୋ ରହବି  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଜଣୋ ିବ ଟ  

ଟେହ ିସ୍ଥୋନଟର  ୋପ ୍ଆଣ୍ଡ୍ ଟପ ଟପଟେଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଉଛି। 

L) UPI କାରବାର ପାଇ ଁସ୍କାନ ଏବଂ କ୍ସପ: Pixel RuPay ଟେଡି ୍ 

କୋଡଟ େୋଧ୍ୟେଟର, ଗ୍ରୋହକେୋଟନ ୟୁନିଫୋଏଡ୍ ଟପଟେଣ୍ଟ 

ଇଣ୍ଟରଟଫେ ୍ (UPI) ଟପଟେଣ୍ଟ ପୋଇ ଁ QR ଟକୋଡ୍ ସ୍କୋନ କରି 

ଜଟଣ ବୟବେୋୟୀଙୁ୍କ ଟପଟେଣ୍ଟ କରିପୋରିଟବ। ସ୍କୋନ ଏବଂ ଟପ 

ଟହଉଛି RuPay ଟେଡି ୍ କୋଡଟଗଡିୁ଼କଟର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭୋବଟର ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଟବୈଶେିୟ। 

M) ଫାଇଲକ୍ସର କାଡଡ କ୍ସଟାକନାଇକ୍ସର୍ସନ: ଅନଲୋଇନ୍ 

ଟପଟେଣ୍ଟ କରିବୋ େେୟଟର ଟ ୋକନୋଇଟଜେନ ଆପଣଙ୍କ 

କୋଡଟ ନମ୍ବରଗଡିୁ଼କ ୁଏକ ଅନନୟ ଟକୋଡ୍ େହତି ବଦଳୋଇଥୋଏ। 

ଟ ଟତଟବଟଳ କୋଡଟଧୋରକ କୋଡଟ ବୟବହୋର କରି ଟପଟେଣ୍ଟ 

କରନି୍ତ, କୋଡଟକୁ ଟ ୋକନୋଇଟଜେନ କରି, ଏକ ଟ ୋକନ୍ 

ଅନଲୋଇନଟର ପ୍ରେୋରିତ ହୁଏ। ଏହ ି ଟ ୋକନ୍ ଟହଉଛି 

ଅକ୍ଷରଗଡିୁ଼କର ଏକ ଅନିୟେିତ ଶଙୃ୍ଖଳୋ  ୋହୋ କୋଡଟ, ଟ ୋକନ୍ 

ଅନୁଟରୋଧକୋରୀ (ଅଥଟୋତ୍ ଟ ଉ ଁେଂସ୍ଥୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ କୋଡଟର 

ଟ ୋକନୀକରଣ ପୋଇ ଁଅନୁଟରୋଧ ଗ୍ରହଣ କଟର ଏବଂ ଏକ 

ଅନୁରୂପ ଟ ୋକନ୍ ଜୋରି କରିବୋ ପୋଇ ଁକୋଡଟ ଟନ େୋକଟକ ୁପୋେ ୍

କଟର) ଏବଂ ଡିଭୋଇେର େିଶ୍ରଣ। ଏହୋକୁ ଗ୍ରୋହକେୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁ

RBI ଦ୍ୱୋରୋ ଏକ ଇଚ୍ଛୋଧୀନ ଟେବୋ ଭୋବଟର ରଖୋ ୋଇଛି। 

ଆପଣଙ୍କ କୋଡଟକ ୁ ଟ ୋକନୋଇଜ ୍ କରିବୋ ପୋଇ ଁ, େର୍ଚ୍ଟୋଣ୍ଟ 

ଟପୋ ଟୋଲଟର ଏକ ଅନଲୋଇନ୍ େୟ କୋରବୋର େହତି ଆଗକ ୁ

ବ଼େନ୍ତୁ ଏବଂ କୋରବୋର ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତୁ। ଟଚକ୍ ଆଉ ୍ 

େେୟଟର, HDFC ବୟୋଙ୍କ ଟେଡି ୍/ଟଡବି ୍ କୋଡଟ ଚୟନ 

କରନ୍ତୁ ଏବଂ CVV େହିତ କୋଡଟ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ। 

ଟ ୋକନୋଇଜ ୍କରିବୋ ପୋଇ ଁନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟ  "ତୁେର କୋଡଟକ ୁ

େରୁକି୍ଷତ କର" କିମ୍ବୋ "RBI ନିୟେୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ କୋଡଟ 

େଞ୍ଚୟ କର" ର ଟଚକ୍ ବୋେ ଚୟନ କରୋ ୋଇଛି। ପଞି୍ଜକୃତ 

ଟେୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବରଟର ପ୍ରୋପ୍ତ OTP ପ୍ରଟବଶ କରିବୋ ଟଶର୍ 

ପଦଟକ୍ଷପ। କୋଡଟ ବିବରଣୀ ବର୍ତ୍ଟେୋନ ଟେହ ି ବୋଣଜିୟ 

ଟପୋ ଟୋଲଟର େରୁକି୍ଷତ ଟ ୋକନୋଇଜ ୍ଟହୋଇଛି। 

N) ଡିଭାଇସ ୍କ୍ସଟାକ୍ସକନାଇକ୍ସର୍ସନ୍: ଏକ ଟ ୋଟକନ୍ ଡିଭୋଇେଟର 

ଥବିୋ ଆପ୍୍‌କୁ ଅନନୟ ଭୋବଟର ଚିହ୍ନ  କଟର। ଏହୋ ପେୁ ୍ବିଜ୍ଞପି୍ତ 

ପ୍ରଦୋନକୋରୀଙୁ୍କ IOS ଏବଂ Android ଟେୋବୋଇଲ୍ ଟଫୋନ 

ଉଭୟଟର ଆପ-୍ଡିଭୋଇେ ୍େିଶ୍ରଣକୁ ଟେଟେଜ ୍ପଠୋଉଥୋଏ। ଏହୋ 

ଦୃ଼େ େରୁକ୍ଷୋ ସ୍ତର, କୋଡଟଧୋରକଙ୍କ ପୋଇ ଁଆପ ୍ବୟବହୋର କରିବୋ 

ପୋଇ ଁ େହଜ ପ୍ରଟବଶ େବିୁଧୋ ଏବଂ ନେନୀୟତୋ ବୃଦି୍ଧ ପ୍ରଦୋନ 

କଟର। 

O) ଭଚଡୁଆଲ୍ କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ ଏବଂ କ୍ସନଟୱାକଡ ଚୟନର 

ପସନ୍ଦ ଭଚଡୁଆଲ୍ ଏବଂ ଫିର୍ିକାଲ୍ କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ: 

PIXEL Play ପୋଇ ଁ, ଗ୍ରୋହକ କୋଡଟ ଡିଜୋଇନ୍ (POP, LIT ଏବଂ ICE) 

ଚୟନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ପୋଇଟବ। ଏହି ବିକଳ୍ପ କୋଡଟ ଆଟବଦନ 

ଅନୁଟେୋଦନ ଦିନଠୋରୁ 3 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ରହବି, ଏହୋ ପଟର, 

ଆପଣଙୁ୍କ RuPay ଏବଂ Visa ଟନ େୋକଟ କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ 

ଟ ଉଥଁଟିର RuPay ଏକ ଡିଜି ୋଲ୍ କୋଡଟ ଭୋବଟର ଏବଂ Visa ଏକ 

ଟଭୌତିକ ପ୍ୋିେିକ୍ କୋଡଟ ଭୋବଟର ଆପଣଙ୍କର ପଞି୍ଜକୃତ ଟପୋେୋଲ୍ 

ଠିକଣୋଟର ICE ରଙ୍ଗ କୋଡଟ ଡିଜୋଇନ୍ େହତି ଏକ େୋନକ ଜୋରି ପ୍ରେିୟୋ 

ଭୋବଟର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ। 
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 ଦି ଗ୍ରୋହକ କୋଡଟ ଆଟବଦନ ଅନୁଟେୋଦନର 3 ଦିନ େଧ୍ୟଟର କୋଡଟ ରଙ୍ଗ 

ବୋଛି ନପୋରନି୍ତ, ଟତଟବ ଟେେୋନଙୁ୍କ RuPay ଏବଂ Visa ଟନ େୋକଟ 

କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ ଟ ଉଥଁଟିର RuPay ଏକ ଡିଜି ୋଲ୍ କୋଡଟ ଏବଂ 

Visa ଏକ ଟଭୌତିକ ପ୍ୋିେିକ୍ କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ,  ୋହୋକୁ ଏକ 

େୋନକ ଜୋରି ପ୍ରେିୟୋ ଭୋବଟର ICE ରଙ୍ଗ କୋଡଟ ଡିଜୋଇନ୍ େହତି 

ଟେେୋନଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଟପୋେୋଲ୍ ଠିକଣୋକୁ ପଠୋ ିବ। 

PIXEL Go ପୋଇ ଁ, ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ବିଲିଂ ଚେ ଚୟନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ 

େିଳିବ। ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ RuPay ଏବଂ Visa ଟନ େୋକଟ କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋ ିବ ଟ ଉଥଁଟିର RuPay ଏକ ଡିଜି ୋଲ୍ କୋଡଟ ଏବଂ Visa ଏକ 

ଟଭୌତିକ ପ୍ୋିେିକ୍ କୋଡଟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ,  ୋହୋକୁ ଏକ େୋନକ ଜୋରି 

ପ୍ରେିୟୋ ଭୋବଟର ଟେେୋନଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଟପୋେୋଲ୍ ଠିକଣୋକୁ ପଠୋ ିବ। 

( ିପ୍ପଣୀ: PayZapp େୋଧ୍ୟେଟର PIXEL ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ପୋଇ ଁ

ଆଟବଦନ କରୁଥବିୋ ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ ଟନ େୋକଟ 

(ଭିେୋ/RuPay/ଉଭୟ) ବୋଛିବୋର ବିକଳ୍ପ େିଳିବ। ଏହ ି ବିକଳ୍ପ କୋଡଟ 

ଆଟବଦନ ଅନୁଟେୋଦନ ଦିନଠୋରୁ 3 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ, 

ଏହୋ ପଟର, ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ େୋନକ ଜୋରି ପ୍ରେିୟୋ ଭୋବଟର ଆପଣଙ୍କ 

ପଞି୍ଜକୃତ ଟପୋେୋଲ୍ ଠକିଣୋଟର (PIXEL Play ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ICE ରଙ୍ଗ 

କୋଡଟ ଡିଜୋଇନ୍ େହତି) ଏକ ଡିଜି ୋଲ୍ କୋଡଟ ଭୋବଟର RuPay ଏବଂ 

Visa ଟନ େୋକଟ କୋଡଟ େହତି ଉଭୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ। ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ 

ଦିଅନ୍ତୁ ଟ  ପ୍ରତି େୋେଟର ଉଭୟ କୋଡଟ ପୋଇ ଁଏକତ୍ର ଏକୀକୃତ PIXEL 

ଟେ ଟେଣ୍ଟ େେିୃ କରୋ ିବ।) 

ଉଭୟ ଭିେୋ ଏବଂ RuPay କୋଡଟ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଅନୁଟେୋଦିତ େୋଧୋରଣ 

ଟେଡି ୍ େୀେୋ ଅଂଶୀଦୋର କରିଟବ, ଏବଂ େେସ୍ତ କୋରବୋର (C) ବିଲିଂ 

ବିଭୋଗଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ ପରି ଏକୀକୃତ ଟେ ଟେଣ୍ଟ 

ଭୋବଟର ଏକୀକୃତ ଟହବ। ଫିଜିକୋଲ୍ Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ବୟତୀତ, 

କୋଡଟଟେମ୍ବର ଅନ-ଟବୋଡିଂ ପ୍ରେିୟୋର ଏକ ଅଂଶ ଭୋବଟର େେୋନ 

Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟର ଏକ ଭଚଟୁ ଆଲ୍ ପ୍ରତିରୂପ ପୋଇଟବ,  ୋହୋ Pixel 

ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆପଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ। ଏହ ିଟେଡି ୍ କୋଡଟ ି ଏକ 

VISA/RuPay ଚୋଳିତ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ  ୋହୋ ଟ ଟକୌଣେି  

ଅନଲୋଇନ୍ କିମ୍ବୋ ଟେୋବୋଇଲ୍ ଆପି୍ଟିକେନ୍-ଆଧୋରିତ କୋରବୋର 

କିମ୍ବୋ େୟ ପୋଇ ଁ ବୟବହୋର କରୋ ୋଇପୋରିବ। େରୁକ୍ଷୋ 

ପୋରୋେି ରଗଡିୁ଼କ ଶଳି୍ପ େୋନଦଣ୍ଡ ଅନୁେୋଟର ସି୍ଥର କରୋ ୋଇଛି। 

ଟ ଉ ଁ Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େଦେୟେୋଟନ VISA ଏବଂ RuPay 

ଉଭୟ ପ୍ରକୋର ଚୟନ କରିଛନି୍ତ, ଟେେୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁVISA ଭୋରିଆଣ୍ଟ 

ପୋଇ ଁVISA କୋଡଟର ଡିଜି ୋଲ ଟରଣି୍ଡେନ୍ େହତି ଫିଜିକୋଲ୍ କୋଡଟ ଜୋରି 

କରୋ ିବ ଏବଂ ଏକ ଭଚଟୁ ଆଲ୍ RuPay Pixel କୋଡଟ େଧ୍ୟ ଜୋରି 

କରୋ ିବ। 

"ଭୋରତ ବୋହୋଟର ଏକ ବୟୋଙ୍କଟର ଆକୋଉଣ୍ଟ ଟଖୋଲିବୋ, ନିଟବଶ 

କରିବୋ, ଏକ େଂସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋପନ କରିବୋ ଏବଂ ଅସ୍ଥୋବର େମ୍ପରି୍ତ୍ େୟ 

କରିବୋ" ଭଳି ଭୋରତ ବୋହୋଟର ପଞିୁ୍ଜ ଆକୋଉଣ୍ଟ କୋରବୋର 

HDFC ବୟୋଙ୍କର ଟେଡି ୍ କୋଡଟ, ପି୍ରଟପଡ୍ କୋଡଟ ଏବଂ ଟଡବି ୍ 

କୋଡଟ ବୟବହୋର କରି ଅନୁେତିପ୍ରୋପ୍ତ/ଅନୁଟେୋଦିତ ନୁଟହ"ଁ 

 

O) ଟଙ୍କା 1 କ୍ସକାଟିରୁ ଉର୍ଦ୍ଧ୍ଡ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଉପକ୍ସର ଟିଡିଏସ: 

ଆଥକି ବର୍ଟଟର ଆକୋଉଣ୍ଟ ଏବଂ କୋଡଟରୁ 1 ଟକୋ ି  ଙ୍କୋରୁ ଅଧକି ନଗଦ 

ଉଠୋଣ ଉପଟର TDS@2% ଲୋଗ ୁ ଟହବ । ବିବରଣୀ ପୋଇ ଁ

www.hdfcbank.com ପରିଦଶଟନ କରନ୍ତୁ। 

RBI ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶ ଅନୁ ୋୟୀ, ଆପଣଙ୍କ ଟେଡି ୍ କୋଡଟଟର ଟହୋଇଥବିୋ 

କୋରବୋରର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଉଟର୍ଦ୍ଦଶୟ ଆଧୋରଟର, ଗ୍ରୋହକେୋନଙୁ୍କ FCRA 

ଆକୋଉଣ୍ଟ େୋଧ୍ୟେଟର ଟେଡି ୍ କୋଡଟକୁ ଟକୌଣେି ଟଦୟ ନ କରିବୋକ ୁ

ପରୋେଶଟ ଦିଆ ୋଇଛି।  ଦି ଏହ ି ଆକୋଉଣ୍ଟ େୋଧ୍ୟେଟର ଟକୌଣେି 

ଟଦୟ ଟଦଖବିୋକୁ େିଟଳ, ଟତଟବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଗହୃ େନ୍ତ୍ରଣୋଳୟ ତରଫରୁ 

ଟନୋ ିେ ୍ ଆେିପୋଟର ଏବଂ ଟେଭଳି ଟଦୟ ପୋଇ ଁ ସ୍ପେୀକରଣ 

େୋଗିପୋରିଟବ । 

 

ଦୟୋକରି ନିମ୍ନ ଲିଙ୍୍କ ଟର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ ଦସ୍ତୋବିଜ୍  ୟୋବ୍ ରୁ APR 

କୟୋଲକୁଟଲ ର ଚୟନ କରନ୍ତୁ: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credi

t-cards/membership-kit 

 

 
 

 ଦି ଆପଣଙୁ୍କ ଆେର ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଟେବୋଗଡିୁକ ବିର୍ୟଟର ଡୋକିବୋକୁ ଚୋହ ଁୁନୋହ ଁୋନି୍ତ, ଦୟୋକରି ଆେ ଟେବେୋଇ କୁ ଲଗ ୍ ଇନ୍ କରନ୍ତୁ: 

www.hdfcbank.com କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଆେର ପଞି୍ଜକରଣ କରନ୍ତୁ ନୋହି ଁପଞ୍ଜୀକରଣ ବିକଳ୍ପଟର ନିଜକୁ ପଞି୍ଜକରଣ କରନ୍ତୁ। େଦୟତେ ଉତ୍ପୋଦିତ 

ବିବୃତିଟର ବିଳମି୍ବତ ଟଦୟ ଶଳୁ୍କ େହତି ଆଦୋୟ କରୋ ୋଇଥବିୋ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ନଗଦ ପ୍ରେିୟୋକରଣ ଶଳୁ୍କରୁ େକୁ୍ତ କରୋ ିବ। 

P) ଅତ୍ିରିକ୍ତ ଅନୁସଚୂୀ – ଆୟ ପରିଚୟ, ସମ୍ପତି୍ତ ବଗଡୀକରଣ 

ଏବଂ ଅଗ୍ରଗତ୍ି ସହିତ୍ ସଂପକୃ୍ତ ରଭାବ ରୋନ ବଷିୟକ୍ସର ସ୍ପେତ୍ା 

(IRACP) 

ଟେୋ ଦ୍ୱୋରୋ/ଆେ ଦ୍ୱୋରୋ ଦୋଖଲ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ଆଟବଦନ େମ୍ପକଟଟର, େ ଁ/ୁଆଟେ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ତୋରିଖ େମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଧୋରଣୋ  

 

ଏବଂ ଦୃେୋନ୍ତେଳୂକ ଉଦୋହରଣ (ନିମ୍ନଟର ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଟର) ବୁଝିପୋରିଛୁ, 

ଆକୋଉଣ୍ଟଗଡିୁକ ପରିଚୋଳନୋ େେୟଟର ଟେୋ/ଆେ କୋଡଟ/ଋଣ 

ଆକୋଉଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ଟସ୍ପଶୋଲ ଟେନେନ ଆକୋଉଣ୍ଟ (SMA)/ ଅଣ-

କୋ ଟୟକୋରୀ େମ୍ପରି୍ତ୍ (NPA) ଭୋବଟର ବଗଟୀକରଣ କରୁଛୁ । 

ଭୁଲ ବିେୟ / ନି ଟୋତନୋ / ଅଭିଟ ୋଗ ଉପଟର ଟକୌଣେି ବିେୟ ପ୍ରଶ୍ନ ପୋଇ ଁ, ଦୟୋକରି 

cardsalescomplaint@hdfcbank.com ଟଲଖନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ 044-61084900 

ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି ଆେର କଟପଟୋଟର ୍ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋ > ନୋଗରିକ ଚୋ ଟର > ଗ୍ରୋହକ କ୍ଷତିପରୂଣ ନୀତି > ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ଅଧୀନଟର ବୟୋଙ୍କ ଟେବେୋଇ ଟର ପ୍ରଦଶତି ହୁଏ 



Back to Table of Content 
 

 

ଏହୋ େହ ବୁଝନ୍ତୁ ଟ  ଏଠୋଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଋଣ 

ଆକୋଉଣ୍ଟ ଉଭୟ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଟକୌଣେି 

ଅତିରିକ୍ତ ଋଣ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଟହବ  ୋହୋ ଆଟବଦନ ଅନୁଟେୋଦନ 

ଟହଟଲ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆଧୋରଟର ବୟୋଙ୍କରୁ ପୋଇପୋରିବ। 

(ଅତିରିକ୍ତ ଋଣ ଟକବଳ ବୟକି୍ତବିଟଶର୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ 

କୋଡଟ ପୋଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଟହବ ଏବଂ ନିରି୍ଦ୍ଦେ ଟ ୋଗୟତୋ େୋନଦଣ୍ଡ 

ଅଧୀନଟର ଏବଂ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ େଞ୍ଜରୁ େୀେୋ େଧ୍ୟଟର 

ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଋଣ ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ ଟହବ କିମ୍ବୋ ଟେଡି ୍ କୋଡଟ 

ଆଧୋରିତ ଏକ ପଥୃକ େବୁିଧୋ ଭୋବଟର ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ ଟହବ) 

ଧାରଣା / ସ୍ପେୀକରଣ / େୃୋନ୍ତମଳୂକ ଉୋହରଣ 

ବକ୍ସକୟା: ଅଥଟୋତ୍ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଉପଟର ଆଦୋୟ କରୋ ୋଉଥବିୋ 

େଳୂ/େଧୁ/ଟକୌଣେି ଚୋଜଟ  ୋହୋ େୋେିକ ବିବରଣୀଟର ଉଟେଖ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ ଟେଡି ୍ େବିୁଧୋ/ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖର େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ 

ଅନୁ ୋୟୀ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ଅବଧ ିେଧ୍ୟଟର ଟପୈଠ କରୋ ୋଏ। 

ଅତ୍ିବଦି୍ଧତ୍ : ଅଥଟୋତ୍ ଟ ଉ ଁ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର େଳୂ େଧୁ କିମ୍ବୋ 

ଟକୌଣେି ଚୋଜଟ ଆଦୋୟ କରୋ ୋଏ, ତୋହୋ ଟଦୟ ଟ ୋଗୟ କିନ୍ତୁ ଟେଡି ୍ 

େବିୁଧୋ େଞ୍ଜରୁ ଟହବୋର େର୍ତ୍ଟୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ଅବଧ ିେଧ୍ୟଟର 

ଟପୈଠ କରୋ ୋଇନୋହି।ଁ ଅଥଟୋତ୍ ଟକୌଣେି ଟେଡି ୍ େବିୁଧୋ ଅଧୀନଟର 

ବୟୋଙ୍କକୁ ବଟକୟୋ ରୋଶ ି ଦି ବୟୋଙ୍କ ନିଦ୍ଧଟୋରିତ ତୋରିଖଟର ଟପୈଠ ନ 

କଟର ଟତଟବ ତୋହୋ 'ବଟକୟୋ' ଟହୋଇଥୋଏ। 

କ୍ସେୟ ବନିିକ୍ସଯାଗ: କୋଡଟଟେମ୍ବରଙ୍କ କୋଡଟ ବଟକୟୋ ବୋବଦଟର ପ୍ରୋପ୍ତ 

ଟଦୟକୁ ଟେହ ିେେଟର େେସ୍ତ ବନ୍ଦ ପବୂଟରୁ, GST, ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ, 

EMI, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀେ ଏବଂ ଖଚୁୁରୋ େୟ େହତି ଆଡଜେ କରୋ ିବ। 

 ଦି 01.02.21 େଦୁ୍ଧୋ ଟକୌଣେି ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଅଧକି ବଟକୟୋ 

ନୋହି ଁ ଏବଂ େଳୂ କିସି୍ତ / େଧୁ / ଶଳୁ୍କ ବୋବଦଟର ଟଦୟ ପୋଇ ଁ ₹X୍‌

ବଟକୟୋରହଛିି, ଟତଟବ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଟର 01.02.21 ଟର କିମ୍ବୋ ଏହୋ 

ପଟର ଜେୋ ଟହଉଥବିୋ ଟକୌଣେି ଟଦୟ 01.02.21 ଟର ବଟକୟୋ 

ପରିଟଶୋଧ କରିବୋ ପୋଇ ଁବୟବହୃତ ଟହବ । 

 ଦି ଟଫବ୍ରୁଆରି େୋେଟର ଟକୌଣେି ଟଦୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଏ ନୋହି ଁ

କିମ୍ବୋ ଆଂଶକି ଟଦୟ (₹Y)୍‌ଟପୈଠ କରୋ ୋଏ ନୋହି ଁ, ଟତଟବ 01.03.21 

େଦୁ୍ଧୋ ବଟକୟୋ  ଙ୍କୋ X-Y ଟହବ। 

ଅତିରିକ୍ତଭୋଟବ, 01.03.21 ଟର ₹Z୍‌ ରୋଶ ିବଟକୟୋ ଟହଉଛି, େଦୁ୍ଧୋ 

01.03.21 କିମ୍ବୋ ଏହୋ ପଟର ଆକୋଉଣ୍ଟଟର ଟକୌଣେି ଟଦୟ / ଆଂଶକି 

ଟଦୟ ପ୍ରଥଟେ 01.02.21 (₹X୍‌- ₹Y)୍‌ର ଆଂଶକି ଟଦୟ ପରିଟଶୋଧ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁବୟବହୋର କରୋ ିବ  ଦି ଟେଟତଟବଟଳ ₹X୍‌- ₹Y୍‌ଠୋରୁ 

ଅଧକି ଆଦୋୟ ହୁଏ । 01.02.21 ର ବଟକୟୋ ଆଦୋୟ ପଟର ଅବଶେି 

ରୋଶ ି01.03.21 େଦୁ୍ଧୋ ପନୁରୁଦ୍ଧୋର ଭୋବଟର ବିଟବଚନୋ କରୋ ିବ। 

ସବୁଠାରୁ ପରୁୁଣା ବକ୍ସକୟାର ବୟସ:  ଦି ଟଫବ୍ରୁଆରି ପହଲିୋରୁ 

01.03.21, ପ ଟୟନ୍ତ ବଟକୟୋ ବଟକୟୋରହୁଛି, ଟତଟବ ପରୁୁଣୋ  

ବଟକୟୋ ରୋଶ ିପ ଟୟନ୍ତ ବଟକୟୋରହଟିଲ, େବୁଠୋରୁ ପରୁୁଣୋ ବଟକୟୋର 

ବୟେ 02.03.21 େଦୁ୍ଧୋ 29 ଦିନ ହେିୋବ କରୋ ୋଏ ।  

କ୍ସସ୍ପଶାଲ କ୍ସମନସନ ଆକାଉଣ୍ଟ (SMA) ଏବଂ ନନ୍ ପରଫମିଂ 

ଆକ୍ସସଟ୍ (NPA)  

ଭୋବଟର ବଗଟୀକରଣ ଋଣ ଅନୁଷ୍ଠୋନଗଡିୁକ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟଗଡିୁକଟର 

ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ଚୋପକ ୁତୁରନ୍ତ ଡିଫଲ୍ଟ ଭୋବଟର ଚିହ୍ନ  କରିଟବ, ଟେେୋନଙୁ୍କ 

ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉଟେଖ ଆକୋଉଣ୍ଟ (SMA) ଭୋବଟର ଟଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କରି SMA / 

NPA ବଗଟର ବଗଟୀକରଣର ଆଧୋର ନିମ୍ନଲିଖତି ଟହବ: 
 

କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ସର ବକ୍ସକୟା କିମ୍ବା ଏହା 

ଉପକ୍ସର ଅତ୍ରିିକ୍ତ ଋଣ (ଏଠାକ୍ସର େଶଡାଯାଇଥବିା 

କ୍ସେଡିଟ୍ କାଡଡ କ୍ସେୟ ପାଇ ଁକାଡଡ ବବିରଣୀକ୍ସର ଉକ୍ସେଖ୍ 

କରାଯାଇଥବିା ସବଡନମି୍ନ ରାଶ ିବକ୍ସକୟା) 

SMA ଉପ-

ଟଶ୍ରଣୀ 
ବଗଟୀକରଣ ର ଆଧୋର - େଳୂ କିମ୍ବୋ େଧୁ 

ଟଦୟ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଟକୌଣେି ରୋଶ ିେମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

କିମ୍ବୋ ଆଂଶକି ଭୋବଟର ବଟକୟୋ 

SMA-0 30 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ 

SMA-1 > 30 ଦିନ ଏବଂ 60 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ 

SMA-2 > 60 ଦିନ ଏବଂ 90 ଦିନ ପ ଟୟନ୍ତ 

ଅଣ-କାଯଡୟକ୍ଷମ ସମ୍ପତି୍ତ: ଅଣ-କୋ ଟୟକ୍ଷେ େମ୍ପରି୍ତ୍ (NPA) ଟହଉଛି 

ଏକ ଋଣ କିମ୍ବୋ ଏକ ଅଗ୍ରୀେ ଟ ଉଠଁୋଟର: ଟ ଉ ଁ େିଆଦୀ ଋଣଟର 

େଳୂଧନର େଧୁ ଓ/କିମ୍ବୋ କିସି୍ତ 90 ଦିନରୁ ଅଧକି େେୟ ପ ଟୟନ୍ତ 

ବଟକୟୋରହଥିୋଏ, ଟେହ ିଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ ନନ୍ ପରଫେିଂ 

ଆଟେ ୍ ଭୋଟବ ବିଟବଚନୋ କରୋ ିବ,  ଦି ବିବୃତିଟର ଉଟେଖ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ େବଟନିମ୍ନ ରୋଶ ି ବିବୃତିଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ 

ଟଦୟ ଧୋ ଟୟ ତୋରିଖଠୋରୁ 90 ଦିନ େଧ୍ୟଟର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ପରିଟଶୋଧ 

କରୋନ ୋଏ। 

ଟଶର୍ ଦିନ (EOD) ପ୍ରେିୟୋ (ଟଫବୃଆରୀକୁ ଅଣ-ଲିପ ୍ ବର୍ଟ େୋେ 

ଭୋବଟର ବିଚୋର କରି) େେୟଟର ବଟକୟୋ ଟପୈଠ ନକରିବୋ ଏବଂ 

ପରବର୍ତ୍ଟୀ େେୟଟର େୋଣ୍ଡୋଡଟ ବଗଟଟର ଉନ୍ନତି କରଣ ଉପଟର ଆଧୋର 

କରି SMA ବଗଟକୁ ଏକ ଆକୋଉଣ୍ଟକୁ NPA ବଗଟକୁ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତର କରିବୋ: 

ଋଣ ବିବରଣୀଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ େବଟନିମ୍ନ ଟଦୟ/ EMI ରୋଶ ି

ଟହଉଛି ଏଠୋଟର ଉଟେଖ କରୋ ୋଇଥବିୋ ବଟକୟୋ ରୋଶ ି। 
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ଚଦୟ 

ବଚକୟା 

ତାରିଖ 

ଚଦୟ 

ତାରିଖ 
ଚଦୟ କଭର୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 

ଦନିଚର 

ସବୁଠାରୁ 

ପରୁୁଣା 

ବଚକୟାର 

ବୟସ  

SMA 1 

NPA 

ବଗଡୀକରଣ 

SMA ପରଠାରୁ 

/SMA ଚେଣୀ 

ତାରିଖ 

NPA 

ବଗଡୀକରଣ 

NPA 

ତାରିଖ 

01.02.22 01.02.00 01.01.22 ପଯଡୟନ୍ତ ବବୃିତିଦର 

ଦଶଡାଯାଇଥବିା ଦଦୟ ବଦକୟା 
0 ଶନୂୟ ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.02.22 01.02.00 01.02.22ର ଦକୌଣସି ଦଦୟ ବା ଆିଂଶକି 

ଦଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହି ଁ
1 SMA - 0 01.02.22 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.02.22 01.02.00 01.02.22ର ଟକୌଣେି ଟଦୟ ବୋ ଆଂଶକି 

ଟଦୟ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ ନୋହି ଁ

2 SMA - 0 
01.02.22 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.03.22  01.02.22 ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ ଦହାଇନଥବିା 

01.03.22 ର ବଦକୟା ମଧ୍ୟ EOD 

01.03.22 ଦର ବଦକୟାରହିଛି 

29 SMA - 0 

01.02.22 
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

  01.02.22 ର ବଦକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ, 

01.03.22 ବଦକୟା EOD 01.03.22 ଦର 

ଦପୈଠ କରାଯାଇନାହି ଁ

1 SMA - 0 

01.03.22 
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

  EOD 03.03.22ଦର 01.02.22 ଏବିଂ 

01.03.22 ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ ଦପୈଠ ନାହି ଁ

31 SMA - 1 01.02.22 / 

03.03.22 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

  01.02.22 ର ବଦକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ, 

01.03.22 ପାଇ ଁEOD 01.03.22 ଦର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ ଦଦୟ ଦପୈଠ କରାଯାଇନାହି ଁ

1 SMA - 0 
01.03.22 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.04.22  01.02.22, 01.03.22 ଏବିଂ EOD 

01.04.22 ଦର 01.04.22 ଦର ବଦକୟା 

ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହି ଁ

60 SMA 1 01.02.22 / 

02.04.22 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

  EOD 02.04.22ଦର 01.04.22 ପଯଡୟନ୍ତ 

01.02.22 ର ବଦକୟା ଦପୈଠ ନାହି ଁ
61 SMA 2 

01.02.22/02.04.22 
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.05.22  EOD 01.05.22ଦର 01.05.22 ପଯଡୟନ୍ତ 

01.02.22 ର ବଦକୟା ଦପୈଠ ନାହି ଁ
90 SMA 2 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

  EOD 02.05.22ଟର 01.05.22 ପ ଟୟନ୍ତ 

01.02.22 ର ବଟକୟୋ ଟପୈଠ ନୋହି ଁ
91 NPA 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଟଦୟ EOD 01.06.22ଟର 

01.02.22 

93 NPA 
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 EOD 01.07.22ଟର 01.03.22 

ଏବଂ01.04.22 ର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବଟକୟୋ ଟପୈଠ 

କରିଛନି୍ତ 

62 NPA 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 EOD 01.08.22ଟର 01.05.22 

ଏବଂ01.06.22 ର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବଟକୟୋ ଟପୈଠ 

କରିଛନି୍ତ 

32 NPA 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 EOD 01.09.22ଟର 01.07.22 

ଏବଂ01.08.22 ର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବଟକୟୋ ଟପୈଠ 

କରିଛନି୍ତ 

1 NPA 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 01.09.22 ଏବିଂ 01.10.22 ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣଡ 

ବଦକୟା ଦପୈଠ କରିଛନି୍ତ 

0 ଟକୌଣେି 

ଓଭର 

ବଟକୟୋ 

ନଥବିୋ 

େୋଣ୍ଡୋଡଟ 

ଆକୋଉଣ୍ଟ 

ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌ନୁଟହ ଁ
ପ୍ରୟୁଜୟ୍‌

ନୁଟହ ଁ

01.10.22 

ରୁ STD 

େ ଁ/ୁଆଟେ ଏହୋ େଧ୍ୟ ବୁଝିପୋରୁଛୁ ଟ  ଉପଟରୋକ୍ତ କିଛି ଉଦୋହରଣ ଦୃେୋନ୍ତେଳୂକ ଏବଂ େୋଧୋରଣ ଦୃଶୟକୁ ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ କରୁଥବିୋ ପ୍ରକୃତିଟର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

ନୁଟହ ଁ, ଏବଂ ଉପଟରୋକ୍ତ ବିର୍ୟଗଡିୁ଼କ ଉପଟର RBI ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ IRACP ନିୟେ ଏବଂ ସ୍ପେୀକରଣ ବଳବର୍ତ୍ର ରହବି। 

 

େ ଁ/ୁଆଟେ ରୋଜି ଟ  ଟକୌଣେି Pixel ଟେଡି ୍ କୋଡଟ ଆକୋଉଣ୍ଟ ଟଖୋଲିବୋ ପବୂଟରୁ ବୟୋଙ୍କ, ବୟୋଙ୍କର "ତୁେ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଜୋଣନ୍ତୁ" ନିଟର୍ଦ୍ଦଟଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ 

ଆବଶୟକୀୟ  ୋଞ୍ଚ କରିବ। KYC, AML କିମ୍ବୋ ଅନୟୋନୟ ଟବୈଧୋନିକ/ନିୟୋେକ ଆବଶୟକତୋ ପରୂଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁଟେୋଟତ/ଆେକ ୁ
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ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟଟେଣ୍ଟ କିମ୍ବୋ ପ୍ରେୋଣ, ଟ ପରିକି ପରିଚୟ, ଠିକଣୋ, ଫଟ ୋଗ୍ରୋଫ୍ ଏବଂ ଏପରି ଟ ଟକୌଣେି େଚୂନୋ ଦୋଖଲ କରିବୋକୁ ପଡିବ। 

େ ଁ/ୁଆଟେ ଏହୋଦ୍ୱୋରୋ ନିଶି୍ଚତ କରୁଛୁ ଟ  ବୟବେୋୟ କିମ୍ବୋ ଆକୋଉଣ୍ଟ-ଆଧୋରିତ େମ୍ପକଟ ସ୍ଥୋପନ େେୟଟର କିମ୍ବୋ ଆବଶୟକ ଟହଟଲ ଦୋଖଲ 

କରୋ ୋଇଥବିୋ ଡକୟୁଟେଣ୍ଟଗଡିୁ଼କଟର ଟକୌଣେି ଅପଟଡ ୍ କିମ୍ବୋ ପରିବର୍ତ୍ଟନ ଟହଟଲ, େ ଁ/ୁଆଟେ ତୁରନ୍ତ ବୟୋଙ୍କକୁ େଚିୂତ କରିବୁ ଏବଂ ଏପରି 

ପରିବର୍ତ୍ଟନର 30 ଦିନ େଧ୍ୟଟର ଅପଟଡ ୍ ଡକୁୟଟେଣ୍ଟ ପ୍ରଦୋନ କରିବୁ। େ ଁ/ୁଆଟେ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଆବଶୟକ ଅନୁ ୋୟୀ, େେୟୋନ୍ତରଟର ଅପଟଡ ୍ 

ଟହୋଇଥବିୋ KYC ଡକୁୟଟେଣ୍ଟଗଡିୁ଼କ ଦୋଖଲ କରିବୋକୁ ରୋଜି। 

େ ଁ/ୁଆଟେ, ଟକବଳ CKYCR ଟରଜିେିିର ଡୋ ୋଟବେ୍୍‌ରୁ ଟେୋର ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣୋ  ୋଞ୍ଚ କରିବୋ ପୋଇ ଁ, ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ KYC ଟରଜିେିି (CKYCR) ରୁ 

ଟେୋର KYC ଟରକଡଟଗଡିୁ଼କୁ ଡୋଉନଟଲୋଡ୍ କରିବୋକୁ ଟେୋର େମ୍ମତି ଟଦଉଛୁ। 

େ ଁ/ୁଆଟେ ବୁଝୁଛୁ ଟ  ଟେୋର KYC ଟରକଡଟଟର ଟେୋର KYC ଡକୁୟଟେଣ୍ଟ/ଟପ୍ରୋଫୋଇଲ୍ େଚୂନୋ ଟ ପରିକି ଟେୋର ନୋେ, ଠିକଣୋ, ଜନ୍ ମ ତୋରିଖ, 

PAN ନମ୍ବର ଇତୟୋଦି ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ ଅଛି। 


