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यप्रि यगरािक – पुराि र्मजून घेवपा खातीर HDFC बँक यलयमटेर्ाच्या कार्ड वाांगर्ी करारा वाांगर्ा “सगळ्यींत म्हत्वयच्यो अटी आनी अटी (MITC)” वाचपाक 

जाि. MITC फेरबदल करपाचे आर्ात. र्ांदर्ड www.hdfcbank.com तपशीलाां खातीर. 

बवभयग I: मुखेल तथ्यींचें ववधर्न  

A) शुल्क आनी शुल्क 

i. मुळयव्यय कयड्ाधयिक खयतीि जोड्णी शुल्क आनी वसुाकी वयींगड्ीपद: दर एका कार्डवाांगड्या खातीर शुल्क वेगवेगळें  आरू्ां िेता, आनी ऑफर ते ऑफर 

आरू्ां िेता. कॅ्रर्ीट कार्ाड खातीर अजड करतना कार्डवाांगड्याक ताची म्हािती यदतात. लागू आयशल्ल्या र्किल यदल्ल्या शुल्काचें यबल कार्ड  खात्ाांत करतात आनी 

ज्या म्हिन्याांत तें घेतात त्ा म्हिन्याच्या कार्ड से्टटमेंटाांत र्ाांगलाां. खांिच्याि र्ांपादन यकां मत ऑफराची पवाड कररनार्तना कार्ड जारी केल्या उपराांत 90 यदर्ाां यर्तर 

कार्ड बांद केल्यार जोर्णी शुल्क घेतले 

1) बपके्सल पे्ल – शुल्क: रु. 500 + GST 

• पिल्या 90 यदर्ाांनी 20,000 हजार रुपिा खचड करन जोर्णी शुल्क माफ करात 

• वर्ाांत रु.1,00,000 खचड करन नूतनीकरण शुल्क माफ करात 

2) बपके्सल गो – शुल्क: रु. 250 + GST 

• पिल्या 90 यदर्ाांनी 10,000 हजार रुपिा खचड करन जोर्णी शुल्क माफ करात 

• वर्ाांत रु. 50,000 खचड करन नूतनीकरण शुल्क माफ करात 

कार्ड प्रकार 

सामील जावप / 

वससडकी वाांगर्ी 

शसल्क 

जोड्णी शुल्क 

मयफ किपय 

खयतीि उण्यींत 

उणो खचा 

नूतनीकिण शुल्क 

मयफी खयतीि 

उण्यींत उणो खचा 

इांधन वेव्हार 

अधधभार (प्लस 

GST) ** 

धवदेशी चलनाचो 

वेव्हार वेव्हार मोलाचो 

% *** 

यपके्सल गो रु. 250 
90 दिस ांनी 

रु.10,000 * 
वस ाक रु. 50,000* 

दर बि ी िंग चक्राक 

रु. 250 मेरेि माफ 

करपाची मर्ाादा 

3.5% 

यपके्सल पे्ल 

 

रु. 250 

 

90 दिस ांनी रु. 

20,000 * 
वस ाक रु. 1,00,000* 

* वेव्हार वगळप – रोख रक्कम कार्प 

** इिंधि अबधभार माफी: इांधन अयधर्ार माफी पात्र इांधन वेव्हाराच्या रकमेच्या 1% इतली मिाडदा आर्तली. ₹400 ते ₹5000 मदल्या वेव्हारा खातीर लागू 

आयशल्ली माफी. इांधन अयधर्ाराचेर GST उलटची ना. इांधन से्टशन आनी ताांची र्ांपादन करपी बँकेचेर आदारन अयधर्ाराचे दर वेगवेगळे आरू्ां िेतात. वेपाऱ्िाक 

टयमडनल यदवपी र्ांपादन बँकेन अयधर्ार घेता. वेव्हारा उपराांत बँक र्ांपादीत करन अयधर्ार आनी GST घेतात देखून शुल्क ल्विपाचेर मोल के्रर्ीट कार्ड यववरणा 

परर् वेगळें  आर्तलें. 

*** रे्टलमेंट तारखेक लागू आयशल्ल्या चलन रुपाांतरण दर 

i. िोख आगयऊ फी: रोख आगाऊ शुल्क: कार्डवाांगर्ी र्ारत वा यवदेशाांतल्या 

ATMs आपत्कालीन पररल्वथथती ांत रोख रक्कम मेळोवपाक कार्ड वापरां क 

शकता. 2.5% वेव्हार शुल्क वा ₹500 जे चर् आर्ा ते कायर्ल्ल्या रकमेचेर 

आकारतले आनी फुर्ल्या यनवेदनाांत कार्डवाांगड्याक बील यदतले. वेव्हार शुल्क 

HDFC बँकेच्या से्वचे्छन बदलपाच्या अधीन आर्ा. र्गल्या रोख आगाऊ 

रकमेचेर ररव्हॉल्व्व्हांग के्रर्ीटाचेर शुल्क (शुल्काचें वेळापत्रक पळिात) मेरेन 

पुराि फारीक करपाच्या तारखेमेरेन अथीक शुल्क आर्ता.  HDFC बँकेच्या 

से्वचे्छन यवत्त शुल्क बदलपाच्या अधीन आर्ा. 

ii. वेव्हयिय खयतीि घेवपी सेवय शुल्क: शुल्क आनी शुल्क, वेळावेळार लागू जावां 

िेता, HDFC बँकेन कार्डधारकाक यदले्ल यवयशश्ट रे्वे खातीर वा कार्डवाांगड्यान 

ताांच्या कार्ड खात्ाच्या र्ांदर्ाांत केल्ल्या यर्फॉल्टाां  

खातीर कार्ड वाांगड्याांनी फारीक करपा र्ारके आर्ात. 

HDFC बँक यगरािकाक िोग्य म्हािती यदवन वेळावेळार खांिचेि शुल्क वा शुल्क 

बदलपाचो वा िोग्य यदर्ता तशें खांिचेि नवे शुल्क वा शुल्क लागू करपाचो 

अयधकार यतगोवन दवरता. ईएमआिचेर व्याजदर, बांद करचे पिली ां आनी रद्द 

करपाचे शुल्का खातीर, उपकार करन पेझॅप मोबािल अॅपाांतल्या EMI 

यवर्ागाक रे्ट यदिात. 

बँक, आपल्या एकमेव यववेकाचेर, ताांच्या अांतगडत मागडदशडक तत्वाां आनी बँकेच्या 

धोरणाक अधीन रावन केर्-टू-केर् तत्वाचेर कार्ाडचेर मान्यताि यदल्ल्या के्रर्ीट 

मिाडदे परर् चर् वेव्हाराचो र्न्मान करपाचो अयधकार राखून दवरता. 

a. िेले्व बतकीट खिेदी शुल्कः : वेव्हार रक्कमेचो 1% + GST 
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(र्यवस्तर शुल्क रचणुके खातीर IRCTC र्ांकेतथळ पळिात) 

b. फयिीकणी पितयवो शुल्कः  फारीकणी रकमेच्या 2% उण्ाांत उणे ₹450 

च्या अधीन 

c. SmartEMI (पे-इन-पयटटास/वेव्हयि EMI कडे्न रुपयींतिीत केले्ल): 

• प्रबक्रर्य शुल्कः : ₹ 199 (अदीक GST) 

• िींद जयवचे पर्ली ींचे शुल्कः  यशल्लक मुखेल थकबाकी 3% 

d. भयड्ें पगयि वेव्हयि: म्हिन्याच्या दुर्ऱ्िा वेव्हारा र्ावन खांिच्याि लागू 

आयशल्ल्या वेपाऱ्िाचेर केल्ल्या र्ाड्याच्या वेव्हाराचेर वेव्हार रक्कमेचेर 1% 

शुल्क घेतात. 

e. हिर्ल्लें, चोिी केल्लें वय इियबड्ल्लें कयड्ा पित जयिी किप: ₹100 

f. ड्यर्नॅबमक चलन रुपयींतिण मयका अप शुल्क: आांतरराष्ट्र ीि रु्वातेर वा 

र्ारताांत आयशल्ल्या पूण परदेशाांत नोांदणी केल्ल्या वेपाऱ्िाांचेर र्ारतीि 

चलनाांत केल्ल्या र्गळ्या वेव्हाराांचेर 1% माकड अप शुल्क लागू जाता. 

iii. व्ययज मुक्त (कृपय कयळ): यवयशश्ट कॅ्रर्ीट कार्ाडचेर लागू जावपी िेवजण 

आनी यवयशश्ट कॅ्रर्ीट कार्ाडचेर र्ादर करप (उपकार करन शुल्काच्या 

वेळापत्रकाचो र्ांदर्ड घेिात) आनी वेपाऱ्िान दावे र्ादर करपाच्या अधीन 

रावन व्याज मुक्त रीण कालावधी 20 ते 50 यदर्ाां मेरेन आरू्ां िेता. पूण, 

फाटल्या म्हिन्याची यशल्लक पुराि यनवळ करां क ना वा कार्डवाांगड्यान 

ATMरोख रक्कम घेतल्या जाल्यार हें लागू जािना. देखीक,HDFC यपके्सल 

कार्ाडचो व्याज मुक्त के्रर्ीट काळ 50 यदर्ाां मेरेन आर्ता. हाचो अथड 

म्हिन्याची 4 तारीक यबयलांग तारीक आयशल्ल्या यगरािकाक 5 एप्रील ते 4 मे 

मेरेन आपल्या कार्ाडचेर खचड करपाक मेळटलो, ताचें यबल 4 मे यदर्ा तिार 

जातलें आनी ताची फारीकणी मुजत तारीक 24 मे आर्तली. देखून 14 

एप्रीलाक केल्ली खरेदी 41 यदर्ाांचो पतपुरवठो आर्तलो, जाल्यार 2 मे यदर्ा 

केल्ली खरेदी 23 यदर्ाांचो पतपुरवठो आर्तलो. 

आदले र्गळे देि पुराि फारीक केल्यार आनी फाटल्या म्हिन्याांतल्यान फारीक 

करां क नायशल्ली यशल्लक व्हरां क ना जाल्यारच हो काळ व्याज मुक्त 

आर्तलो. 

iv. घुींवपी पत आनी िोख आगयऊ ह्यय दोनूर् प्रकयियीं खयतीि अिीक 

शुल्क: 

वेररएां ट 

शुलट क (GST सोडू्न) 

म्हर्न्याळी िं िसुाकी 

यपके्सल गो & यपके्सल पे्ल 3.60% 43.20% 

कार्डवाांगड्यान आपली यशल्लक पुराि फारीक करची न्हि अशें यनवर्ल्यार 

आनी कार्डवाांगड्यान घेयतल्ल्या र्गल्या रोख, अॅर्व्हान्साांचेर, ते परत फारीक 

जाि मेरेन वेव्हाराच्या तारखेर्ावन र्गल्या वेव्हाराांचेर म्हिन्याळ्या टके्कवारी 

दरान यवत्त शुल्क फारीक करपा र्ारकें  आर्ता. 

 

अथीक शुल्क, फारीक करपा र्ारकें  आर्ल्यार, कार्ाडचेर आयशल्ली थकबाकी 

पुराि फारीक करतकच कार्ाडच्या वाांगड्याच्या खात्ाांत रे्यबट करतात 

रोख आगाऊ रकमेचेर फािनान्स शुल्क वेव्हाराच्या तारखेर्ावन फारीकणी 

पुराि जातकच लागू जाता.  

जेन्ना यगरािक खांिचीि थकबाकी रक्कम वा रोख आगाऊ रक्कम फुर्ें व्हरता, 

तेन्ना र्रार्री यदर्पटे्ट यशल्लक पद्दतीन गणना केल्लो यवत्त शुल्क, फुर्ें व्हररल्ल्या 

यशल्लकाांक आनी ताज्या यबली ांगाक लागू जातलो. 

जर कार्ाधारकाि HDFC िँक के्रर्ीट कार्ााच्या घुिंिपी के्रर्ीट सुबिधाचो  ाि 

घेत ो आिी ताका  ागूि म्हर्न्याळ्या बिब िंग बििरणािंत बदसूि रे्िपी िट्ट 

फारीक करपाक जार् आबिल्ल्या रक्कमे परस उणी रक्कम फारीक करपाक 

बििर् ी जाल्यार, िुल्क सोरू्ि उररल्ली पुरार् रक्कम अर्थीक िुल्क आकिीत 

करत ी आिी सगळे ििे िेव्हार करत े तिेंच आद ी उररल्ली रक्कम 

पुरार्पणाि परत जार् मेरेि अर्थीक िुल्क आकिीत करतात. 

v. मुजतवयड् व्ययज शुल्क - म्हर्न्ययळ्य & वसुाकी तत्त्वयचेि बदवपयचे: 

उशीरा फारीकणी शुल्क लागू जातले जर फारीकणी देि तारखेमेरेन फारीक 

केल्ली उण्ाांत उणी रक्कम फारीक करां क ना जाल्यार, फारीकणी देि 

तारखेक वा ताचे पिली ां स्पश्ट यनधी HDFC बँक कार्ड खात्ाांत जमा करपाची 

गरज आर्ा, उशीर फारीकणी शुल्क टाळपा खातीर र्यवस्तर म्हािती खातीर 

‘शुल्काचें वेळापत्रक’ यवर्ाग पळिात. 

सकर्ल बदल्ल्यय बचत्रण वेगवेगळ्य शुल्कयींची गणनय किपयची पद्दत 

दयखर्तले 

तुमी आदली र्गळी थकबाकी पुराि फारीक केल्या आनी तुमच्या कार्ड खात्ाांत 

कर्लीच रक्कम थकबाकी ना अशें गृहीत धरचें. तुमची से्टटमेंट तारीख दर 

म्हिन्याच्या 18 तारखेक आर्ा. तुमच्या कार्ड खात्ाांत तुमी केल्ल्या वेव्हाराची 

वळेरी र्किल यदल्या. 

तारीख वेव्हार करप रक्कम 

10-एप्रील मा  खरेदी करप ₹15,000 

15-एप्रील कपरे् खरेदी करप ₹5,000 

18-एप्रील बिधािाची तारीख 

एकूण देर् रक्कम = 

₹20,000 उण्ािंत उणी 

देर् रक्कम = ₹1,000 

12-मे कार्ा खात्ािंत फारीकणी (हािंगा 

उिीरा फारीक करपाचे िुल्क 

 ागू जात े) 

₹2,000 (के्रयर्ट) 
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14-मे यकराणाां खरेदी ₹1,000 

15-मे कार्ड फारीकणी ₹15,000 

अिे तरेि, 18 मे बदसाच्या बििेदिाचेर, तुमी फारीक करपा सारक्या िट्ट रकमेचो 

घटक म्हूण सकर्  बदले्ल प्रबतबििंिीत जात े. 

बहशोि केल्लें व्ययज = (थकबाकी रक्कम* दर म्हिन्याक 3.6% (म्हळ्यार 

वर्ाडक 43.2%) * यदर्ाांची र्ांख्या) / 365. ताका लागून 

a. 10 एयप्रल ते 11 मे मेरेन (म्हळ्यार 32 यदर्ाां खातीर) दर म्हिन्याक 

@3.6% प्रमाण ₹15,000 चेर व्याज (म्हळ्यार वर्ाडक 43.2%) = ₹568.10 

12 मे ते 14 मे मेरेन (म्हळ्यार 3 यदर्ाां खातीर) दर म्हिन्याक @3.6% 

(म्हळ्यार वर्ाडक 43.2%) प्रमाण ₹13,000 चेर व्याज = ₹46.15 

15 एयप्रल ते 14 मे मेरेन (म्हळ्यार 30 यदर्ाां खातीर) दर म्हिन्याक @3.6% 

(म्हळ्यार वर्ाडक 43.2%) प्रमाण ₹5,000 चेर व्याज = ₹177.53 

15 मे मेरेन ते 18 मे मेरेन (म्हळ्यार 4 यदर्ाां खातीर) दर म्हिन्याक @3.6% 

(म्हळ्यार वर्ाडक 43.2%) प्रमाण ₹3,000 चेर व्याज = ₹14.20 

14 मे ते 18 मे मेरेन (म्हळ्यार 5 यदर्ाां खातीर) दर म्हिन्याक @3.6% 

(म्हळ्यार वर्ाडक 43.2%) प्रमाण ₹1,000 (ताजो खचड) चेर व्याज = ₹5.91 

एकूण व्याज = ₹811.89 

b. उशीरा फारीकणी शुल्क = ₹800 

c. GST@ 18% व्याज आनी उशीरा फारीक करपाचे शुल्क = ₹290.14 

d. वट्ट मुखेल थकबाकी रक्कम = ₹4,000 (फाटल्या म्हिन्याच्या यबली ांग 

कालावधी ांतल्यान ₹1,000 नवे खचड + यशल्लक ₹3,000) 

ताका लागून वट्ट रक्कम देि = (a) + (b) +(c) + (d) = ₹5902.03 

उपकार करूि  क्ािंत घेर्ात की बित्त िुल्क आिी हेर िुल्क HDFC िँकेच्या 

से्वचे्छि िद पाक िकतात. 

बिबिश्ट घर्णुकािंिी आकारूिं  रे्ता त्ा िुल्कािंची िळेरी खातीर, उपकार 

करूि ह्या दस्तऐिजाच्या िेिटाक उप ब्ध आबिल्ल्या िुल्कािंच्या 

िेळापत्रकाचो सिंदभा घेर्ात. 

उण्ाांत उणी देि रक्कम (MAD) – यकरकोळ यशल्लक / रोख आगाऊ 

यशल्लक आनी अथीक शुल्काचे 5% आनी शुल्काचे 100 %, कार्ड, वरू्ल आनी 

कर खाला यबल केल्लें रीण EMI. 

उण्यींत उणी देर् िक्कम (एमएड्ी),  

(र्बू्ल्यईएफ जून’25) 

जर (यवत्त शुल्क + यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ) चो 5% अथीक शुल्का 

परर् चर् आर्ल्यार, मागीर:  

एमएड्ी = एकूण जीएर्टी + ईएमआि रक्कम + शुल्क/शुल्काचे 100% 

+ (यवत्त शुल्क + यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ) च्या 5% +  

ओव्हर-यलयमट रक्कम* (आर्ा जाल्यार). उपकार करन यचत्रण 2 पळिात 

जर (यवत्त शुल्क + यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ) चो 5% अथीक शुल्का 

परर् उणो आर्ल्यार, मागीर:  

एमएड्ी = एकूण जीएर्टी + ईएमआि रक्कम + शुल्क/शुल्काचे 100% + 

अथीक शुल्काचे 100% + (यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ) च्या 5% + 

ओव्हरयलयमट रक्कम* (आर्ल्यार). उपकार करन यचत्रण 1 पळिात. 

जून' 25 फुड्ें 

बचत्रण 1 (आकृती ₹ मधे्य) 

यकरकोळ / रोख  उतृ्कश्ट यशल्लक 1,30,000.00 

यवत्त शुल्क 9360.00 

फी आनी शुल्क 3500.00 

जीएर्टी रक्कम (18%) 2314.80 

एकूण देर् िक्कम 145174.80 

 

कार्डधारकान यववरण काळाांत कर्लोच खचड वेव्हार करां क ना अशें मानून 

घेतल्यार, उण्ाांत उणी देि रक्कम (MAD) र्किल यदल्ल्या प्रमाणें मेजतले: 

5% (यवत्त शुल्क+ यकरकोळ खचड +रोख आगाऊ) 5% (9,360+1,30,000) = 

6,968. 6,988 9,360 च्या अथीक शुल्का परर् चर् आयशल्ल्यान, र्किल 

यदल्लो गणना लागू जातलो 

  

उण्ाांत उणी रक्कम देय गणना 

A  
यकरकोळ / रोख  उतृ्कश्ट 

यशल्लक 

6,500.00 5% 

B  यवत्त शुल्क 9,360.00 100% 

C  फी आनी शुल्क 3,500.00 100% 

D  जीएर्टी रक्कम (18%) 2,314.80 100% 

 उण्यींत उणी िक्कम देर् 21,674.80  

** MAD गणनेच्या उदे्दशान अथीक शुल्काचे 5% (दर म्हिन्याक 3.6% म्हळ्यार 

43.20% p.a.) यवचाराांत घेतात. 

जून' 25 फुड्ें 

बचत्रण 2 (आकृती ₹ मधे्य) 
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यकरकोळ / रोख  उतृ्कश्ट यशल्लक 1,30,000.00 

यवत्त शुल्क 4680.00 

फी आनी शुल्क 3500.00 

जीएर्टी रक्कम (18%) 1472.40 

एकूण देर् िक्कम 139652.40 

 

कार्डधारकाने से्टटमेंट कालावधीत कोणतेही खचड व्यवहार केले नाहीत अरे् 

गृहीत धरल्यार्, यकमान देि रक्कम (MAD) खालीलप्रमाणे मोजली जाईल: 

5% (यवत्त शुल्क + यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ रक्कम) 5% 

(4,680+1,30,000) = 6734. 6734 हे 4,680 च्या यवत्त शुल्कापेक्षा जास्त 

अर्ल्याने, खालील गणना लागू होईल. 

 

बकमयन देर् िक्कम गणनय 

A 
एक बकरकोळ / रोख 

र्थकिाकी बिल्लक 

6,500.00 5% 

B यवत्त शुल्क 234.00 5% 

C फी व शुल्क 3,500.00 100% 

D जीएर्टी रक्कम (18%) 1,472.40 100% 

 बकमयन देर् िक्कम 11,706.40  

* एमएर्ी गणनेच्या उदे्दशान 5% यवत्त शुल्क (म्हिन्याक 3.6% म्हळ्यार 43.20% 

दर वर्ाड) यवचाराांत घेतात. 

यगरािकान वेळार फारीकणी केली ना वा वट्ट देि रक्कम (TAD) फारीक करां क 

ना ह्या गृहीतकाचेर र्किल यदल्लें यचत्रण तिार केलाां. 

 

र्किल यदल्लें यचत्रण LPC गणना करपाची पद्दत दाखितले: 

LPC बचत्रण 

A  यवधानाची तारीख 1st मे 23 

B  यववरण यशल्लक 25,000.00 

C  MAD 1250.00 

D  फारीकणी देि तारीख 20th मे 23 

 

 

 

E  कृपा तारीख 23th मे 23 

F  यबल ना वापर- 1-मे ते 23 

मे- 23 

5,000.00 

G  23 मे 23(A+E) मेरेन एकूण 

उररले्ल 

30,000.00 

H  फारीकणी मेळ्ळी - MAD- 

रु.1250.00 

25th मे 23 

I  LPC फकत से्टटमेंट 

यशल्लकाचेर वरू्ल करतात 

800 

vi. बड्फॉल्ट जयल्ययि शुल्क (फारीकणी ना वा कळाव जाल्लो फारीकणी): 

बेयर्र् के्रर्ीट कार्ड यबलाची रक्कम 

बवविण बशल्लक उशीि फयिीकणी शुल्क (अबतरिक्त 

GST) 

₹100 परर् कमी िून्य 

₹101 to ₹500 ₹100/- 

₹501 to ₹5,000 ₹500/- 

₹5,001 to ₹10,000 ₹600/- 

₹10,001 to ₹25,000 ₹800/- 

₹25,001 to ₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000 परर् चर् ₹1300/- 

B) कयड्पयची मर्यादय 

i. पतपुिवणेची मर्यादय: HDFC बँक आपल्या एकमेव से्वचे्छन कार्डवाांगड्याची 

रीण मिाडदा आनी रोख रक्कम कार्पाची मिाडदा थाराितली.  

ii. उपलब्ध आबशल्ली पत मर्यादय: ही मिाडदा कार्ड वाांगड्याक पेझॅप मोबािल 

अॅपाांत आनी म्हिन्याळ्या यववरणाांत कळितात. यववरण तिार करतना उपलब्ध 

आयशल्ली पत मिाडदा म्हिन्याळ्या यववरणाचो एक र्ाग म्हूण यदल्या. HDFC बँक 

कार्डमेम्बर खात्ाचो वेळावेळार यनिाळ करतली आनी कार्डमेम्बराची के्रर्ीट 

मिाडदा ताांच्या अांतगडत यनकशाच्या आदाराचेर उणी करां क शकता. अशा वेळार, 

बँक रोखर्ीच ताचें कारण र्ित, SMS वा ई-मेल वरवी ां कळितली आनी ताचे 

उपराांत बरयिल्ल्यान पुष्ट्ी करतली.  

iii. िोख कयड्पयची मर्यादय: कॅ्रर्ीट मिाडदेच्या 40% 

C) बिबलींग किप 

बिबलींग बवधयनयीं - बनर्तकयबलकतय आनी धयड्पयची पद्दत: यबयलांग से्टटमेंट 

दर म्हिन्याक तिार करतले आनी कार्डमेम्बराक अॅपा वरवी ां ऑनलािन ताांचे ई-

से्टटमेंट ऍकॅ्सर् करपाक मेळटले आनी कार्डमेम्बराच्या नोांदणीकृत ईमेल 

आिर्ीचेरि धार्टले. तातूांत जमा केल्ली ां फारीकपणाां आनी यनमाण्ा यववरणा 

उपराांत कार्ड वाांगड्याच्या खात्ाांत रे्यबट केले्ल वेव्हार दाखितले. 
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बँक दर म्हिन्याक कार्ड खात्ाांतल्या वेव्हाराचें यववरण पूवडयनधाडरीत तारखेक, 

बँके करे्न नोांद आयशल्ल्या ईमेल आिर्ीचेर मेल करतली. कार्डधारकाांक 

रे्वा यतकीट उबारन ताांच्या र्ोिी प्रमाण एकदाां तरी यबयलांग चक्र बदलपाची 

लवचीकता मेळटली.'?' पेझॅप ऍल्वप्लकेशनाांतल्या यपके्सल मुखेल पानाच्या 

विल्या उजव्या कोनशाचेर यचन्न आनी “म्हाका म्हजें यबयलांग चक्र बदलपाचें 

आर्ा” यनवर्ात. ज्या यगरािकाांनी ताांची यबयलांग चक्राची तारीक यनवरू्ांक ना, 

ताांकाां ताांच्या खातें उके्त तारखे प्रमाणें यर्फॉल्ट यबयलांग चक्र वाटप करतले: 

धपके्सल पे्ल 

खयतें उगड्पयची ीं तयिखयीं मुलभूत बिबलींग चक्रयची तयिीख 

दर म्हिन्याच्या 1 तारखेक 1 

2-13 ह्या काळाांत 2 

14-16 ह्या काळाांत 14 

17-19 ह्या काळाांत 17 

20-24 ह्या काळाांत 20 

25-31 ह्या काळाांत 25 

 

बपके्सल गो 

खयतें उगड्पयची ीं तयिखयीं मुलभूत बिबलींग चक्रयची तयिीख 

1-10 ह्या काळाांत 1 

11-14 ह्या काळाांत 11 

15-28 ह्या काळाांत 15 

29-31 ह्या काळाांत 29 

 

कार्डधारकाां करे्न यपके्सल के्रर्ीट कार्ाडचे दोनूि VISA आनी RuPay वेररएां ट 

आर्ल्यार, दोनूि कार्ाांचेर जाल्ल्या वेव्हारा र्ित एकूच यवधान जारी करतले. 

यकमान देि रक्कम (MAD) आनी एकूण देि रक्कम (TAD) दोनूि कार्ाांच्या 

एकत्रीत उररल्ल्या रकमेचेर मेजतले 

 

देखीक: जर VISA यपके्सल कार्ाडचेर वट्ट उररल्लें Rs.10,000 आनी RuPay 

चेर यपके्सल Rs.10,000 आर्ा जाल्यार TAD Rs.10,000 + Rs.10,000 = 

Rs.20,000 रुपिा आर्तलो आनी MAD Rs. 20,000 चो 5% तें म्हणल्यार 

Rs.1,000 आर्तलो. 

 

उण्ाांत उणी फारीक करपाची रक्कम:   जर अथीक शुल्क > (यकरकोळ 

खचाडचे 5% + अथीक शुल्काचे 5%) जाल्यार MAD = एकूण जीएर्टी + 

 

ईएमआि रक्कम + शुल्क/शुल्काचे 100% + अथीक शुल्काचे 100% + 

[यकरकोळ खचड + रोख आगाऊ (आर्ा जाल्यार)] 5% + ओव्हरयलयमट 

रक्कम (आर्ल्यार) आनी फुर्ल्या उां चेल्या 10व्या अांकाक गोल केल्ली. 

 

जर अथीक शुल्क < (यकरकोळ खचाडचे 5% + यकरकोळ अथीक शुल्काचे 

5%) जाल्यार MAD = एकूण जीएर्टी + ईएमआि रक्कम + 

शुल्क/शुल्काचे 100% + [यवत्त शुल्क (आर्ल्यार) 5% + यकरकोळ खचड 

आनी रोख आगाऊ  (आर्ल्यार)] + ओव्हरयलयमट रक्कम (आर्ल्यार) 

आनी फुर्ल्या उांचेल्या 10व्या अांकाक गोल केल्ली. 

तथायप, 

• विर यदल्ल्या तपयशला प्रमाण MAD मोल मेजल्यार 200/- रुपिा 

र्किल वा ताचे बराबर पर्टा अशा प्रकरणाांत MAD मोल 200/- 

रुपिा आकारतले. 

• जांि देि वट्ट रकमेचें (TAD) से्टटमेंट वॅ्हलू्य 200 रुपिा आनी उणें 

आर्ा, थांि MAD TAD बराबर आर्तलो. 

यकरकोळ यशल्लक म्हळ्यार र्गले रोख आगाऊ, यशल्लक हस्ताांतरण, हपे्त 

फारीकणी िेवजण्ो, हेर कॅ्रर्ीट िेवजण्ो, शुल्क आनी शुल्क वगळून स्टोरा 

वरवी ां वा ऑनलािन वसू्त वा रे्वाांची र्गली खरेदी. 

HDFC बँक के्रर्ीट कार्ाां कार्ड-वाांगड्याक ररव्हॉल्व्व्हांग के्रर्ीटाची रु्यवधा 

यदतात. कार्डवाांगर्ी यनवेदनाचेर छायपल्ल्या फकत उण्ाांत उणी देि रक्कम 

फारीक करपाची यनवर् करां क शकता. बाकी आयशल्लो र्मतोल 

उपराांतच्या यवधानाांक फुर्ें व्हरां  िेता. तशेंच कार्डधारक देि वट्ट रक्कम वा 

उण्ाांत उणी थकबाकी परर् चर् रकमेचो खांिचोि र्ाग फारीक करपाची 

यनवर् करां क शकता.  

अशी फारीकणी फारीकणी देि तारखे पिली ां करपाक जाि. उशीरा 

फारीकणी शुल्क टाळपा खातीर फारीकणी देि तारखेक वा ताचे पिली ां 

ल्वििर फां र् HDFC बँक कार्ड खात्ाांत जमा करपाची गरज आर्ा.  

आदल्या से्टटमेंटाांक लागून खांिचीि फारीक करां क नायशल्ली उण्ाांत उणी 

रक्कम कार्डवाांगड्याच्या र्द्याच्या उण्ाांत उणी रक्कमेंत कार्ड वाांगड्याच्या 

के्रर्ीट मिाडदे परर् चर् थकबाकी वाांगर्ाच जोर्टले. 

थकबाकी आयशल्ल्या कार्ाड करे्न केल्ली फारीकणी उपराांतच्या यनवेदनाांत 

मान्य करतात. कार्ड वाांगड्याच्या कार्ाड आर् मेयळल्ली फारीकणी त्ा 

क्रमाांत रीण बांद जावचे पिली ां (रीण तत्व थकबाकी / बांद जावचे पिली ां शुल्क 

+ GST), GST, शुल्क & शुल्क (यवत्त शुल्क र्ोरू्न), यवत्त शुल्क, EMI, रोख 

आगाऊ आनी यकरकोळ खरेदी हाांचे आर् र्मािोजीत करतले. 
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i. फयिीक किपयची पद्दत: कार्ड खात्ा करे्न फारीकणी र्किल यदल्ल्या 

खांिच्याि मागाडन करां  िेता: 

a) नेटिँबकीं ग आनी डे्बिट कयड्ा फयिीकणी: कार्ड वाांगर्ी HDFC बँके 

कर्ल्यान वा पेझॅपाांतल्या हेर बँक खात्ाांतल्यान रे्यबट कार्ाड वरवी ां 

फारीकणी करां क शकता. 

b) UPI फयिीकणी: कार्ड वाांगर्ी HDFC बँके कर्ल्यान वा पेझॅपाांतल्या 

हेर बँक खात्ाांतल्यान UPI आिर्ी वरवी ां फारीक करां क शकता 

ii.  बिबलींग वयद बनवयिण: कार्ड वाांगर्ी यपके्सल के्रर्ीट कार्ड यवर्ागाांतल्या 

पेझॅप मोबािल अॅपाचेर वादाची यतकीट उबारन यवधान तारखेच्या 30 

यदर्ाां यर्तर HDFC बँकेक यवर्ांगतीची म्हािती यदना जाल्यार यवधानाांतली 

र्गळी आशि िोग्य मानतली आनी मान्य जातली. अशी म्हािती मेळ्ळ्या 

उपराांत HDFC बँकेची चवकशी प्रलांबीत आर्तना तातु्परत्ा तत्त्वाचेर 

शुल्क उलटूां िेता. जर उपराांतची चवकशी पुराि जातकच, अशा शुल्काची 

जापर्ालदारकी कार्डमेम्बर खात्ाचेर आर्ा जाल्यार, र्ांबांदीत शुल्का 

वाांगर्ा उपराांतच्या यववरणाांत शुल्क परतून रु्र करतले. यगरािकाां 

कर्ल्यान वाद मेळ्ळ्या उपराांत, चर्ाांत चर् तीर् यदर्ाांच्या काळा यर्तर, 

बँक गरजेचे कागदपत्र यदतली, वाांगर्ी बँके कर्ल्यान मेयळले्ल प्रमाण जांि 

लागू जातात, त्ा त्ा फॅ्रां चािजीन थारायिल्ल्या र्ांचालन मागडदशडक तत्वाांक 

आदारीत, जशे की ल्वव्हर्ा/रुपे आदी.शुल्क आनी शुल्क / व्याजाचेर 

खांिच्याि वादाचेर वरू्ल केल्लो GST उलटचो ना. 

i. बगियर्क कयळजी सेवयीं खयतीि SMS खयतीि टोल फ्री क्रमयींक, ईमेल-

आर्ड्ी, आनी समपीत दूिध्वनी क्रमयींक, तक्रयि बनवयिण 

अबधकयऱ्र्यचो सींपका  तपशील: कार्डवाांगर्ी खांिचीि चवकशी करपा 

खातीर वा खांिच्याि कागाळ यनवारणा खातीर HDFC बँक कॅ्रर्ीट कार्ाां 

करे्न र्ांपकड  र्ादपाक शकता: 

• पेझॅप: HDFC बँक पेझॅप मोबािल अॅपाांत मदत कें द्र रे्वा 

• बाग: र्ारतायर्तर 1800 1600 / 1800 2600 / +91 22 6160 

6160 र्ारतार्ािर 

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• कागाळी यनवारण अयधकारी: 044 6108 4900 र्ोमार ते शुक्रार 

र्काळी ां 09:30 ते र्ाांजे 05:30 मजगती ां. 

D) कसूि व परिस्थिती 

i. कयड्ाधयिकयक बड्फॉल्टि म्हूण अहवयल बदवपय खयतीि 

सुचोवणी कयळ सर्त प्रबक्रर्य: कॅ्रर्ीट  

कार्ा खात्ािंचेर फारीकणी देर् तारखेसािि 3 बदसािंच्या गे्रस बदसािंक 

परिािगी आसा, जिंर् फारीकणी र्थकिाकी िा. कॅ्रर्ीट कार्ा से्टटमेंटािंत 

सािंबगले्ल प्रमाण फारीकणी देर् तारीख म्हळ्यार स्पश्ट बिधी कॅ्रर्ीट कार्ाांत 

जमा करपाक जार्, पूण फारीकणीच्या प्रबक्ररे्च्या िेळा खातीर सामािूि 

घेिपा खातीर 3 गे्रस दीस बदतात. िँक कॅ्रर्ीट कार्ा खात्ाक कॅ्रर्ीट म्हार्ती 

किं पन्यािंक (CICs) ‘फाट ी देर्’ म्हूण कळर्त ी आिी 3 बदसािं परस चर् 

काळ कॅ्रर्ीट कार्ा खातें ‘फाट ें देर्’ उरता तेन्ना उिीरा फारीकणी िुल्क 

आकारत े. पूण कॅ्रर्ीट कार्ा से्टटमेंटािंत िमूद केल्ल्या फारीकणी देर् 

तारखेिर्ल्याि ‘फाट े दीस’ आिी उिीर फारीकणी िुल्काची गणिा 

करत े. 

यर्फॉल्ट जाल्यार, कार्ड वाांगड्याक कार्ड खात्ाचेर उररल्लें खांिचेंि यनवार्ो 

करपा खातीर वेळावेळार स्मरणपत्राां धार्टले, टपाल, फॅक्स, दूरध्वनी, ई-

मेल, मोबािल ऍल्वप्लकेशन अयधरु्चोवणी, SMS र्ांदेशन आनी/वा यतर्ऱ्िा 

पक्षाांक िाद करन यदवपाक, फालोअप करपाक आनी देि एकठाांि 

करपाक गुांतितले. अशे तरेन नेयमल्लो खांिचोि यतर्रो पक्ष, ररणाां वरु्ली 

यवशी ां आचारर्ांयहतेचें पुरािपणान पाळो यदतलो. 

कार्डधारकान कमीत कमी देि रक्कम वा वट्ट फारीक करपाक जाि 

आयशल्ली रक्कम फारीक करां क अपेर् आिल्यार, दर म्हिन्याळ्या यबयलांग 

यववरणा खाला, बँकेन यगरािकाक अशें फारीक करां क नायशल्ल्याची 

म्हािती यदतली आनी कार्डधारकाक 7 (र्ात) यदर्ाां यर्तर कमीत कमी देि 

रक्कम वा वट्ट फारीक करपाक जाि आयशल्ली रक्कम फारीक करां क 

नायशल्ल्यान कार्डधारकाक यर्फॉल्टर म्हूण कळोवपाचो आपलो हेत के्रर्ीट 

म्हािती कां पनी ांक (CIC) कळितलो. 

ii. बड्फॉल्ट अहवयल फयटी ीं घेवपयची प्रबक्रर्य आनी देर् फयिीकणी 

उपियींत बड्फॉल्ट अहवयल फयटी ीं घेवपयचो कयळ: जर कार्ाधारकाि 7 

(सात) बदसािंची िोटीस का ािधी सोिंपल्या उपरािंत देर् आबिल्ली उण्ािंत 

उणी रक्कम िा देर् आबिल्ली िट्ट रक्कम फारीक केल्यार, र्थकिाकी 

बिका ािंत काबर्ल्ल्या तारखेसािि 30 (तीस) बदसािं बभतर िँक स्थर्थती 

अद्यर्ाित करत ी.  बगरार्काि िेव्हाराचेर िाद घातल्यार, बगरार्काि 

िादग्रस्त केल्ल्या रकमेच्या समतुल्य तातु्परतें रीण बगरार्काच्या कॅ्रर्ीट कार्ा 

खात्ाक बदत े. 

iii. धर्फॉल्ट जाल्यार वससली प्रधिया: यर्फॉल्ट आर्ा जाल्यार, बँकेन 

केले्ल मागणेचेर, कार्ाडचेर यदवपाक जाि आयशल्ली यशल्लक रक्कम 

थारायिल्ल्या वेळा यर्तर परत करां क ना जाल्यार; खांिच्याि खात्ाांत वा  
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बँकेच्या ताब्ाांत आयशल्ल्या कार्ड वाांगड्याच्या र्गळ्या पिशाांचेर  बँकेक 

कळोवणी यदनार्तना लािन आनी रे्ट ऑफ करपाचो अयधकार 

आर्तलो. र्ोर्वणूक यनवार्ो करतना, उपलब्ध आयशल्ल्या रोख पॉिांट 

यशल्लक परर् उणें आर्ल्यार वेव्हारा खातीर गरजेचे पॉिांट, बँक यगरािक 

कार्ड/खात्ाचेर यर्फरें यशिल रक्कम रे्यबट करपाचे हक्क राखून दवरता. 

iv. कयड्ाधयिकयक मिण आर्ल्ययि / कयर्मस्वरुपी अपींगत्व आर्ल्ययि 

िकियकी वसूल किप 

यदवाळखोरी, यवघटन, यदवाळखोरी वा यवलीनीकरण र्ित कार्ड 

वाांगड्याचें मरण वा अक्षमता, कार्ड वाांगड्याक यदल्लें कार्ड आपोआप रद्द 

जातलें. तशेंच खांिच्याि र्रकारी वा यनिामक र्ांथथेच्या रु्चोवण्ा 

विल्यान हें कार्ड यनलांबीत करपाक पात्र थारतलें. कार्ड रद्द केल्यार वा 

यनलांबीत केल्यार, कार्ड खात्ाांत थकबाकी आयशल्ली र्गळी रक्कम 

ताकयतकेन देि जाल्या अशें मानतले. र्गली थकबाकी रक्कम ताकयतकेन 

फारीक करपाचें कार्ड वाांगड्याचें बांधन आर्लें तरी, लागू आयशल्ल्या 

र्ांबांदीत कािद्याां प्रमाण ती वरू्ल करपाचो बँकेक हक्क आर्तलो. 

E) कयड्ा वयींगड्ीपण सो ींपोवप / िद्द किप 

i. कयड्ाधयिकयन कयड्ा शिण रे्वप / िींद किपयची प्रबक्रर्य: हाांव/ आमी 

र्मजतात की HDFC बँक यपके्सल के्रर्ीट कार्ड (कार्ाड) चो वापर वेळावेळार 

लागू आयशल्ल्या यवयनमि यनिांत्रण नेमाांक, जमनीच्या कािद्या प्रमाण वा 

यनिामक प्रायधकरणाांच्या खरपणान आर्तलो, कार्ाडचो वापर फॉरेक्स वेपार, 

लॉटरी, र्ट्टो, जुगार, रे्यटांग, यबटकॉइन, आर्ार्ी चलन हाांचो आस्पाव 

आयशल्ल्या वेव्हाराां खातीर जावचो ना जो हाांव/आमी र्ाांबाळपाची 

म्हजी/आमची जापर्ालदारकी म्हणून हाताांत घेतात स्वताक / स्वताक 

अपरे्ट केल्लें आनी तशें करपाक अपेर् आिल्यार , हाांव/आमी परकी चलन 

वेवथथापन कािदो 1999 वा ताच्या वैधानीक बदल वा तातूांत परतून वार् 

करपा खाला कारवाि करपाक जापर्ालदार आर्तले. 

ii. वेबसायटीचेर फकत वयल्या खातीर धदल्लो धलांक 

खिंर्च्यार् बगरार्काक कार्ा ििंद करपाची / िरण िचपाची इत्सा आसल्यार – 

बगरार्क सकर्  बदल्ल्या चॅि ािंतल्याि बिििंती करूिं क िकता. 

चॅनल्स मयगा / सींपकयाची म्हयर्ती 

पेझॅप 
पेझॅप अॅप > प्रोफािल > खातें वेवथथापन >मदत 

कें द्र > हेर के्वरी > कार्ड बांद करप 

िाखा िँबकिं ग 
फकत फािंट्याक भेट बदिि आमच्या कमाचाऱर्ािं 

करे्ि उ ोिप 

 एकदािं िर्र बदल्ल्या चॅि ािं िरिी िं बिििंती केल्या उपरािंत, तािर्तोि 

प्रभािािंतल्याि कार्ाा िरिी िं कस ोच िेव्हार करूिं क मेळिा कारण तो ब्लॉक 

जात ो. 

कार्ड बांद करचे पिली ां कार्ड वाांगड्यान केल्लो खांिचोि वेव्हार, आनी जो 

वेपारी कर्ल्यान फुर्ल्या वेळार र्ादर केल्लो / दावो केला, अशा वेव्हारा 

करे्न गरजेची फारीकणी करपा खातीर कार्ड वाांगड्याक यबल यदतले. कार्ड 

वाांगड्याक कार्ड बांद करपाचे तारखे आदी ां केल्ल्या खांिच्याि वेव्हारा खातीर 

फारीक करपाचें बांधन आर्तलें आनी बँकेन कार्ड वाांगड्याच्या हे उररले्ल 

फारीकपणाचे फारीकपण करां क ना जाल्यार, CIC कळितले. 

कार्ड उक्त्या तारखेच्या 30 (तीर्) यदर्ाां यर्तर कॅ्रर्ीट कार्ड र्क्रीि वा वापरां क 

ना जाल्यार, बँकेन कार्डधारकाक कार्ड वापरां क ना वा र्क्रीि करां क ना हाची 

म्हािती यदवपाक जाि आनी कार्डधारकाक अशी म्हािती यदल्या उपराांत 7 

(र्ात) यदर्ाां यर्तर कार्ड र्यक्रि करपाक वा वापरपाक रु्रवात करपाची यवनांती 

करची. कार्डधारकान 7 (र्ात) यदर्ाांच्या काळाांत कार्ड वापरपाक रु्रवात केली 

ना जाल्यार कार्ड खातें बँकेन बांद करचें.  RuPay कार्डधारकाां खातीर, जाांणी 

आपलें के्रर्ीट कार्ड वापरन UPI वेव्हार केला पूण आपलें कार्ड र्यक्रि 

करां क ना, ताांकाां र्यक्रि मानतले. ताका लागून 37 व्या यदर्ा (र्त्तीर्) कार्ड 

बांद करपाक मेळचें ना. 

कार्ााच्या िापरािंत िँकेक असामान्य आिी असामान्य िेव्हाराचे िमुिे 

बदसल्यार, कार्ा िेव्हाराची प्रामाबणकतार् तपासपा खातीर िँक आपल्या 

िोिंदीचेर उप ब्ध आबिल्ल्या बगरार्काच्या िोिंदणीकृत फोि क्रमािंकाचेर 

बगरार्का करे्ि सिंपका  प्रथर्थाबपत करपाचो र्त्न करत ी. बगरार्का करे्ि 

सिंपका  थर्थापि करपाक िँकेचे िटेि अपेस आर्ल्यार, कार्ाधारकाच्या खातीर 

आिी सुरके्च्या कारणािंक  ागूि HDFC िँक के्रर्ीट कार्ााचेर आबिल्ली 

सुबिधा बि िंिीत करूिं क िकता, जर कार्ाधारकाि फारीक करपाक 

चुकर्ल्यार िा िाबर्ल्ल्या के्रर्ीट मर्ाादे परस चर् आसल्यार िँक कार्ााच्या 

िापराचेर मर्ाादा घा ूिंक िकता/ििंद करूिं क िकता. करार सोिंपल्या उपरािंत 

िा कार्ा खातें बि िंिीत केल्यार कॅ्रर्ीट कार्ा िापरपाक जार्िा. 

बँकेच्या यनिामक मागडदशडक तत्वाां, नेम आनी अटी आनी लागू आयशल्ल्या 

धोरणाां प्रमाण के्रर्ीट कार्ाडचो वापर जाता हाची खात्री करपाच्या हेतान, बँकेक 

के्रर्ीट कार्ाडच्या वापराचेर वेळावेळार तपार्णी करपाचो अयधकार आर्तलो 

आनी ताचो चर् वापर जाला काि ना हें वळखुपाक एकाच यवधान चक्राांत मांजूर 

मिाडदे र्ािर पतपुरवठ्याची मिाडदा, काांि वेंचून कायर्ल्ल्या वेपाऱ्िाां करे्न 

अर्ामान्य वा चर् वापर, वेपाऱ्िा करे्न शक्य  
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आयशल्ली मेळ आनी/वा वापर यबगर वैिक्तीक/ वेवर्ाि र्ांबांदीत गरजाां 

करे्न, वैयशश्ट्ाांचो/ ऑफराांचो/ कािाडवळी ांचो चर् वापर/ गैरवापर करपाचे 

यदकेन अनावश्यक इनाम गुण/ रोख परत / हेर फािदे एकठाांि करपाचे 

यदकेन. वापर पद्दतीचेर आदारीत, बँकेक हातूांतल्या खांिच्याि एका दुबावाचो 

आर्ल्यार बँक के्रर्ीट कार्ाडचेर प्रयतबांधात्मक कारवाि करां क शकता. अशी 

कृती रोखर्ीच प्रर्ावी जावांक शकता आनी तातूांत वैयशश्ट्ाां/ फािदे फाटी ां 

घेवप तशेंच के्रर्ीट कार्ड पुरािपणान र्ोांपोवप हाांचो आस्पाव आरू्ां िेता पूण 

ताचे पुरतेंच मिाडदीत ना. बँकेन अशी खांिचीि कारवाि केल्यार बँकेक िोग्य 

यदर्पी के्रर्ीट कार्ड आनी र्ांलग्न वैयशश्ट्ाां/ फािदे परतून रु्र करपा खातीर 

र्द्भावना वापराचो र्माधानकारक पुरावो यदवपाचो र्ार यगरािकाचेर 

आर्तलो. हे र्ांबांदी बँकेचो यनणडि यनमाणो आनी यगरािकाांक बांधनकारक 

आर्तलो. 

अशे पररल्वथथती ांत, कार्ाडच्या वाांगड्यान (कािद्यान जाि आयशल्ली खांिचीि 

चूक वा हेर नोयटशीच्या अधीन) ताबर्तोब HDFC बँकेक खात्ाांतली वट्ट 

थकबाकी फारीक करपाक जाि. हातूांत करारा खाला HDFC बँकेक यदवपाची 

र्गळी रक्कम, तातूांत र्गले वेव्हार आनी खात्ाांत अजून शुल्क घेवांक 

नायशल्ल्या हेर रकमेचो आस्पाव आर्ा. कार्ािािंगड्याि अिी सगळी देर् 

रक्कम फारीक केल्या िगर कार्ा ििंद अिें मािचें िा 

iii. कयड्ा एकय वसया पिस चड् कयळ वयपरीं क नय जयल्ययि कयड्ा खयतें िींद 

किपयची प्रबक्रर्य 

उपकार करन लक्षाांत घेिात की जर कॅ्रर्ीट कार्ड र्लग 1 (एक) वर्ाड खातीर 

वापरां क ना जाल्यार बँक कार्डधारकाक कार्ाडचो वापर ना हाची म्हािती 

यदतली आनी कार्डधारकाक अशी म्हािती यदल्या उपराांत 30 (तीर्) यदर्ाां 

यर्तर कार्ड वापरपाक रु्रवात करपाची यवनांती करतली.  एकतर कार्डधारका 

कर्ल्यान जाप मेळूां क ना वा कार्डधारकान 30 (तीर्) यदर्ाांच्या काळाांत कार्ड 

वापरपाक रु्रवात केली ना जाल्यार, कार्ड खातें बँकेन बांद करचें, 

कार्डधारकान र्गली थकबाकी फारीक करपाच्या अधीन आर्तले. 

F) कयड्याचें लुकसयण/ चोिी/ गैिवयपि  

i) कयड्ा-कयड्ा जयिी किप्ययक सुचोवणी बदवपयच्यय पद्दतीचो लुकसयण/ 

चोिी/ गैिवयपि जयल्ययि पयळपयची प्रबक्रर्य: कार्ाडचें लुकर्ाण / चोरी / 

गैरवापर जाल्यार, यगरािक र्किल यदल्ल्या चॅनलाां वरवी ां यवनांती उबारन 

कार्ड ताकयतकेन हॉटयलस्ट / ब्लॉक करां क शकता 

चॅनल्स मागड / सांपकाडची म्हायती 

पेझॅप पेझॅप अॅप > म्हजें खातें > यपके्सल के्रयर्ट मुखेल 

पान > माांर्ावळी > कार्ड कािमचे आर्ावप > 

कार्ड आर्ावप 

 

A) एकदाां कार्ड गमाल्ल्याची म्हािती यदल्या उपराांत, उपराांत कार्ड 

वाांगड्याक मेळ्ळें  जाल्यार खांिचेि पररल्वथथती ांत कार्ड वापरां क फावना. 

B)  िँक खिंर्च्यार् प्रकारच्या िेव्हाराक जापसा दार िा जापसा दार िा 

(कार्ााच्या  ुकसाणाचो अहिा  बदिचे पर् ी िं कार्ा खात्ाचेर जाल्लो 

ऑि ार्ि/भौबतक/सिंपका बिरर्त (टॅप आिी पे/हेर) िेव्हार, आिी कार्ा 

िािंगर्ी ताचे खातीर पुरार्पणाि जापसा दार आसत ो. कार्ा स्वाइप 

िेव्हार ओटीपी सारबकल्या बपि / अबतररक्त प्रमाणीकरण िाबिल्ल्या 

िेपाऱर्ािंक प्रबक्रर्ा मेळूिं  रे्ता, जेन्ना तें आसता भारता भार्र आबिल्ल्या 

िेपाऱर्ािंचेर सुरू केल्ली कारण त्ा देिािंिी तें आज्ञापत्र िासता. कार्ााच्या 

 ुकसाणाची म्हार्ती बदिचे पर् ी िं सगल्या िेव्हारािं खातीर कार्ािािंगर्ी 

पुरार्पणाि जापसा दार आसता. िँकेि  ुकसाणीची र्ोग्य 

अबधसुचोिणी मेळ्ळ्ळ्या उपरािंत, कार्ािािंगड्याची उपरािंतची 

जापसा दारकी िून्य आसता. कार्ााचे  ुकसाण िा चोरी जाल्ल्याची 

म्हार्ती HDFC िँकेक बदिपा िािंगर्ाच, कार्ा िािंगड्याि कार्ाां चोरी 

जाल्ल्याची म्हार्ती पुब सािंक बदिपाक जार् आिी पु ीस कागाळ दाख  

करपाक जार् आिी पु ीस कागाळीची प्रत िँकेक बदिपाक जार्.  

C) कार्ािािंगर्ी िा अबतररक्त कार्ािािंगड्याची सिंमती घेिि िा िासतिा PIN 

िा कार्ा िा OTP मेळर्ल्ल्या कोणे तरी कार्ााचो गैरिापर केल्यार 

कार्ााच्या सगल्या  ुकसाणा खातीर कार्ािािंगर्ी जापसा दार 

आसत ो. जर कार्ािािंगड्याि फटिणूक केल्या जाल्यार कार्ािािंगर्ी 

सगल्या  ुकसाणाक जापसा दार आसत ो. जर कार्ािािंगर्ी िाजिी 

काळजी घेिासतिा िािुरता जाल्यार, कार्ााच्या िािंगड्याक जाल्ल्या 

सगळ्या  ुकसाणाक जापसा दार आसूिं रे्ता. 

D) कार्ा सुरक्ीत दिरपा खातीर सग े र्ोग्य पाि ािं उिारपाचें आिी PIN, 

ििटार्म पासिर्ा (OTP) िा िेळािेळार जारी केल्लो हेर खिंर्चोर् 

टोकि/कोर् िोिंद करचो न्हर्, अिा रेकॉर्ााचेर प्रिेि मेळ्ळ्ळ्यार 

खिंर्च्यार् बतसऱर्ा पक्ाक परत मेळोिपाक मेळट ो िा हेर तरेि सुगम्य 

र्थारत ो अिा खिंर्च्यार् स्वरुपािंत, कार्ाधारकाचेर ििंधि आसा.  एक तर 

प्रामाणीकपणाि िा अप्रामाणीकपणाि. 

E) HDFC िँकेि कार्ा िािंगड्याचो िा खिंर्च्यार् अबतररक्त कार्ा िािंगड्याचो 

सिंदभा घेिासतिा, कार्ा िा PIN  ुकसाणा बििी िं, चोरी, गैरिापर बििी िं 

HDFC िँकेि सिंििंदीत समजपी खिंर्चीर् म्हार्ती पुब सािंक िा हेर 

सिंििंदीत अबधकाऱर्ािंक बदििंक िकता. 

F) HDFC िँक कॉनॅ्टक्ट ेस कार्ाां तुमकािं साद्या िळाि फारीक करपाक 

परिािगी बदतात. ₹5,000 िा ताचे परस उणो िेव्हार करपा खातीर, 

फकत 

फोि िँकी िंग / 

IVR 

 1800 1600 / 1800 2600 (पुरार् भारतािंत 

सु भ)  

  



 

 

 
 

Back to Table of Content 

Updated on 23rd May’25 

तुमच्या सिंपका  िाबिल्ल्या कार्ााि फारीक करपाक टॅप करात आिी 

तुमकािं खिंर्चोच PIN सर् करपाची िा घा पाची गरज िा. सिंपका  िाबिले्ल 

िेव्हार खिंर्च्यार् बचप िा PIN आदारीत िेव्हारा इत ेच सुरक्ीत आसतात. 

कार्ााच्या  ुकसाण िा गैरिापराची म्हार्ती बदिपाच्या िेळा पर् ी िं िा 

अहिा  बदिपाक कळाि जािचे पर् ी िं कार्ा खात्ाचेर केल्ल्या खिंर्च्यार् 

िेव्हारा खातीर िँक जापसा दार िा जापसा दार िा आिी ते खातीर कार्ा 

िािंगर्ी पुरार्पणाि जापसा दार आसत ो. कार्ा िािंगर्ी करारािंत िमूद 

केले्ल िेम आिी अटी सगल्या सिंपका  बिरर्त कार्ाां आिी सिंपका  उणे 

िेव्हारािंक  ागू आसात. 

ii. पेझॅप अनधधकृत वेव्हाराची म्हायती धदवपाक आनी कार्ड ब्लॉक 

करपाक ससरवात करपा खातीर वेब-सायट धलांक, फोन बँकी ांग, 

ई-मेल, IVR, एक समपीत टोल फ्री हेल्पलायन, लागी ांच्या 

फाांट्याक अहवाल धदवप 

बगरार्काक खिंर्च्यार् अिबधकृत िेव्हाराचो दुिाि आसल्यार, फुर् ो 

अिबधकृत िेव्हार िा गैरिापर टाळपा खातीर बगरार्काि क म ई (ii) 

आिी ई (iii) त उले्लख केल्ल्या चॅि ािं िरिी िं कार्ा ब्लॉक करपा खातीर 

िँकेक कळोिपाक जार्. 

iii. आरबीआय पररपत्रक सांदभाड प्रमाण वयर धदल्ल्या (i) प्रकरणाांत 

कार्डधारकाची जापसालदारकी. DBR. ना. Leg. BC. 78 / 

09.07.2005 / 2017-18 धदनाांक 6 जसलय 2017 धदसा ‘ग्राहक 

सांरक्षण – अनधधकृत इलॅक्ट्र ॉनीक बँधकां ग वेव्हाराांत धगरायकाांची 

जापसालदारकी मयाडदीत करप’ ह्या धवशयाचेर वेळावेळार 

अद्ययावत केल्ल्या प्रमाणें: कार्ााचे  ुकसाण/चोरी/गैरिापर जाल्यार, 

िेळािेळार अद्यर्ाित केले्ल प्रमाण बगरार्क सिंरक्ण – अिबधकृत 

इ ेक्टर ॉिीक िँकी िंग िेव्हारािंत बगरार्कािंची जापसा दारकी मर्ाादीत 

करप’ ह्या RBI पररपत्रकाच्या आदाराि तर्ार केल्ल्या िँकेच्या सिंकेतर्थळार 

अद्यर्ाित केल्ल्या ‘बगरार्क सिंरक्ण धोरण’ िरिी िं िँकेक मागादिाि 

मेळट ें.   

(RBI पररपत्रक – रेफ. DBR. िा. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 

तारीख 6 जु र् 2017) 

उपकार करूि िोिंद घेर्ात की तुमी बगरार्क भरपार् पॉब सी 

www.hdfcbank.com > आमच्या कॉपोरेट िचििद्धतार् > उपेगी दुिे भेट 

बदिि <बगरार्क सिंरक्ण धोरण बटपणीचो सिंदभा घेििंक िकतात. 

G) कागाळ धनवारण आनी लसकसाण भरपाय आराखर्ो 

i. कागाळ धनवारण आनी वार्ोवपाची प्रधियााः   

पयल्या पाांवड्यावेले टच पॉयांट: प्रस्न / अबभप्रार् / कागाळी. बगरार्क 

सकर्  बदल्ल्या चॅि ािं मेरेि पािपाक िकता. 

• अॅपाांत वाद यनवारण 

• अनयधकृत ई-वेव्हाराची म्हािती यदवप (तुमी केले्ल नायशले्ल 

वेव्हार) 

दससरे पाांवड्यावेले टच पॉयांट: हेर चॅि ािं करे्ि तुमच्या प्रस्नािं खातीर तुमकािं 

समाधािकारक प्रबतसाद मेळूिं क िा जाल्यार. उपकार करूि श्रीमती दीपा 

िा कृष्णि (कागाळ बििारण अबधकारी) हािंकािं िरर्ात. कार्ाधारक खिंर्चीर् 

चिकिी करपा खातीर िा खिंर्च्यार् कागाळ बििारणा खातीर HDFC िँक 

कॅ्रर्ीट कार्ाां करे्ि सिंपका  सादपाक िकता 

• कॉ  सेंटरः  1800 1600 / 1800 2600 तुमी भारतािंत िा जाल्यार: +91 

22 61606160 

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• कागाळ बििारण अबधकारीः  सकाळी िं 09.30 ते सािंजिेळा 05.30 

मजगती िं 04461084900 फोिाचेर आमचे करे्ि सिंपका  सादचो. 

सोमार ते िुक्रार 

कागाळ यनवारण धोरणाची िांत्रणा आनी वेळापत्रक र्ांकेतथळार उपलब्ध 

आर्ा हें उपकार करन लक्षाांत घेिात – www.hdfcbank.com आनी मागड 

आपणावन तातूांत प्रवेश करां  िेता – आमची कॉपोरेट बाांयधलकी -> नागरीक 

र्नद ->तक्रार यनवारण करप 

ii. कयगयळी बनवयिणय खयतीि वेळिेखय: यगरािक कागाळ 30 यदर्ाांच्या 

काळाांत पिर् करतले, जर तुमचो प्रस्न अजूनि रु्टलो ना वा कागाळ 

दाखल केल्या उपराांत 30 यदर्ाां यर्तर तुमकाां प्रयतर्ाद मेळ्ळो ना जाल्यार, 

तुमी र्ारतीि ररझव्हड बँकेन नेयमल्ल्या बँयकां ग लोकपाला करे्न र्ांपकड  

र्ादपाक शकता. 

iii. अयशस्वी / अपेस आधयल्ल्या वेव्हारा खातीर भरपाय चौकटी, 

कागाळी धनवारणाक कळाव, खातें बांद करपाक कळाव / 

गमावपी वा चोररले्ल कार्ड आर्ावप आदी: अपेिी िेव्हार / अपेिी 

र्थारल्यार, TAT सुसिंिादा प्रमाण, िँक 5 बदसािं बभतर ब्लॉक केल्ली 

रक्कम परत करत ी. जर िेपाऱर्ाि अिा िेव्हाराचो दािो के ो 

जाल्यार,  ुकसाण भरपार् धोरणािंत आसपािीत केल्ल्या फँ्रचार्झी 

मागादिाक तत्ािं प्रमाण िेमाि िाद प्रबक्रर्ा पाळट े. 

आमच्या कॉपोरेट कबमटमेंट > बसबटझन्स चाटार > बगरार्क भरपार् 

पॉब सी > कॅ्रर्ीट कार्ाां खा ा िँक सिंकेतर्थळार दाखबर्ल्ल्या  ुकसाण 

भरपार् धोरणािंत िेळापत्रक बिबदाश्ट आिी अद्यर्ाित केल्लें आसा जिंर् 

िँकेि प्राप्तकत्ााची  ेखी सिंमती घेिासतिा कॅ्रर्ीट कार्ा जारी केल्लें 

आिी सबक्रर् केल्ल्याचें बसद्ध जा ािं, िँक ताकबतकेि िुल्क परत करत ी 

आिी ह्या सिंििंदािंत उ बटल्ल्या िुल्काच्या दुप्पट मो ाची रक्कम 

मेळोिप्याक फारीक कररिासतिा दिंर् भरत ी. कॅ्रर्ीट खात्ाचें 

कामकाज HDFC िँक कॅ्रर्ीट कार्ााच्या अटी आिी अटी प्रमाण आसत ें. 

बगरार्कािंिी चुकीचे म्हूण िोिंद केले्ल िेव्हार, जािंकािं िेपारी आथर्थापिाक  
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यवयशश्ट र्ांदर्ड यदवपाची गरज आर्ा, ते कार्ड नेटवकाांनी (VISA/  RuPay) 

थारायिल्ल्या चाजडबॅक नेमा प्रमाण हाताळटले. बँक चर्ाांत चर् र्ाठ यदर्ाां 

यर्तर यगरािकाक स्पश्टीकरण आनी गरज पर्ल्यार कागदोपत्री पुरावे 

यदतली. 

कार्ा जारी करप्यािंक सात कामाच्या बदसािं बभतर कॅ्रर्ीट कार्ा ििंद 

करपाची प्रबक्रर्ा पुरार् करपाक अपेस आर्ल्यार के्रर्ीट कार्ा खात्ािंत 

र्थकिाकी िासल्यार, बगरार्काक फारीक करपा सारको उिीर जाल्ल्याि 

₹500 बदसा रुपर्ा दिंर् जात ो. 

iv. कयड्ा-जयिीदयियची सींपकयाची म्हयर्ती: कयड्ा वयींगड्ी HDFC िँक 

के्रड्ीट कयड्यां कडे्न सींपका  किपयक शकतय:  

• फटी ांगपणाच्या वेव्हाराची हॉटयलस्ट करपाक आनी अहवाल यदवपाक 

आमची 24 वराां फोन बँयकां ग जाणून घेवपा खातीर 

www.hdfcbank.com चेर रे्ट यदिात.  

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) उक्तावण करप 

कार्डवाांगर्ी मान्य करता की र्ध्याच्या वेवर्ाि पद्दती प्रमाण, बँक खांिच्याि 

कॅ्रर्ीट बु्रोक (यवद्यमान वा फुर्ार) कॅ्रर्ीट कार्ाड करे्न र्ांबांदीत खांिचीि 

म्हािती वेळावेळार उक्ती करां क शकता के्रर्ीट म्हािती कां पन्यो हो अथीक 

वेवथथेची कािडक्षमता आनी ल्वथथरताि रु्दारपा खातीर र्ारत र्रकार आनी 

र्ारतीि ररझव्हड बँकेचो एक उपक्रम आर्ा. ह्या उपक्रमाांत वाांटो घेवपी र्गल्या 

बँको आनी अथीक र्ांथथाांनी के्रर्ीट म्हािती कां पनी ां करे्न यगरािकाची म्हािती 

यदवप गरजेचें आर्ा आनी ही म्हािती के्रर्ीट म्हािती कां पनी यनिमन कािदो, 

2005 च्या अटी ांनी यदतात. हाका पळोवन आमी कार्ड वाांगड्याक कळोवांक 

र्ोदतात की यगरािकान के्रर्ीट कार्ड (CADD) यर्फॉल्टा र्ांबांदीत खांिचीि 

म्हािती बँकेन कार्ाडची मुजत र्ोांपल्यार हेर खांिच्याि के्रर्ीट बु्रोक (र्द्याचे 

आनी फुर्ाराक) के्रर्ीट म्हािती कां पनी ांक उक्ती करां क शकता, 

कार्डधारकाक फावो ती रु्चोवणी यदवन. बँक हाचे वरवी ां कार्ड वाांगड्याक 

कळिता की मुजतवार् जाल्ल्या कार्ड खात्ाां करे्न फारीकणी मेळ्ळ्या 

उपराांत कार्डधारकाच्या रे्टाचेर ताजें/ अद्यिावत करप बँकेक फारीकणी 

मेळ्ळ्या उपराांत 30 (तीर्) यदर्ाां यर्तर CIBIL / हेर के्रर्ीट बु्रोांत यदर्तलें. 

तशेंच, कागाळी र्ांबांदीत र्ांवाद वा फारीकणी-वरु्ली र्ांबांदीत र्ांवाद वा हेर 

खांिच्याि र्ांवादाच्या प्रकरणाांत, बँक, स्वताच्या यववेकबुद्दीन, कार्ड वाांगड्या 

आनी बँकेच्या प्रयतयनधी मदी ां यवयशश्ट र्ांवाद नोांद करतली अशें आमी कार्ड 

वाांगड्याक कळोवांक र्ोदतात की बँकेक िोग्य यदरू्ां िेता. 

I) इनयम पॉर्ींट 

वेव्हार रक्कमे खातीर कॅशबॅक मेळटले ती कॅशपॉइांटाच्या रुपाांत आर्तली, 

जी उत्पादन वैयशश्ट्ाांच्या नेम आनी अटी ांनी व्याख्या केल्ल्या प्रमाणें वेव्हार 

मोलाच्या टके्कवारी प्रमाण गणीत करतले. 

RuPay यपके्सल के्रयर्ट कार्ड खातीर UPI मोर्ा वरवी ां केल्ल्या के्रर्ीट कार्ड 

खरेदी ांक कॅलेंर्र म्हिन्याांत चर्ाांत चर् 500 गुणाां मेरेन इनाम गुण मेळटले. 

यपके्सल के्रर्ीट कार्ाांचे VISA आनी RuPay अशे दोनूि वेररएां ट आयशल्ल्या 

कार्डधारकाांच्या बाबती ांत, दोनूि यपके्सल वेररएां टाांचे एकत्रीत इनामाां पोस्ट 

करतले. यगरािकाांक के्रर्ीट कार्ाडचेर कॅशबॅक ऑफरा वरवी ां कॅशबॅक मेळूां  

िेता 

वेव्हारा विल्यान जमा केल्ल्या रोख पॉिांटाांची र्ोर्वणूक केल्या उपराांत 

वेव्हारा उपराांत कार्ड खात्ाांत नकारात्मक रोख यबांदू यशल्लक जमा जाता 

जाल्यार, आनी नकारात्मक रोख यबांदू यशल्लक 60 यदर्ाां परर् चर् काळा 

खातीर फुर्ें व्हरतात. मागीर, नकारात्मक रोख यबांदू र्मतुल्य रुपिाचें मोल 

कार्ड खात्ाांत 1 कॅशपॉइांट = ₹1 अशें रे्यबट करता. 

a. इनयम पॉर्ींट वैधतयर्: इनाम पॉिांट एकठाांि केल्ल्या तारखे र्ावन 2 वर्ाां 

खातीर वैध आर्तात. देखीक: - तुमकाां मे 2022 म्हिन्याांत कॅशपॉइांट 

मेळ्ळ्यात जाल्यार, मागीर तेच मे 2024 वर्ाड कालबाह्य जाता. 

 

b. यगरािक पेझॅप मोबािल अॅपा वरवी ां के्रर्ीट कार्ड कॅशपॉइांट ररर्ीम करां क 

शकतात आनी ररर्ीम केले्ल पॉिांट पेझॅप कॅशपॉइांट यशल्लकाांत हस्ताांतरीत 

जाता. 

 

c. इांधन, ईएमआि, र्ार्ें फारीकपण, ई-वॉलेट लोयर्ांग, र्रकारी र्ांबांदीत 

वेव्हार वेव्हाराांत कॅशपॉइांट मेळचे नात. 

 

d. यकरकोळ वेव्हार EMI रुपाांतरीत केल्यार एकठाांि केले्ल कॅशपॉइांट 

उलटतले. 

 

e. यवमो वेव्हारा खातीर एकठाांि केल्ल्या कॅशपॉइांटाांचेर यदर्ाक चर्ाांत चर् 

2000 कॅप आर्ता. 

 

f. जर के्रर्ीट कार्ड 365 यदर्ाां परर् चर् वापरां क ना जाल्यार, जमा केले्ल 

कॅशपॉइांट रद्द जाता. 

 

g. जर के्रर्ीट कार्ाडचेर जमा जाले्ल कॅशपॉइांट थकबाकी आर्ा जाल्यार, 

पुनरडचना केल्यार, यनलांबीत केल्यार वा यर्फॉल्ट आर्ा जाल्यार वा जर कार्ड 

खातें फटी ांगपणान चलिल्ल्याचो वाजवी दुबाव आर्ा जाल्यार वा थथगीत 

करपाचो अयधकार बँक राखून दवरता. कार्डमेम्बराच्या मरणा वेळार मेयळले्ल 

पूण र्ोर्ोवांक नायशले्ल कॅशपॉइांट जप्त करता . 

h. जेन्ना कार्ड वाांगड्याक कार्ाडचेर आदी ां केल्ल्या वेव्हारा खातीर वेपारी 

परतावो मेळटलो तेन्ना तो मेळ्ळ्या उपराांत कार्ड खात्ाांत जमा जातलो. जर 

उले्लख केल्ली परताव्याची रक्कम यनमाण्ा यववरणाच्या यशल्लका परर् / 

यबल केल्ल्या उररल्ल्या रकमे परर्  
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चर् आर्ा जाल्यार, मागीर यनमाण्ा यववरणाच्या यशल्लका परर् / यबल 

केल्ल्या उररल्ल्या रकमे आर् र्मािोजना उपराांतची अयतररक्त रक्कम तुमच्या 

खात्ाांत परत यदतले, पूण उले्लख केल्लो वेपारी परतावो यनमाण्ा यववरण 

तारखे आदी ां जाल्ल्या वेव्हारा विल्यान रु्र जाल्लो आर्त जाल्यार. जर तुमी 

अशा के्रर्ीटा खातीर तुमचो खातें क्रमाांक यदवांक ना जाल्यार, तुमच्या खातें 

क्रमाांकाचेर के्रर्ीट करपाची र्ांमती र्ित यवनांती करपाक PayZapp 

मोबािल ऍल्वप्लकेशन FAQs यवर्ागाक रे्ट यदवची आनी अयतररक्त यशल्लक 

परतफेर् रु्र करपा खातीर खात्ाच्या तपशीलाां र्ित बँक यववरणाची प्रत. 

जर मेयळल्लो वेपारी परतावो यनमाण्ा यववरण तारखे उपराांत हाली ांच जाल्ल्या 

वेव्हाराक र्ांबांदीत आर्ा जाल्यार, मागीर मेयळल्लो परतावो कार्ड खात्ाांत 

जमा जातलो आनी मूळ वेव्हारा आर् र्मािोजीत जातलो. 

कार्ड खात्ाांत पोस्ट केले्ल अशे के्रर्ीट र्ित पूण ताचे पुरते मिाडदीत नार्तना 

परतून केल्ल्या माल वा रे्वा वा रद्द केल्ल्या वेव्हाराांतल्यान यनमाडण जावपी, 

उत्पादन वैयशश्ट्ा प्रमाणें एकठाांि केले्ल रोख यबांदू उणे / उलट / र्मािोजीत 

करतले. 

i. जर के्रर्ीट कार्ड गरम यलल्वस्टांगाक लागून आर्ािलें म्हणल्यार गमाल्लें, 

चोरन वे्हल्लें, आदी (वा) कार्ड परतून आिलाां म्हळ्यार पत्तो बदलपाक लागून 

यवतरीत करां क ना, आदी (वा) रेयर्रे्न्ट कार्ड धारक यबगर-यनवार्ी खातें 

दवरता (वा) कार्ड धारकाच्या अयधकृततािे मेरेन कार्ड र्यक्रि करां क ना 

आनी ब्लॉक पे्लर्मेंट केल्या उपराांत 6 म्हिन्याां यर्तर परतून र्यक्रि करां क 

ना – अशा प्रकरणाां खातीर कार्ाांत जमा जाले्ल कॅशपॉइांट रद्द करतले.  

J) वसू्त आनी सेवा कर (GST): सगल्या िुल्क, व्याज आिी हेर िुल्काचेर 

 ागू जाता.  ागू जािपी GST तजिीज सुिात (POP) आिी पुरिण सुिात 

(POS) हािंचेर आदारूि आसत ो. POP आिी POS एकाच राज्ािंत 

आसल्यार  ागू जािपी GST सीजीएसटी आिी SGST/ UTGST हेर आसत ो, 

IGST. बििेदि तारखेक बि  केल्ल्या िुल्क & िुल्क / व्याज िेव्हारा खातीर 

GST फुर्ल्या म्हर्न्याच्या बििेदिािंत प्रबतबििंिीत जात ो. िुल्क & 

िुल्क/व्याज हािंचेर खिंर्च्यार् िादाचेर  ाबर्ल्लो GST फाटी िं घेिचो िा. 

K) टॅप आनी पे: RBI च्या मागडदशडक तत्वाां प्रमाण कार्ड वा मोबािलाच्या टॅपा 

वरवी ां फारीकणी करां  िेता. ही फारीकणी पद्दत चर् बरी रु्रक्षीतताि, बेगीन 

चेकआउट, आनी चर् यनिांत्रण यदता. दर वेव्हाराक Rs.5000/- ही 

र्ांपकड यवरित फारीकणी खातीर देशाांतल्या र्गळ्या वगाांतल्या वेपाऱ्िाां मदी ां 

थारायिल्ली मिाडदा. हे मिाडदे र्ािर यपन आदारीत अयधकृतताि गरजेची 

आर्तली. कार्डधारकान र्गळ्या वेपाऱ्िाां करे्न Rs.5000/- र्किल मिाडदे 

खातीर यपन अयधकृतताि वापरन र्ांपकड  आदारीत फारीकणी करपाचीि 

यनवर् करां क  

शकता. कार्ाडचेर र्क्तीन “टॅप आनी पे” लोगो आर्तलो, जाल्यार वेपारी 

रु्वातेर / POS टयमडनलाचेर त्ा रु्वातेर टॅप आनी फारीकणी फारीकणी मान्य 

आर्ा हें वळखुपाक र्ांपकड यवरित लोगो आर्तलो. 

L) UPI वेव्हयिय खयतीि सॅ्कन आनी फयिीक किप: यपके्सल RuPay के्रर्ीट 

कार्ाड वरवी ां यगरािकाांक एकवटीत फारीकणी र्ांवाद (UPI) फारीकणी खातीर 

QR कोर् सॅ्कन करन वेपाऱ्िाक फारीकणी करपाक मेळटली. सॅ्कन आनी 

पे हें एक खाशेलपण फकत RuPay के्रर्ीट कार्ाांचेर यदतात. 

M) फायल टोकनायझेशनाचेर कार्ड: ऑि ार्ि फारीकणी करतिा 

टोकिीकरण तुमच्या कार्ा क्रमािंकाचे सुिातेर एक आगळोच कोर् घा ता. 

कार्ाधारक कार्ा िापरूि फारीक करता तेन्ना कार्ााक टोकि करूि टोकि 

ऑि ार्ि प्रसारीत जाता. हो टोकि हो िणाांची र्ादीक माळ आसता जी 

कार्ा, टोकि बिििंती करपी (म्हळ्यार कार्ााच्या टोकिीकरणा खातीर 

बगरार्का कर्ल्याि बिििंती स्वीकारपी आिी सिंििंदीत टोकि जारी करपा 

खातीर कार्ा िेटिकााक पािोिपी सिंथर्था) आिी साधिाचो मेळ आसा. ही 

बगरार्कािं खातीर आरिीआर् पर्ाार्ी सेिा म्हणूि दिरता. तुमचें कार्ा टोकि 

करपाक, िेपारी पोटा ाचेर ऑि ार्ि खरेदी िेव्हार फुर्ें व्हरचो आिी िेव्हार 

सुरू करचो. चेक आउट करतिा, HDFC िँक के्रर्ीट/रे्बिट कार्ा बििर्ात 

आिी CVV िािंगर्ा कार्ााचो तपिी  बदिचो. टोकिीज करपाक “तुमचें कार्ा 

सुरक्ीत करचें” िा “RBI मागादिाक तत्ािं प्रमाणें कार्ा जतिार् घेर्ात” हो चेक 

िॉक्स बििर् ा हाची खात्री करात. बिमाणें पाि  म्हळ्यार िोिंदणीकृत 

मोिार्  क्रमािंकाचेर मेबळल्लो OTP घा प. कार्ााचो तपिी  आतािं त्ा 

िेपारी पोटा ाचेर सुरक्ीत टोकि केल्लो आसा. 

N) बड्व्हयर्स टोकनीकिण: टोकन यर्व्हािर्ाचेर आयशल्ल्या अॅपाची ची 

खाशेली वळख करता. हाका लागून पुश अयधरु्चोवण्ो पुरवणदाराक IOS 

आनी एां र्र ॉिर् दोनूि मोबािल फोनाांचेर ऍल्वप्लकेशन-यर्व्हािर् र्ांिोजना 

करे्न र्ांदेश मागडदशडन करपाक मेळटात. हाका लागून घटमूट रु्रक्षा थर, 

कार्डधारकाक ऍल्वप्लकेशन वापरपाक र्ोप्या प्रवेशाची र्ोि आनी लवचीकता 

वार्ोवपाची र्ोि मेळटा. 

O) आभयसी के्रड्ीट कयड्ा आनी नेटवका  बनवड्ीची बनवड् आभयसी आनी 

भौबतक के्रड्ीट कयड्ा: 

PIXEL Play खातीर यगरािकाक कार्ड यर्झािन (POP, LIT आनी ICE) 

यनवर्पाचो पिाडि मेळटलो. कार्ड अजड मांजूर केल्ल्या यदर्ा र्ावन 3 यदर्ाां 

मेरेन हो पिाडि उपलब्ध आर्तलो, उपराांत, तुमकाां RuPay यर्यजटल कार्ड 

म्हणून आनी Visa र्ौयतक प्लास्टीक कार्ड म्हणून दोनूि RuPay आनी Visa 

नेटवकड  कार्ाां तुमच्या नोांदणीकृत टपाल पत्त्याचेर ICE रांग कार्ड यर्झािन 

मानक जारी करपाची प्रयक्रिा म्हणून जारी करतले. 
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जर कार्ड अजड मांजूर केल्या उपराांत 3 यदर्ाां यर्तर यगरािकान कार्ड 

रांगाची यनवर् पुराि करां क ना जाल्यार, मागीर ताांकाां RuPay यर्यजटल 

कार्ड म्हणून आनी Visa र्ौयतक प्लास्टीक कार्ड म्हणून दोनूि RuPay 

आनी Visa नेटवकड  कार्ड जारी करतले, जे मानक जारी करपाची प्रयक्रिा 

म्हणून ICE रांग कार्ड यर्झािन आयशल्ल्या ताांच्या नोांदणीकृत टपाल 

पत्त्याचेर धार्टले. 

PIXEL Go खातीर, यगरािकाक यबयलांग चक्र यनवर्पाचो पिाडि मेळटलो. 

यगरािकाक RuPay आनी Visa दोनूि नेटवकड  कार्ड जारी करतले जातूांत 

RuPay यर्यजटल कार्ड आनी Vis र्ौयतक प्लास्टीक कार्ड म्हणून यदतले, 

जे मानक जारी करपाची प्रयक्रिा म्हणून ताांच्या नोांदणीकृत टपाल 

पत्त्याचेर धार्टले. 

(नोांदणी: PayZapp वरवी ां PIXEL के्रर्ीट कार्ाड खातीर अजड करपी 

यगरािकाांक नेटवकड (Visa/RuPay/दोनूि) यनवर्पाचो पिाडि मेळटलो. 

कार्ड अजड मांजूर केल्ल्या यदर्ा र्ावन 3 यदर्ाां मेरेन हो पिाडि उपलब्ध 

आर्तलो, तें पोस्ट करात, तुमकाां RuPay यर्यजटल कार्ड म्हणून आनी 

Visa र्ौयतक प्लास्टीक कार्ड म्हणून तुमच्या नोांदणीकृत टपाल पत्त्याचेर 

(ICE रांग कार्ड यर्झािन लागू आयशल्ल्या) RuPay आनी Visa नेटवकड  

कार्ाां दोनूि जारी करतले PIXEL Play) एक मानक जारी करपाची 

प्रयक्रिा म्हणून उपकार करन लक्षाांत दवरात दर म्हिन्याक दोनूि कार्ाां 

खातीर एकूच एकत्रीत PIXEL यवधान तिार जातलें.) 

Visa आनी RuPay कार्ाां दोनूि यगरािकाक मान्य केल्ली र्ादारण 

के्रर्ीट मिाडदा वाांटून घेतले, आनी र्गळो वेव्हार (C) यबयलांग यवर्ागाांत 

र्ाांयगल्ल्या प्रमाणें एकूच यवधान म्हणून एकठाांि करतले. र्ौयतक यपके्सल 

के्रर्ीट कार्ाड वाांगर्ाच, कार्डमेम्बराक ऑन-बोयर्ांग प्रयक्रिेचो एक र्ाग  

म्हूण, त्ाच यपके्सल के्रर्ीट कार्ाडचें आर्ार्ी रें रे्शन मेळटलें, जें यपके्सल के्रर्ीट 

कार्ड अॅपाचेर उपलब्ध आर्तलें. हें के्रर्ीट कार्डि Visa/ RuPay चालीत आर्ा 

खांिच्याि ऑनलािन वा मोबािल ऍल्वप्लकेशनाचेर आदारीत वेव्हार वा खरेदी 

खातीर वापरपाक के्रर्ीट कार्ड. रु्रक्षा मापदांर् उदे्दगीक मानकाां प्रमाण 

थारािल्यात. 

VISA आनी RuPay दोनूि वेररएां ट वेंचून कायर्ल्ल्या यपके्सल के्रर्ीट कार्ड 

वाांगड्याांक, VISA कार्ाडच्या यर्यजटल रें यर्शना वाांगर्ाच VISA वेररएां ट खातीर 

यफयजकल कार्ड जारी करतले आनी आर्ार्ी RuPay यपके्सल कारू्डि जारी करतले. 

र्ारता र्ािर र्ाांर्वल खातें वेव्हार जशे की “र्ारताच्या र्ािल्या बँकें त खातें 

उगर्प, गुांतवणूक, अल्वस्तत्व थथापन करप आनी थथावर मालमत्ता खरेदी” HDFC 

बँकेचें के्रर्ीट कार्ड , प्रीपेर् कार्ड आनी रे्यबट कार्ड वापरन परवानगी/ परवानगी 

ना 

O) 1 कोटी रुपर्य वर्ि कयड्ल्ययि टीड्ीएस: खात्ाांतल्यान आनी कार्ाांतल्यान 

1 कोटी रुपिा परर् चर् रोख कार्पाचेर TDS@2% लागू जाता, अथीक वर्ाड 

तपशीलाां खातीर www.hdfcbank.com चेर रे्ट यदवची. 

RBI आदेशा प्रमाण, तुमच्या कॅ्रर्ीट कार्ाडचेर केल्ल्या वेव्हाराचें स्वरप आनी उदे्दश 

आदारन, यगरािकाांक FCRA खात्ाां वरवी ां कॅ्रर्ीट कार्ाडक कर्लीच फारीकणी 

करची न्हि अर्ो र्ल्लो यदतात. ह्या खात्ाांतल्यान खांिचीि फारीकणी यदरू्न 

आिल्यार, यगरािकाक गृह मांत्रालिा कर्ल्यान अशा फारीकणी खातीर 

स्पश्टीकरण मागपाची नोटीर् मेळूां  िेता. 

उपकार करन र्किल यदल्ल्या यलांकाांतल्या म्हत्वाच्या दस्तावेज टॅबाांतल्यान APR 

कॅलु्क्यलेटर यनवर्ात: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards/membership-kit 

बगरार्क भरपार् धोरण आमच्या कॉपोरेट िािंबध की > िागरीक सिद > बगरार्क भरपार् धोरण > कॅ्रर्ीट कार्ाां खा ा िँक सिंकेतर्थळार 

दाखर्तात 

चुकीची बिक्री / छळ / कागाळी िं बििी िं खिंर्च्यार् बिक्री प्रस्नािं खातीर, उपकार करूि cardsalescomplaint@hdfcbank.com पत्र िरर्ात 

िा 044-61084900 फोि करात 

आमची ां उत्पादनाां आनी रे्वाां यवशी ां तुमकाां फोन करपाची इत्सा ना जाल्यार, उपकार करन आमच्या र्ांकेतथळार लॉगीन: www.hdfcbank.com आनी 

आमच्या कॉल करां  नाकात नोांदणी पिाडिाांत स्वताक नोांदणी करात. हाली ांच तिार केल्ल्या से्टटमेंटाांत उशीरा फारीकणी शुल्का र्ित आकाररल्ल्या कार्ड 

खात्ाक रोख प्रयक्रिा शुल्काांतल्यान रू्ट मेळटली. 

P)  अबतरिक्त वेळयपत्रक - आगयऊ- स्पश्टीकिणयीं सींिींदीत उत्पन्न 

मयन्यतयर्, मयलमते्तचें वगीकिण आनी तितूद (IRACP) 

म्हजे/आमी सादर केल्ल्या कॅ्रर्ीट कार्ा अजााच्या सिंदभाांत, खातें 

आर्ोजीत करतिा म्हज्ा / आमच्या कार्ा/रीण खात्ािंचें बििेि  

उले्लख खातें (SMA)/नॉन-परफॉयमांग अॅरे्ट (NPA) म्हूण वगीकरण करपा 

र्ांबांदीत र्किल यदल्ल्यो र्ांकल्पना आनी उदाहरणात्मक उदाहरणाां (र्किल 

यदले्ल प्रमाण) र्मजून घेतल्या हाची खात्री करतले. 
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तशेंच हातूांत उले्लख केल्लें रीण खातें कॅ्रर्ीट कार्ड आनी/वा हेर खांिच्याि 

अयतररक्त ररणाक लागू जातलें जें अजड मांजूर केल्यार कॅ्रर्ीट कार्ाडच्या 

आदारान बँके कर्ल्यान घेवांक शकता.  

(अयतररक्त रीण फकत व्यक्तीक जारी केल्ल्या कार्ाां खातीर लागू आर्तलें 

& काांि पात्रताि यनकशाांक अधीन आर्तले आनी तातूांत कॅ्रर्ीट कार्ड मांजूर 

मिाडदे यर्तर वा कॅ्रर्ीट कार्ाडच्या आदारान वेगळी रु्यवधा म्हूण यदल्ल्या 

ररणाांचो आस्पाव आर्तलो) 

सींकल्पनय / स्पश्टीकिण / उदयहिणयत्मक उदयहिणयीं 

िकियकीः  म्हळ्यार, रीण खात्ाचेर घेयतले्ल मुळावें/व्याज/ खांिचेि शुल्क जे 

म्हिन्याळ्या से्टटमेंटाांत नमूद केल्ल्या पत रु्यवधा/फारीकणी देि तारखेच्या 

मांजुरीच्या अटी प्रमाण थारायिल्ल्या काळाांत फारीक करपा र्ारके आर्ात.  

ओव्हिडू्ः  म्हळ्यार, रीण खात्ाचेर घेयतले्ल मुखेल व्याज/ खांिचेि शुल्क जे 

फारीक करपा र्ारके आर्ात पूण रीण रु्वातेच्या मांजुरीच्या अटी प्रमाण 

थारायिल्ल्या काळाांत फारीक करां क नात. दुर्ऱ्िा उतराांनी र्ाांगपाचें जाल्यार 

खांिच्याि रीण रु्वाते खाला बँकेक यदवपाची खांिचीि रक्कम बँकेन 

थारायिल्ल्या यनश्चीत तारखेक फारीक केली ना जाल्यार ती ‘ओव्हरडू्य’ 

आर्ता.  

फयिीकणीचो बवबनर्ोग: कार्डवाांगड्याच्या कार्ाडच्या थकबाकी आर् 

मेयळल्ली फारीकणी त्ा क्रमाांत र्गल्या बांद जावचे पिली ां, GST, शुल्क आनी 

शुल्क, EMI, रोख आगाऊ आनी यकरकोळ खरेदी आर् र्मािोजीत करतले. 

01.02.21 मेरेन खांिच्याि ररणाच्या खात्ाांत ओव्हर डू्यर् ना आनी मुळाव्या 

हप्त्या करे्न / व्याज / शुल्का करे्न फारीक करपा खातीर ₹X रक्कम 

आर्ल्यार, 01.02.21 यदर्ा वा ताचे उपराांत ररणाच्या खात्ाांत जमा जावपी 

खांिचेंि फारीकपण वापरतले 01.02.21 यदर्ा उररल्ली देि फारीक करपाक. 

फेबु्रवारी म्हिन्याांत काांिच फारीक करां क ना वा थकबाकीची आांयशक 

फारीकणी (₹Y) आर्ा अशें गृहीत धरल्यार, 01.03.21 मेरेन थकबाकी ₹X-Y 

आर्तली. 

ते र्ािर, 01.03.21 मेरेन ₹Z ची रक्कम देि जाता, आताां 01.03.21 यदर्ा वा 

उपराांत खात्ाांत खांिचीि फारीकणी/आांयशक फारीकणी पिली ां 01.02.21 

(₹X - ₹Y) ची आांयशक थकबाकी फारीक करपाक वापरतले. 01.02.21 ची 

₹X - ₹Y थकबाकी वरू्ल केल्या उपराांत उररल्ली रक्कम 01.03.21 च्या देि 

रकमेकरे्न वरु्ली म्हूण मानतले.  

सगळ्यींत पोिन्यय िकियकीचें वर्: र्गळ्याांत पोरणें थकबाकी फारीक 

करपाचे तारखेर्ावन यदर्ाांनी र्गळ्याांत पोरन्या थकबाकीचें  

यपराि मेजतात आनी उपरोक्त यचत्राांत फारीक करां क नायशले्ल उरतात, जर 

1 फेबु्रवारी 21 र्ांबांदीची थकबाकी 01.03.21 मेरेन फारीक करां क ना 

जाल्यार र्गळ्याांत पोरन्या थकबाकीची यपराि 02.03.21 यदर्ा 29 दीर् अशें 

मानतात. 

धवशेश उले्लख खातें (SMA) आनी नॉन-परफॉधमिंग अॅसेट (NPA): 

म्हूण िगीकरण रीण बदिपी सिंथर्था रीण खात्ािंतल्या सुरिातीच्या ताणािंक 

मान्यतार् बदत े, तत्काळ बर्फॉल्ट जाल्यार, तािंकािं बििेि उले्लख खाती िं 

(SMA) अिें िगीकरण करूि SMA/ NPA शे्रणीच्या िगीकरणाचो आदार 

सकर्  बदल्ल्या प्रमाण आसत ो: 

िॅर्ीट कार्ड खात्ाांत थकबाकी वा ताचेर अधतररक्त रीण (हातूांत 

उले्लख केल्ल्या िॅर्ीट कार्ाडच्या थकबाकी खातीर कार्ड से्टटमेंटाांत 

साांधगले्ल प्रमाण देय उण्ाांत उणी रक्कम) 

SMA उपिगा 

िगीकरणा खातीर आदार – मुखे  िा व्याज 

फारीक करप िा हेर खिंर्चीर् रक्कम पुरार्पणाि 

िा अिंितः  र्थकिाकी 

SMA-0 30 बदसािं मेरेि 

SMA-1 > 30 दीर् आनी 60 यदर्ाां मेरेन 

SMA-2 > 60 दीर् आनी 90 यदर्ाां मेरेन 

 

नॉन-पिफॉबमांग अॅसेट: (NPA) म्हळ्यार रीण वा आगाऊ जांि: मुदत रीण 

जांि व्याज आनी/वा मुळाव्या रकमेचो हप्तो 90 यदर्ाां परर् चर् काळा खातीर 

थकबाकी उरता, यनवेदनाांत र्ाांयगले्ल प्रमाण उण्ाांत उणी रक्कम, यनवेदनाांत 

नमूद केल्ल्या फारीकणी देि तारखेर्ावन 90 यदर्ाां यर्तर पुरािपणान फारीक 

करां क ना जाल्यार कॅ्रर्ीट कार्ड खात्ाक नॉन परफॉयमांग अॅरे्ट म्हूण 

मानतले. 

SMA वगाांत NPA वगाांत खात्ाची र्यचत्र हालचाली कळाव 1 देि फारीक 

करां क नायशल्ल्यान आनी उपराांत दीर् र्ोांपता (EOD) प्रयक्रिेंत मानक वगाांत 

रु्दारणा (फेबु्रवारीक यबगर लीप वर्ड म्हिनो मानून): हाांगा उले्लख केल्ली देि 

अशी आर्ा ररणाच्या यववरणाांत र्ाांयगले्ल प्रमाण उण्ाांत उणी देि रक्कम/ 

EMI रक्कम. 

  



 

 

 
 

Back to Table of Content 

Updated on 23rd May’25 

 

l/आमकाां अशेंि र्मजता की उपरोक्त काांि उदाहरणाां उदाहरणात्मक आर्ात आनी र्ामान्य पररल्वथथती ांचो आस्पाव करपी पुराि स्वरुपाची नात, आनी विर 

उले्लख केल्ल्या यवशिाांचेर RBI यदले्ल IRACP नेम आनी स्पश्टीकरण प्रबळ आर्तले. 

खांिचेंि यपके्सल के्रर्ीट कार्ड खातें उगर्चे पिली ां बँक, बँकेच्या तुमचो यगरािक जाणून घेिात मागडदशडक तत्वाां खाला गरजे प्रमाण िोग्य पररश्रम करतली अशें 

हाांव/आमी मान्य करतात. हाांव / आमी गरजेचे दस्तावेज वा पुरावे र्ादर करचे पर्टले, जशे की वळख , पत्तो, फोटो आनी अशी खांिचीि म्हािती KYC, AML 

वा हेर वैधानीक/यनिामक गरजाांक पाळो यदवपा खातीर. हाांव/ आमी हाचे   

फारीकणी 

देय तारीख 

फयिीकणी 

तयिीख 
फयिीकणी कव्हि 

धदसाांनी 

सगळ्ाांत पोरन्या 

थकबाकीचें 

धपराय कव्हर 

SMA1 NPA 

वगीकरण 

SMA सावन/ 

SMA वगड 

तारीख 

NPA 

वगीकरण 

NPA 

तारीख 

01.02.22 01.02.22 
01.01.22 मेरेन से्टटमेंटाांत र्ाांयगले्ल प्रमाण 

फारीकणी थकबाकी 
0 िून्य   ागू जार्िा  ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

01.02.22 01.02.22 
फारीकणी ना वा र्ाग फारीक करप ना - 

01.02.22 ची थकबाकी 
1 SMA-0 01.02.22  ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

01.02.22 01.02.22 
फारीकणी िा िा भाग फारीक करप िा - 

01.02.22 ची र्थकिाकी 
2 SMA-0 01.02.22  ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

 

01.03.22 
 

01.02.22 ची थकबाकी पुरािपणान फारीक 

करां क नायशल्ल्यान 01.03.22 ईओर्ी 

01.03.22 चेर लेगीत थकबाकी आर्ा 

29 SMA-0 01.02.22  ागू जार्िा 
 ागू 

जार्िा 

  

01.02.22 ची थकबाकी पुराि फारीक केल्या, 

01.03.22 खातीर ईओर्ी 01.03.22 चेर 

फारीक करां क नायशल्ल्यान 

1 SMA-0 01.03.22  ागू जार्िा 
 ागू 

जार्िा 

  
ईओर्ी 03.03.22 चेर 01.03.22 मेरेन 

01.02.22 ची थकबाकी फारीक करां क ना 

 

31 

 

SMA-1 

01.02.22 / 

03.03.22 
 ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

  

01.02.22 ची र्थकिाकी पुरार्पणाि फारीक 

करूिं क िाबिल्ल्याि 01.03.22 EOD 01.03.22 

चेर  ेगीत र्थकिाकी आसा 

1 SMA-0 01.03.22  ागू जार्िा 
 ागू 

जार्िा 

 

01.04.22 
 

01.02.22, 01.03.22 ची थकबाकी आनी 

01.04.22 यदर्ा ईओर्ी 01.04.22 चेर 

थकबाकी फारीक करां क ना 

60 SMA1 
01.02.22 / 

03.03.22 
 ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

  
ईओर्ी 02.04.22 चेर 01.04.22 मेरेन 

01.02.22 ची थकबाकी फारीक करां क ना 
61 SMA 2 

01.02.22 / 

02.04.22 
 ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

01.05.22  
ईओर्ी 01.05.22 चेर 01.05.22 मेरेन 

01.02.22 ची थकबाकी फारीक करां क ना 
90 SMA 2 

01.02.22 / 

02.04.22 
 ागू जार्िा 

 ागू 

जार्िा 

  
ईओर्ी 02.05.22 चेर 01.05.22 मेरेन 

01.02.22 ची थकबाकी फारीक करां क ना 
91 NPA  ागू जार्िा NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 
ईओर्ी 01.06.22 चेर 01.02.22 ची पुराि 

फारीक केल्ली थकबाकी 
93 NPA  ागू जार्िा NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 
ईओर्ी 01.07.22 चेर 01.03.22 आनी 

01.04.22 ची पुराि थकबाकी फारीक केल्या 
62 NPA  ागू जार्िा NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
ईओर्ी 01.08.22 चेर 01.05.22 आनी 

01.06.22 ची पुराि थकबाकी फारीक केल्या 
32 NPA  ागू जार्िा NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
ईओर्ी 01.09.22 चेर 01.07.22 आनी 

01.08.22 ची पुराि थकबाकी फारीक केल्या 
1 NPA  ागू जार्िा NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 आनी 01.10.22 ची पुराि थकबाकी 

फारीक केल्या 
0 

चर् र्थकिाकी 

िाबिल्लें मािक 

खातें 

 ागू जार्िा  ागू जार्िा 

01.10.22 

विल्यान 

एर्टीर्ी 
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वरवी ां पुष्ट्ी करतात की वेवर्ाि वा खात्ाचेर आदारीत र्ांबांद थथापन करतना र्ादर केल्ल्या दस्तावेजाांत खांिचेि अपरे्ट वा बदल जाल्यार, वा उपराांत गरज 

पर्ल्यार, हाांव/आमी बँकेक बेगोबेग कळितले आनी अशे बदल जाले उपराांत 30 यदर्ाां यर्तर अपरे्ट दस्तावेज यदतले. बँकेक गरजे प्रमाण, हाांव / आमी अपरे्ट 

KYC दस्तावेज यनितकायलक अांतरान र्ादर करपाक मान्यताि यदतात.  

 

हाांव/आमी, कें द्रीि KYC नोांदणी (CKYCR) कर्ल्यान म्हजे KYC रेकॉर्ड र्ाउनलोर् करपाची म्हजी र्ांमती यदतात, फकत CKYCR नोांदणीच्या रे्टाबेर्ा विल्यान 

म्हजी वळख आनी पत्तो र्त्ापीत करपाच्या उदे्दशान. 

 

म्हज्या KYC रेकॉर्ाांत म्हजे KYC दस्तावेज /प्रोफािल म्हािती जशी म्हजें नाांव, पत्तो, जल्म तारीक, PAN क्रमाांक आदी आर्पावीत आर्ात हें हाांव/आमी र्मजतात. 


