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آی  ایم) ضٔروٗرتہ   تہ   ضٔروٗرتہ   اہم کھۄتہ   ساروی" سۭتۍ محادس  ممبر کارڈ کس لمیٹڈ بیٚنٛک سی ایف ڈی ایچ چھ خٲطرٕ  تفہیم مکمل-کسٹمر مہربٲنی   

نۍ۔ ایم آی ٹی سی چھ نظر ثانیک تابع۔ تفصیلن خٲطرٕ  کٔرو  .حوالہٕ  www.hdfcbank.com ٹی سی "(پر 

 

بیان حقیقت لیدیک :I  سیکشن  

A)  ا فیس تہٕ چارجز 

پرٛؠتھ کارڈ ممبر سٕنٛد خٲطرٕ ہیٚکہ فیس مختلٔف ٲستھ، تہٕ پیشکش    :ا۔ بنیٲدی کارڈ ہولڑرن باپتھ فیس تہٕ سالانہٕ ممبرشپ فیسس منٛز شٲمل گژھنس منٛز

ہٕ چھ اتھ رؠتہٕ کرنہٕ باپتھ۔ یہ چھ کریڈٹ کارڈ خٲطرٕ درخواست دنہٕ وز کارڈ ممبرس وننہٕ یوان۔ بۄنم لاگو فیس چھ کارڈ اکاونٹس منٛز بل یوان کرنہٕ ت

ہن دۄہن منٛز بنٛد چھ یوان کرنہٕ تہٕ کونہٕ تہٕ قۭمتک   90اگر کارڈ جٲری کرنہٕ پتہٕ   کس کارڈ سٹیٹمنٹس منٛز وننہٕ یوان یتھ منٛز یہ چارج چھ یوان کرنہٕ 

کرنہٕ۔ لاگو پیشکش سۭتۍ قطع نظر ییہٕ جوائننگ فیس  

 

+   500فیس: روپے۔ -پکسل پلے (1  GST 

تہٕ کرکھ جوائننگ فیس معاف۔  20,000ہن دۄہن منٛز کر  90روپے خرچ کرو۔ آر۔ آر۔ گۄڈنکس  •  

ؤرۍ یس منٛز تہٕ کٔرو رینویل فیس معاف۔  1,00,000روپے خرچ کرو۔  •  

+  250فیس: روپے۔ -پکسل گو (2  GST 

ہن دۄہن منٛز کر  90روپے خرچ کرو۔ آر۔ آر۔ گۄڈنکس  •  10,000 تہٕ کرکھ جوائننگ فیس معاف۔    

50,000 روپے خرچ کرو۔  • ؤرۍ یس منٛز تہٕ کٔرو رینویل فیس معاف۔    

 

 

 کارڈ متغیر

شمولیت/سالانہٕ 

 رکنیت فیس 

فیس چھوٹ  

منٛز شٲمل 

گژھنہٕ خٲطرٕ کم 

کھوتہٕ کم  

 خرچہٕ۔

رینویل فیس  

چھوٹ باپتھ کم  

 از کم خرچ۔

فیول ٹرانزیکشن 

سرچارج )پلس جی ایس 

 * *ٹی( 

غیر ملکی کرنسی  

ٹرانزیکشنز%  

 *** ٹرانزیکشن ویلیو

 رۄپیہ۔ 250 پکسل گو 
 90  10,000آر۔ آر۔ 

 دۄہن کٲم کران۔ 

 50,000 آر۔ آر۔ 

 روپے سالانہ
منٛز   سایکلس  بلنگ  پرٛؠتھ 

ہٹاونہٕ     رۄپیہ۔ 250کٔرۍ   

 

3.5% 

 رۄپیہ۔ 500 پکسل پلے
 90  20,000آر۔ آر۔ 

 دۄہن کٲم کران۔ 

 1,00,000 آر۔ آر۔ 

 روپے سالانہ

 

 کیش ودروال - ٹرانزیکشن چھوڑیں *

چھوٹ منٛز سرچارجس فیول ** درمیان    5,000پؠٹھٕ ₹  400فیصد تام محدود۔ ₹  1فیول سرچارجس منٛز چھوٹ گژھ اہل فیول ٹرانزیکشن رقمک   :

وٲلس   ٹرانزیکشن خٲطرٕ چھ چھوٹ لاگو۔ فیول سرچارجس پیٹھ یی نہٕ جی ایس ٹی واپس کرنہٕ۔ سرچارجک قۭمت ہیٚکہ فیول سٹیشن تہٕ تہنٛد حٲصل کرن

قۭمت آسہ کریڈٹ کارڈ   لگاوان یس سوداگرس ٹرمینل فراہم کران چھ۔ چارج سلپٕچ  بینک  بیٚنٛک مطٲبق مختلٔف ٲستھ۔ سرچارچ چھ حٲصل کرن وول 

 سٹیٹمنٹس سۭتۍ مختلٔف تکیاز ٹرانزیکشن پتہٕ چھ بینک حٲصل کٔرتھ سرچارج تہٕ جی ایس ٹی لاگو یوان کرنہٕ۔ 

کرنہٕ  حٲصل کٔرتھ استعمال ریٹ کنورژن کرنسی ***  

i. بیرونی  یا منٛز ہنٛدستانس ہؠکن ممبر  کارڈ  :فیس ایڈوانس کیش  

خٲطرٕ  کرنہٕ  حٲصل رقم نقد  منٛز ایمرجنسی پؠٹھٕ  ایٚم ٹی اے منٛز ملکن  

یس  500 ₹ یا فیس ٹرانزیکشن فیصد  5 .2 کٔرتھ۔ استعمال کارڈک  

بیانس  وٲلس ینہٕ  تہٕ  یوان کرنہٕ  لاگو پؠٹھ رقمس آمت کڑنہٕ  آسہ زیادٕ  تہ  

سی  ایف ڈی  ایچ چھ  فیس ٹرانزیکشن دنہٕ۔ بل  ممبرس کارڈ  یی  منٛز  

منٛز رقمس پیشگی نقد  تمام یوان۔ بدلاونہٕ  پؠٹھ صوابدیدس کس بیٚنٛک  

ادائیگی پورٕ  پیٹھہٕ  تٲریخہٕ  ننک واپس یس آسان تہ چارج فنانشل چھ  

(حوالہ شیڈولک چارجزک) کریڈٹ وٲل  کرن گردش تام  تٲریخس ہنٛد   

چھ چارج فاینانٛس  چھ۔ برابر چارجزس  HDFC سٕنٛدس  بیٚنٛک  

یوان۔ بدلاونہٕ  پؠٹھ صوابدیدس  

ii. تہٕ  چارجز :کرنہ   یوان لاگو چارجز سروس چھ خٲطر   ٹرانزیکشنن  

ایچ  ذریعہٕ  ممبرن کارڈ چھ گژھان، چھ لاگو فوقتا وقتا ز  کٔنۍ یتھ فیس،  

یا  خدماتن مخصوص کردٕ  فراہم ممبرن کارڈ طرفہٕ  کہ بینک سی ایف ڈی  

قابل خٲطرٕ  ڈیفالٹس کردٕ  سۭتۍ حوالہٕ  اکاؤنٹک کارڈ تہنٛد ذریعہٕ  ممبرن کارڈ  

 ادائیگی 

ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک چھ وقتا فوقتا کانٛہہ تہ چارج یا فیٖز بدلاونک یا کانٛہہ 

تہ نوٚو چارج یا فیٖز لاگو کرنک حق برقرار تھاوان، یتھ کٔنۍ ز یہ ہؠکہ 

سودٕک شرح، پرٛیٚی کلوز تہٕ ایٚم آی یس   مناسب سمجتھ، کسٹمرس صحیح

آی  ایٚم  منٛز  ایپس  موبائل  پلیز پے زیپ  کٔرو  باپتھ  پؠٹھ منسوخی چارجن 

 سیکشنک دورٕ۔ 

بینک چھ پننس صوابدیدس پیٹھ، کارڈس پیٹھ منظور شدٕ کریڈٹ حد کھوتہٕ 

زیادٕ ٹرانزیکشنن ہیند حق محفوظ تھوان، صورت حال کہ بنیادس پیٹھ بینکچ 

 اندرونی رہنما خطوط تہٕ پالیسی ہیند تابع 

a. ٹرانزیکشن رقم +  1%    :ریلوے ٹکٹ کٕننٕچ فیس GST 
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( ہنٛد سایٹہ ویب سی ٹی سی آر آی کٔرو باپتھ سٹرکچر فیس تفصیلی  

 (حوالہٕ 

b. پیمنٹ ریٹرن چارجز ہند رقمک   :ا۔  کم ₹   2ادائیگی  از  کم  فیصد 

کس تابع۔  450  

c.  اسمارٹ ایٚم آی )پے ان پارٹس/ٹرانزیکشنز یم ایٚم آی یس

 :منٛز تبدیل چھ کرنہٕ آمٕتۍ(

 (پلس جی ایس ٹی) 199₹ :روسیسنگ فیس •

فیصد3بقایا بیلنس پرنسپل  :پری کلوزر چارجز •  

d. فیس رؠتہٕ   1ٹرانزیکشن رقمس پیٹھ چھ%   :۔ رینٹ پے ٹرانزیکشن

رینٹل   آمت  کرنہٕ  پؠٹھ  مرچنٹس  لاگو  تہ  کنہ  پؠٹھ  ٹرانزیکشن  دٔیم  خٲطرٕ 

 ٹرانزیکشنس پؠٹھ لاگو یوان کرنہٕ۔ 

e. گمشدٕ، چوری یا خراب کارڈک دوبارٕ اجرا: 

₹100 

f. بین الاقوٲمی مقامس پیٚٹھ   : ڈائنامک کرنسی کنورژن مارک اپ فیس

بیرونی ملکن منٛز   ہنٛدستانس منٛز واقع چھ مگر  یم  پیٚٹھ  یا تمن سوداگرن 

رجسٹرڈ چھ، ہنٛدستٲنہ کرنس منٛز کرنہٕ ینہٕ والیٚن تمام ٹرانزیکشنن پیٚٹھ چھ  

فیصد مارک اپ فیس لاگو کرنہٕ یوان۔ 1  

iii. )پیٚٹھٕ   20سودٕ ورٲیہ کریڈٹ مدت ہیٚکہ   : مفت سود )رعایتی مدت

رڈس پیٚٹھ لاگو سکیم تہٕ دۄہن تام ٲستھ بشرطیکہ خاص کریڈٹ کا  50

مخصوص کریڈٹ کارڈس پیٚٹھ جمع کرنہٕ )مہربٲنی کٔرتھ کٔرو چارجن 

وونہ گو٘، ہنٛد شیڈولک حوالہٕ( تہٕ سوداگر سٕنٛد طرفہٕ داواہ جمع کرنہٕ۔ 

یہ چھنہٕ لاگو گژھان اگر پٔتمہ رؠتک بقایا رقم پوٗرٕ پٲٹھۍ چھ نہٕ صاف  

کرنہٕ آمت یا اگر کارڈ ممبرن اے ٹی ایم پؠٹھٕ نقد رقم حٲصل چھ کٔرمٕژ۔ 

بیٚنٛک پکسل کارڈس چھ   مثالہٕ   ایچ ڈی ایف سی  پٲٹھۍ،   50مثالہٕ 

دۄہن تام سودٕ ورٲیہ کریڈٹ میعاد۔ امیوک مطلب چھ یہ ز اکھ گاہک 

ییٚمۍ سنٛد بلنگ ڈیٹ رؠتک ژوٗرم حصہٕ چھ، ہؠکہ پنٛنس کارڈس پیٚٹھ 

میی پٲدٕ   4اپریل پیٚٹھٕ ژوٗرم مئی تام خرٕچ کٔرتھ، أمۍ سنٛد بل آسہ    5

میی۔ لہاذا آسہ   24گژھان تہٕ أمۍ سٕنٛز ادایگی ہنٕٛز آخری تاریخ آسہ  

 2ہن دۄہن ہنٕٛز کریڈٹ میعاد، ییٚلہ زن    41اپریل چہ خریدٲری    14

ہن دۄہن ہنٕٛز کریڈٹ میعاد۔  23میی چہ خریدٲری   

نٛز کریڈٹ میعاد آسہ۔ یہٕ مدت روز سودٕ ورٲیہ صرف تتھ صورتس منٛز   ٕٕ

ییلہٕ پٔتمین تمام واجب الادا رقم مکمل طور پٲنٹھ ادا آسہٕ کرنہٕ آمژٕ تہٕ پٔتمین 

 رؠتن سٔتۍ چھنہٕ کہہ غأر ادا شدہ بیلنس

iv. گردشی کریڈٹ تہٕ نقد پیشگی دونونی خٲطرٕ چھ مٲلی چارجز: 

مٲلی چارجز چھ ٹرانزیکشن کہ تٲریخ پیٚٹھٕ تمام ٹرانزیکشنن پیٚٹھ رؠتہٕ وار  

فیصد شرح پیٚٹھ قابل ادائیگی آسان اگر کارڈ ممبر پنن بقایا رقم پوٗرٕ پٲٹھۍ 

نہٕ ادا کرنک انتخاب چھ کران، تہٕ تمام نقدس پیٚٹھ، کارڈ ممبر سٕنٛد طرفہٕ  

نہٕ تم واپس کرنہٕ ین۔ فاینانٛس چارجز، اگر قابل  یوٚتام  ننہٕ آمٕتۍ ایڈوانس، 

ادائیگی چھ، چھ کارڈ ممبر کس اکاونٹس منٛز یوٚتام نہٕ کارڈس پؠٹھ بقایا رقم 

 پوٗرٕ پٲٹھۍ ادا کرنہٕ یوان

نقد پیشگی رقمس پیٹھ چھ مٲلی چارجز ٹرانزیکشن کہ تٲریخہٕ پیٹھہٕ پورٕ 

 ادائیگی تام لاگو گژھان 

ییٚلہ کسٹمر کانٛہہ بقایا رقم برٛۄنٛہہ پکناوان یا کیش ایڈوانسک فٲئدٕ تلان چھ،  

اوسط ڈیلی بیلنس طریقہٕ کہ ذریع شمار کرنہٕ ینہٕ وول فاینانٛس چارج چھ 

 برٛۄنٛہہ ننہٕ ینہٕ والؠن بیلنسن تہٕ نٔوس بلنگن پؠٹھ لاگو گژھان 

اگر کانٛہہ کارڈ ہولڈر ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک کریڈٹ کارڈ چہ گردش کرن  

بلنگ   وارٕ  رؠتہٕ  چھ  کنہ  امہ  تہٕ  تلان  فٲئدٕ  ہنٛد  سہولیت  کریڈٹ  واجیٚنۍ 

سٹیٹمنٹس منٛز ظٲہر گژھن واجیٚنۍ کل رقم کھۄتہٕ کم رقم ادا کرنک انتخاب  

کران، چارجن علاوٕ پوٗرٕ بقایا رقم چھ مٲلی چارجن پانس کن لاگو گژھان  

تہٕ تمام نو ٹرانزیکشنن منٛز چھ مٲلی چارجن تہ شٲمل گژھان یوٚتتھ تام ز  

 .پٔتمہ بقایا رقم چھ پوٗرٕ پٲٹھۍ ادا کرنہٕ یوان

v. الادا سود دنہٕ ین-زیادٕ واجب  پؠٹھ  بنیادس  تہٕ سالانہٕ  وارٕ  یس رؠتہٕ  : 

لیٹ پیمنٹ چارجز لاگو گژھن  اگر نہٕ پیمنٹ کہ مقررہ تٲریخس تام کم از  

کم بقایا رقم چھ نہٕ ادا کرنہٕ آمژٕ، لیٹ پیمنٹ چارجز نش بچنہٕ خٲطرٕ چھ  

کلیئر فنڈ ایچ ڈی ایف سی بینک کارڈ اکاونٹس منٛز مقررہ تٲریخس پیٹھ یا 

امہ برونٹھ جمع کرنٕچ ضرورت۔ تفصیلن خٲطرٕ کٔرو 'شیڈول آف چارجز' 

 سیکشنک حوالہٕ۔ 

درج ذیل مثال چھ مختلٔف چارجن ہنٛد حساب لگاونک طریقہٕ ظٲہر کران  

  :فرض

رو ز تۄہہ چھ پٔتمین تمام واجب الادا رقم پوٗرٕ پٲٹھۍ ادا کٔرمٕژ تہٕ تہنٛد  ٕٔ

کارڈ اکاونٹس منٛز چھنہٕ کانٛہہ رقم بقایا۔ تہنٛد بیانک تٲریخ چھ پرٛؠتھ رؠتک 

مہ۔ فہرست درج ذیل ہے 18 ٹرانزیکشن یم تۄہہ پنٛنس کارڈ اکاونٹس  

 .منٛز کٔرۍ

 

 

 متغیر۔

چارجز )بشمول 

 سپر ڈیلیگیٹس

 پرٛؠتھ ؤریہ۔  ماہانہ

 %43.20 %3.60 پکسل پلے & پکسل گو

 رقم۔ ٹرانزیکشن  تٲریخ

10- اپریل   15,000₹ سامانٕچ خریدٲری۔ 

15- اپریل   5,000₹ پوشاک خریدیں 

15- اپریل   بیانک تٲریخ  

کل واجب الادا رقم =  
کم از   ₹20,000 

کم واجب الادا رقم =  
 ₹000 1,  

12- مئی   کارڈ اکاونٹس منٛز پیمنٹ   
)لیٹ پیمنٹ چارجز آسہٕ ییٚتہ  
 گژھن )لاگو 

 (کریڈیٹ) ₹2,000
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14- مئی   1,000₹ گروسری خریدیں۔ 

15- مئی   15,000₹ کارڈ پیمنٹ 

18یتھ کٔنۍ،   مییہٕ کس بیانس پؠٹھ، درج ذیل چھ تہنٛد طرفہٕ ادا کرنہٕ ینہٕ    

 .واجؠن کل رقمک حصہٕ پٲٹھۍ ظٲہر گژھان

)بقایا رقم *  حساب شدہ سود =   43.2 % پرؠتھ رؠتہٕ )یعنی  3.6  فیصد    

۔ لہذا 365پرٛؠتھ ؤریہ( * دۄہن ہنٕٛز تعداد(/  

a. ₹15,000 @3.6% 43.2 ؤریہ پرٛؠتھ یعنی) سود پؠٹھ  رؠتہٕ  پرٛؠتھ  

(خٲطرٕ  دۄہن 32 یعنی) تام یس میی  11 پیٚٹھٕ  اپریل 10 (فیصد  = ₹ 

568.10 

₹ رؠتہٕ  %3.6@پرٛؠتھ  ؤریہ    13,000 پرٛؠتھ  )یعنی  سود  پؠٹھ   43.2 

دۄہن خٲطرٕ( = ₹  3میی یس تام )یعنی  14میی پیٚٹھٕ  12فیصد(  46.15 

(فیصد 43.2 ؤریہ پرٛؠتھ یعنی ) سود پؠٹھ رؠتہٕ  پرٛؠتھ 3.6%@ ₹5,000  

177.53 ₹ = (خٲطرٕ  دۄہن 30 یعنی) تام یس میی 14 پیٚٹھٕ  اپریل 15  

پؠٹھ سود )یعنی پرٛؠتھ ؤریہ    3,000 %3.6@پرٛؠتھ رؠتہٕ ₹  43.2 فیصد(    

میی پیٚٹھٕ   15 % میی یس تام )یعنی   18 4 دۄہن خٲطرٕ( = ₹   14.20 

پؠٹھ سود )نٔوس خرچہٕ( @  1,000پرٛؠتھ رؠتہٕ ₹ % پرٛؠتھ رؠتہٕ )یعنی  3.6

43.2پرٛؠتھ ؤریہ   دۄہن    5میی یس تام )یعنی    18میی پیٚٹھٕ    14فیصد(    

 5.91خٲطرٕ( ( = ₹ 

 811.89 کل سود = ₹ 

b.  ₹ = 800۔ لیٹ پیمنٹ چارجز )انفینیا علاوٕ(   

c. GST فیصد تہٕ لیٹ پیمنٹ چارجز = ₹  18سودک   290.14 

d.   ₹  = رقم  بقایا  اصل  ₹    1,000)₹    4,000کل  بقایا   + نوٕ خرچہٕ 

پٔتمہ رؠتہٕ کس بلنگ دورس منٛز بقایا( 3,000   

 5902.03 ₹ = (d) + (c) + (b) + (a) = لہذا کل واجب الادا رقم

مہربٲنی کٔرتھ کٔرو نوٹ ز فاینانٛس چارجز تہٕ باقی چارجز چھ ایچ ڈی ایف 

 .سی بیٚنٛک سٕنٛدس صوابدیدس پؠٹھ بدلاونہٕ یوان

تمن چارجن ہنٛد فہرستہٕ خٲطرٕ یم مخصوص صورتن منٛز لگاونہٕ چھ یوان،  

ہنٛد   چارجن  دستیاب  منٛز  ٲخرس  کس  دستاویز  اتھ  کٔرو  کٔرتھ  مہربٲنی 

ریٹیل بیلنس/کیش  -اے ڈی(  کم از کم واجب الادا رقم )ایم شیڈولک حوالہٕ۔  

%، کارڈ،  100فیصد تہٕ چارجزک    5ایڈوانس بیلنس تہٕ فنانس چارجزک  

 محصولات تہٕ ٹیکسس تحت بل لون ای ایم آی۔

 

-کم از کم واجب الادا رقم )ایم اے ڈی(  

 

(WEF 25' جون ) 

 

(ایڈوانس کیش + اخراجات ریٹیل + چارج فاینانٛس) فیصد 5 اگر  

تیلہٕ  چھ، زیادٕ  کھوتہٕ  چارج فاینانٛس : 

چارجزک/فیس + رقم آی ایم ای + ٹی ایس جی کل  = ڈی اے ایم  

کیش + اخراجات ریٹیل + چارج فاینانٛس) فیصد 5 + 100%  

کٔرتھ مہربٲنی ۔(آسہ کانٛہہ اگر) * رقم زیادٕ  کھوتہٕ  حد + (ایڈوانس  

حوالہٕ۔ ہنٛد 2 مثال کٔرو  

 

(ایڈوانس  کیش + اخراجات ریٹیل + چارج  فاینانٛس) فیصد 5 اگر  

تیٚلہ چھ، کم کھوتہٕ  چارج فاینانٛس :  

ہنٛز چارجن/فیسن + رقم آی  ایم ای + ٹی  ایس جی کل = ڈی اے  ایم  

اخراجات ریٹیل) فیصد  5 + %100 ہنٛز چارجن فاینانٛس 100%  

مہربٲنی  ۔(آسہ کانٛہہ اگر) * رقم زیادٕ  کھوتہٕ  حد + (ایڈوانس کیش +  

حوالہٕ۔ ہک 2 مثال کٔرو کٔرتھ  

 

وارڈز آن 25' جون  

(₹ چُھ منز فیگ۔) 1 نمٲئندگی ) 

  ریٹیل/کیش بقایا بیلنس

1,30,000.00 

 

 مٲلی چارجز 

 

9360.00 

 

چارجز  تہٕ  فیس  

 

3500.00 

 

(٪ 18) چیلیوری تخفیف  

 

2314.80 

 

 کل تعزیرات

 

145174.80 

خرچک  کانٛہہ دوران وقتس کس سٹیٹمنٹ چھنہٕ  ہولڈر  کارڈ ز  کران فرض یہ  

ذیل درج ییہٕ  (ڈی اے ایم ) رقم الادا واجب کم از کم کران، ٹرانزیکشن  

کرنہٕ  حساب : 

ایڈوانس(    5 فیصد   5فیصد )فنانس چارج + ریٹیل اخراجات + کیش 

(9,360 + 1,30,000) چونکہ     6,988 چھ     6,968 کہ=     ۔ 9,360

 مٲلی چارج کھوتہٕ زیادٕ، توٲی چھ درج ذیل حساب لاگو گژھان۔ 

 

 کم از کم رقم واجب الادا حساب

A 5 6,500.00 ریٹیل/کیش بقایا بیلنس% 

B  

 مٲلی چارجز 

9,360.00 100% 

C  

چارجز  تہٕ  فیس  

3,500.00 100% 

D  

(٪ 18) چیلیوری تخفیف  

2,314.80 100% 

  21,674.80 کم از کم رقم واجب الادا  

فیصد   5ایم اے ڈی حسابہٕ کس مقصدس خٲطرٕ چھ مٲلی چارجن ہنٛد   *

% پی اے( پؠٹھ غور یوان کرنہٕ۔43.20فیصد پرٛؠتھ رؠتہٕ یعنی  3.6)  

وارڈز آن 25' جون   

 
(₹ چُھ منز  ۔گی ف) 2 یئندگٲنم ) 
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E 23 مہٕ مئی 23 گریس ڈیٹ 

F 23مئی تا  1-غیر بل شدہ استعمال  

 23مئی 

5,000.00 

G  مئی   23کل بقایا 23 (A + E) 30,000.00 

H موصولہ رقم-MAD-Rs.1250.00 25 23 مہٕ مئی 

I   ایل پی سی چھ صرف

سٹیٹمنٹ بیلنسس پیٹھ لاگو 

 گژھان۔ 

800 

 

 

کانٛہہ  دوران  وقتس کس سٹیٹمنٹ چھنہٕ  ہولڈر کارڈ  ز کران  فرض  یہ   

درج  ییہٕ  (ڈی اے ایم) رقم الادا واجب کم از کم کران، ٹرانزیکشن خرچک  

کرنہٕ  حساب ذیل : 

vi.  :)ٕبیس کریڈٹ کارڈ بلچ رقم ادائیگی یا تاخیر سۭتۍ ادائیگی نہ  

فیصد  5فیصد )فنانس چارج + ریٹیل اخراجات + کیش ایڈوانس(  5

کہ مٲلی  4,680چھ  6734۔ چونکہ 6734( = 1,30,000+  4,680)

 چارج کھوتہٕ زیادٕ، توٲی چھ درج ذیل حساب لاگو گژھان۔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فیصد    5ایم اے ڈی حسابہٕ کس مقصدس خٲطرٕ چھ مٲلی چارجن ہنٛد   *

% پی اے( پؠٹھ غور یوان کرنہٕ۔43.20فیصد پرٛؠتھ رؠتہٕ یعنی  3.6)  

نہٕ  ز کسٹمرن چھےٚ  آمٕژ  کرنہٕ  تیار  پیٚٹھ  مفروضس  اتھ  مثال چھےٚ  بۄنم 

ڈی اے  )ٹی  رقم  کل  نہ چھ  تہٕ  کٔرمٕژ  ادائیگی  پیٚٹھ  ( صاف  TADوقتس 

 .کٔرمٕژ۔

LPCدرج ذیل مثالہٕ چھ ایل پی سی. حساب کرنک طریقہٕ ظٲہر کران  : 

 

  ایل پی سی عکاسی              

A 23 مہٕ مئی 1 بیانک تٲریخ 

B  25,000.00 واجب الادا بیان 

C MAD 1250.00 

D  23 مہ مئی 20 ادایگی ہنٛد آخری تاریخ 

B)  ڈراول حدود 

i. ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک کر پنٛنس صوابدیدس پؠٹھ کارڈ   :کریڈٹٕچ حد

 ممبر سٕنٛز کریڈٹ حد تہٕ نقد کڑنٕچ حد طے

ii. یم حدودن ہنٛد اطلاع چھ کارڈ ممبرس پے زیپ   :دستیاب کریڈٹ حد

پٲدٕ کرنہٕ وز   یوان۔ سٹیٹمنٹ  دنہٕ  منٛز  وار سٹیٹمنٹس  تہٕ رؠتہٕ  ایپ  موبائل 

دستیاب کریڈٹ حد چھ رؠتہٕ وار سٹیٹمنٹ کس حصہٕ کس طورس پیٚٹھ فراہم 

کرنہٕ یوان۔ ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک کر وقتا فوقتا کارڈ ممبرن ہنٛد اکاؤنٹن 

ہنٛد جٲیزٕ تہٕ ہؠکہ کارڈ ممبرن ہنٛد کریڈٹ حد تہنٛدس اندرونی معیار کس  

بنیادس پیٚٹھ کم کٔرتھ۔ یتھ صورتس منٛز کر بینک فوری طور پٲٹھۍ اطلاع 

یتھ منٛز امیک وجہ شٲمل آسہ، ایس ایم ایس یا ای میل ذٔریعہٕ تہٕ پتہٕ تحریری  

 .طور تصدیٖق۔

iii. 40کریڈٹ حدک%  :نقد رقم نکلوک حد  

C) بِلِنگ 

وقتا فوقتا تہٕ سوزنہٕ کہ طریقہٕ - بلنگ سٹیٹمنٹس بلنگ سٹیٹمنٹ آسہ  :

پرٛؠتھ رؠتہٕ تیار کرنہٕ یوان تہٕ کارڈ ممبر ہؠکن ایپ ذٔریعہٕ پنن ای 

سٹیٹمنٹ آن لاین حٲصل کٔرتھ تہٕ کارڈ ممبر سٕنٛدۍ رجسٹرڈ ای میل آی 

ڈی پؠٹھ تہ سوزنہٕ ینہ۔ یہ ہاو ٲخٕری بیانہٕ پتہٕ کارڈ ممبر کس اکاونٹس منٛز  

 جمع کردٕ رقم تہٕ ٹرانزیکشن ہاونہٕ۔ 

جی   .Excl) لیٹ پیمنٹ چارجز بیان توازن 

 (ایس ٹی

کھۄتہٕ کم ₹100   نل 

₹100 to ₹500 ₹100/- 

₹501 to ₹5,000 ₹500/- 

₹5,001 to ₹10,000 ₹600/- 

₹10,001 to ₹25,000 ₹800/- 

₹25,001 to ₹50,000 ₹1100/- 

زیٛادٕ  کھۄتہٕ  ₹50,000  ₹1300/- 

 1,30,000.00 ریٹیل/کیش بقایا بیلنس

 

 مٲلی چارجز 
4680.00 

 

چارجز  تہٕ  سیف  
3500.00 

 

(٪ 18) یوریلیچ ف یتخف  
1472.40 

 139652.40 کل تعزیرات

 

 

 کم از کم رقم واجب الادا حساب 

A 5 6,500.00 ریٹیل/کیش بقایا بیلنس% 

B 
 

 مٲلی چارجز 
234.00 5% 

C 
 

چارجز  تہٕ  سیف  3,500.00 100% 

D (٪ 18) یوریلیچ ف یتخف  1,472.40 100% 

 
کم از کم رقم واجب  
 الادا 

11,706.40 
 

 



Back to Table of Content 
 

 
بینک کر پرٛؠتھ رؠتہٕ کارڈ اکاونٹس منٛز ٹرانزیکشنن ہنٛد سٹیٹمنٹ برٛونٛہہ 

کنہ مقرر کرنہٕ آمٕتۍ تٲریخس پؠٹھ بینکس منٛز ریکارڈ کرنہٕ آمٕتۍ ای 

پننہ  لٹہ  اکہ  کم  از  کم  آسہ  ہولڈرزن  کارڈ  میل۔  پؠٹھ  یس  ڈی  آی  میل 

منٛز   بدلاونس  بلنگ سائیکل  پنٕنۍ  بڑٲوتھ  ٹکٹ  سہولت مطٲبق سروس 

نرمی۔ پے زیپ ایپس منٛز ہؠکو پیکسیل ہوم پیجس پؠٹھ دٔچھنہ کونس 

پؠٹھ "؟" آیکنس پؠٹھ کلک کٔرتھ تہٕ "بہٕ چھس یژھان پنن بلنگ سایکل 

بدلاوٕنۍ" منتخب کٔرتھ ٹکٹ بڑٲوتھ۔ تمن صارفینن خٲطرٕ یمو نہٕ پنٕنۍ 

ی بلنگ سایکل ڈیٹ ژارنہٕ آمٕژ آسہ، تہنٛدس اکاونٹ اوپن ڈیٹ مطٲبق ی

 تمن ڈیفالٹ بلنگ سایکل الاٹ کرنہٕ:

 پکسل پلے

 ڈیفالٹ بلنگ سائیکل ڈیٹ  اکاونٹ کھولنک تٲریخ

  پرٛؠتھ رؠتہٕ اکہ پھر۔

1 

 2 13-2 درمیان

 14 16-14 درمیان

 17 19-17 درمیان

 20 24-20 درمیان

 25 31-25 درمیان

 

 پکسل گو

 ڈیفالٹ بلنگ سائیکل ڈیٹ  اکاونٹ کھولنک تٲریخ

 to 10 1 1 درمیان

 11 14-11 درمیان

 15 28-15 درمیان

 29 31-29 درمیان

 

اگر کارڈ ہولڈر پکسل کریڈٹ کارڈک ویزا تہٕ رو پے دۄشونی ورجن چھ  

پؠٹھ   یتھ منٛز دۄشوٕنی کارڈن  اکھ سٹیٹمنٹ جٲری کرنہٕ  تیٚلہ یی  تھاوان، 

کرنہٕ آمت ٹرانزیکشن تہ شٲمل آسہ۔ کم از کم واجب الادا رقم )ایم اے  

ڈی( تہٕ کل واجب الادا رقمک )ٹی اے ڈی( حساب یی دۄشوٕنی کارڈن  

 ہنٛد ملتھ بقایا رقم پیٹھ کرنہٕ۔

تہٕ    000,  10مثال: اگر ویزا پکسل کارڈس پؠٹھ کل بقایا رقم چھ روپے۔  

روپے۔  000, 10رو پے پکسلس پؠٹھ چھ روپے۔   

TAD   آسہRs.10، 000 + Rs.10، 000 = Rs.20، 000  ٕتہ

MAD  آسہRs.20، 000  پۄنٛسہٕ۔ 1,000فیصد یعنی  5ہک  

دائیگی ہنٛد طریقہٕ ا اخراجاتک ریٹیل) <چارجز فاینانٛس اگر :  

ڈی اے  ایم چھ (فیصد 5 چارجزک فاینانٛس + فیصد 5  =  

1 ڈی  آئی> چارجزک/فیسک + رقم  آی ایم  ای + ٹی ایس جی کل  + 

اگر ) ایڈوانسک کیش + اخراجاتک ریٹیل] %100 چارجزک فاینانٛس  

دیمس تہٕ  (آسہ کانٛہہ اگر ) رقم زیادٕ  کھوتہٕ  حدٕ  + فیصد 5 (آسہ کانٛہہ  

پیٹھ۔  نمبرس  10 اعلی  

 

چارجزک فنانس ریٹیل + فیصد 5 اخراجاتک ریٹیل)> چھ چارج فنانس اگر  

رقم آئی  ایم  ای + ٹی ایس جی کل = ڈی  اے ایم  تہٕ  (فیصد 5  + 

ریٹیل + (چھ کانٛہہ اگر ) چارج فنانس] فیصد 5 + %100 چارجزک/فیسک  

کانٛہہ  اگر) رقم زیادٕ  کھوتہٕ  حدٕ  + (چھ کانٛہہ اگر) ایڈوانس کیش  تہٕ  اخراجات  

تاہم پیٹھ۔ نمبرس 10 اعلی دیمس تہٕ  (چھ ، 

ایم اے ڈی قۭمتک حساب چھ ہیرم ذکر کرنہٕ آمتیٚن   • یمن معاملن منٛز 

پۄنٛسہٕ کھۄتہٕ کم یا اتھ برابر یوان کرنہٕ تمن منٛز    200تفصیلن مطٲبق  

پۄنٛسہٕ پٲٹھۍ وصول کرنہٕ  200یی ایم اے ڈی قۭمت   

روپیہ تہٕ   200یتیٛن ٹوٹل امونٹ ڈیو )ٹی اے ڈی( ہنٛز سٹیٹمنٹ ویلیو   •

 .یس برابرTADآسہ MADامہ کھوتہٕ کم چھ، 

تمام خریداری سٹور کہ   ہنٛز  یا خدماتن  بیلنسک مطلب چھ سامانٕچ  ریٹیل 

ذریع یا کریڈٹ کارڈ پؠٹھ آن لائن، تمام کیش ایڈوانس، بیلنس ٹرانسفر، قسط  

 ادائیگی ہنٛد منصوبہٕ، باقی کریڈٹ منصوبہٕ، فیس تہٕ چارجز علاوٕ۔ 

بیٚنٛک کریڈیٹ کارڈ چھ کارڈ ممبرس گردشی کریڈیٹٕچ  ایف سی  ایچ ڈی 

سہولیت پیش کران۔ کارڈ ممبر ہؠکہ صرف سٹیٹمنٹس پؠٹھ پرنٹ کرنہٕ آمٕژ 

کم از کم رقم ادا کرنک انتخاب کٔرتھ۔ بقایا بیلنس ہیکو پتہٕ ینہٕ والن بیانن 

تام نتھ۔ کارڈ ممبر ہؠکہ کل واجب الادا رقم یا کم کھوتہٕ کم واجب الادا رقم 

 کھوتہٕ زیادٕ رقمک کانٛہہ تہ حصہٕ ادا کرنک انتخاب تہ کٔرتھ۔

یژھ پیمنٹ گژھ پیمنٹ ڈیڈ ڈیٹ برونٹھ کرنہٕ ین۔ لیٹ پیمنٹ چارجز نش  

بچنہٕ خٲطرٕ چھ کلیئر فنڈ ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک کارڈ اکاونٹس منٛز ڈیڈ ڈیٹ  

پٔتمین سٹیٹمنٹن ہند کنہ تہ غٲر ادا شدہ   یا امہ برٛونٛہہ جمع کرنٕچ ضروٗرت۔

کم از کم رقم ییہٕ کارڈ ممبر کہ موجودٕ کم از کم رقمس منز کارڈ ممبر کہ  

 کریڈٹ حد کھوتہٕ زیادٕ بقایا رقمس علاوٕ شٲمل کرنہٕ 

بقایا کارڈس طرفہٕ کرنہٕ آمٕتۍ ادائیگی چھ پتہٕ ینہٕ والؠن بیانن منٛز تسلیم کرنہٕ  

یوان۔ کارڈ ممبر سند کارڈ بقایا پیٹھ موصولہ ادائیگی ین تمام پری کلوزرن  

جی ایس  GSTپیٹھ ایڈجسٹ کرنہٕ )لون پرنسپل بقایا/پری کلوز چارجز +  

جی ایس ٹی، فیس تہٕ چارجز )فنانس چارجز علاوٕ(، فنانس  GSTٹی(،  

ای ایم آی، کیش ایڈوانسز تہٕ ریٹیل خریداری اتھ ترتیبس EMIچارجز،  

 منز۔ 
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i. کارڈ اکاونٹس باپتھ ادائیگی ہؠکو درج ذیل کنہ تہ   :ادائیگی ہنٛد طریقہ

 :طریقہٕ سۭتۍ کرنہٕ یتھ

a) سی  : کارڈ ممبر ہؠکن ایچ ڈی ایف  نیٹ بینکنگ تہٕ ڈیبٹ کارڈ پیمنٹ

بیٚنٛک یا پے زیپس منٛز بیٚین بیٚنٛک اکاونٹن منٛز ڈیبٹ کارڈ کہ ذٔریعہٕ پیمنٹ 

 کٔرتھ۔ 

b)   :کارڈ ممبر ہؠکن ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک یا پے  یو پی آٮٔی پیمنٹ

 زیپس منٛز بیٚین بیٚنٛک اکاونٹو منٛزٕ یو پی آٮٔی آٮٔی ڈی ذٔریعہٕ پیمنٹ کٔرتھ۔

ii. بیانک تمام مواد ییہٕ صحیٖح سمجھنہٕ تہٕ ییہٕ قبول   :بلنگ تنازعات حل

کرنہٕ اگر کارڈ ممبر پکسل کریڈٹ کارڈ سیکشنس منٛز پے زیپ موبائل 

 ایچ دۄہن منٛز چھنہٕ   30ایپس پؠٹھ تنازعہ ٹکٹ بڑٲوتھ سٹیٹمنٹ ڈیٹ پتہٕ  

ڈی ایف سی بینکس تضاداتٕچ اطلاع دوان۔ یژھہ زانٛکٲری حٲصل گژھنہٕ  

پتہٕ ہؠکہ ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک تفتیشہ دوران عارضی طور پٲٹھۍ چارج  

ذمہٕ   ہنٛز  یتھین چارجن  پتہٕ،  تحقیقات مکمل گژھنہٕ  پتہٕچ  اگر  کٔرتھ۔  واپس 

دأری چھ کارڈ ممبرن ہنٛدس اکاؤنٹس منٛز، چارج ییہٕ متعلقہ چارجن سۭتۍ  

پتہٕ کس بیانس منٛز بحال کرنہٕ۔ صارفینن نش تنازعہ موصول گژھنہٕ پتہٕ، 

زیادٕ کھوتہٕ زیادٕ ترٛیٚہن دۄہن ہنٕٛدس وقتس منٛز کر بینک ضروری دستاویز 

فراہم، ییٚتہ تہ لاگو آسہٕ یتھ کٔنہ زن ممبر بیٚنٛک نش موصول چھ گژھان،  

متعلقہ فرٛانٛچایزی ہنٕٛد طرفہٕ مقرر کرنہٕ آمتیٚن عملی رہنما خطوطن ہنٕٛد تابع 

یتھ کٔنہ زن ویزہ/روپے وغیرہ۔ فیس تہٕ چارجز/سودس پیٹھ کنہ تہ تنازعس  

 پیٹھ یی نہٕ جی ایس ٹی واپس ننہٕ۔

i. خٲطر   سٔروسز کیئر کسٹمر تہ   ڈی، آئی-میل ای نمبر، فری ٹول  

اہلکار نمٹاونک شکایت نمبر، فون ٹیلی وقف خٲطر   ایس ایم ایس  

چ سنٛد تفصیلات رٲبط  یا   : تاچھ کرنہٕ  پوچھ  کانٛہہ  ہؠکن  کارڈ ممبر 

کانٛہہ شکایات دور کرنہٕ باپتھ ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک کریڈٹ کارڈس 

 :سۭتۍ رٲبطہٕ کٔرتھ 

HDFC پے زیپ:   • بیٚنٛک پے زیپ موبائل ایٚپس منٛز چھےٚ ہیلپ    

 سیٚنٛٹر سٔروسز۔ 

  91ہندوستانس اندر/+    2600  1600/1800  1800کال سینٹر:  

ہندوستان نؠبرٕ طرفہٕ  6160 6160 22  

میل •  :ای 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

اہلکار • نمٹاونک  صبحٕ    09:30  4900  6108  044 :شکایت 

شامس تام سوموار پیٹھہٕ جمعہ تام 05:30پیٹھہٕ   

D) ڈیفالٹ تہٕ حالات 

i. کارڈ ہولڈر بطور ڈیفالٹر رپورٹ کرنہٕ خٲطرٕ نوٹس پیریڈ شٲمل چھ:  

پیٹھہٕ   ڈیٹ  ڈیڈ  پیمنٹ  چھ  پیٹھ  اکاونٹس  کارڈ  گریس    3کریڈٹ  ہنٛد  دۄہن 

ڈےک اجازت، یتن پیمنٹ چھنہٕ اوورڈیو گژھان۔ کریڈیٹ کارڈ سٹیٹمنٹس 

پؠٹھ ذکر کرنہٕ آمت ادائیگی ہنٛد آخری تٲریخ چھ سہ تٲریخ یتھ تام کریڈٹ 

ہنٛد عملک وقت   ادائیگی  ین جمع کرنہٕ، حالانٛکہ  کارڈس منٛز صاف رقم 

گریس ڈے فراہم کرنہٕ یوان۔ بینک کریڈیٹ کارڈ    3ایڈجسٹ کرنہٕ خٲطرٕ چھ  

اکاونٹ کریڈیٹ انفارمیشن کمپنیزن )سی آٮٔی سیز( "پاسٹ ڈیو" قرار دوان  

تہٕ ییٚلہ کریڈٹ کارڈ اکاونٹ ترٛیٚن دۄہن کھۄتہٕ زیادٕ عرصس تام "پاسٹ ڈیو"  

کران۔ لاگو  چارجز  پیمنٹ  لیٹ  چھ  تیٚلہ  روزان  کارڈ    چھ  کریڈیٹ  تاہم، 

سٹیٹمنٹس منٛز ذکر کرنہٕ آمٕتۍ ادایگی ہنٛد مقررہ تٲریخہ پیٚٹھٕ گژھ 'بقایا دۄہ 

 پٔتمہ' تہٕ لیٹ پیمنٹ چارجن ہنٛد تعداد شمار کرنہٕ ین۔

ڈیفالٹ گژھنہٕ کس صورتس منٛز یی کارڈ ممبرس وقتا فوقتا کارڈ اکاونٹس  

منٛز کنہ تہ بقایا رقمک تصفیہ کرنہٕ خٲطرٕ ریمنانڑر سوزنہٕ، پوسٹ، فیکس،  

تہٕ/یا  ایم ایس میسجنگ  ٹیلی فون، ای میل، موبائل ایپ نوٹیفکیشن، ایس 

تہٕ بقایا جمع کرنہٕ باپتھ۔ یتھ پٲٹھۍ  ترٛیٚیم فریقن یاد دلاونہٕ، فالو اپ کرنہٕ 

مقرر کرنہٕ آمت کانٛہہ تہ ترٛیٚیم فریق کر قرض جمع کرنہٕ کس ضابطس  

 پؠٹھ پوٗرٕ پٲٹھۍ عمل۔

اگر کارڈ ہولڈر کم از کم واجب الادا رقم یا کل واجب الادا رقم ادا کرنس  

بینک   کر  تحت  سٹیٹمنٹس  بلنگ  وارٕ  رؠتہٕ  پرٛؠتھ  گژھان،  چھ  ناکام  منٛز 

کسٹمرس یتھہ عدم ادائیگی ہنٛد اطلاع تہٕ کارڈ ہولڈرس ڈیفالٹر پٲٹھۍ رپورٹ  

کرنک ارادٕ کریڈیٹ انفارمیشن کمپنیزن )سی آٮٔی سی( اگر کارڈ ہولڈر کم 

)ستن( دۄہن منٛز ادا کرنس منٛز ناکام   7از کم واجب الادا رقم یا کل رقم  

 چھ گژھان۔ 

ii.   ڈیفالٹ رپورٹ واپس ننک طریقہٕ کار تہٕ سہ مدت یتھ منٛز بقایا رقمک

 غلطی! بک مارک چھنہٕ  تصفیہ کرنہٕ پتہٕ ڈیفالٹ رپورٹ واپس ین ننہٕ 

اگر کارڈ ہولڈر کم از کم واجب الادا رقم یا کل واجب    وضاحت آمت کرنہٕ 

)ستن( دۄہن ہنٛد نوٹس میعاد ختم گژھنہٕ پتہٕ ادا کران چھ، تیلہٕ   7الادا رقم  

)ترہہن( دۄہن اندر حیثیت    30کر بینک بقایا رقمک تصفیہ کہ تاریخہٕ پیٹھہٕ  

اپ ڈیٹ۔ اگر کسٹمر کہٕ طرفہٕ ٹرانزیکشنس پیٹھ اختلاف چھ گژھان، تیلہٕ  

گژھہٕ کسٹمر کہ کریڈٹ کارڈ اکاونٹس منٛز کسٹمر کہ طرفہٕ متنازعہ رقمس  

 .برابر عارضی کریڈٹ فراہم کرنہٕ ین

iii. ڈیفالٹ گژھنہٕ کس صورتس منٛز بازیافتک طریقہٕ کار 

اگر   پتہٕ،  کرنہٕ  منٛگ  طرفہٕ  کہ  بینک  منٛز،  کس صورتس  گژھنہٕ  ڈیفالٹ 

کارڈس پؠٹھ بقایا رقم مقرر وقتس منٛز واپس نہٕ کرنہٕ آمژٕ، بینکس آسہ کنہ 

تہ اکاونٹس منٛز یا بینک کس حراستس منٛز کارڈ ممبرس سۭتۍ تعلق تھون  

والؠن تمام رقمن پؠٹھ نوٹس دنہٕ بغٲر لین تہٕ سیٹ آف کرنک حق۔ ریڈیمپشن 

ٹرانزیکشن خٲطرٕ   بیلنس  پوائنٹس  اگر دستیاب کیش  کہ تصفیہس دوران، 

 درکار پی کھوتہٕ 

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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کم چھ، بینک چھ کسٹمر کارڈ/اکاؤنٹس پیٹھ مختلف رقم ڈیبٹ کرنک حق  

 محفوظ تھاوان۔ 

iv.  بقایا رقمچ منز  نااہلیت کس صورتس  ہولڈر سند مرنہٕ/مستقل  ارڈ 

 وصولی

کارڈ ممبر سنٛد مرن یا نااہلیت یتھ منٛز دیوالیہ پن، تحلیل گژھن، دیوالیہ پن 

یا ختم گژھن شٲمل چھ، یمیک نتیجہٕ چھ کارڈ ممبرس جٲری کرنہٕ آمت 

یہ کارڈ آسہ کنہ تہ سرکٲر یا ریگولیٹری ادارٕ   کارڈ بذات خود رد گژھان۔

کہ ہدایتس پؠٹھ معطل کرنہٕ خٲطرٕ تہ ذمہ دار۔ کارڈ رد کرنہٕ یا معطل کرنہٕ  

پتہٕ، کارڈ اکاونٹس منٛز بقایا رقم گژھ فوری طور واجب الادا سمجھنہٕ ین۔ 

کارڈ ممبر سٕنٛز تمام بقایا رقم فوری طور ادا کرنٕچ ذمہٕ دٲری باووٚجوٗد،  

 بنکہٕ گژھ متعلقہ قوانینس مطٲبق تم واپس حٲصل کرنک حقدار 

E)  کارڈٕچ رکنیت ختم کرن/رد کرن 

i. کار طریقہٕ  کرنک  ڈالنے/بند  ہتھیار  کارڈ  ذریعہ  سند  ہولڈر   :کارڈ 

بہٕ/أسۍ سمجھان ز ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک پکسل کریڈٹ کارڈک استعمال 

گژھہٕ ایکسچینج کنٹرول ضوابط، زمینک قونوٗنس یا ریگولیٹری حکامن  

ہنٕٛد مطٲبق سختی سان یتھ کٔنۍ ز وقتا فوقتا لاگو چھ گژھان، یہ کارڈ یی نہٕ 

ٹرانزیکشنن خٲطرٕ استعمال کرنہٕ یتھ منٛز فاریکس ٹریڈنگ، لاٹری، بیٹنگ، 

گیمنگ، ڈیٹنگ، بٹ کوئنز، ورچوئل کرنسی شٲمل چھ یتھ بہٕ/أسۍ پننس 

پانس اپ ڈیٹ تھونہٕ خٲطرٕ پننہ ذمہٕ دأریہٕ پٲٹھۍ چھ کران تہٕ یہٕ کرنس منٛز  

ایکسچینج  فارن  گژھن  بہٕ/أسۍ  منٛز،  کس صورتس  گژھنہٕ  ناکٲمی  کانٛہہ 

تھ منٛز دوبارٕ اضافہٕ یا امہ کس قونوٗنی ترمیم یا ا  1999مینجمنٹ ایکٹ  

 کرنہٕ خٲطرٕ ذمہ دار۔

ii. ویب سایٹہ پؠٹھ چھ خاص پٲٹھۍ ہیرمؠن خٲطرٕ فراہم کردٕ لنک 

ب۔ اگر کانٛہہ گاہک کارڈ بنٛد/جمع کراون یژھان چھ تیٚلہ ہؠکہ گاہک بۄنمؠن 

 چینلن ذٔریعہٕ درخاست کٔرتھ 

 

 وتھ/رٲبطٕچ تفصیٖل چینلز

 

 پے زیپ

پے زیپ ایپ< پروفائل< اکاؤنٹ مینجمنٹ< 

 ہیلپ سینٹر< باقی سوال< کارڈ بند کرن 

برانچ 

 بینکنگ 

بس کٔرو برانچک دورٕ تہٕ کٔرو سٲنؠن سٹافس  

 سۭتۍ کتھ۔

اکہ لٹہ ییٚلہ پیٚٹھمؠن چینلن ذٔریعہٕ درخاست کرنہٕ چھےٚ یوان، تیٚلہ ہیٚکو نہٕ 

کارڈ کہ ذٔریعہٕ فوری طور کانٛہہ لین دین کٔرتھ تہ کیٛاز یہ ہیٚکہ بلاک کرنہٕ  

 ینہ۔

 

کارڈ بند کرنہٕ برٛونٛہہ کارڈ ممبر سٕنٛد طرفہٕ کرنہٕ آمت کانٛہہ تہ ٹرانزیکشن،  

یتھ  ییہٕ  یوان،  چھ  کرنہٕ  کرنہٕ/داواہ  پیش  طرفہٕ  سٕنٛد  مرچنٹ  پتہٕ  یس  تہٕ 

ٹرانزیکشنن خٲطرٕ ضروری ادائیگی کرنہٕ خٲطرٕ کارڈ ممبرس بل دنہٕ۔ کارڈ 

ممبر آسہ کنہ تہ ٹرانزیکشن باپتھ ادا کرنک پابند یس کارڈ بند گژھنہٕ کس  

تٲریخہ برٛونٛہہ اوس کرنہٕ آمت تہٕ بینک کر کارڈ ممبرن ہنٕٛزٕ یم بقایا ادائیگی 

کارڈ  کریڈٹ  کانٛہہ نہٕ  اگر  سی آٮٔی سی یس رپوٹ، اگر نہٕ ادا کرنہٕ آمژٕ۔  

استعمال  یا کرنہٕ  چالو منٛز  دۄہن (ترہہہ) 30 پتہٕ  تٲریخہٕ  کہ کھلنہٕ  کارڈ  

 الو چ نہٕ  یا  کرنہٕ  استعمال نہٕ  کارڈ ہولڈرس کارڈ کر بینک آسہ، آمت کرنہٕ 

یژھ  کر سہ ز درخواست کر ہولڈرس کارڈ تہٕ  آگاہ منٛز بارس کس کرنہٕ   

کرن  استعمال یا چالو کارڈ منٛز دۄہن (ستھ) 7 پیٹھہٕ  تٲریخہٕ  کہ  دنہٕ  اطلاع  

شروع  کرن استعمال کارڈ منٛز دۄہن (ستھ) 7 ہولڈر کارڈ نہٕ  اگر شروع۔  

بند اکاونٹ کارڈ کر بینک کر، یم رو پے کارڈ ہولڈر چھ پنن کریڈٹ کارڈ   

چالو  نہٕ  چھ  کارڈ  پنن  مگر  کران  ٹرانزیکشن  آٮٔی  پی  یو  کٔرتھ  استعمال 

دۄہ )تر٘تیس    37کوٚرمت، تم گژھن فعال مانٛنہٕ ین۔ نٔتیٖجس منٛز گژھ نہٕ کارڈ  

 ستھ( بنٛد کرنہٕ ینہ۔

 

معموٗلی غٲر تہٕ  معموٗلی غٲر منٛز کرنس استعمال کارڈ بیٚنٛک اگر  

درستگی  ٹرانزیکشنٕچ کارڈ بیٚنٛک کر  تیٚلہ وچھ، طریقہٕ  ٹرانزیکشنک  

رجسٹرڈ سٕنٛد کسٹمر دٔستیاب پؠٹھ رکارڈن پننؠن خٲطرٕ  کرنہٕ  تصدیٖق ہنٛد  

طرفہٕ  بیٚنٛک کوٗشش۔ کرنٕچ قٲیم رٲبطہٕ  سۭتۍ کسٹمرس پؠٹھ نمبرس فون  

کانٛہہ بیٚیہ ہؠکہ بیٚنٛک ناکٲمی، منٛز کرنس قٲیم رٲبطہٕ  سۭتہ کسٹمرس  

معقول بیٚنٛک اگر کٔرتھ، بنٛد/رکٲوتھ استعمال کارڈک بغٲر دنہٕ  اطلاع  

حفاظتی تہٕ  چھ سمجھان ضروری خٲطرٕ  سٕنٛد ہولڈر کارڈ یہ طور  

ہؠکہ سۭتۍ وجہہ ہنٕٛد وجوہاتن   HDFC پیٚٹھ کارڈس کریڈٹ بیٚنٛک  

منٛز کرنس ادا رقم الادا واجب ممبر کارڈ اگر کٔرتھ، معطل سہولت  

معاہدٕ  گژھان۔ چھ زیٛادٕ  کھۄتہٕ  حد کریڈٹ آمٕژ بڑاونہٕ  یا گژھان چھ ناکام  

کارڈ کریڈٹ نہٕ  گژھ پتہٕ  گژھنہٕ  معطل اکاونٹ کارڈ یا پتہٕ  گژھنہٕ  ختم  

ین  کرنہٕ  استعمال  

رہنما  ضٔروٗری کیٚن بیٚنٛک چھ کارڈ کریڈٹ  ز خٲطرٕ  بناونہٕ  یقینی یہ  

یوان کرنہٕ  استعمال مطٲبق پالیسین ضٔروٗری تہٕ  ضٔروٗرتن خطوطن،  ، 

تاکہ  حق ننک جٲیزٕ  فوقتا وقتا پیٚٹھ استعمالس کہ کارڈ کریڈٹ آسہ بیٚنٛکس  

نؠبر  حدس شدٕ  منظور منٛز چکرس کس بیان  اکہ کیا ز کرنہٕ  زانٛکٲری یہ  

غٲر  منٛز  سوداگرن منتخب کیٚنٛہہ گژھان، چھ استعمال زیٛادٕ  حدک کریڈٹ  
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 معموٗلی یا زیٛادٕ  استعمال، سوداگرن سۭتۍ ممکنہٕ  گٹھ جوڑ تہٕ /یا غٲر 

 ذٲتی/کارٕبارس  سۭتۍ متعلق ضٔروٗرتن خٲطرٕ  استعمال، باقین  منٛز  غٲر 

 ضروری ریوارڈ پوائنٹس/کیش  بیک/باقٕیہ فٲئدٕ  جمع  کرنہٕ  خٲطرٕ 

 فیچرز/پیشکش/پروگرامن ہنٛد زیٛادٕ  استعمال/غلط  استعمال۔  استعمالٕکہ 

 ،طریقہٕ  کس بنیادس پیٚٹھ، اگربیٚنٛک یمن منٛز کٲنٛسہ پؠٹھ شک چھ کران 

 بیٚنٛک ہؠکہ کریڈٹ کارڈس پؠٹھ محاصرٲتی کاروٲیی کٔرتھ۔ یژھ کاروٲیی

 ہیٚکہ فوری طور  عملس منٛز آستھ  تہٕ  اتھ منٛز ہؠکہ  فیچر/فأئدٕ  واپس  ننس 

 سۭتۍ سۭتۍ کریڈٹ کارڈ مکمل طور  ختم کرن تہ شٲمل ٲستھ مگر اتھ تام

 چھ نہٕ  محدود۔ اگر بیٚنٛک طرفہٕ  یژھہ کانٛہہ کاروٲیی کرنہٕ  یی، تیٚلہ آسہ یہ 

 ذمہٕ  دٲری کسٹمرس پؠٹھ ز سہ کریڈیٹ کارڈ بحال کرنہٕ  خٲطرٕ  صحیٖح 

 استعمالک تسلی بخش ثوٚبوت فراہم کرٕنہ تہٕ  اتھ  سۭتۍ جڑتھ خصوصیاتہٕ /فٲئدٕ 

 یم بیٚنٛک ذٔریعہٕ  فیٖٹ سمجنہٕ  ین۔ اتھ  معاملس  منٛز بنک سنٛد فٲصلہٕ  آسہ ٲخٕری

 تہٕ  صارفینن پؠٹھ پابند 

 یتھ حالس منٛز پز کارڈ ممبرس فوری طور ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛک اکاونٹس

 منٛز کل بقایا رقم ادا کرٕنۍ۔ اتھ منٛز چھ محادٕ  تحت ایچ ڈی ایف سی بیٚنٛکٕک

 تمام واجب الادا  رقم شٲمل، یتھ منٛز تمام ٹرانزیکشن تہٕ  باقی رقم شٲمل چھ

 یم نہٕ  ونک تام اکاونٹس منٛز درخاست کرنہٕ  آمژٕ۔ کارڈ یی نہٕ  یوٚتام بند

کر۔ ادا رقم الادا واجب تمام  یژھٕ  ممبر کارڈ نہٕ  یوٚتام سمجن  

iii.   کارڈ اکاونٹ بنٛد کرنک طریقہ   اگر  نہ   کارڈ اکہ ؤرۍ یس کھۄتہ   زیاد 

 عرصس پیٚٹھ   استعمال کرنہ   آمت آسہ 

)اکھ( ؤرۍ یس   1مہربٲنی کٔرتھ کٔرو نوٹ ز اگر نہٕ کریڈٹ کارڈ لگاتار  

تام استعمال کرنہٕ آمت آسہ، بینک کر کارڈ ہولڈرس کارڈک استعمال نہ 

گژھنہٕ کس بارس منٛز آگاہ تہٕ کارڈ ہولڈرس کر درخواست ز سہ کر یژھ  

)ترہہہ( دۄہن اندر کارڈک استعمال شروع۔    30اطلاع دنہٕ کہ تٲریخہٕ پیٹھہٕ  

اگر یا تہٕ کارڈ ہولڈر سند طرفہٕ کانٛہہ جواب نہٕ میلان یا کارڈ ہولڈر چھ نہٕ 

ہن )ترہہن( دۄہن منٛز کارڈ استعمال کرن شروع کران، کارڈ اکاؤنٹ   30

واجباتچ  تمام  طرفہٕ  سند  ہولڈر  کارڈ  ین،  کرنہٕ  بند  طرفہٕ  کہ  بینک  گژھ 

 ادائیگی سۭتۍ مشروط 

F) کارڈک نقصان/چوری/غلط استعمال 

i. کارڈ جٲری کرن والس اطلاع دنہ   خٲطر   کارڈ موڈک 

 نقصان/چوری/غلط استعمال کس صورتس منٛز عمل کرنک طریقہ  : کارڈ

 کھسنہٕ /چوری/غلط استعمال گژھنہٕ  کس صورتس منٛز ہؠکن گاہک بۄنمؠن

 چینلن ذٔریعہٕ  درخاست کٔرتھ فورا کارڈ ہاٹ لسٹ/بلاک کٔرتھ 

 

چ تفصیٖل   چینلز  وتھ/رٲبط 

 پے زیپ
 پے زیپ ایپ <میٚیی اکاونٹ <پکسل کریڈٹ

 <ہوم پیج

 سیٹنگز <بلاک کارڈ مستقل <بلاک 

 کارڈ 

 /فون بینکنگ

IVR 
1800 1600 / 1800 2600 

( دستیاب منز ہندوستانس پورٕ  ) 

A)  اکہ لٹہ ییٚلہ کارڈ کھوٚمتٕچ اطلاع چھ یوان دنہٕ، یہ گژھ نہٕ  کنہ تہ حالتس 

 منٛز استعمال کرنہٕ  ییلہٕ  کارڈ ممبر پتہٕ  ملہٕ۔

B)  بینک چھنہٕ  کنہ تہ قسمک ٹرانزیکشن )آن لائن/فزیکل/کنٹیکٹ لیس 

 )ٹیپ تہٕ  پے/دیگر (ٹرانزیکشن  خٲطرٕ  ذمہٕ  دار  یا ذمہٕ  دار یس کارڈ کہ 

 نقصانٕچ اطلاع دنہٕ  برٛونٛہہ کارڈ اکاونٹس پؠٹھ گوٚو،  تہٕ  کارڈ ممبر آسہ امہ 

 خٲطرٕ  پوٗرٕ  پٲٹھۍ ذمہٕ  دار۔ کارڈ سوائپ ٹرانزیکشن  ہیکن تاجرن 

PIN/OTP  ہیو اضٲفی تصدیقہٕ  بغٲر عمل کرتھ، ییلہ یہٕ  ہندوستانس نیبر 

 واقع تاجرن پیٹھ چھ شروع یوان  کرنہٕ  تکیاز یہٕ  ہیکہ نہٕ  یمن ملکن منٛز 

 مینڈیٹ ٲستۍ۔ کارڈ رٗکاون وول چھ کارڈ کھسنٕچہ  اطلاع دنہٕ  برٛونٛہہ تمام

 ٹرانزیکشنن باپتھ پوٗرٕ  پٲٹھۍ ذمہٕ  دار۔ بینک کہ طرفہٕ  نقصانٕچ صحیح اطلاع 

 موصول گژھنہٕ  پتہٕ  چھ کارڈ ممبرن پتہٕ  ذمہٕ  دٲری صفر آسان۔ ایچ ڈی ایف 

 سی بیٚنٛک کارڈ کھسنہٕ  یا چوری گژھنہٕ  کس بارس  منٛز زانٛکٲری  دنہٕ  علاوٕ 

 پز کارڈ رٗکاون وٲلس کارڈہٕ  چوٗر  گژھنہٕ  کس بارس منٛز پلیٖسس شکایت 

 کرٕنہ تہٕ  پلیٖس شکایت کرٕنہ تہٕ  پلیٖس شکایتٕچ کاپی کر بینکس فراہم

C) کارڈ ممبر آسہ کارڈ کس غلط استعمال کس صورتس منٛز تمام نقصانن 

 ہنٛد ذمہٕ  دار ییٚمۍ  کارڈ ممبر یا اضٲفی کارڈ ممبر  سنٛز رضامندی سۭتۍ یا

 امہٕ  بغٲر پن یا کارڈ یا او ٹی پی حٲصل کٔر۔ اگر کارڈ ممبرن دھوکہ دہی 

 ہنٛد کٲم چھ کٔرمٕژ تیٚلہ آسہ کارڈ  ممبر تمام نقصانن ہنٛد ذمہٕ  دار۔  اگر 

 کارڈ ممبر معقول دیکھ بھال ورٲیہ کٲم چھ کران، کارڈ ممبر ہیکہٕ  تمام

 نقصاناتن ہنٛد ذمہ دار أستھ 

D)  کارڈ ہولڈر چھ ذمہٕ  دأری تحت ز کارڈ محفوظ تھونہٕ  خاطرٕ  کرن تمام 

 مناسب اقدامات تہٕ  پن، ون ٹائم پاس ورڈ )او ٹی پی (یا وقتا فوقتا جاری 

 کردٕ  کنہہ بییہٕ  ٹوکن/کوڈ ریکارڈ کرن نہٕ، کنہٕ  تییہٕ  شکلہٕ  منٛز یس  قابل

 بازیافت آسہٕ  یا بصورت دیگر کنہٕ  تییہٕ  فریقس تام رسائی آسہٕ  اگر یتھ 

 ریکارڈس تام رسائی چھ حٲصل یوان کرنہٕ، یا تہ دیانتدارانہٕ  یا  بے ایمانانہٕ 

 طور پٲنٹھ 

E) HDFC  ٕبیٚنٛک ہؠکہ کارڈ ممبر یا کٲنٛسہ اضٲفی کارڈ ممبر سنٛد حوالہ 

 HDFC دنہٕ  بغٲر پلیٖس یا باقٕیہ متعلقہ حکامن کانٛہہ تہ زانٛکٲری دتھ یۄس

 بیٚنٛک کارڈ یا پن کس نقصانس، چوری، غلط استعمالس متعلق مٗتعلقہٕ 

 سمجھان چھےٚ 
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F)   گژھن واجنہ ذمہٕ دٲری پورٕ کرنہٕ خٲطرٕ ہیٚکہ کارڈ ممبر پننہ صوابدیدس پؠٹھ

اکھ اختیاری انشورنس پروڈکٹ حٲصل کٔرتھ۔ یتھ انشورنس کورک مزید تفصیلن  

تہٕ ضٔروٗرتن تہٕ ضٔروٗرتن خٲطرٕ کٔرو مہربٲنی سان سٲنۍ بینک کس نمائندس سۭتہ 

بیٚنٛک کنٹیکٹ لیس کارڈ چھ تۄہہ سادٕ ٹیپ سۭتۍ ادائیگی کرنک   HDFC .رٲبطہٕ 

₹ دوان۔  کٔرو صرف    5,000اجازت  ٹرانزیکشن کرنہٕ خٲطرٕ  کم  کھۄتہٕ  امہ  یا 

سائن   PIN پنٛنس کنٹیکٹ لیس کارڈ سۭتۍ ادائیگی خٲطرٕ ٹیپ تہٕ تۄہہ آسہ نہٕ کانٛہہ

پؠٹھ  PIN یا انٹر کرنٕچ ضروٗرت۔ کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشن چھ کنہ تہ چپ یا

کہ  کارڈ  پؠٹھ  اکاونٹس  کارڈ  چھنہٕ  بینک  آسان۔  محفوظ  پٲٹھۍ  ٹرانزیکشن  مبنی 

نقصان یا غلط استعمالٕچ اطلاع دنس یا تاخیر کرنہٕ برٛونٛہہ کنہ کنہ تہ ٹرانزیکشنہٕ  

خٲطرٕ ذمہٕ دار یا ذمہٕ دار تہٕ کارڈ ممبر آسہ امہ خٲطرٕ پوٗرٕ پٲٹھۍ ذمہٕ دار۔ کارڈ 

ممبر ہنٛدس معاہدس منٛز ذکر کرنہٕ آمٕتۍ ضٔروٗرتہٕ تہٕ ضٔروٗرتہٕ چھ تمام کنٹیکٹ 

 .لیس کارڈن تہٕ کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشنن پؠٹھ لاگو گژھان۔

ii. ل، یم   یا  س، یا  میا  سیا  نکنگ،ی سائٹ لنک، فون ب  بیو  IVR   اکھ وقف ،

  کشنٕچی مجاز ٹرانز  رٲغ  رہیبرانچس رپوٹ کرن، وغ  یکیلائن، نزد  لپ یہ  یٹول فر

 رپورٹ کرنہٕ تہٕ کارڈ

غ کنہ  کسٹمرس  ت  کشنسیٹرانز  یقونوٗن  رٲاگر  چھ،  شک  کسٹمرس    لہیٚ پؠٹھ  پز 

کشنیس E (ii)  ٕتہ E (iii) آمٕت کارڈ بلاک   نکسیب  عہٕ یذٔر  نلنیچ   ۍمنٛز ذکر کرنہٕ 

غلط استعمال نش بچہٕ  ای  کشنیٹرانز  یقونوٗن رٲغ دیتاکہ مز نیکرنہٕ باپتھ اطلاع د  

iii. منٛز  معاملس ہیرمکس (1) منٛز  لحاظس کس  ریفرنڈم سرکولر آٮٔی بی آر  

دأری۔ ذمہ ہولڈرچ کارڈ  DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 

بینکنگ الیکٹرانک مجاز غٲر-پروٹیکشن کسٹمر' 2017 جولائی 6 مورخہ  

سۭتۍ  وقتس  ز کٔنۍ یتھ 'کرن محدود دأری ذمہ ہنٛز صارفینن منٛز ٹرانزیکشنس  

۔ یوان چھ  ڈیٹ اپ سۭتۍ کرنہ  : 

  نکٕچ یب  ت یہدا   نکٕچیغلط استعمال کس صورتس منٛز گژھ ب/یکارڈک نقصان/چور

 کشنس یکسٹمر پروٹ   سی'  یس یپال  کشنیکرنہٕ آمٕژ 'کسٹمر پروٹ  ٹی پؠٹھ اپڈ  ٹہیسا  بیو

ال  رٲغ-کرنہٕ آمت چھ  اریپؠٹھ ت  ادسیسرکولر کس بن  RBI پؠٹھ  کٹرانک یمجاز 

ز وقتس    ۍکٔن  تھی کرن '  محدود  یہنٛز ذمہ دأر   ننیمنٛز صارف  کشنسی ٹرانز  نکنگیب

کرنہٕ۔  وانیچھ  ٹیاپڈ ۍسۭت ۍسۭت  

(RBI نہ۔- سرکولر چھہ  تہ  نہ  آر۔  بی  ڈی  ریف۔   Leg.BC.78 

2017جولائی    6تٲریخ   09.07.2005/2017-18 مہربٲنی کٔرتھ کٔرو نوٹ   (

ہیٚکو تہۍ  لنکس  <www.hdfcbank.com ز  کارپوریٹ عزم <مفید   <سٲنۍ 

 کسٹمر معاوضہٕ پالیسی پؠٹھ گژھتھ کسٹمر پروٹیکشن پالیسی نوٹک حوالہٕ دتھ

G) ورک میحل تہٕ معاوضک فر اتکیشکا  

i. تدارک تہٕ بڑاونک عمل اتکیشکا : 

ل پوائنٹ  ولیفرسٹ  ٹچ  ذاتیسوال/رائے/شکا : ہؠکن درج  گاہک  تام    نلنیچ   لی ۔ 

 :واتتھ

ایپ تنازعہ حل - ان •  

نہٕ    می  کشنی)ٹرانز  ویرپوٹ کر   کشنٕچیٹرانز  یمجاز ا   رٲغ •

چھوٕ(  ۍتوہہہ کرنہٕ آمٕت  

سطحٕک ٹچ پوائنٹ  مہیدٔ  بخش    ی پنٛنؠن سوالن ہنٛد تسل  ۍسۭت  نلنیچ   نیباق  ہہ ۄاگر نہٕ ت :

افسر(۔    ئش ٲ نم  تیبال کرشننس )شکا  پایمسز د  کھو یکٔرتھ ل  ینٲ ۔ مہربوٚویجواب مل 

دور کرنہٕ باپتھ  اتیکانٛہہ شکا  ایکارڈ ممبر ہؠکن کانٛہہ پوچھ تاچھ کرنہٕ    HDFC  

کٔرتھ بطہٕ ٲ ر ۍکارڈس سۭت ٹی ڈیکر نٛکیٚ ب : 

نٹری کال س • ہندوستانس   ۍاگر نہٕ تہ  2600 1800 / 1600 1800 :

 61606160 22 91+ :منٛز چھو

لی م یا • :customerservices.cards@hdfcbank.com 

نمٹاون وول افسر  تیشکا • >  چہٲجمعہس تام صبح   ٹھٕ یٚ سوموار پ :  09:30  

 04461084900کٔرو اسہ فون    انیبجےس درم   05.30شامچہ    ٹھٕ یٚ بجے پ

بطہٕ ٲپؠٹھ ر  

کار تہٕ ٹائم لائن چھ   قہٕ یہنٛد طر  یسینمٹاونٕچ پال  تیکٔرتھ کٔرو نوٹ ز شکا  ینٲمہرب

پؠٹھ دٔست یاب  تہٕ اتھ تام ہیٚ کو  اتھ وتھس پیٚ ٹھ   www.hdfcbank.com-ویب  سایٹہ

چارٹر ی< شہر-عزم  ٹیسانہ کارپور -کٔرتھ  صلٲح   یعمل کٔرتھ رسائ   

نمٹاون  تیشکا <-  

ii. ٹائم لائن  طرٕ ٲازالہ خ  اتکیشکا منٛز    ہنۄہن د  30  ہٕ یی   اتیکسٹمرن ہنٛز شکا  :

 ہن ۄہن د  30درج کرنہٕ پتہٕ    تیشکا  ایحل کرنہٕ، اگر تہنٛد مسلہٕ چھ نہٕ حل گژھان  

کہ طرفہٕ مقرر   ایآف انڈ  نٛک یٚ ب  زرویر   کویٚ توہہ ہ  ومٗت،یجواب مل   ہہۄ منٛز چھنہٕ ت

کٔرتھ  بطہٕ ٲ ر ۍمحتسبس سۭت نکنگ ی ب نیٚ کرنہٕ آمت   

iii.   ناکام/ناکام ٹرانزیکشنن خٲطرٕ معاوضک فریم ورک، شکایات کس ازلس منٛز

 :تاخیر، اکاؤنٹ بند کرنس منٛز تاخیر/گمشدٕ یا چوری شدہ کارڈ بلاک کرن وغیرہ

چہ ہم آہنگی مطٲبق کر بینک   TATناکام ٹرانزیکشن/ناکٲمی ہنٛدس صورتس منٛز،  

ہن دۄہن منٛز واپس۔ اگر سوداگر یتھ ٹرانزیکشنک داواہ چھ   5بلاک کرنہٕ آمٕژ رقم  

کران، تیٚلہ گژھ باقٲعدٕ تنازعہک عمل فرٛانٛچائز رہنما خطوطس مطٲبق عملس منٛز  

 ننہٕ یس معاوضہٕ پالیسی منٛز شٲمل چھ۔ 

عزم کارپوریٹ  چارٹر  <سٲنۍ  پالیسی <سٹیزن  کمپینسیشن  کریڈٹ  <کسٹمر 

کارڈس تحت بینکٕچ ویب سایٹہ پؠٹھ ہاونہٕ آمٕژ معاوضہٕ پالیسی منٛز چھ ٹائم لائن  

واضح تہٕ اپڈیٹ کرنہٕ آمٕژ ییٚتہ یہ ثٲبت چھ گژھان ز بینکن اوس وصول کنندگان  

سنٛز تحریری رضامندی بغٲر کریڈٹ کارڈ جٲری تہٕ چالو کوٚرمت، بینک کر فوری 

طور پٲٹھۍ چارجز واپس تہٕ وصول کنندگانس جرمانہٕ تہ ادا یتھ منٛز وصول کنندگنہٕ  

آسہ آپریشن  اکاونٹک  کریڈٹ  کرنہٕ۔  یوان  واپس  چھ  رقم  دۄگنہٕ   HDFC کھوتہٕ 

بیٚنٛک کریڈٹ کارڈٕک ضٔروٗرتن تہٕ ضٔروٗرتن مطٲبق۔ صارفینن ہنٛد طرفہٕ غلط قرار  

رورت  دنہٕ آمت ٹرانزیکشن، یتھ منٛز مرچنٹ اسٹیبلشمنٹ کس مخصوص حوالچ ض 

چھ آسان، کارڈ نیٹ ورکس )ویزا/ماسٹر کارڈ/ڈائنرز/رو پے( کہ ذریع مقرر کردہ 

بینک کریو وضاحت فراہم تہٕ، اگر  چارج بیک قواعدس مطٲبق ہینڈل کرنہٕ ین۔

ضروری آسہٕ، زیادٕ کھوتہٕ زیادٕ شیٹھ دۄہن منٛز کریو صارفینن دستاویزی ثبوت  

 فراہم۔ 

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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بند کرنک عمل ستن کامہٕ کرن   ہنٛد طرفہٕ کریڈٹ کارڈ  کارڈ جٲری کرن والؠن 

والؠن دۄہن منٛز مکمل کرنس منٛز ناکٲمی ہنٛد نٔتیٖجس منٛز کریڈیٹ کارڈ بند گژھنہٕ 

پۄنٛسہٕ فی دۄہ جرمانہٕ ین کرنہٕ، بشرطیکہ کریڈٹ کارڈ اکاونٹس   500تام کسٹمرس  

 منٛز چھنہٕ کانٛہہ بقایا رقم

iv. کارڈ ممبر ہؠکہ HDFC بیٚنٛک کریڈیٹ کارڈس سۭتۍ یتھ کٔنۍ رٲبطہٕ کٔرتھ: 

ہاٹ لسٹس منٛز شٲمل گژھنہٕ تہٕ فراڈ ٹرانزیکشنٕچ رپورٹ کرنہٕ خٲطرٕ کٔرو سٲنۍ   •

بیٚنٛکنگ زانٛنہٕ خٲطرٕ   24 گٲنٛٹہٕ فون   www.hdfcbank.com وزٹ۔ ای میل: 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

H)  انکشاف 

وقتا فوقتا   نکیہؠکہ ب  بقٲمط  قنیطر  یر ٲکران ز موجودٕ کاروب  می کارڈ ممبر چھ تسل 

مستقبل(    ای)موجودٕ    وروسی ب  ڈٹیکنہ تہ کر  یر ٲکارڈن متعلق کانٛہہ تہ زانٛک  ڈٹیکر

  ایآف انڈ  نکیب   زروی چھےٚ حکومت ہند تہٕ ر  ہٕ یکمپن   شنیانفارم   ڈٹ یکٔرتھ۔ کر  ہرٲظ

اکھ پہل۔ اتھ اقدامس منٛز    طرٕ ٲبہتر بناونہٕ خ   ستحکامتہٕ ا   تینظامٕچ فعال  یلٲ سٕنٛز م

 نن یز تم کرن صارف  یچھ ضرور  طرٕ ٲادارن خ   یلٲتہٕ م  نکنیحصہٕ ننہٕ والن تمام ب

  شنی انفارم  ڈٹیمعلومات چھ کر  ہٕ یتہٕ    ئریش  ۍسۭت   زنیکمپن  شنی انفارم  ڈٹیکر  ٹایڈ  ندیہ

۔ امہ کس تناظرس رنہٕ ک  وانیکہ شرائطن منٛز فراہم    2005  کٹی ا   شنی گولیر  زیکمپن 

 ڈٹ یہؠکہ کسٹمر سٕنٛد طرفہٕ کر  نکیدوان ز ب  یر ٲکارڈ ممبرس زانٛک  ۍمنٛز چھ أس

 ہٕ یی نش کنہ ب  نیٚ کمپٔن   شنیانفارم   ڈٹیکر  یرٲمتعلق کانٛہہ تہ زانٛک   ۍسۭت  فالٹیکارڈ ڈ

آسہ،   ادٕ ی)موجودٕ تہٕ مستقبل( ظاہر کٔرتھ اگر کارڈ حدٕ کھوتہٕ ز  وروسیب  ڈٹیکر

 ایکارڈ ممبرس اطلاع دوان ز بقا  تہٕ ییچھ    نکیاطلاع دتھ۔ ب  حیصح   ڈرسکارڈ ہول

پؠٹھ نوٚو/اپ   ٹاہس یپؠٹھ کارڈ ہولڈر سنٛد ڈ  یہنٛز وصول   یگی کارڈ اکاؤنٹن باپتھ ادائ

ہنٕٛدس وقتس   ہنۄ( دسی)تر٘   30  ٹھہٕ یپ  یہنٛز وصول  یگیکہ طرفہٕ ادائ   نکیگژھ ب  ٹیڈ

/CIBIL منٛز تہ ونن    ہیچھ کارڈ ممبرس    ۍ۔ أسہر ٲمنٛز ظ  وروزنیب  ڈٹیکر  نیباق

  ان یکس نمائندس درم  نکیکارڈ ممبر تہٕ ب  ٹھ،یپ   دیکر پنن صوابد  نک ی ز ب  ژھانی

متعلق   ۍسۭت  یگیادائ   ایمتعلق کتھ باتھ    ۍسۭت  اتس یشکا  کارڈ،یمخصوص کتھ باتھ ر

سمجھتھ  کی ٹھ نکیب  تھیکتھ باتھ کس صورتس منٛز،  ہٕ یی کنہٕ ب ایکتھ باتھ   

I)  ریوارڈ پوائنٹ 

ٹرانزیکشنٕچ رقم آسہ کیش پوائنٹس کہ شکلہ منز حٲصل کرنہٕ یوان، یمیوک حساب 

چھ ٹرانزیکشن ویلیو کہ فیصد کس طورس پیٹھ کرنہٕ یوان یتھ کٕن زن پروڈکٹٕک  

 خصوصیاتٕک ضوابط تہٕ ضوابطس منز چھ بیان کرنہٕ آمت۔ 

کارڈ باپتھ   ڈٹی رو پے پکسل کر  UPI کارڈ    ڈٹ یواجؠن کر  نہٕ یکرنہٕ    عہٕ ی موڈ کہ ذٔر

 وارڈیتام ر  نٹنیپو  500  ادٕ یٛ ز  تہٕ ۄکھ  ادٕ یٛ رؠتس منٛز ز  لنڈریکر أکس ک  یرٲدیچہ خر

۔ صلٲح  نٹیپو  

تھون،   ورجن  دۄشونی  پے  رو  تہٕ  ویزا  کارڈٕک  کریڈٹ  پکسل  ہولڈر  کارڈ  اگر 

دۄشوٕنی پکسل ورجنن ہنٛد ملتھ ریوارڈ ین پوسٹ کرنہٕ۔ گاہک ہؠکن کریڈٹ کارڈ 

کارڈ  منٛز  یتھ صورتس  کٔرتھ  بیک حٲصل  کیش  ذٔریعہٕ  پیشکشہٕ  بیک  کیش  پؠٹھ 

اکاونٹ ٹرانزیکشن پؠٹھ جمع کیش پوائنٹٕک ریڈیمپشن پتہٕ ٹرانزیکشن واپس گژھنہٕ  

کنہ نیگیٹیو کیش پوائنٹ بیلنس حٲصل چھ کران، تہٕ نیگیٹیو کیش پوائنٹ بیلنس 

دۄہن کھۄتہٕ زیادٕ وقتس تام برٛۄنٛہہ ننہٕ یوان۔ پتہٕ ییہٕ نیگیٹو کیش پوینٹن   60چھ  

پؠٹھ کارڈ اکاونٹس منٛز ڈیبٹ کرنہٕ۔  1کیش پوینٹ = ₹  1برابر روپیہ   

a. یٹیلڈ یپوائنٹ و  وارڈ یر   نۄد  ٹھہٕ یپ  خہٕ یرٲچھ جمع گژھنہٕ کس ت  نٹ یپو  وارڈیر :

پوائنٹ    شی کس رؠتس منٛز ک  2022  یمئ  ہہۄاگر ت  -درست۔ مثلا:    طرٕ ٲخ   نیور

ختم گژھان۔ عادیہس منٛز م 2024 یمئ ہی آسہ  لہیٚ ملؠوٚو، ت  

b. کٔرتھ   میرڈ نٹیپو شی کارڈ ک ڈٹیکر  عہٕ ی ذٔر پیموبائل ا  پی گاہک ہؠکن پے ز

منٛز ٹرانسفر کرنہٕ۔  لنسسیب  نٹیپو  شیک  پیا   ڈیپے ز  نی  نٹیپو  ۍکرنہٕ آمٕت  میتہٕ رڈ . 

c. ول،یف  EMI  وابستہٕ    ۍلوڈنگ، حکوٗمتس سۭت  لٹ یو-ی ا   ،یگی ہنٛز ادائ  ہی، کرا

پوائنٹ جمع۔  شی گژھن نہٕ ک  کشنی ٹرانز کشنیٹرانز   

d. ااگر پرچون ٹرانزیکشن EMI   یس منٛز تبدیل کرنہٕ ییہٕ تیلہٕ ین جمع کرنہٕ آمٕتۍ

 کیش پوائنٹ واپس کرنہٕ۔ 

e. تہٕ ۄ کھ  ادٕ یٛ پوائنٹسن آسہ ز  شیوالؠن ک  نہٕ یباپتھ جمع کرنہٕ    کشننی انشورنس ٹرانز  

۔ہۄپرٛؠتھ د 2000 ادٕ یٛ ز  

f.   جمع    نی  لہیٚ ت  ،ییاستعمال کرنہٕ    ادٕ یٛ ز  تہٕ ۄکھ  ہنۄد  365کارڈ    ڈٹیاگر نہٕ کر

رد کرنہٕ۔  نٹی پو  شیکرنہٕ آمٕتہ ک  

g.   بیٚنٛک چھ کریڈٹ کارڈس پیٚٹھ جمع کرنہٕ آمٕتۍ کیش پواینٹ رد یا معطل کرنک

حق محفوظ تھاوان اگر یہ بقایا چھ، دوبارٕ ترتیب دنہٕ آمٕتۍ، معطل کرنہٕ آمٕتۍ یا  

ڈیفالٹ چھ یا اگر کارڈ اکاونٹ دھوکہ دہی سۭتۍ چلاونہٕ آمت آسنک معقول شک  

چھ۔ کارڈ ممبر سٕنٛد مرنہٕ وز حٲصل کرنہٕ آمٕتۍ مگر نہٕ چھڑنہٕ آمٕتۍ کیش پوائنٹ  

 ین ضبط کرنہٕ۔ 

h.  پ کارڈس  ممبرس  ٹرانز  ڈٕ ۄگ  ٹھیکارڈ  آمت  ر  کشنی کرنہٕ  مرچنٹ   فنڈ یباپتھ 

گژھنہٕ پتہٕ کارڈ اکاونٹس منٛز جمع کرنہٕ۔ اگر وننہٕ آمت    دٕ یگژھ رس ہ یچھ تہٕ  لانیم

واپس بقا/لنسیب  ٹمنٹیسٹ  یخٕرٲ  یرقم  ز   ایبل  ت  ادٕ یکھوتہٕ    ٹمنٹ یسٹ   یخٕر ٲ  لہٕ یچھ، 

تہنٛدس اکاؤنٹس منٛز واپس    ہٕ ییرقم  یاضاف  تہٕ پ  ڈجسٹمنٹیخلاف ا  اہسیبل بقا/لنسیب

برونٹھ کرنہٕ   ٹیڈ  ٹمنٹیسٹ  یخٕر ٲاوس    فنڈیونٛنہٕ آمت مرچنٹ ر   کہیکرنہٕ، بشرط

پنن اکاونٹ نمبر    طرٕ ٲخ   ٹنی ڈیؠن کرتھی  ہہۄگومت۔ اگر نہٕ ت  دٕ یپ  ۍسۭت   کشنیآمت ٹرانز 

ت  شیپ مہرب  لہیٚ کوٚرمت چھو،  ز  ین ٲکٔرو  پے  ا   پیکٔرتھ  ک  فی ا  پیموبائل    و یاے 

پؠٹھ  کشنسیس  
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درخواست    ۍسۭت  یرضامند  طرٕ ٲکرنہٕ خ   ڈٹیگژھتھ پننس اکاونٹ نمبرس پؠٹھ کر 

 نکیب  ۍ سۭت  لنیشروع کرنہٕ باپتھ اکاونٹٕچ تفص  فنڈیر  لنسیب  یفٲتہٕ اض   طرٕ ٲکرنہٕ خ 

۔ یکاپ ٹمنٹٕچیسٹ  

ییلہٕ اگر موصولہ مرچنٹ ریفنڈک تعلق ٲخٕری سٹیٹمنٹ ڈیٹ پتہٕ حالٕے کرنہٕ آمت  

ٹرانزیکشنس سۭتۍ چھ، تیٚلہ یی موصولہ رقم کارڈ اکاونٹس منٛز جمع کرنہٕ تہٕ اصلی 

 ٹرانزیکشنس سۭتۍ ایڈجسٹ کرنہٕ۔ 

 

کارڈ اکاونٹس منٛز پوسٹ کرنہٕ آمٕتۍ یتھ کریڈٹ یمن منٛز واپس کرنہٕ آمٕتۍ سامان 

یا خدمات یا منسوخ ٹرانزیکشن سۭتۍ پٔدٕ گژھن وٲل کریڈٹ شٲمل چھ مگر یمن تام  

گژھن   پوائنٹ  کیش  وٲلۍ  گژھن  جمع  مطٲبق  فیچر  پروڈکٹ  محدود،  نہٕ  چھ 

 کم/ریورس/ایڈجسٹ کرنہٕ ین۔ 

 

گمشدٕ،   یعنی  کرنہٕ  یوان  چھ  بلاک  سٕتۍ  وجہ  کہ  لسٹنگ  ہاٹ  کارڈ  کریڈٹ  اگر 

چوری، وغیرہ )یا( کارڈ چھ واپس آمت کرنہٕ یعنی پتہ بدلاونہٕ کہ وجہ سٕتۍ نہٕ  

ڈیلیور کرنہٕ، وغیرہ )یا( ریذیڈنٹ کارڈ ہولڈر یوس نان ریذیڈنٹ اکاؤنٹ چھ تھاوان  

ہن رؠتن   6)یا( کارڈ ہولڈر کہ اجازتس تام کارڈٕچ ایکٹیویشن تہٕ بلاک پلیسمنٹ کہ  

یتھین معاملن خٲطرٕہ کارڈس منز جمع گژھن  - اندر چھنہٕ دوبارٕہ ایکٹیویٹ گژھان

 وٲلۍ کیش پوائنٹ گژھن کالعدم۔ 

J) ا کسیسروس ٹ  نڈیگڈس   (GST): ف تہٕ باق  س،یتمام    ٹھیچارجن پ  یسود 

ژنی آف پروو  سیآسہ پل  GST لاگو۔ لاگو  (POS)  سیآف سپلائ   سی تہٕ پل  (POP)  

منٛز چھ تہٕ لاگو  استسیر  یأکس POP تہٕ   POS پؠٹھ منحصر۔ اگر  GST آسہ  

CGST   ٕتہ SGST/ UTGST    ،ٕنتہIGST پؠٹھ بل کرنہٕ    خسیرٲت  ٹمنٹی ۔ سٹ

طرٕ ٲخ   کشنیسود ٹرانز/جزتہٕ چار  ییا  ییا  فی آمت ا  GST   رؠتہٕ    لس ٲ و  نہٕ یآسہ

  ٹھ یکنہ تہ تنازعس پ  ٹھیتہٕ چارجز/سودس پ  س یگژھان۔ ف   ہرٲمنٛز ظ  ٹمنٹسی کس سٹ

نہٕ  یی  GST واپس ننہٕ۔. 

K) تہٕ پے  پیٹ :  RBI  موبائل    ایکارڈ    منٹیہؠکو پ   بقٲرہنما خطوطس مط

آؤٹ    کی چ   زیچھ بہتر حفاظت، ت  قہٕ ی طر ہیہنٛد    یگیکٔرتھ کٔرتھ۔ ادائ  پیٹ

چھےٚ مٗلکس    کشنی پرٛؠتھ ٹرانز- 5000  ہی کران۔ روپ  شی کنٹرول پ  ادٕ یتہٕ ز

باپتھ مقرر کرنہٕ   یگی ادائ  ہٲیور  بطہٕ ٲ منٛز مٗلکن ہنٛدؠن تمام زمرن منٛز ر

پ گژھ  نؠبر  امہ حدس  حد۔  مبن  نسی آمٕژ  کارڈ یاجازت ضرور   یپؠٹھ  ۔ 

طرٕ ٲکم حدٕ خ  تہٕ ۄکھ  ہیروپ  5000ہولڈر ہؠکن تمام سوداگرن پؠٹھ   PIN  

ر   ارکیاخت کٔرتھ  مبن  بطسٲاستعمال  تہ    یگیادائ   یپؠٹھ  انتخاب  کرنک 

لازم آسہ  پؠٹھ  کارڈس  "ٹ  یکٔرتھ۔  لوگو،    نڈیا  پیطور  زن    لہییٚ پے" 

شنی مرچنٹ لوک /POS  اکھ   طرٕ ٲشناخت کرنہٕ خ   ہیمنٛز آسہ    نلسیٹرم

کرنہٕ۔  وانیقبول  ہیچھ اتھ جا منٹیپے پ  نڈی ا پیلوگو ز ٹ سیل کٹیکنٹ  

 

L) UPI پکسل روپی کریڈٹ کارڈ کہ   :ٹرانزیکشنہٕ خٲطرٕ سکین تہٕ پے

پیمنٹ باپتھ کیو آر  (UPI) ذٔریعہٕ ہؠکن گاہک یونیفائیڈ پیمنٹ انٹرفیس

کوڈ سکین کٔرتھ أکس مرچنٹس پیمنٹ کٔرتھ۔ سکین تہٕ پے چھ اکھ خاص 

خصوصیت یس خصوصی طور پٲٹھۍ رو پے کریڈٹ کارڈن پؠٹھ پیش چھ 

 .یوان کرنہٕ۔

M)  شنیکارڈ آن فائل ٹوکنائز   شنیکرنہٕ وز چھ ٹوکنائز   یگیآن لائن ادائ  :

سۭت کوڈ  منفرد  اکہ  نمبر  کارڈ  کارڈک    لہییٚ بدلاوان۔    ۍتہنٛد  ہولڈر  کارڈ 

کران چھ، کارڈ ٹوکنائز کٔرتھ، اکھ ٹوکن چھ آن   یگی استعمال کٔرتھ ادائ

 سی  زی ریس  بی اکھ بے ترت   ندیٹوکن چھ حروفن ہ  ہٕ یلائن منتقل گژھان۔  

درخواست   ٹوکنک  ادارٕ    یعنی)  گزارک کارڈ،  کارڈک    سیاکھ 

کرنہٕ   یدرخواست قبول چھ کران تہٕ اتھ متعلقہٕ ٹوکن جار  شنچیٹوکنائز

منتقل کران(    ٹھیورکس پ  ٹیخاطرٕ چھ کارڈ ن تہٕ ڈیوائسک امتزاج چھ۔   

ذٔریعہٕ صارفینن خٲطرٕ اکھ اختیاری خدمت پٲٹھۍ تھاونہٕ   RBI یہ چھ

پؠٹھ آن لائن   باپتھ کٔرو مرچنٹ پورٹلس  پنن کارڈ ٹوکنائز کرنہٕ  یوان۔ 

خریدٲری ہنٛد ٹرانزیکشن جٲری تہٕ ٹرانزیکشن شروٗع۔ چیک آوٹ کرنہٕ  

یس  CVV بیٚنٛک کریڈٹ/ڈیبٹ کارڈ منتخب تہٕ کٔرو HDFC وز کٔرو

سۭتۍ کارڈٕچ تفصیٖل فراہم۔ ٹوکن بناونہٕ خٲطرٕ کٔرو یقینی ز "پنن کارڈ  

RBI محفوظ کٔرو" یا " رہنما خطوطس مطٲبق کارڈ بچاو" ہک چیک    

باکس چھ منتخب کرنہٕ آمت۔ ٲخٕری مرحلہٕ چھ رجسٹرڈ فون نمبرس پؠٹھ  

دٲخل کرن۔ کارڈٕچ تفصیٖل چھےٚ وۄنۍ امہ   OTP موصول گژھن وول

 مرچنٹ پورٹلس پؠٹھ محفوظ ٹوکن بناونہٕ آمٕژ۔ 

N) اکھ ٹوکن چھ ڈیوائس پؠٹھ ایپٕچ منفرد شناخت کران۔  :ڈیوائس ٹوکنائزیشن

تہٕ اینٛڈرائیڈ فونن پؠٹھ   IOS یہ چھ پش نوٹفکیشن فراہم کرن وٲلس دونونی

چھ -ایپ یہ  دوان۔  اجازت  کرنٕچ  روٹ  میسج  منٛز  امتزاجس  ہنٕٛد  ڈیوایسن 

مضبوط حفاظتی تہہ پیش کران، کارڈ ہولڈرس خٲطرٕ ایپ استعمال کرنہٕ  

 خٲطرٕ آسان رسٲئی ہنٛز سہولت سۭتۍ سۭتۍ لچک بڑھاوان۔ 

O)  تہٕ فز  کشنکیورک سل  ٹیکارڈ تہٕ ن  ڈٹیورچوئل کر  کلیانتخاب ورچوئل 

کارڈ ڈٹیکر : 

ڈیزائن کارڈ  ملؠو کسٹمرس  باپتھ  پلے  منتخب   (ICE تہٕ  POP  ،LIT) پکسل 

دۄہن   3کرنک اختیار۔ یہ اختیار آسہ کارڈٕچ درخاست منظوٗری دنہٕ کہ دۄہ پیٚٹھٕ  

تام دٔستیاب، امہ پتہٕ گژھ تۄہہ دۄشوٕنی رو پے تہٕ ویزا نیٹ ورک کارڈن سۭتۍ 

جٲری کرنہٕ یتھ منٛز رو پے ڈیجیٹل کارڈ کس طورس پیٚٹھ تہٕ ویزا فزیکل پلاسٹک  

کارڈ کس طورس پیٚٹھ تہنٛدس رجسٹرڈ پوسٹل ایڈریسس پیٚٹھ یتھ منٛز ایس کلر کارڈ  

 ڈیزائن بطور معیٲری جٲری کرنک عمل آسہ۔ 
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دۄہن منٛز کارڈ رنگک انتخاب   3اگر نہٕ گاہک کارڈٕچ درخواست منظوٗری پتہٕ  

پوٗرٕ کران، تیٚلہ یی تمن دۄشوٕنی رو پے تہٕ ویزا نیٹ ورک کارڈن سۭتۍ جٲری 

کرنہٕ یتھ منٛز رو پے بطور ڈیجیٹل کارڈ تہٕ ویزا بطور فزیکل پلاسٹک کارڈ آسہ، 

تہنٛدس  سۭتۍ  ڈیزائنس  کارڈ  کلر  ایس  طریقہٕ  کرنک  جٲری  معیٲری  بطور  یس 

 رجسٹرڈ پوسٹل ایڈریسس پؠٹھ سوزنہٕ ین۔ 

یکسیل گو باپتھ ملؠو کسٹمرس بلنگ سایکل ژارنک اختیار۔ کسٹمرس ین رو پے 

تہٕ ویزا نیٹ ورک کارڈ دۄشوٕنی سۭتۍ جٲری کرنہٕ یتھ منٛز رو پے بطور ڈیجیٹل  

کارڈ تہٕ ویزا بطور فزیکل پلاسٹک کارڈ آسہ، یس بطور معیٲری جاری کرنک  

 طریقہٕ تہنٛدس رجسٹرڈ پوسٹل ایڈریسس پؠٹھ سوزنہٕ ین۔ 

نوٹ: پے زیپ کہ ذٔریعہٕ پیکسیل کریڈٹ کارڈ باپتھ درخاست کرن وٲلۍ صارفینن  )

)ویزا/روپی/دۄشوے( اختیار  ژارنک  ورک  نیٹ  کارڈٕچ   ملؠو  آسہ  اختیار  یہ  ۔ 

تۄہہ  گژھ  پتہٕ  امہ  دٔستیاب،  تام  دۄہن  ترٛیٚن  پیٚٹھٕ  دۄہ  کہ  دنہٕ  منظوٗری  درخاست 

دۄشوٕنی رو پے تہٕ ویزا نیٹ ورک کارڈن سۭتۍ جٲری کرنہٕ یتھ منٛز رو پے بطور 

ڈیجیٹل کارڈ تہٕ ویزا بطور فزیکل پلاسٹک کارڈ تہنٛدس رجسٹرڈ پوسٹل ایڈریسس 

)پیکسیل پلے خٲطرٕ لاگو آیی سی ای کلر کارڈ ڈیزائنس سۭتۍ( بطور معیٲری اجرا 

عمل۔ مہربٲنی کٔرتھ کٔرو نوٹ ز کارڈن خٲطرٕ آسہ پرٛؠتھ رؠتہٕ اکوٹی اکھ یکجا 

 (پیکسیل سٹیٹمنٹ تیار کرنہٕ یوان۔

اشتراک یس   دۄشوٕنی ویزا تہٕ روپے کارڈ دۄشوے کر مشترکہٕ کریڈٹ حدک

تہٕ تمام ٹرانزیکشن گژھن أکس سٹیٹمنٹ کس  آمٕژ آسہ،  کسٹمرس منظوٗری دنہٕ 

طورس پیٚٹھ یکجا کرنہٕ یتھ کٔنۍ )سی( بلنگ سیکشنس منٛز ذکر چھ کرنہٕ آمت۔  

فزیکل پکسل کریڈٹ کارڈس علاوٕ، کارڈ ممبرس ملؠو آن بورڈنگ عملہ ہنٛدس 

حصہٕ کس طورس پیٚٹھ، امی پکسل کریڈٹ کارڈٕچ اکھ ورچوئل پیشکش، یۄس 

 پکسل کریڈٹ کارڈ ایپس پؠٹھ دٔستیاب آسہ۔ 

یہ کریڈٹ کارڈ چھ اکھ ویزا/روپی یس پؠٹھ چلاونہٕ ینہٕ وول کریڈٹ کارڈ تہ یتھ  

یا خریدٲری خٲطرٕ  ٹرانزیکشن  پؠٹھ مبنی  ایپلیکیشنس  یا موبائل  آن لائن  تہ  کنہ 

 حفاظتی پیمانہٕ چھ صنعتی معیارٕ مطٲبق مقرر کرنہٕ آمٕتۍ۔ استعمال چھ یوان کرنہٕ۔

پکسل کریڈٹ کارڈ ممبرن خٲطرٕ یمو ویزا تہٕ روپی دۄشونی ورجنن ہنٛد انتخاب   

چھ کوٚرمت، فزیکل کارڈ چھ ویزا کارڈک ڈیجیٹل پیشکشس سۭتۍ ویزا ورجنہٕ  

یوان   تہ چھ جٲری  اکھ ورچوئل روپی پکسل کارڈ  تہٕ  یوان کرنہٕ  خٲطرٕ جٲری 

 کرنہٕ۔ 

ہنٛدستانس نؠبر کیپٹل اکاونٹ ٹرانزیکشن یتھ کٔنہ زن "ہنٛدستانس نؠبر بیٚنٛک 

تہٕ غیر موزوبل  قٲیم کرٕنۍ  ادارٕ  اکھ  اکاونٹ کھولٕنۍ، سرمایہ کٲری،  منٛز 

بیٚنٛکٕک کریڈٹ کارڈ، پرٛیٚی پیڈ کارڈ تہٕ ڈیبٹ   HDFC پراپرٹی ہینۍ" چھنہٕ 

 کارڈ استعمال کرنٕچ اجازت/اجازت۔ 

 

O) 1 کروڑ پۄنٛسہٕ نؠبر کڑنس پؠٹھ TDS: TDS@2%   ہ مالی وریس منٛز

تہٕ کارڈو پؠٹھ   ننہٕ پؠٹھ لاگو گژھان۔ تفصیلن خٲطرٕ کٔرو  1اکاؤنٹو  کروڑ پۄنٛسہٕ   

www.hdfcbank.com  وزٹ۔ 

 

RBI   یٕک مینڈیٹ مطٲبق، تہنٛد کریڈٹ کارڈس پؠٹھ کرنہٕ ینہٕ والؠن ٹرانزیکشنن

 ہنٛز نوعیت تہٕ مقصد کس بنیادس پؠٹھ چھ صارفینن صلاح دنہٕ یوان ز تم کرن نہٕ 

FCRA  اکاونٹو ذٔریعہٕ کریڈٹ کارڈس پؠٹھ کانٛہہ تہ ادائیگی۔ اگر یمن اکاونٹو

ذٔریعہٕ کانٛہہ ادایگی ؤچھنہٕ چھ یوان، تیٚلہ ہؠکہ کسٹمر وزارت داخلہ نش نوٹس 

 .حٲصل کٔرتھ یتھؠن ادایگی ہنٕٛز وضاحت طلب کٔرتھ۔

 

کیلکولیٹر   APR مہربٲنی کٔرتھ کٔرو درج ذیل لنکس منٛز اہم ڈاکیومنٹ ٹیبس منٛز

 https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/c :منتخب

redit-cards/membership-kit 

 

 

 

تہٕ سٲنس ڈونٹ کال   www.hdfcbank.com :اگر تہۍ سانین مصنوعاتن تہٕ خدماتن متعلق زانٛنہٕ ین یژھان چھو، مہربٲنی کٔرتھ کٔرو سانہ ویب سایٹہ پؠٹھ لاگ ان

سیسنگ فیس نش مستثنی۔ رجسٹریشن آپشنس منٛز کٔرو پنن پان رجسٹر۔ ٲخٕری پٲدٕ شدٕ سٹیٹمنٹس منٛز لیٹ پیمنٹ چارجن سۭتۍ لگاونہٕ آمت کارڈ اکاونٹ گژھ کیش پرو  

P) آمدنی ہنٕٛز شناخت، اثاثن ہنٕٛز درجہٕ بندی تہٕ ایڈوانسز - اضٲفی شیڈول-  

 سۭتۍ متعلق فراہمی (IRACP) وضاحتن

میانہ ذٔریعہٕ جمع کرنہٕ آمٕژ کریڈٹ کارڈٕچ درخاست کس حوالس سۭتۍ، چھ أسۍ 

  تصدیق کران ز تمو سمجنہٕ آمتۍ درج ذیل تصورات تہٕ مثالہٕ 

)ییتھ کیٛن زن ذیلس منٛز تفصیل چھ( مقررہ تٲریخن متعلق، اکاؤنٹن ہنٛدس انعقادس  

اکاؤنٹ ذکر  خصوصی  اکاؤنٹن  کارڈ/لون  میانہ/سٲنۍ  غٲر  /(SMA) دوران 

 کس طورس پیٹھ درجہٕ بندی۔  (NPA) کارکردگی ہنٛد اثاثہٕ 

 

ؠٹھ لیکھ یا  cardsalescomplaint@hdfcbank.com غلط کٕنٛنہٕ/ہراساں کرنہٕ/شکایتن پؠٹھ کٕنٛنہٕ کس کنہ تہ سوالہٕ خٲطرٕ کٔرو پلیز 
پؠٹھ کال۔ 18002583838   

کسٹمر کمپینسیشن پالیسی چھےٚ بینکٕچ ویب سایٹہ پیٚٹھ سٲنۍ کارپوریٹ کمٹیمنٹ< سٹیزن چارٹر< کسٹمر کمپینسیشن پالیسی تحت ہاونہٕ 
 کیریکٹ کارڈ <آمٕژ۔ 

http://www.hdfcbank.com/
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
http://www.hdfcbank.com/
mailto:cardsalescomplaint@hdfcbank.com
mailto:cardsalescomplaint@hdfcbank.com
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بییہٕ  کنہ یا/تہٕ  کارڈ کریڈٹ آسہ اکاونٹ  لون آمت وننہٕ  منٛز اتھ ز سمجیو تہ یہ  

کس کارڈ کریڈٹ پتہٕ  گژھنہٕ  منظور درخواست یس لاگو پؠٹھ دۄشوٕنی لون اضٲفی  

کٔرتھ۔  ہیٚکہ حٲصل پؠٹھٕ  بیٚنٛک پؠٹھ بنیادس  

( گژھان لاگو  خٲطرٕ  کارڈن آمٕتۍ  کرنہٕ  جٲری طور انفرٲدی صرف چھ لون اضٲفی  

حدس  شدٕ  منظور کہ کارڈ کریڈٹ چھ منٛز اتھ  تہٕ  تحت معیاراتن کینٛہہ اہلیتٕک تہٕ   

لون آمٕتۍ دنہٕ  پیٹھ طورس کس سہولت  الگ پیٹھ  بنیادس کس کارڈ کریڈٹ یا اندر  

 (شٲمل 

 تصورات/وضاحتیں/مثالیں 

مطلب، اصلی/سود/لون اکاونٹس پیٹھ لاگو کنہہ تہٕ چارجز یم رؠتہٕ وار   :ڈیوس

بیانس منٛز بیان کردٕ کریڈٹچ سہولتچ منظوری/ادائیگی ہنٛز مقررہ تاریخ کہ شرائطن 

 مطٲبق مقرر وقتس اندر چھ قابل ادائیگی۔ 

مطلب چھ، اصلی سود/لون اکاونٹس پیٹھ لگاونہٕ آمت کانٛہہ تہ چارجز   :بقایا رقم

یس قابل ادائیگی چھ مگر کریڈٹچ سہولتچ منظوری ہنٛز شرطہٕ مطٲبق چھ نہٕ مقرر 

وقتس منٛز ادا آمت کرنہٕ۔ دویمین لفظن منٛز، کنہ تہ کریڈٹ فیسلٹی تحت بیٚنٛک پؠٹھ  

واجب الادا رقم چھ "اوڑڈیو" اگر نہٕ بیٚنٛک طرفہٕ مقرر کرنہٕ آمٕتۍ تٲریخس پؠٹھ ادا  

 کرنہٕ یی۔ 

 کارڈ ممبر سند کارڈ بقایا پیٹھ موصولہ ادائیگی ین تمام   :ادائیگی ہنز تخصیص

، کیش ایڈوانس تہٕ اتھ ترتیبس منز  EMI ، فیس تہٕ چارجز،  GST پری کلوزور،  

 ریٹیل خریداریس خلاف ایڈجسٹ کرنہٕ۔ 

اگر یہ فرض کرنہٕ یی ز فروری کس رؠتس دوران چھنہٕ کانٛہہ تہ ادا کرنہٕ آمت یا 

پؠٹھ چھنہٕ کانٛہہ زیادٕ بقایا رقم تہٕ   01.02.21اگر کنہ تہ لون اکاونٹس منٛز  واجب

رقم واجب الادا، کانٛہہ تہ ادائیگی چھےٚ   X ₹ اصلی قسط / سود / چارجز باپتھ چھ

پؠٹھ بقایا رقم ادا    01.02.21یوان جمع کرنہٕ۔ لون اکاونٹس منٛز یا امہ پتہٕ گژھ  

یہ کرنہٕ خٲطرٕ استعمال کرنہٕ ین۔ فرض کران ز فروری رؠتس دوران چھنہٕ کانٛہہ   

 تہ ادا کرنہٕ آمت یا بقایا رقمٕچ 

پؠٹھ گژھہٕ بقایا رقم 01.03.21کرنہٕ آمٕژ،  (Y ₹) جزوی ادائیگی  ₹ X-Y۔  

برآں،   چھ   Z ₹مزید  گژھ   01.03.21رقم  وۄنۍ  گژھان،  الادا  واجب  پیٹھ 

گۄڈٕ   01.03.21 ادائیگی  ادائیگی/جزوی  تہ  کانٛہہ  منٛز  اکاؤنٹس  پتہٕ  امہ  یا  پیٹھ 

01.02.21 (₹ X-₹ Y)   ٕکہ جزوی واجب الادا رقم ادا کرنہٕ خٲطرٕ استعمال کرنہ

کہ بقایا رقمچ وصولی   01.02.21کھوتہٕ زیادٕ وصولی آسہ۔   X-₹ Y ₹ ین اگر

کہ بقایا رقم کہ طور پأنٹھ سمجھنہٕ۔ 01.03.21پتہٕ، باقی رقم ییہٕ   . 

ساروی کھوتہٕ پریون واجب الادا  :ساروی کھوتہٕ پریون واجب الادا رقمٕچ عمر

رقمٕچ عمر چھ تتھ تٲریخہ پیٹھہٕ یوان شمار کرنہٕ یتھ پیٹھ ساروی کھوتہٕ پریون  

 ادائیگی 

 1واجب الادا چھ تہٕ پیٹھہٕ بیان کرنہٕ آمٕتۍ مثالس منز چھ نہٕ ادا کرنہٕ یوان، اگر  

تام چھ نہٕ ادا کرنہٕ آمژٕ، تیلہٕ   01.03.21ہس متعلق واجب الادا رقم    21فبروری 

دوہ سمجھنہٕ    29پیٹھ    02.03.21چھ ساروی کھوتہٕ پریون واجب الادا رقمٕچ عمر  

 یوان۔ 

کس طورس پیٹھ   (NPA) تہٕ غٲر کارآمد اثاثہ (SMA) خصوصی ذکر اکاونٹ

قرض دہندٕ ادارٕ کرن قرض اکاونٹس منٛز ابتدٲئی تناؤ تسلیم، ڈیفالٹ  درجہٕ بندی

پٲنٹھ درجہٕ بندی  (SMA) گژھنہٕ پتہٕ فوری طور پٲنٹھ، خصوصی ذکر اکاونٹس

 :زمرچ درجہٕ بندی ہینز بنیاد یییہٕ یتھ پٲنٹھ SMA/NPA کرتھ

 

کریڈٹ کارڈ اکاونٹس منٛز بقایا رقم یا اتھ پؠٹھ قرض )کریڈٹ کارڈک  

 واجب الادا رقم یتھ کٔنۍ کارڈ سٹیٹمنٹس منٛز ذکر چھ آمت کرنہٕ(

SMA   ذیلی زمرہ

 جات

اصل یا سودچ ادائیگی یا باقی رقم -درجہ بندی ہنٛز بنیاد

 مکمل یا جزوی طور پأنٹھ واجب الادا۔ 

SMA-0 30 دوہن تام 

SMA-1 >30  دن تک۔   60دن اور  

SMA-2 >60  دن تک۔   90دن اور  

چھ اکھ قرض یا پیشگی رقم یتیٛن:  (NPA) غٲر کارآمد اثاثہ :غٲر کارآمد اثاثہ

دۄہن کھوتہٕ زیادٕ عرصس تام چھ    90اکھ ٹرم لون یتیٛن سود تہٕ/یا پرنسپلچ قسط  

بقایا روزان، کریڈٹ کارڈ اکاونٹ ییہٕ غأر کارکردگی ہینٛد اثاثہٕ سمجھنہٕ اگر کم  

یس منٛز بیان چھ آمت کرنہٕ۔ NPA کھوتہٕ کم رقم واجب الادا چھ، ییتھ کیٛن زن  

ہن دۄہن   90سٹیٹمنٹس منز چھ نہٕ ذکر کرنہٕ آمٕتۍ ادائیگی ہند مقررہ تٲریخہٕ پیٹھہٕ 

 اندر مکمل طورس پیٹھ ادا کرنہٕ یوان۔ 

 

NPA اکہ اکاونٹٕچ ایس ایم اے زمرس منٛز   1زمرس منٛز نقل و حرکتٕچ مثال چھ  

عملس دوران واجب الادا رقمٕچ عدم ادائیگی تہٕ امہ پتہٕ   (EOD) دۄہ کس ٲخرس

معیٲری زمرس منٛز اپ گریڈیشن کس بنیادس پیٚٹھ )فروریس غٲر لیپ ؤرۍ رؠتہٕ  

رقم   EMI /سمجتھ(: اتھ منٛز وننہٕ آمت واجب الادا رقم چھ کم از کم واجب الادا رقم

 .یتھ کٔنۍ ز لون سٹیٹمنٹس منٛز ذکر چھ کرنہٕ آمت۔
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ادایگی ہنٛد آخری 

 تاریخ 

 

 ادائیگی ہنٛد تٲریخ 

 

 

 ادائیگی کا احاطہ 

دۄہن ہنٛدس  

کورس منٛز چھ  

ساروی کھوتہٕ 

پریون واجب  

 الادا رقم 

SMA 1 NPA 

 زمرہ بندی 

SMA 

کلاس   SMA/از

 ڈیٹ 

 

NPA  درجہ

 بندی

 

NPA تٲریخ 

 

01.02.22 

 

01.02.22 

ادائیگی ہنٛز بقایا رقم ییتھ کیٛن زن  

تام بیانس منٛز بیان چھ آمت  01.01.22

 کرنہٕ۔ 

 

0 

 

 نِل 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان  چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

 

01.02.22 

 

01.02.22 
کہ بقایا رقمٕچ چھنہٕ کانٛہہ  01.02.22

 ادائیگی یا جزوی ادائیگی۔ 

 

1 

 

SMA-0 

 

01.02.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

 

01.02.22 

 

01.02.22 
کہ بقایا رقمٕچ چھنہٕ کانٛہہ  01.02.22

 ادائیگی یا جزوی ادائیگی۔ 

 

2 

 

SMA-0 

 

01.02.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

 

01.03.22 

ہنٛز بقایا رقم یم نہٕ مکمل  01.02.22 

تییہٕ   01.03.22طورس پیٹھ ادا کرنہٕ آمژٕ 

 پیٹھ واجب الادا۔  EOD 01.03.22چھ 

 

29 

 

SMA-0 

 

01.02.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

ہنٛز بقایا رقم مکمل طور پٲنٹھ  01.02.22  

ہینز واجب الادا رقم چھنہٕ  01.03.22ادا، 

EOD 01.03.22  پیٹھ ادا کرمژ۔ 

 

1 

 

SMA-0 

 

01.03.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

  EOD 03.03.22  ٕ01.02.22پؠٹھ چھنہ 

کہ پوٗرٕ بقایا رقمٕچ کانٛہہ  01.03.22تہٕ 

 ادائیگی۔ 

 

31 

 

SMA-1 

01.02.22 / 

03.03.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

ہنٛز بقایا رقم مکمل طور پٲنٹھ  01.02.22  

خٲطرٕ چھ نہٕ  01.03.22ادا،  EOD 

پیٹھ مکمل طور پٲنٹھ ادا آمت   01.03.22

 کرنہٕ۔ 

 

1 

 

SMA-0 

 

01.03.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

 

01.04.22 

 
EOD 01.04.22  ٕپیٹھ چھنہ

 01.04.22تہٕ  01.03.22، 01.02.22

 پیٹھ واجب الادا رقمک ادائیگی۔ 

 

60 

 

SMA1 

 

01.02.22 / 

03.03.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

  EOD 02.04.22   ٕپؠٹھ کر نہ

کہ بقایا رقمٕچ   01.02.22تام  01.04.22

 ادائیگی۔ 

 

61 

 

SMA 2 

01.02.22 / 

02.04.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

 

01.05.22 

 EOD 01.05.22   ٕپؠٹھ کر نہ

01.05.22 کہ بقایا رقمٕچ   01.02.22تام  

 ادائیگی۔ 

 

90 

 

SMA 2 

01.02.22 / 

02.04.22 

چھنہٕ لاگو   چھنہٕ لاگو گژھان 

 گژھان 

  EOD 02.05.22   ٕپؠٹھ کر نہ

01.05.22 کہ بقایا رقمٕچ   01.02.22تام  

 ادائیگی۔ 

 

91 

 

NPA 

  چھنہٕ لاگو گژھان 

NPA 

 

02.05.22 

01.06.22 01.06.22 EOD 01.06.22  یک  01.02.22پیٹھ

 مکمل طور پٲنٹھ ادا کردٕ واجبات۔ 

93 NPA  چھنہٕ لاگو گژھان NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 EOD 01.07.22  01.03.22پؠٹھ کر 

ہنٛد پوٗرٕ بقایا ادا۔  01.04.22تہٕ   

62 NPA  چھنہٕ لاگو گژھان NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 EOD 01.08.22  01.05.22پؠٹھ کر 

01.06.22 تہٕ  ہنٛد پوٗرٕ بقایا ادا۔    

32 NPA  چھنہٕ لاگو گژھان NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 EOD 01.09.22  01.07.22پؠٹھ کر 

01.08.22تہٕ  ہنٛد پوٗرٕ بقایا ادا۔    

1 NPA  چھنہٕ لاگو گژھان NPA 02.05.22 

 

01.10.22 

 

01.10.22 
سٹینڈرڈ  01.10.22تہٕ  01.09.22

اکاونٹک پورٕ بقایا ادا کرکھ پؠٹھٕ ایس ٹی ڈی 

 یس سۭتۍ۔ 

 

0 

سٹینڈرڈ اکاونٹ  

یتھ منٛز بقایا رقم 

 آسہٕ نہٕ۔ 

ایس ٹی ڈی   چھنہٕ لاگو گژھان  چھنہٕ لاگو گژھان 

01.10.22  

 پؠٹھٕ 

 

 یہٕ ز ہیرم ذکر شدٕ موضوعاتن پیٹھ  ایل/أسۍ چھ یہ تہ سمجھان ز ہیرمٕتۍ کینٛہہ مثالہٕ چھ مشٲہدٕ کن تہٕ فطرتس منٛز چھ نہٕ مکمل یتھ منٛز مشترکہٕ منظرنامو شٲمل چھ، تہٕ 

 .معیارات تہٕ وضاحتہٕ غٲلب۔ IRACP یٕک طرفہٕ فراہم کردٕ RBI آسہٕ 
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رہنما خطوطس تحت ضٔروٗری احتیاط۔ بہٕ/أسۍ چھ اتھ کتھہٕ سۭتۍ اتفاق کران ز بینک کر کانٛہہ تہ پکسل کریڈٹ کارڈ اکاونٹ کھولنہٕ برٛونٛہہ بینکٕک پنن کسٹمر زانٛنہٕ کہ  

KYC  ،AML مےٚ/اسہ پزٕ ضروری دستاویز یا ثبوت جمع کراون، یتھ کٔنۍ ز شناخت، پتہ، فوٹو تہٕ کانٛہہ تہ یژھہ زانٛکٲری یس   یا باقٕیہ قونوٗنی/ضٔروٗری ضٔروٗرتن    

تۍ دستاویزن منٛز کانٛہہ تہ اپڈیٹ  پوٗرٕ کرنہٕ خٲطرٕ آسہ۔ بہٕ چھس/أسۍ چھ اتھۍ پٲٹھۍ تصدیٖق کران ز کاربار یا اکاؤنٹس پؠٹھ مبنی تعلقات کہ قیامس دوران جمع کرنہٕ آمٕ 

دۄہن اندر اپڈیٹ کرنہٕ آمٕتۍ دستاویز فراہم۔ بہٕ چھس/أسۍ    30یا تبدیلی، یا امہ پتہٕ یتھ کٔنۍ زن ضروری آسہٕ، بہٕ/أسۍ کر فوری طور بینکس اطلاع تہٕ یتھ کٔنۍ تبدیلین ہنٛد  

KYC چھ وقتا فوقتا وقفن پؠٹھ اپڈیٹ کرنہٕ آمٕتۍ  دستاویز جمع کرنس پؠٹھ رضامند گژھان، یس بیٚنٛک خٲطرٕ ضٔروٗرت ٲستھ۔    

 

 

رجسٹری ہنٕٛدس ڈیٹابیس   CKYCR رکارڈ ڈاؤن لوڈ کرنہٕ خٲطرٕ رضامندی دوان، صرف س KYC پؠٹھٕ پنن (CKYCR) رجسٹری KYC بہٕ چھس/أسۍ چھ سینٹرل

 منٛز میانہ شناخت تہٕ پتے ہنٕٛز تصدیٖق کرنہٕ خٲطرٕ۔ 

 

 .نمبر وغیرہ شٲمل۔  PAN دستاویز/پروفائلٕچ زانٛکٲری یتھ کٔنۍ میٚون ناو، پتہ، ڈیٹ آف برتھ،   KYC ریکارڈس منٛز چھ میٚونۍ KYC بہٕ چھس/أسۍ سمجھان ز میٚونۍ

 


