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เූಗ I: ಪ౳ ෨ಖ ම౲ ಋౣ  ๏ೕഡ 

A) ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ 

i. ඩ౳ ಥ෦ಕ ౽ിბ ർರคಡ ๲ೕฆವ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ฿๞ბಕ ಸದಸ౲ ತ౷  ๑ಲౙ ಗำ: ಪ౳ ൟ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ ಮൡ౨  ಆಫฑ 
ඛಂದ ಆಫฑ ಡ ๑ಲౙ ಗำ ಬದมಗಬ๾ൿ. ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಡ ಅ೧ბ ಸย౵ ๯ವ ಸಮಯದย౵  ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ ಇದඝ౬  
ൟัಸมಞತ౨ ං. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಃಳಜನ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ౽ിბ ಌ൤ಡ ෈ฯ ෥ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದඝ౬  เඌಸมದ ൟಂಗಳ ౽ിბ 
๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  ກೕಳมಞತ౨ ං. 

 

 
౽ിბ งඩಂತರ 

๲ೕฆโൿ / 
฿๞ბಕ 
ಸದಸ౲ ತ౷  

๑ಲౙ  

 
฿๞ბಕ ಮක౬ ౽ౙ ಜ ಕඛಷ౤  

ಖೋბ ෨ಂൽನ ವಷბಃౙ  
ಸದಸ౲ ತ౷  ๑ಲౙ  /ನเೕಕರಣ 

๑ಲౙ ಗำ * 

ಇಂಧನ 
ವ๼฿ഖ 
ಸೈბ೴ბ 

(೯൤ಡ GST) ** 

เංೕ๏ ಕฉඛ౺  
ವ๼฿ഖಗำ 

ವ๼฿ഔನ 
෰ಲ౲ ದ 

% *** 

Pixel Go ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 250 ₹50,000 / ฿๞ბಕ ಮක౬  ಪ౳ ൟ 

෈ย౵ ಂ಩ ๲ೖಕฯ ಡ 

₹250 

ಃౙ  ๭ೕ෦ತ฿ಜං 

 
3.5% 

Pixel Play Credit Card 500 ₹1,00,000 / Annum 

* ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ - ನಗൿ ๼ಂ൤ಡൿಆำ౶ เಃ 

** ಇಂಧನ ಸೈბ೴ბ ಮක౬ : ಇಂಧನ ಸೈბ೴ბ ಮක౬  ಅಹბ ಇಂಧನ ವ๼฿ഔನ ෮ತ౨ ದ 1% ಡ ෦ൟತัಸมಞತ౨ ං. ₹400 
คಂದ ₹ 5000 ರವฉಜನ ವ๼฿ഔಡ ಮක౬  ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. ಇಂಧನ ກೋ౞ ವค ๑ಲౙ ದ ෫ೕยನ ೧ಎ๺ ഔಯඝ౬  
๼ಂൟฆಜಸมಞโൽಲ౵ . ಇಂಧನ ಃೕಂದ౳  ಮൡ౨  ಅโಗಳ ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෇౲ ಂಋ ಅඝ౬  ಅವಲಂ෈๭ ກೋ౞ ವค ๑ಲౙ ದ ದರโ 
ಬದมಗಬ๾ൿ. ฿౲ ඩคಡ ಟ෦ბನฯ ಒದಜ๯ವ ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ກೋ౞ ವค ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌಸมಞತ౨ ං. 
ವ๼฿ഔನ ನಂತರ ෇౲ ಂಋ ಅඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෩ಲಕ ಸೈბ೴ბ ಮൡ౨  ೧ಎ๺ ഔಯඝ౬  เඌ๯โದคಂದ ೈ೴ბ ๭౵ භ 
෫ೕยನ ෰ಲ౲ โ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ກೕัಃ෵ಂದ ෗ನ౬ ฿ಜฆತ౨ ං. 

*** ವ๬ಹൡ ൽකಂಕದಂൿ ಕฉඛ౺  ಪคವತბච ದರโ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං 

ii. ನಗൿ ෨ಂಗಡ ๑ಲౙ : ౽ഷ౱ ბಂಬฑ ෥ಡಬ๾ൿ 
ූರತ ಅಥ฿ เංೕಶದย౵ ฆವ ಎഔಎಂಗัಂದ ൡൡბ 
ಪค๭౩ ൟಯย౵  ನಗൿ ಪഷಯฤ ౽ിბ ಬಳ๭. 2.5% 
ಅಥ฿ ₹500 ವ๼฿ഖ ๑ಲౙ ವඝ౬  ๼ಂಪഷದ ෮ತ౨ ಃౙ  
เඌಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ෨ಂൽನ ກೕัಃಯย౵  ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ಡ ෈ฯ ෥ಡมಞತ౨ ං. ವ๼฿ഖ ๑ಲౙ โ 
HDFC ෇౲ ಂಋ ನ เๅೕಚච෵ಂದ ಬದมವൕಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ಎม౵  ನಗൿ ෨ಂಗಡಗำ 
๼ಂ൤ಡൿಆำ౶ ವ ൽකಂಕൽಂದ තಣბ ൽකಂಕದವฉಡ 
ค฿ย౷ ಂ಩ ಃ౳ ലഡ (๑ಲౙ ಗಳ ๅೕะಪഔౣ ಯඝ౬  ඣೕല) 
๑ಲౙ ಗัಡ ಸ෥ನ฿ದ ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ವඝ౬  ಸಹ 
ຄಂൽฆತ౨ ๅ. ඩವൟ. ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ โ HDFC ෇౲ ಂಋ 
ನ เๅೕಚච෵ಂದ ಬದมವൕಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. 
 

iii. ವ๼฿ഖಗัಡ เඌಸมಞವ ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ: 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ಅನ౷ ಯ฿ಞವಂ൤ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  
๑ಲౙ ಗำ, ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ HDFC ෇౲ ಂಋ 
ಒದಜ๭ದ ඛൽბಷౣ  ๲ೕๅಗัಛಜ ಅಥ฿ ಅವರ 
౽ിბ ಌ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ౽ിბ ෫ಂಬฑ 
෥ലದ ലೕමฯౣ ಗัಛಜ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಗำ 
ඩವൟಸ෍ೕ౽ಞತ౨ ං. ಎೖ ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ෴โංೕ ๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ 
๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಬದม෵๯ವ ಅಥ฿ ෴โංೕ 
ຄಸ ๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಪคಚ෵๯ವ 
ಹಕౙ ඝ౬  ຄಂൽං, ಅൿ ๰ಕ౨ ๅಂൿ 
ಪคಗ൐ಸಬ๾ൿ, ಛ౳ ಹಕคಡ ಸค෴ದ 
๰ಚච෽ಂൽಡ. EMI ෫ೕยನ ಬല౥  ದರಗำ, 
තವბ ෨ೋ౞ เಃ 

ದಯเഖౣ  Payzapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ನย౵  EMI 
เූಗಃౙ  ොೕഔ ඛೕല. 

෇౲ ಂಋ ತನ౬  ಸ౷ ಂತ เๅೕಚච෵ಂದ, ತಮ౱  ಆಂತคಕ 
෥ಗბ๰೉ಗำ ಮൡ౨  ෇౲ ಂ౾ನ ඛೕൟಡ ಒಳಪഖౣ  ಃೕ๺-
ഖ-ಃೕ๺ ಆඋರದ ෫ೕว ౽ിბ ನย౵  ಅඝ෮ೕൽತ 
ಃ౳ ലഡ ෦ൟಜಂತ ກ೉౞ ನ ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ದರเ๯ವ 
ಹಕౙ ඝ౬  ౽෵౪ ค๯ತ౨ ං. 

a. ฉೖว౷  ഔಃഡ ಖคೕൽ ๑ಲౙ : 1 ವ๼฿ഔನ ෮ತ౨ ದ 
1% + IRCTC HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ຄರൡಪല๭ GST (เವರ฿ದ ๑ಲౙ  ರಚචಛಜ IRCTC 
ๅ෕ ๲ೖഡ ඣೕല) 

b. ඩವൟ คಟඨბ ๑ಲౙ ಗำ: ඩವൟ ෮ತ౨ ದ 2% 
ಕඛಷ౤  ₹450 ๭ ಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං 

c. SmartEMI (දೕ-ಇඨ-ඩഡ౺ ბ/ ഓ౳ ක౺ ౘඨ 
ಗಳඝ౬  EMI ಆಜ ಪคವൟბಸมಜං): 

 ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ : ₹199 (Plus GST) 

 තವბ ෨ೋ౞ ವ ๑ಲౙ ಗำ: ෇౲ วඨ౺  ನ 3% 
ඩ౳ ೈಯბ ಮຄೕನ౬ ತ 

d. ෇ലಡ ඩವൟ ವ๼฿ഖಗำ: ൟಂಗಳ ಎರಡචೕ 
ವ๼฿ഔඛಂದ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෴โංೕ ฿౲ ඩคಯ 
෫ೕว ෥ലದ ෇ലಡ ವ๼฿ഖಗಳ ෫ೕว ವ๼฿ഔನ 
෮ತ౨ ದ ෫ೕว 1% ๑ಲౙ ವඝ౬  เඌಸมಞತ౨ ං. 

e. ಕึൿຄೕದ, ಕำ฿ದ ಅಥ฿ ๻ඛತಳಛದ  
౽ിბ ನ ಮฆಹಂ೉ಃ: ₹100 



 

f. ഷೖක෦ಋ ಕฉඛ౺  ಪคವತბච ෥ಋბಅභ ๑ಲౙ : 
ූರൟೕಯ ฉඛ౺ ಯย౵  ಅಂತರฃ๞ౣ იೕಯ ಸ౩ ಳದย౵  ಅಥ฿ 
ූರತದย౵  චวತಂലฆವ ಆದฉ เංೕಶದย౵  
ඣೕಂർ෵ಸมದ ฿౲ ඩคಗಳย౵  ನഷ๯ವ ಎม౵  
ವ๼฿ഖಗัಡ 1% ರ๠ౣ  ෥ಕბභ ๑ಲౙ ವඝ౬  
เඌಸมಞತ౨ ං. 
iv. ಬല౥  ෨ಕ౨  (ಡ౳ ೕ๺ ಅವඌ): ඛൽბಷౣ  ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 

ನย౵  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ෽ೕಜච ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵ ನ ಸย౵ ಃ (ದಯเഖౣ  ๑ಲౙ ಗำ 
ๅೕะಪഔౣ ಯඝ౬  ඣೕല) ಮൡ౨  ಸย౵ ಃಡ ಒಳಪഖౣ  
ಬല౥  ರ๼ತ ಃ౳ ലഡ ಅವඌ෷ 20 คಂದ 50 
ൽನಗಳವฉಡ ಇฆತ౨ ං. ฿౲ ඩค෵ಂದ ಹಀౙ ಗำ. 
ಆർಟ౲ , ๼ಂൽನ ൟಂಗಳ ෇౲ วඨ౺  ಅඝ౬  
තಣბ฿ಜ ൤ರโತัಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ಎഔಎಂඛಂದ ಹಣವඝ౬  ಪഷൽದ౪ ฉ ಇൿ 
ಅನ౷ ෵๯โൽಲ౵ . ಉർಹರൕಡ, HDFC ෇౲ ಂಋ 
ඪಃ౺ ฯ ౽ിბ 50 ൽನಗಳವฉಡ ಬല౥ -෨ಕ౨  ಃ౳ ലഡ 
ಅವඌಯඝ౬  ຄಂൽං. ಇದರಥბ ൟಂಗಳ 4 චೕ 
෈ย౵ ಂ಩ ൽකಂಕವඝ౬  ຄಂൽฆವ ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  
౽ിბ ನย౵  ಏඪ౳ ฯ 5 คಂದ ෫ೕ 4 ರವฉಡ ಖೋბ 
෥ಡಬ๾ൿ, ಅವರ ෈ฯ ಅඝ౬  ෫ೕ 4 ರಂൿ 
ರ೉ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅವರ ඩವൟಯ ෇౾ ൽකಂಕ 
෫ೕ 24 ಆಜฆತ౨ ං. ಆದ౪ คಂದ ಏඪ౳ ฯ 14 ರಂൿ 
෥ലದ ಖคೕൽ෷ 41 ൽನಗಳ ಃ౳ ലഡ ಅವඌಯඝ౬  
ຄಂൽฆತ౨ ං, ಆದฉ ෫ೕ 2 ರಂൿ ෥ലದ 
ಖคೕൽ෷ 23 ൽನಗಳ ಃ౳ ലഡ ಅವඌಯඝ౬  
ຄಂൽฆತ౨ ං. 

๼ಂൽನ ಎม౵  ෇౾ಗಳඝ౬  තಣბ฿ಜ ඩವൟ๭ದฉ 
ಮൡ౨  ๼ಂൽನ ൟಂಗำಗัಂದ ෴โංೕ ඩವൟಸದ ෇౾ 
ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ ෥ತ౳  ಈ ಅವඌ෷ ಬല౥ ರ๼ತ฿ಜฆತ౨ ං. 

v. ค฿ย౷ ಂ಩ ಃ౳ ലഡ ಮൡ౨  ನಗൿ 
෨ಂಗಡಗึರಡ ౙಁ  ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗำ: 

 

 
งඩಂತರ 

๑ಲౙ ಗำ  
(GST ຄರൡಪല๭) 
෥๭ಕ ฿๞ბಕ 

ඪಃ౺ ฯ ತೕ ಮൡ౨  ඪಃ౺ ฯ 
ද౵ ೕ 

3.60% 43.20% 

 
౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ತನ౬  ෇౾ಯඝ౬  තಣბ฿ಜ 
ඩವൟಸൽರฤ ඛಧბค๭ದ ಸಂದಭბದย౵  ವ๼฿ഔನ 
ൽකಂಕൽಂದ ಎม౵  ವ๼฿ഖಗಳ ෫ೕว ෥๭ಕ 
๔ೕಕറ฿ฆ ದರದย౵  ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  
ඩವൟಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ൤ಡൿಆಂಡ 
ಎม౵  ನಗൿ, ෨ಂಗಡಗಳඝ౬  ಮฆඩವൟ 
෥ഴವವฉಡ ඩವൟಸมಞತ౨ ං. ಹಣ౽๭ನ ๑ಲౙ ಗำ, 
ඩವൟಸ෍ೕ౽ದฉ, ౽ിბ ನย౵ ನ ෇౾ಯඝ౬  
තಣბ฿ಜ ඩವൟ๯ವವฉಡ ౽ിბ ಸದಸ౲ ರ ಌ൤ಡ 
ഷ෈ഡ ನಗൿ ෨ಂಗಡಗಳ ෫ೕยನ ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗำ 
ವ๼฿ഔನ ൽකಂಕൽಂದ තಣბ฿ಜ 
ඩವൟ෴ಞವವฉಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ. ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ 
෇౾ ෮ತ౨ ವඝ౬  ෨ಂದಃౙ  ๬ಜ๭ർಗ ಅಥ฿ ನಗൿ 
෨ಂಗಡವඝ౬  ಪഷർಗ, ಸฃಸค ංೖನಂൽನ ෇౲ วඨ౺  
เඋನൽಂದ วಕౙ ๻౾ದ ಹಣ౽๭ನ ๑ಲౙ โ ෨ಂದಃౙ  
๬ಜಸมದ ෇౲ วඨ౺  ಗัಡ ಮൡ౨  ൞೦ ෈ย౵ ಂ಩ ಗัಡ 
ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 

ಎೖ ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನ ค฿ย౷ ಂ಩ 
ಃ౳ ലഡ ๷ಲಭ౲ ವඝ౬  ౽ിბ ർರฆ ಪഷൿಆಂಡฉ 
ಮൡ౨  ෥๭ಕ ෈ย౵ ಂ಩ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  ಪ౳ ൟಫย๯ವ 
ಒഖౣ  ෮ತ౨ ౾ౙ ಂತ ಕല෫ ෮ತ౨ ವඝ౬  ඩವൟಸฤ 
ಆ෺ౙ ෥ലದฉ, ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ ಸಂතಣბ 
෇౾ ෮ತ౨ โ ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಆಕ๞ბ๯ತ౨ ං 
ಮൡ౨  ಎม౵  ຄಸ ವ๼฿ഖಗำ ๼ಂൽನ ෇౾ 
෮ತ౨ ವඝ౬  තಣბ฿ಜ ಮฆඩವൟ ෥ഴವವฉಡ 
ಹಣ౽๭ನ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಸಹ ಆಕ๞ბ๯ತ౨ ං. 

vi. ෦ൟ෦ೕคದ ಬല౥  ๑ಲౙ ಗำ - ෥๭ಕ ಮൡ౨  
฿๞ბಕ ಆඋರದ ෫ೕว ඛೕಡมಞโൿ: ඩವൟಯ 
ൽකಂಕඅಳಡ ಕඛಷ౤  ෇౾ ෮ತ౨ ವඝ౬  ඩವൟಸൽದ౪ ฉ 
เಳಂಬ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ ಅನ౷ ಯ฿ಞತ౨ ๅ, ಸ౭ ಷౣ  
ಹಣವඝ౬  HDFC ෇౲ ಂಋ ౽ിბ ಡ ಃ౳ ലഡ 
෥ಡ෍ೕ౽ಞತ౨ ං เಳಂಬ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ತඪ౭ ಸฤ, 
ඩವൟಯ ൽකಂಕದಂൿ ಅಥ฿ ෮ದฤ ಌ൤ಯඝ౬ . 
เವರಗัಛಜ '๑ಲౙ ಗಳ ๅೕะಪഔౣ ' เූಗವඝ౬  ඣೕല. 
ಃಳಜನ เವರൕ෷ เเಧ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ว౽ౙ ೈರ 
෥ഴವ เඋನವඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං: ඛೕโ ๼ಂൽನ 
ಎม౵  ෇౾ಗಳඝ౬  තಣბ฿ಜ ඩವൟ๭ൽ౪ ೕค ಮൡ౨  
ඛಮ౱  ౽ിბ ಌ൤ಯย౵  ෴โංೕ ෮ತ౨ ವඝ౬  
ຄಂൽಲ౵  ಎಂൿ ಊ๼๭. ඛಮ౱  ກೕัಃಯ ൽකಂಕ ಪ౳ ൟ 
ൟಂಗಳ 18චೕ ൞คೕಏ. ඛಮ౱  ౽ിბ ಌ൤ಯย౵  ඛೕโ 
෥ലದ ವ๼฿ഖಗಳ ಪഔౣ  ಈ ಃಳಜನಂൟං. 
 
ൽකಂಕ ವ๼฿ഖ ෮ತ౨  

10- 
ಏඪ౳ ฯ 

ಸರಀಗಳ ಖคೕൽ ₹15,000 

15 - 
ಏඪ౳ ฯ 

ಛ෫ბಂഡ౺  ಖคೕൽ ₹5,000 

 
 
18 - 
ಏඪ౳ ฯ  

 
 
ກೕัಃ ൽකಂಕ 

෇౾ ಇฆವ 
ಒഖౣ  

෮ತ౨  = ₹20,000 
ಕඛಷ౤  ෇౾ 
෮ತ౨  = 
₹1,000 

12- ෫ೕ ඩವൟ ౽ിბ ಌ൤ಡ 
(ತಡ฿ದ ඩವൟ 
๑ಲౙ ಗำ 
ಇย౵ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ) 

₹2,000 (ಃ౳ ലഡ) 

14- ෫ೕ ൽನ๭ ಖคೕൽ ₹1,000 

15- ෫ೕ ౽ിბ ඩವൟ ₹15,000 

 
ກೕัಃಯย౵  , ඛೕโ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ಒഖౣ  ෮ತ౨ ದ 
ಅಂಶ฿ಜ ಈ ಃಳಜನโ ಪ౳ ൟಫย๯ತ౨ ං. 

วಕౙ  ๻ಕมದ ಬല౥  = (෇౾ ෮ತ౨ * ൟಂಗัಡ* 3.6% 
(ಅಂದฉ, ฿๞ბಕ, 43.2%) * ൽನಗಳ ಸಂಒ౲ ) / 365. 
ಆದ౪ คಂದ, 
a. 10 ಏඪ౳ ฯ ඛಂದ 11 ෫ೕ (ಅಂದฉ 32 ൽನಗಳವฉಡ) ൟಂಗัಡ ₹
15,000 @ 3.6% (ಅಂದฉ ฿๞ბಕ 43.2%) = ₹568.10 
ಬല౥  ₹13,000 @ ൟಂಗัಡ 3.6% (ಅಂದฉ ฿๞ბಕ 43.2%) ෫ೕ 12 
คಂದ ෫ೕ 14ಃౙ  (ಅಂದฉ 3 ൽನಗัಡ) = ₹46.15 
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ൟಂಗัಡ ₹5,000 @ 3.6% ಬല౥  (ಅಂದฉ 43.2% 
฿๞ბಕ฿ಜ) 15 ಏඪ౳ ฯ ඛಂದ 14 ෫ೕ ವฉಡ (ಅಂದฉ 30 
ಃౙ  ൽನಗำ) = ₹177.53 

ൟಂಗัಡ ₹3,000 @ 3.6% (ಅಂದฉ 43.2%) ಬല౥  ವಷბಃౙ ) 15 
෫ೕ ඛಂದ 18 ෫ೕ ವฉಡ (ಅಂದฉ 4 ಃౙ  ൽನಗำ) = ₹14.20 

₹1,000 (൞೦ ಖೋბಗำ) ෫ೕว ಬല౥  @ 3.6% ಪ౳ ൟ 
ൟಂಗำ (ಅಂದฉ ฿๞ბಕ 43.2%) ෫ೕ 14 คಂದ 18 ರವฉಡ 
෫ೕ (ಅಂದฉ 5 ൽನಗಳವฉಡ) = ₹5.91 
ಒഖౣ  ಬല౥  = ₹811.89 

b. ತಡ฿ದ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ = ₹800 

c. GST@ 18% ಬല౥  ಮൡ౨  ತಡ฿ಜ ඩವൟ 
๑ಲౙ ಗำ = ₹290.14 
ಒഖౣ  ಅಸฤ ෇౾ ෮ತ౨  = ₹4,000 (₹ 1,000 ൞೦ 

ಖೋბ + ෇౾ ₹ 3,000 ಕึದ ൟಂಗಳ ෈ย౵ ಂ಩ 

ಅವඌ෵ಂದ ෇౾ ಉัൽං) ಆದ౪ คಂದ ෇౾ ಇฆವ 

ಒഖౣ  ෮ತ౨  = (a) + (b) +(c) + (d) = ₹5902.03 

ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ಇತฉ ಎಂ්ದඝ౬  

ದಯเഖౣ  ಗಮඛ๭๑ಲౙ ಗำ เๅೕಚච෵ಂದ 
ಬದมವൕಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ๅ HDFC ෇౲ ಂಋ. 

ඛൽბಷౣ ฿ಜ เඌಸಬ๾ർದ ๑ಲౙ ಗಳ 
ಪഔౣ ಛಜඛದಶბನಗำ, ದಯเഖౣ  ๅೕะಪഔౣ ಯඝ౬  
ඣೕലಈ റಀ౲ ෫ಂഡ ನ ಆචಯย౵  ๑ಲౙ ಗำ 
ಲಭ౲ เං. ෇౾ ಇฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨  (MAD) - ೉ಲ౵ ฉ 
฿౲ ඩರದ 5%෇౲ วඨ౺  / ನಗൿ ෨ಂಗಡ ෇౲ วඨ౺  ಮൡ౨  
ಹಣ౽๯๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  100 % ๑ಲౙ ಗำ, สೕඨ EMI 
෈ฯ ෥ಡมಜං౽ിბ ಗำ, วเಗำ ಮൡ౨  ൤คಡಗಳ 
ಅലಯย౵ . 

 

ಉർಹರൕ (ಅಂ೪ರ ₹ ನย౵ ) 

A 
೉ಲ౵ ฉ / ನಗൿ 
෇౾ ಉัൽฆವ 

50,000 

B ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗำ 1,800 

C ෦ൟ ෦ೕคದ ๑ಲౙ ಗำ 550 

D ಡ฿ಜ ඩವൟ ๑ಲౙ  1100 

E ඩವൟ คಟඨბ ๑ಲౙ  500 

F ๯ಲಭ EMI - ඪ౳ ඛ౺ ඩฯ 500 

G ๯ಲಭ EMI - ಬല౥  1,500 

 ಒഖౣ  ෮ತ౨  ෇౾ 55,950 
 

    ෇౾෵ฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ದ ว౽ౙ ೈರ 

 
H 

೉ಲ౵ ฉ / ನಗൿ ಅൡ౲ ತ౨ ಮ 
෇౲ วඨ౺  + ಹಣ౽๯ 
๑ಲౙ ಗำ * (5% of (₹50000/- + 
₹1800/-) 

 
2,590 

 
5% 

I ಓವฑ ෦ൟ ๑ಲౙ ಗำ 550 100% 

J ತಡ฿ಜ ඩವൟ ๑ಲౙ  1,100 100% 

K ඩವൟ คಟඨბ ๑ಲౙ  500 100% 

L ๯ಲಭ EMI - ඪ౳ ඛ౺ ඩฯ 500 100% 

M ๯ಲಭ EMI - ಬല౥  1,500 100% 

 ෇౾෵ฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨  6,740  

* MAD ว౽ౙ ೈರದ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ 5% ನ ಹಣ౽๯ 
๑ಲౙ ಗำ (3.6% ಪ౳ ൟ ൟಂಗำ ಅಂದฉ, 43.20% pa) 
ಪคಗ൐ಸมಞൟ౨ ං. 

ಃಳಜನ เವರൕಯඝ౬  ๭ದ౫ ಪലಸมಜං ಛ౳ ಹಕฆ 
෥ലಲ౵  ಎಂಬ ಊກ ಸಮಯಃౙ  ඩವൟ ಅಥ฿ ಒഖౣ  
෮ತ౨ ವඝ౬  ൤ರโತัಸมಜಲ౵  ෇౾ (TAD). 

 
ಃಳಜನ เವರൕ෷ เඋನವඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං LPC 
ว౽ౙ ೈರ: 

 

LPC เವರൕ  

A ກೕัಃ ൽකಂಕ 1 චೕ ෫ೕ 23 

B ກೕัಃ ෇౾෵ං 25,000.00 

C ಎಂಎല 1250.00 

D ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕ 20 චೕ ෫ೕ 23 

E ಡ౳ ೕ๺ ൽකಂಕ 23 චೕ ෫ೕ 23 

F ෈ฯ ෥ಡದ ಬಳಃ - 1චೕ ෫ೕ 
23 ෫ೕ 23 ರವฉಡ 

5,000.00 

G ಒഖౣ  ෇౾෵ฆವಂ൤ 23චೕ 
෫ೕ 23(ಎ+ಇ) 

30,000.00 

H ඩವൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸมಜං - 
ಎಂಎല  
- ง.1250.00 

25 චೕ ෫ೕ 23 

I ෫ೕว ෥ತ౳  เඌಸมಜං ๲ౣ ೕഡ 
෫ಂഡ ෇౲ วඨ౺  

800 

vii. ലೕමฯౣ  ಸಂದಭბದย౵  ๑ಲౙ ಗำ (ඩವൟ 
ಇಲ౵  ಅಥ฿ เಳಂಬ ඩವൟ): ෍ೕ๭๺ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
෈ฯ ෮ತ౨  

๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ 
෇౲ วඨ౺  

ತಡ฿ಜ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ 
(೧ಎ๺ ഔ ຄರൡಪല๭) 

₹100 ౾ౙ ಂತ ಕല෫ ๒ನ౲  
₹101 to ₹500 ₹100/- 

₹501 to ₹1,000 ₹500/- 
₹1,001 to ₹5,000 ₹600/- 
₹5,001 to ₹10,000 ₹750/- 
₹10,001 to ₹25,000 ₹900/- 

₹25,001 to ₹50,000 ₹1,100/- 
₹50,000 ౙಁ  ກೋ౞  ₹1,300/- 

B) റ౳ ಯ ෦ൟಗำ 

i. ಃ౳ ലഡ ෦ൟ: HDFC ෇౲ ಂಋ ತನ౬  ಸ౷ ಂತ 
เๅೕಚච෵ಂದ ౽ിბ ಸದಸ౲ ರ ಃ౳ ലഡ ෦ൟಯඝ౬  
ඛಧბค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ನಗൿ ๼ಂಪഷ෷ವ ෦ൟ. 

ii. ಲಭ౲ เฆವ ಃ౳ ലഡ ෦ൟ: ಈ ෦ൟಗำ ನย౵  ౽ിბ 
ಸದಸ౲ คಡ ൟัಸมಜං  PayZapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ 
ಮൡ౨  ෥๭ಕದย౵  ກೕัಃಗำ. ಆ ಸಮಯದย౵  
ಲಭ౲ เฆವ ಃ౳ ലഡ ෦ൟ ກೕัಃ ಉ൞౭ ದචಯ ූಗ฿ಜ 
ಒದಜಸมಜං ෥๭ಕ ກೕัಃಯ. ಎೖ ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ 
ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ౽ഷ౱ ბಂಬฑ ಌ൤ಯඝ౬  
ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಮൡ౨  ෫ೕ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ ಃ౳ ലഡ 
෦ൟ ಆඋರವඝ౬  ಕല෫ ෥ല ಅವರ ಆಂತคಕ 
෥ನದಂಡಗำ. ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย౵ , ൽ 



 
෇౲ ಂಋ ತౘಣๅೕ ಅದರ ౽ರಣವඝ౬  SMS ಅಥ฿ ಇ-෫ೕฯ 
෩ಲಕ ൟั๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ನಂತರ 
ಬರವ൐ಡಯย౵ ඁുೕಕರಣವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 

iii. Cash withdrawal limit: ಃ౳ ലഡ ෦ൟಯ 
40% 

C) ෈ย౵ ಂ಩ 

i. ෈ย౵ ಂ಩ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ಗำ - ಆವತბಕ൤ ಮൡ౨  
ಕำ๼๯ವ เඋನ: ෈ย౵ ಂ಩ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ಅඝ౬  ಪ౳ ൟ 
ൟಂಗำ ರ೉ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ౽ിბ ෫ಂಬฑ ತಮ౱  ಇ-
๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ಗಳඝ౬  ಆඨ วೖඨ ನย౵  ಅඪ౵ ಃೕಶඨ 
෩ಲಕ ಪ౳ ๅೕ๏ಸಬ๾ൿ ಮൡ౨  ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ 
ඣೕಂർ෵ತ ಇ෫ೕฯ ಐല ෩ಲಕใ 
ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං. ಆචಯ ກೕัಃ෵ಂದ ౽ിბ 
ಸದಸ౲ ರ ಌ൤ಡ ಃ౳ ലഡ ෥ലದ ඩವൟಗำ ಮൡ౨  ഷ෈ഡ 
෥ലದ ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ಇൿ ൧ೕค๯ತ౨ ං. ෇౲ ಂಋ 
ಪ౳ ൟ ൟಂಗำ ෨ಂ೉ತ฿ಜ ඛಧბค๭ದ ൽකಂಕದಂൿ, 
෇౲ ಂಋ ನย౵  ർಖวಯย౵ ฆವ ಇ෫ೕฯ ಐലಡ ౽ിბ 
ಌ൤ಯย౵ ನ ವ๼฿ഔನ ກೕัಃಯඝ౬  ෫ೕฯ 
෥ഴತ౨ ං. 

ii. ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ : 5% คങೕฯ 
෇౲ วඨ౺  / ನಗൿ ෨ಂಗಡ ෇౲ วඨ౺  ಮൡ౨  ಹಣ౽๯ 
๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  100% ๑ಲౙ ಗำ, ౽ിბ ಗำ, วเಗำ 
ಮൡ౨  ൤คಡಗಳ ಅലಯย౵  ෈ฯ ෥ലದ ๬ಲದ EMI, 
๼ಂൽನ ൟಂಗಳ ෇౾. 

೉ಲ౵ ฉ ෇౲ วඨ౺  ಎಂದฉ ಎม౵  ನಗൿ ෨ಂಗಡಗำ, 
෇౲ วඨ౺  ವಛბವൕಗำ, ಕಂൡ ඩವൟ ෽ೕಜචಗำ, 
ಇತರ ಃ౳ ലഡ ෽ೕಜචಗำ, ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  
ຄರൡಪല๭, ๵ౣ ೕฑ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ඛಂದ ಆඨ วೖඨ ෩ಲಕ ಸರಀಗำ ಅಥ฿ ๲ೕๅಗಳ 
ಎม౵  ಖคೕൽಗำ. 
HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಗำ ౽ിბ ಸದಸ౲ คಡ 
ค฿ย౷ ಂ಩ ಃ౳ ലഡ ๷ಲಭ౲ ವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ๅ. ๲ౣ ೕഡ 
෫ಂഡ ನย౵  ෨ൽ౳ ಸมದ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ವඝ౬  ෥ತ౳  
ඩವൟಸฤ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಆ෺ౙ  ෥ಡಬ๾ൿ. ෇౾ 
ಉัൽฆವ ಹಣವඝ౬  ನಂತರದ ກೕัಃಗัಡ 
ರ฿ඛಸಬ๾ൿ. ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಒഖౣ  ෇౾ 
෮ತ౨ ವඝ౬  ಅಥ฿ ಕඛಷ౤  ෇౾ ෮ತ౨ ౾ౙ ಂತ ກ೉౞ ನ 
෮ತ౨ ದ ෴โංೕ ූಗವඝ౬  ඩವൟಸฤ ಆ෺ౙ  
෥ಡಬ๾ൿ. 
ಅಂತಹ ඩವൟಯඝ౬  ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕದ 
෮ದฤ ෥ಡ෍ೕಀ. ತಡ฿ದ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  
ತඪ౭ ಸฤ ඩವൟಯ ൽකಂಕದಂൿ ಅಥ฿ ෮ದฤ 
ಸ౭ ಷౣ  ಹಣವඝ౬  HDFC ෇౲ ಂಋ ౽ിბ ಌ൤ಡ ಃ౳ ലഡ 
෥ಡ෍ೕ౽ಞತ౨ ං. ๼ಂൽನ ກೕัಃಗัಡ ඩವൟಸದ 
෴โංೕ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ವඝ౬  ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ ಃ౳ ലഡ 
෦ൟಯඝ౬  ෦ೕคದ ෇౾ಯ ೯൤ಡ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ 
ಪ౳ ๯౨ ತ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ಃౙ  ๲ೕคಸมಞತ౨ ං. 
෇౾ ಉัൽฆವ ౽ിბ ಡ ෥ലದ ඩವൟಗಳඝ౬  
ನಂತರದ ກೕัಃಗಳย౵  ಅಂಜೕಕคಸมಜං. ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ನ ౽ിბ ෇౾ಯ เฆದ౫  ๭౷ ೕಕค๭ದ  
ඩವൟಗಳඝ౬  ಎม౵  තವბ-෨ೋ౞ เಃಯ ๬ಲಗಳ 
เฆದ౫  ಸคຄಂൽಸมಞತ౨ ං (๬ಲದ ತತ౷  ෇౾ ಇฆವ 
/  තವბ ෨ೋ౞ ವ ๑ಲౙ ಗำ + GST), GST, ๑ಲౙ ಗำ 
ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ (ಹಣ౽๯ ๑ಲౙ ಗำ ຄರൡಪല๭), 
ಹಣ౽๯ 

๑ಲౙ ಗำ, EMI, ನಗൿ ෨ಂಗಡಗำ ಮൡ౨  ೉ಲ౵ ฉ 
ಖคೕൽಗำ. 

iii. ඩವൟ เඋನ: ౽ിბ ಌ൤ಡ ඩವൟಗಳඝ౬  ಈ 
ಃಳಜನ෴โංೕ เඋನಗಳย౵  ෥ಡಬ๾ൿ: 

a) චഡ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಮൡ౨  ഷ෈ഡ ౽ിბ ඩವൟ: 
౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ චഡ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಮൡ౨  ഷ෈ഡ ౽ിბ 
෩ಲಕ HDFC ෇౲ ಂಋ ಅಥ฿ PayZapp ನย౵  ಇತರ 
෇౲ ಂಋ ಌ൤෵ಂದ ඩವൟ ෥ಡಬ๾ൿ. 

b) UPI ඩವൟ: ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಗำ HDFC ෇౲ ಂಋ 
ಅಥ฿ PayZapp ನย౵ ನ ಇತರ ෇౲ ಂಋ ಌ൤෵ಂದ UPI 
ID ෩ಲಕ ඩವൟ ෥ಡಬ๾ൿ. 

iv. ෈ย౵ ಂ಩ เ฿ದಗಳ ಪค๻ರ: PayZapp ෮෍ೖฯ 
ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ನย౵  เ฿ದದ ഔಃഡ ಅඝ౬  ಎൡ౨ ವ ෩ಲಕ 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ກೕัಃ ൽකಂಕದ 30 ൽನಗಳย౵  
ವ౲ ൞౲ ಸಗಳ ಀคൡ HDFC ෇౲ ಂಋ ಡ ൟัಸൽದ౪ ฉ 
ກೕัಃಯ ಎม౵  เಷಯಗಳඝ౬  ಸค෴ಜ 
ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ๭౷ ೕಕคಸมಞತ౨ ං. ಅಂತಹ 
෥๼ൟಯ ๭౷ ೕಂൟಯ ෫ೕว, HDFC ෇౲ ಂಋ ತඛಒಯ 
෇౾ ಇฆವ ൞൞ౙ ยಕ ಆඋರದ ෫ೕว 
๑ಲౙ ವඝ౬ ๼ಂൟฆಜಸಬ๾ൿ. ನಂತರದ ತඛಒಗำ 
තಣბತಂಡ ನಂತರ, ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗำ ຄൕಛคಃ෷ 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ಗಳ ಌ൤ಡ ಇದ౪ ฉ, ಸಂಬಂඌತ 
๑ಲౙ ಗูಂൽಡ ನಂತರದ ກೕัಃಯย౵  ๑ಲౙ ವඝ౬  
ಮฆ๬౩ ඪಸมಞತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕคಂದ เ฿ದವඝ౬  
๭౷ ೕಕค๭ದ ನಂತರ, ಗคಷ౤  ෩ವൡ౨  ൽನಗಳ 
ಅವඌ෽ಳಡ, ಸದಸ౲  ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ๭౷ ೕಕค๭ದಂ൤ 
ಅನ౷ ಯ฿ಞವย౵  ෇౲ ಂಋ ಅಗತ౲  ർಖวಗಳඝ౬  
ಒದಜ๯ತ౨ ං, เೕ๬ ෨ಂ൞ದ ಆ෴ ම౳ ౲ ಂ೎ೖ๭ಗำ 
ඛಗൽಪല๭ದ ౽෴ბಚರ൏ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ 
ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. GST เඌಸมಞತ౨ ං. ๑ಲౙ  ಮൡ౨  
๑ಲౙ ಗำ / ಬല౥ ಯ ෫ೕยನ ෴โංೕ เ฿ದದ ෫ೕว. 

v. ജೕฯ ඹ౳ ೕ ಸಂಒ౲ , ಕಸౣ ಮฑ ಃೕฑ ๲ೕๅಗัಛಜ 
ಇ෫ೕฯ-ಐല, ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ 
ಸಂಪಕბ เವರಗำ: ౽ഷ౱ ბಂಬฑ ෥ಡಬ๾ൿ 
෴โංೕ เೈರൕಗಳඝ౬  ෥ಡฤ ಅಥ฿ ෴โංೕ 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ಗಳඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭: 

• PayZapp: HDFC ಯย౵  ಸ๻ಯ ಃೕಂದ౳  ๲ೕๅಗำ 
෇౲ ಂಋ PayZapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ 

• ౽ฯ ๲ಂಟฑ ಗำ: 1800 1600 / 1800 2600 
ූರತ අಳಡ / +91 22 6160 6160 ຄರಜඛಂದ ූರತ 

• ಇ෫ೕฯ: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค: 044 6108 4900 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ 09:30 AM ඛಂದ 
05:30 PM ನഴๅ. 

D) ലೕමฯౣ  ಮൡ౨  ಸಂದಭბಗำ 
i. ౽ിბ ຄೕಲ౥ ฑ ಅඝ౬  ലೕමಲౣ ฑ ಎಂൿ ವರൽ 
෥ಡฤ ๰ಚච ಅವඌ ๲ೕคದಂ൤ ౽ಯბเඋನ: 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤ಗಳย౵  ඩವൟಯ ൽකಂಕൽಂದ 3 
ൽನಗಳ ಡ౳ ೕ๺ ൽನಗಳඝ౬  ಅඝಮൟಸมಜං, ಅย౵  
ඩವൟಗำ 



 
เಳಂಬ฿ಜಲ౵ . ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  
ನ෩ൽ๭ฆವ ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕโ ಃ౳ ലഡ 
౽ിბ ಡ ಸ౭ ಷౣ ฿ದ ಹಣವඝ౬  ಃ౳ ലഡ ෥ಡ෍ೕ౽ದ 
ൽකಂಕ฿ಜං, ಆർಟ౲  ඩವൟಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ 
ಸಮಯವඝ౬  ಸคຄಂൽಸฤ 3 ಡ౳ ೕ๺ ൽನಗಳඝ౬  
ಒದಜಸมಜං. ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  
ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗัಡ (๭ಐ๭) '๼ಂൽನ ෇౾' ಎಂൿ 
ವರൽ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤෷ 3 
ൽನಗัಜಂತ ກೋ౞  ౽ಲ '෇๺ౣ  വ౲ ' ಆಜ ಉัൽฆ฿ಗ 
เಳಂಬ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌ๯ತ౨ ං. ಆർಟ౲ , 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ 
ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕൽಂದ '෇౾ಯ ๼ಂൽನ 
ൽನಗำ' ಮൡ౨  เಳಂಬ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  
วಕౙ ๻ಕมಞತ౨ ං. 
ലೕමฯౣ  ನ ಸಂದಭბದย౵ , ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ౽ിბ ಌ൤ಯย౵ ನ ෴โංೕ ෇౾ಯඝ౬  
ಇತ౲ ಥბಪലಸฤ ೦ౢ ಪචಗಳඝ౬  ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං, 
ಅಂ೎, ම౲ ಋ౺ , ඀ರ฿൐, ಇ-෫ೕฯ, ෮෍ೖฯ 
ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಅඌ๰ಚච, SMS ಸಂංೕಶ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಗಳඝ౬  ൧ಡಜ๭ಆำ౶ โൿ චನඪ๭, 
ಅඝಸค๭ ಮൡ౨  ෇౾ಗಳඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼๭. ๻ಡ 
චೕಮಕತಂಡ ෴โංೕ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ , ๬ಲ 
ವ๰มൟಯ ඛೕൟ ಸಂ๼൤ಡ ಸಂතಣბ฿ಜ 
ಬದ౫ ฿ಜರ෍ೕಀ. 
ಪ౳ ൟ ෥๭ಕ ෈ย౵ ಂ಩ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನ ಅലಯย౵  ಕඛಷ౤  
෇౾ ෮ತ౨  ಅಥ฿ ෇౾෵ฆವ ಒഖౣ  ෮ತ౨ ವඝ౬  
ඩವൟಸฤ ౽ിბ ർರฆ เಫಲ฿ದย౵ , ෇౲ ಂಋ 
౽ിბ ನย౵  ൞൞ౙ ยಕ ෇౵ ಋ ಅඝ౬  ಇค๯ತ౨ ං ಮൡ౨  
ಅಂತಹ ඩವൟ ෥ಡൽฆವ ಬಡ౛  ಮൡ౨  ವರൽ ෥ഴವ 
ಉං౪ ೕಶವඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯ತ౨ ං. ౽ഴბർರඝ 7 
(ಏำ) ൽನಗಳย౵  ෇౾ ಇฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ವඝ౬  ಅಥ฿ 
ಒഖౣ  ෮ತ౨ ವඝ౬  ඩವൟಸฤ เಫಲ฿ದย౵  ಃ౳ ലഡ 
෥๼ൟ ಕಂಪඛಗัಡ (CIC) ലೕමಲౣ ฑ ಆಜ ౽ിბ 
ຄೕಲ౥ ฑ. 
ii. ലೕමฯౣ  ವರൽಯඝ౬  ๼ಂ൤ಡൿಆำ౶ ವ เඋನ 
ಮൡ౨  ෇౾ಯ ಇತ౲ ಥბದ ನಂತರ ലೕමฯౣ  
ವರൽಯඝ౬  ๼ಂ൤ಡൿಆำ౶ ವ ಅವඌ෷ ಒಂൿ 
ๅೕึ ౽ഴბർರඝ 7 (ಏำ) ൽನಗಳ ๰ಚචಯ 
෨౽౨ ಯದ ನಂತರ ෇౾ ಇฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ವඝ౬  
ಅಥ฿ ಒഖౣ  ෮ತ౨ ವඝ౬  ඩವൟ๭ದฉ ಅವඌ, 
෇౾ಗಳඝ౬  ඩವൟ๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 (෩ವൡ౨ ) 
ൽನಗಳย౵  ෇౲ ಂಋ ๭౩ ൟಯඝ౬  ನเೕಕค๯ತ౨ ං. ಒಂൿ 
ๅೕึ ಛ౳ ಹಕคಂದ ವ๼฿ഖ เ฿ದಆౙ ಳಛದฉ, 
ಛ౳ ಹಕฆ เ฿ൽ๭ದ ෮ತ౨ ಃౙ  ಸ෥ನ฿ದ ൞൞ౙ ยಕ 
ಃ౳ ലഡ ಅඝ౬  ಛ౳ ಹಕರ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤ಡ 
ಒದಜಸมಞತ౨ ං. 
iii. ലೕමฯౣ  ಸಂದಭბದย౵  ಮฆಪഷ෷เಃ เඋನ, 
෇౲ ಂಋ ෥ലದ ෍ೕലಃಯ ෫ೕฉಡ, ౽ിბ ನย౵  
෇౾෵ฆವ ෮ತ౨ ವඝ౬  ඛಗൽತ ಸಮಯඅಳಡ 
ಮฆඩವൟ ෥ಡൽದ౪ ฉ; ෇౲ ಂಋ ෴โංೕ ಌ൤ಯย౵  
ಅಥ฿ ෇౲ ಂ౾ನ ಕಸౣ ലಯย౵ ฆವ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ 
๲ೕคದ ಎม౵  ಹಣದ ෫ೕว ෴โංೕ ๰ಚච෵ಲ౵ ං 
ຄൕಛคಃ ಮൡ౨  ๲ഡ-ಆෆ ಹಕౙ ඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. 
เ෮ೕಚචಯ ๲ಟฯ ෫ಂഡ ಸಮಯದย౵ , ಲಭ౲ เฆವ 
ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳ ෇౲ วඨ౺  ವ๼฿ഔಡ 
ಅಗತ౲ เฆವ ඩ෵ಂഡ ಗัಜಂತ ಕല෫෵ದ౪ ฉ, 
ಛ౳ ಹಕರ ౽ിბ/ಌ൤ಯย౵  ലಫฉඛ౹ ಯฯ ෮ತ౨ ವඝ౬  
ഷ෈ഡ ෥ಡฤ ෇౲ ಂಋ ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ౽෵౪ ค๯ತ౨ ං. 

iv. ౽ഴბർರರ ಮರಣ/๎ಶ౷ ತ 
ಅಸಮಥბ൤ಯ ಸಂದಭბದย౵  ෇౾ಗಳ 
ವ๰มൟ 
ൽ฿ัತನ, เಸಜბච, ൽ฿ัತನ ಅಥ฿ 
ಅಂತ౲ ತำ౶ เಃ ๲ೕคದಂ൤ ౽ിბ ಸದಸ౲ ರ ಮರಣ 
ಅಥ฿ ಅ๬ಮಥ౲ ბโ ౽ിბ ಸದಸ౲ คಡ ඛೕಡมದ 
౽ിბ ಅඝ౬  ಸ౷ ಯಂೈยತ฿ಜ ರൿ౪ ತั๯โದಃౙ  
౽ರಣ฿ಞತ౨ ං. ෴โංೕ ಸ౽ბರ ಅಥ฿ ඛಯಂತ౳ ಕ 
ಸಂ๲౩ ಯ ๰ಚචಗಳ ෫ೕฉಡ ౽ിბ ಅඝ౬  
ಅ෥ನൡತัಸมಞโൿ. ౽ിბ ಅඝ౬  
ರൿ౪ ತั๭ർಗ ಅಥ฿ ಅ෥ನൡತั๭ർಗ, ౽ിბ 
ಌ൤ಯย౵  ෇౾ ಉัൽฆವ ಎม౵  ෮ತ౨ ಗಳඝ౬  ತౘಣๅೕ 
ඩವൟಸมಜං ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. ಎม౵  ෇౾ 
෮ತ౨ ವඝ౬  ತౘಣๅೕ ඩವൟಸฤ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ 
෇ಧ౲ ൤ಯ ຄರ൞ಜ෸, ೦คಯย౵ ฆವ ಸಂಬಂඌತ 
౽ඞඝಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜ ಅದඝ౬  ಮฆಪഷಯฤ 
෇౲ ಂಋ ಅಹბ฿ಜฆತ౨ ං. 

E) ౽ിბ ಸದಸ౲ ತ౷ ದ ෨౽౨ ಯ / ರದ౪ ൟ 

i. ౽ിბ ർರคಂದ ౽ിბ ನ ಸฉಂಡฑ / 
෨ೋ౞ เಃಛಜ ౽ಯბเඋನ: HDFC ෇౲ ಂಋ ඪಃ౺ ฯ 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ(ಗಳ) ಬಳಃಯඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ เඛಮಯ 
ඛಯಂತ౳ ಣ ඛಯಮಗำ, ේ෦ಯ ౽ඞඝ ಅಥ฿ 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಂತ౳ ಕ ඩ౳ ඌ౽ರಗัಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜರ෍ೕಀ ಎಂൿ කඝ/කโ 
ಅಥბ෥ലಆಂലං౪ ೕๅ. ౽ಲ౽ಲಃౙ , මฉಋ౺  ങ౳ ೕലಂ಩, 
มಟค, ෍ഔౣ ಂ಩, ೪೩, ഷೕഔಂ಩, ෈ഡ ౽෵ඨ ಗำ, 
ವೋბವฯ ಕฉඛ౺ ಯඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ವ๼฿ഖಗัಡ 
౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸมಞโൽಲ౵ , ಅದඝ౬  කඝ/කโ 
ನನ౬ /ನಮ౱  ಜ฿෇౪ คಗะಜ ಃೖತำ౶ ൤౨ ೕๅ ෥ಡฤ 
เಫಲ฿ದฉ කඝ/කโ ಇದರ ಅലಯย౵  ಕ౳ ಮಃౙ  
ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൤౨ ೕๅ เංೕ๏ เඛಮಯ ඛವბಹൕ 
౽෵ං 1999 ಅಥ฿ ಅದರ ๎ಸನಬದ౫  ෥ඩბഴಗำ 
ಅಥ฿ ಅದರ ಮฆ-ವಧბච. 

ii. ෴โංೕ ಛ౳ ಹಕฆ ౽ിბ ಅඝ౬  
෨ಚ౞ ฤ/ಸฉಂಡฑ ෥ಡฤ ಬಯ๭ದฉ  

෫ೕยನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ൤౲ ೕಕ฿ಜ ยಂಋ ಅඝ౬  
ಒದಜಸมಜං – ಛ౳ ಹಕฆ ಃಳಜನ ೈನฯ ಗಳ ෩ಲಕ 
เನಂൟಯඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 

 

ೈನฯ ಗಳ ෥ಗბ / ಸಂಪಕბ เವರಗำ 

 
PayZapp 

PayZapp ಅඪ౵ ಃೕಶඨ > ඲౳ ඾ೖฯ > 
ಌ൤ ඛವბಹൕ > ಸ๻ಯ ಃೕಂದ౳  > 
ಇತฉ ಪ౳ ๔౬ ಗำ > ౽ിბ ෨ೋ౞ เಃ 

๎ಖ
෇౲ ಂ౾಩ 

๎ಒಡ ොೕഔ ඛೕല ಮൡ౨  ನಮ౱  
๭ಬ౯ ಂൽ෽ಂൽಡ ෥ತකല 

෫ೕยನ ೈචฯ ಗಳ ෩ಲಕ เನಂൟಯඝ౬  ಒ෫౱  
ಪഷದฉ, ತౘಣದ ಪค൏ಮൽಂದ ౽ിბ ෩ಲಕ 
෴โංೕ ವ๼฿ഖ ෥ಡมಞโൽಲ౵  ಏಃಂದฉ ಅൿ 
ඛಬბಂඌಸಲ౭ ഴತ౨ ං. 

౽ിბ ನ ෨ೋ౞ ವ ෮ದฤ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ඛಂದ 
෥ലದ ෴โංೕ ವ๼฿ഖಗำ ಮൡ౨  ನಂತರದ 
ಹಂತದย౵  ฿౲ ඩค෵ಂದ ಪ౳ ๯౨ ತಪലಸมದ / ಃ౵ ೖෳ 
෥ಡมದ ವ౲ ವ๻ರಗัಡ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ ෈ฯ 
෥ಡมಞತ౨ ං.  
 

 



 
ಅಂತಹ ವ๼฿ഖಗัಡ ಅಗತ౲ ฿ದ ඩವൟಗಳඝ౬  
ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ං. ౽ിბ ನ ෨ೋ౞ ವ ൽකಂಕದ 
෮ದฤ ෥ലದ ෴โංೕ ವ๼฿ഖಗัಡ 
ඩವൟಸฤ ౽ിბ ෫ಂಬฑ ෇ಧ౲ ൤ ຄಂൽฆ൞౨ ච 
ಮൡ౨  ඩವൟಸൽದ౪ ย౵  ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ ಈ ෇౾ 
ඩವൟಗಳඝ౬  ෇౲ ಂಋ CIC ಗัಡ ವರൽ ෥ഴತ౨ ං. 
౽ിბ ൤ฉದ ൽකಂಕದ 30 (෩ವൡ౨ ) ൽನಗಳย౵  
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ಸ౾౳ ಯತัಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ 
ಬಳಸൽದ౪ ฉ, ෇౲ ಂಋ ౽ിბ ຄಂൽฆವವคಡ ಅಲ౵ ದ 
ಬಡ౛  ൟั๯ತ౨ ං. ౽ിბ ನ ಬಳಃ ಅಥ฿ 
ಸ౾౳ ಯತัಸൽฆโൿ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ๰ಚචಯ 
ൽකಂಕൽಂದ 7 (ಏำ) ൽನಗಳย౵  ౽ിბ ಅඝ౬  
ಸ౾౳ ಯತัಸฤ ಅಥ฿ ಬಳಸฤ ඩ౳ ರಂ෗ಸฤ 
౽ിბ ർರರඝ౬  เನಂൟ๭. 7 (ಏำ) ൽನಗಳ 
ಅವඌಯย౵  ౽ിბ ർರฆ ౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸฤ 
ඩ౳ ರಂ෗ಸൽದ౪ ฉ, ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  ෇౲ ಂಋ 
෨ೋ౞ ತ౨ ං. ౽ിბ ನ ಬಳಃಯย౵  ಅ๬෥ನ౲  ಮൡ౨  
ಅಸಹಜ ವ๼฿ഖ ෥ದคಗಳඝ౬  ෇౲ ಂಋ 
ಗಮඛ๭ದฉ, ౽ിბ ವ๼฿ഔನ เ ౷๎ ๬ಹბ൤ಯඝ౬  
ಪค๏ೕยಸฤ ෇౲ ಂಋ ತನ౬  ർಖวಗಳย౵  ಲಭ౲ เฆವ 
ಛ౳ ಹಕರ ඣೕಂർ෵ತ ශೕඨ ಸಂಒ౲ ಯย౵  
ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂಪಕბವඝ౬  ๬౩ ඪಸฤ 
ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂಪಕბವඝ౬  
๬౩ ඪಸฤ ෇౲ ಂ౾ನ ಕഷ෵ಂದ เಫಲ฿ದฉ, ෇౲ ಂಋ 
෴โංೕ ๰ಚච෵ಲ౵ ං ౽ിბ ನ ಬಳಃಯඝ౬  
ඛಬბಂඌಸಬ๾ൿ/෨౽౨ ಯತัಸಬ๾ൿ, ౽ിბ 
ർರರ ಸฤ฿ಜ ಮൡ౨  ๯ರౘ൞ ౽ರಣಗัಛಜ ಎೖ 
ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ ಅಗತ౲ เං ಎಂൿ ෇౲ ಂಋ 
ಸಮಂಜಸ฿ಜ ූเ๭ದฉ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵ ನ 
๷ಲಭ౲ ವඝ౬  ಅ෥ನൡತั๭, ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ 
ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ෇౾෵ದ౪ ฉ ಅಥ฿ เಸ౨ ค๭ದ ಃ౳ ലഡ 
෦ൟಯඝ౬  ෦ೕคದฉ. ಒಪ౭ ಂದโ ෨ಜದ ನಂತರ 
ಅಥ฿ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  ಅ෥ನൡತั๭ದ 
ನಂತರ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸ෇ರൿ. 
෇౲ ಂಋ ನ ඛಯಂತ౳ ಕ ෥ಗბ๰೉ಗำ, ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛೕൟಗಳ 
ಪ౳ ౽ರ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸมಞൟ౨ ං ಎಂൿ 
ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ವ ඁ๞ౣ ෵ಂದ, ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ಬಳಃಯඝ౬  ෦ൟ෦ೕคದ ಬಳಃ෴ಜං෺ೕ ಎಂൿ 
ಞฆൟಸฤ ಆವತბಕ ತඩಸൕಗಳඝ౬  ನഷ๯ವ 
ಹಕౙ ඝ౬  ෇౲ ಂಋ ຄಂൽං. ಒಂൿ ກೕัಃಯ ಚಕ౳ ದย౵  
ಮಂ೪ฃದ ෦ൟಯඝ౬  ෦ೕคದ ๬ಲದ ෦ൟ, ಃಲโ 
ಆಯ౪  ฿౲ ඩคಗಳย౵  ಅ๬෥ನ౲  ಅಥ฿ ಅൟ෴ದ 
ಬಳಃ, ฿౲ ඩค෽ಂൽಡ ಸಂಭವඛೕಯ ಒಡಂಬലಃ 
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ๅೖಯ౾౨ ಕವಲ౵ ದ/฿౲ ඩರ ಸಂಬಂඌತ 
ಅಗತ౲ ൤ಗัಡ ಬಳಃ ಅನಗತ౲  ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗำ/ 
౽౲ ๜ ෇౲ ಋ/ಇತರ ಪ౳ ෽ೕಜನಗำ. ಬಳಃಯ 
ನ෩චಗಳ ಆඋರದ ෫ೕว, ಇโಗಳย౵  
෴โർದง ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ಶಂ౾ತ฿ಜದ౪ ฉ, 
෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵  ඛಬბಂඌತ ಕ౳ ಮವඝ౬  
൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. ಅಂತಹ ಕ౳ ಮโ ತౘಣๅೕ 
ಪค൏ಮ ෈ೕರಬ๾ൿ ಮൡ౨  
ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ/ಪ౳ ෽ೕಜನಗಳ ๼ಂಪഷ෷เಃ ಮൡ౨  
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನ ಸಂතಣბ ෨౽౨ ಯವඝ౬  
ಒಳತಳ౶ ಬ๾ൿ ಆದฉ ๭ೕ෦ತ฿ಜฆโൽಲ౵ . ಅಂತಹ 
෴โංೕ ಕ౳ ಮವඝ౬  ෇౲ ಂಋ ൤ಡൿಆಂಡฉ, 
ൣඪ౨ ർಯಕ ඬฃๅಯඝ౬  ಒದಜ๯ವ ಜ฿෇౪ ค෷ 
ಛ౳ ಹಕರ ෫ೕยฆತ౨ ං 
 

ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ಮฆ๬౩ ඪಸฤ เ ౷๎ ๬ಹბ ಬಳಃ 
ಮൡ౨ ಲಗൟ౨ ಸมದ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ / ಪ౳ ෽ೕಜನಗಳඝ౬  
෇౲ ಂಋ ๰ಕ౨ ๅಂൿ ಪคಗ൐ಸಬ๾ൿ. ಈ เಷಯದย౵  
෇౲ ಂ౾ನ ඛඋბರโ ಅಂൟಮ฿ಜฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ 
෫ೕว ಬದ౫ ฿ಜฆತ౨ ං. ಅಂತಹ ಪค๭౩ ൟಯย౵ , ౽ിბ 
෫ಂಬฑ (౽ඞඝ ಅಗತ౲ เฆವ ෴โංೕ ലೕමฯౣ  
ಅಥ฿ ಇತರ ๰ಚචಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං) ತౘಣๅೕ  HDFC 
෇౲ ಂಋ ಡ ಌ൤ಯย౵ ನ ಒഖౣ  ෇౾ ෮ತ౨ ವඝ౬  
ඩವൟಸ෍ೕಀ. ಇൿ ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  HDFC ෇౲ ಂಋ 
ಡ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ಎม౵ ෮ತ౨ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං, 
ಎม౵  ವ๼฿ഖಗำ ಮൡ౨  ಌ൤ಡ ಇඞ౬  เඌಸದ ಇತರ 
෮ತ౨ ಗำ ๲ೕคದಂ൤, ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಅಂತಹ ಎม౵  
෇౾ ෮ತ౨ ವඝ౬  ඩವൟ๯ವವฉಡ ౽ിბ ಅඝ౬  
෨ಚ౞ มಜං ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞโൽಲ౵ . 
iii. ౽ിბ ಒಂದ౾ౙ ಂತ ກೋ౞  ෇ค ಬಳಸංೕ ಇದ౪ ย౵  
౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  ෨ೋ౞ ವ เඋನ: 
1 (ಒಂൿ) ವಷბದ ඛರಂತರ ಅವඌಯವฉಡ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ಅඝ౬  ಬಳಸൽದ౪ ฉ, ౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸൽฆವ ಬಡ౛  
෇౲ ಂಋ ౽ിბ ຄಂൽฆವವคಡ ൟั๯ತ౨ ං ಮൡ౨  
౽ിბ ಅඝ౬  30 (෩ವൡ౨ ) ಒಳಡ ಬಳಸฤ 
ඩ౳ ರಂ෗ಸฤ ౽ിბ ຄಂൽฆವವคಡ เನಂൟ๯ತ౨ ං 
ಎಂ්ದඝ౬  ದಯเഖౣ  ಗಮඛ๭ ಅಂತಹ ๰ಚචಯ 
ൽකಂಕൽಂದ ൽನಗำ. ౽ിბ ർರคಂದ ෴โංೕ 
ಪ౳ ൡ౲ ತ౨ ರವඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ౽ിბ ർರฆ 30 
(෩ವൡ౨ ) ൽನಗಳ ಅವඌ෽ಳಡ ౽ിბ ಅඝ౬  ಬಳಸฤ 
ඩ౳ ರಂ෗ಸൽದ౪ ฉ, ౽ിბ ർರರ ಎม౵  ෇౾ಗಳඝ౬  
ඩವൟಸฤ ಒಳಪഖౣ  ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  
෨ಚ౞ มಞತ౨ ං. 

F) ನಷౣ /ಕಳ౶ ತನ/౽ിბ ನ ൿಬბಳಃ 

i. ౽ിბ-เತರಕคಡ ෥๼ൟಯ ౽ിბ-෮ೕി 
ನಷౣ /ಕಳโ/ ൿฆಪ෽ೕಗದ ಸಂದಭბದย౵  
ಅඝಸคಸ෍ೕ౽ದ ౽ಯბเඋನ: ನಷౣ  /ಕಳ౶ ತನ / 
౽ിბ ൿಬბಳಃಯ ಸಂದಭბದย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ತౘಣๅೕ 
๻ഡ ย๺ౣ  ෥ಡಬ๾ൿ / ಃಳಜನ ೈನฯ ಗಳ ෩ಲಕ 
เನಂൟಯඝ౬  ಎൡ౨ ವ ෩ಲಕ ౽ിბ ಅඝ౬  
ඛಬბಂඌಸಬ๾ൿ 

 

ೈචฯ ಗำ ෥ಗბ / ಸಂಪಕბ เವರಗำ 

 
PayZapp 

PayZapp ಅඪ౵ ಃೕಶඨ > ನನ౬  ಌ൤ 
>ඪಃ౺ ฯ ಃ౳ ലഡ ෨ಖඬಟ >๲ഔౣ ಂ಩ 
ಗำ> ౽ിბ ಅඝ౬ ๎ಶ౷ ತ฿ಜ 
ඛಬბಂඌ๭> ౽ിბ ಅඝ౬  ඛಬბಂඌ๭ 

ශೕඨ 

෇౲ ಂ౾ಂ಩ / 

ಐเಆฑ 

1800 1600 / 1800 2600 
(ූರತർದ౲ ಂತ ಪ౳ ๅೕ๏ಸಬ๾ൿ) 

A) ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ತඪ౭ ຄೕದฉ, ಕึൿຄೕದฉ, ಕൽ౪ ದ౪ ฉ, 
෨౲ ഔวೕങി ಆಜದ౪ ฉ, ෇౾ ಇฆ฿ಗ ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ 
౽ിბ ಸದಸ౲ ರ ಅඝಮൟ෵ಲ౵ ං ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  
ಬಳಸมಞൟ౨ ං ಎಂൿ ಅವඝ/ಅವำ ಅඝ෥ඛ๭ದฉ ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ತౘಣๅೕ 24-ಗಂങಗಳ ౽ฯ ๲ಂಟฑ ಡ ൟัಸ෍ೕಀ. 
ಒ෫౱  ౽ിბ ಕึൿຄೕಜං ಎಂൿ ವರൽ ෥ലದฉ, ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ಡ ನಂತರ ಕಂഴಬಂದย౵  ಅದඝ౬  ෴โංೕ 
ಸಂದಭბದย౵  ಬಳಸ෇ರൿ. 

B) ෴โංೕ คೕൟಯ ವ๼฿ഔಡ ෇౲ ಂಋ 
ಜ฿෇౪ ರฃಜฆโൽಲ౵  ಅಥ฿ ಜ฿෇౪ ರฃಜฆโൽಲ౵  (ಆඨ 
วೖඨ/෡ൟಕ/ಸಂಪಕბರ๼ತ (ഓ౲ භ ಮൡ౨  දೕ ಅಥ฿ 
ๅೖ඾ೖ/ಇತರฆ) ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ವರൽ ෥ഴವ ෮ದฤ 
౽ിბ ಌ൤ಯย౵  ಉಂഓ෵ൡ 



 
౽ിბ ನ ನಷౣ , ಮൡ౨  ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ಅದಃౙ  ಸಂතಣბ 
ຄൕಛರฃಜฆ൞౨ ฉ. ౽ിბ ๲౷ ೖභ / ಆඨ วೖඨ ಇ-౽ಮ๺ბ 
ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  PIN ಇಲ౵ ං෺ೕ ฿౲ ඩคಗำ / OTP ಯಂತಹ 
ກೋ౞ ವค  ඁുೕಕರಣವඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸಬ๾ൿ, ಅൿ ಆ 
ංೕಶಗಳย౵  ಆංೕಶ฿ಜರದ ౽ರಣ ಅದඝ౬  ූರತದ ຄರಜನ 
฿౲ ඩคಗಳย౵  ඩ౳ ರಂ෗๭ർಗ. ౽ിბ ನ ನಷౣ ವඝ౬  ವರൽ 
෥ഴವ ෮ದฤ ಎม౵  ವ๼฿ഖಗัಡ ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ 
ಸಂතಣბ ຄൕಛರฃಜฆ൞౨ ฉ. ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ನಷౣ ದ 
ಸค෴ದ ๰ಚචಯ ๭౷ ೕಂൟಯ ನಂತರ, ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ 
ನಂತರದ ຄൕಛคಃ ๒ನ౲ ฿ಜฆತ౨ ං. ౽ിბ ನ ನಷౣ  ಅಥ฿ 
ಕಳ౶ ತನದ ಬಡ౛  ಎೖ ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ ಡ ൟั๯โದರ ೯൤ಡ, 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ෴โංೕ ౽ിბ ಗಳ ಕಳ౶ ತನವඝ౬  
඲ยೕಸคಡ ವರൽ ෥ಡ෍ೕಀ ಮൡ౨  ඲ยೕ๺ ඀ฆ 
ಸย౵ ಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ඲ยೕ๺ ඀คನ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ෇౲ ಂಋ ಡ 
ඛೕಡ෍ೕಀ.. 

C) ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಅಥ฿ ກೋ౞ ವค ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ 
ಸಮ౱ ൟ෽ಂൽಡ ಅಥ฿ ಇಲ౵ ං ඪඨ ಅಥ฿ ౽ിბ ಅಥ฿ 
OTP ಪഷದ ෴ฃದง ౽ിბ ನ ൿಬბಳಃಯ ಸಂದಭბದย౵  
౽ിბ ෫ಂಬฑ ಎม౵  ನಷౣ ಗัಡ ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ෮ೕಸൽಂದ ವൟბ๭ದฉ ಎม౵  ನಷౣ ಗัಡ 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ಜ฿෇౪ ರකಜฆ൞౨ ච. ౽ിბ ෫ಂಬฑ 
ಸಮಂಜಸ฿ದ ౽ಳ೧෵ಲ౵ ං ವൟბ๭ದฉ, ಆಞವ ಎม౵  
ನಷౣ ಗัಡ ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 

D) ౽ിბ ಅඝ౬  ๯ರ౾౹ ತ฿ಜคಸฤ ಎม౵  ๰ಕ౨  
ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ವ ಜ฿෇౪ คಯඝ౬  ౽ിბ 
ຄಂൽฆವವฆ ຄಂൽฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ඪඨ, ಒඨ ങೖෳ 
ඩ๺ ವിბ (OTP) ಅಥ฿ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ඛೕಡมದ 
෴โංೕ ജೕಕඨ/ಆೕി ಅඝ౬  ๼ಂಪഷಯಬ๾ർದ 
෴โංೕ งಪದย౵  ർಖยಸ෇ರൿ ಅಥ฿ 
ಇಲ౵ ฿ದย౵  ඩ౳ ෥൐ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ಅඩ౳ ෥൐ಕ฿ಜ 
ಅಂತಹ ർಖวಡ ಪ౳ ๅೕಶವඝ౬  ಪഷದฉ ෴โංೕ 
෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಡ ಪ౳ ๅೕ๏ಸಬ๾ൿ. 

E) ಎೖ ലಎෆ ๭ ෇౲ ಂಋ, ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ ෴โංೕ 
ກೋ౞ ವค ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಅඝ౬  ಉว౵ ೕ಍ಸං, ඲ೕยೕ๺ 
ಅಥ฿ ಇತರ ಸಂಬಂඌತ ಅඌ౽คಗัಡ ಎೖ ലಎෆ ๭ 
෇౲ ಂಋ ౽ിბ ಅಥ฿ ඪඨ ನ ನಷౣ , ಕಳ౶ ತನ, 
ൿฆಪ෽ೕಗದ ಬಡ౛  ๰ಕ౨ ๅಂൿ ಪคಗ൐๯ವ 
෴โංೕ ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡಬ๾ൿ. 

F) ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵  ෴โංೕ ෮ೕಸದ ವ๼฿ഖಗಳ 
ಸಂದಭბದย౵  ಉಂഓಞವ ຄൕಛคಃಯඝ౬  
ಸค඀ಜಸฤ ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ಅವರ ಸ౷ ಂತ 
เๅೕಚච෵ಂದ ಐ೉౟ ಕ เ෥ ಉತ౭ ನ౬ ವඝ౬  
ಪഷಯಬ๾ൿ. ಅಂತಹ เ෥ ರౘൕಯ ກ೉౞ ನ 
เವರಗำ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಛಜ, 
ದಯเഖౣ  ನಮ౱  ෇౲ ಂಋ ಪ౳ ൟඛඌಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭. 

G) HDFC ෇౲ ಂಋ ಸಂಪಕბเಲ౵ ದ ౽ിბ ಗำ ಸರಳ฿ದ 
ഓ౲ භ ඣಂൽಡ ඩವൟಸฤ ඛಮಡ ಅඝಮൟ๯ತ౨ ං. ₹
5,000 ಅಥ฿ ಅದ౾ౙ ಂತ ಕല෫ ವ๼฿ഖ ෥ಡฤ, 
ඛಮ౱  ಸಂಪಕბರ๼ತ ౽ിბ ඣಂൽಡ ඩವൟಸฤ ഓ౲ භ 
෥ല ಮൡ౨  ඛೕโ ෴โංೕ ඪඨ ಡ ಸ๼ ෥ഴವ 
ಅಥ฿ ನ෩ൽ๯ವ ಅಗತ౲ เಲ౵ . ෴โංೕ ೉භ ಅಥ฿ 
ඪඨ ಆඋคತ ವ๼฿ഖಗಳಂ൤ ಸಂಪಕბರ๼ತ 
ವ๼฿ഖಗำ ๯ರ౾౹ ತ฿ಜฆತ౨ ๅ. ౽ിბ ಮൡ౨  ౽ിბ 
ಸದಸ౲ ರ ನಷౣ  ಅಥ฿ ൿฆಪ෽ೕಗದ ವರൽ ෥ഴವย౵  
เಳಂಬ ಅಥ฿ ವರൽ ෥ഴವ ෮ದฤ ౽ിბ 
ಌ൤ಯย౵  ಉಂഓಞವ ෴โංೕ ವ๼฿ഖಗัಡ 
෇౲ ಂಋ ಜ฿෇౪ ರකಜฆโൽಲ౵  ಅಥ฿ 
ಜ฿෇౪ ರකಜฆโൽಲ౵ . 

ಅದಃౙ  ಸಂතಣბ ຄൕಛರฃಜฆ൞౨ ฉ. ౽ിბ ಸದಸ౲ ರ 
ಒಪ౭ ಂದದย౵  ನ෩ൽಸมದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗำ ಎม౵  ಸಂಪಕბ-ಕല෫ ౽ിბ ಗำ ಮൡ౨  
ಸಂಪಕბ-ಕല෫ ವ๼฿ഖಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ๅ. 

ii. PayZapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಮൡ౨  ಅನඌಂತ 
ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ವರൽ ෥ಡฤ ಮൡ౨  ౽ിბ 
ಅඝ౬  ඛಬბಂඌ๯โದඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗ಸฤ ಹൟ౨ ರದ 
๎ಒಡ ವರൽ ෥ഴโൿ ಇ൞౲ ൽ. 
ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ ಅನඌಂತ ವ๼฿ಟඝ౬  
ಅඝ෥ඛ๭ದฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ౽ിბ ಅඝ౬  ඛಬბಂඌಸฤ 
เූಗ E (ii) ಮൡ౨  E(iii) ನย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ೈನฯ ಗಳ 
෩ಲಕ ෇౲ ಂಋ ಡ ൟัಸ෍ೕಀ. ಅನඌಂತ ವ๼฿ഖ 
ಅಥ฿ ൿฆಪ෽ೕಗವඝ౬  ತඪ౭ ಸฤ. 

iii. RBI ๯൧౨ ೕวಯ ಉว౵ ೕಖದ ෫ೕยನ (i) 
ಸಂದಭბದย౵  ౽ഴბർರರ ຄൕಛคಃ. 
ಪคූ๣ಯย౵  DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-
18 ൽකಂಕ ೩วೖ 6, 2017 ರಂൿ 'ಛ౳ ಹಕ ರౘൕ - 
ಅನඌಂತ ಎว౽ౣ ౳ ඛಋ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ವ๼฿ഖಗಳย౵  
ಛ౳ ಹಕರ ຄൕಛคಃಯඝ౬  ๭ೕ෦ತತั๯โൿ' 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ನเೕಕคಸมಜං: 
ನಷౣ /ಕಳ౶ ತನದ ಸಂದಭბದย౵  / ౽ിბ ನ ൿฆಪ෽ೕಗ, 
෇౲ ಂಋ ನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ನเೕಕคಸมದ 'ಛ౳ ಹಕ 
ಸಂರౘ൏ ඛೕൟ' ෵ಂದ ෇౲ ಂಋ ಡ ෥ಗბದಶბನ 
ඛೕಡมಞโൿ, ಇൿ ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕ – ಅನඌಂತ 
ಎว౽ౣ იඛಋ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ವ๼฿ഖಗಳย౵  ಛ౳ ಹಕರ 
ຄൕಛคಃಯඝ౬  ෦ൟತั๯โದರ ಀคൡ RBI 
๯൧౨ ೕวಯ ಆඋರದ ෫ೕว งඪಸมಜං. ౽ಲ౽ಲಃౙ . 
(RBI ๯൧౨ ೕว - ಉว౵ ೕಖ. DBR. ಸಂ. Leg.BC.78/ 
09.07.2005/2017-18 ൽකಂಕ ೩วೖ 6, 2017) 
www.hdfcbank.com > ಉಪ෷ಕ౨  ยಂಋ ಗำ > ನಮ౱  
౽඲ბฉೕഡ ಬದ౫ ൤ಗำ > ಛ౳ ಹಕ ಪค๻ರ ඛೕൟಡ ොೕഔ 
ඛೕഴವ ෩ಲಕ ඛೕโ ಛ౳ ಹಕರ ರౘൕಯඝ౬  
ಉว౵ ೕ಍ಸಬ๾ൿ ಎಂ්ದඝ౬  ದಯเഖౣ  ಗಮඛ๭.. 

G) ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಮൡ౨  ಪค๻ರ ೓ಕഖౣ  

i. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಮൡ౨  ಏคಃ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

෮ದಲ ಹಂತದ ಟೖ ඩ෵ಂഡ ಗำ: ಪ౳ ๔౬ ಗำ / 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ / ඀ฆಗำ. ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ಃಳಜನ ೈನฯ 
ಗಳඝ౬  ತฤಪಬ๾ൿ: 

• ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ನย౵ ನ เ฿ದ ಪค๻ರ 

• ಅನඌಂತ ಇ- ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ವರൽ 
෥ല (ඛೕโ ෥ಡದ ವ๼฿ഖಗำ) 

ಎರಡචೕ ಹಂತದ ಟೖ ඩ෵ಂഡ ಗำ: ಇತರ ೈನฯ 
ಗูಂൽಡ ඛಮ౱  ಪ౳ ๔౬ ಗัಡ ඛೕโ ൣඪ౨ ർಯಕ 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ. ದಯเഖౣ  ๏౳ ೕಮൟ 
ൽೕඩ ෇ಲಂಷ౧ ඨ (ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽ค) 
ಅವคಡ ಬฉ෵ค. ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ 
ಅඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ ෴โංೕ เೈರൕಗಳඝ౬  
෥ಡฤ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ 
౽ിბ ಗำ: 



 

ಕฉ ಃೕಂದ౳ ಗำ: 1800 1600 / 1800 2600 
ඛೕโ ූರತದย౵  ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ: +91 22 61606160  

• ಇ෫ೕฯ:customerservices.cards@hdfcbank.com 

 
• ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค: ๵ೕಮ฿ರൽಂದ 
๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ ෍ัಡ౛  09.30 คಂದ ಸಂ೬ 05.30 ರ 
ನഴๅ ඀ರ฿൐ 04461084900 ನย౵  ನಮ౱ ඝ౬  
ಸಂಪ౾ბ๭ 
 

ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ඛೕൟಯ ౽ಯბเඋನ ಮൡ౨  
ങೖෳ วೖඨ ಗำ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಲಭ౲ เං – 
www.hdfcbank.com ಮൡ౨  ෥ಗბವඝ౬  ಅඝಸค๯ವ 
෩ಲಕ ಅದඝ౬  ಪ౳ ๅೕ๏ಸಬ๾ൿ – ನಮ౱  ౽඲ბฉೕഡ 
ಬದ౫ ൤ -> කಗคಕರ ೈಟბฑ -> ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ. 
 

ii. ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ങೖෳ วೖඨ: 
ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  30 ൽನಗಳ ಅವඌಯย౵  
ಪคಹคಸมಞโൿ, ඛಮ౱  ಸಮ๲౲  ಇඞ౬  
ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ඀ฆ ಸย౵ ๭ದ 30 ൽನಗಳย౵  
ඛೕโ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ, ඛೕโ คಸํბ 
෇౲ ಂಋ චೕ෦๭ದ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಅඝ౬  
ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ. ූರತದ. 
 

iii. เಫಲ/ เಫಲ฿ದ ವ๼฿ഖಗัಡ ಪค๻ರದ 
೓ಕഖౣ , ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರದย౵  เಳಂಬ, 
ಌ൤ಯඝ౬  ෨ೋ౞ ವย౵  เಳಂಬ / ಕึൿຄೕದ 
ಅಥ฿ ಕำ฿ದ ౽ിბ ಗಳඝ౬  ඛಬბಂඌ๯โൿ 
ಇ൞౲ ൽ. 5 ൽನಗಳย౵ . ฿౲ ඩค෷ ಅಂತಹ 
ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ಃ౵ ೖෳ ෥ലದฉ, ಪค๻ರ ඛೕൟಯย౵  
ಒಳತಂലฆವ ම౳ ౲ ಂ೎ೖ๺ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ 
ඛಯ෦ತ เ฿ದ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಅඝಸคಸมಞತ౨ ං. 

H) ನಮ౱  ౽඲ბฉೕഡ ಬದ౫ ൤ > කಗคಕರ ೈಟბฑ > 
ಛ౳ ಹಕ ಪค๻ರ ඛೕൟ > ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಗಳ ಅലಯย౵  
෇౲ ಂಋ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมದ ಪค๻ರ 
ඛೕൟಯย౵  ങೖෳ วೖඨ ಅඝ౬  ඛൽბಷౣ ಪലಸมಜං 
ಮൡ౨  ನเೕಕคಸมಜං, ಅย౵  ෇౲ ಂಋ ๭౷ ೕಕค๯ವವರ 
ย಍ತ ಒඪ౭ ಡ෵ಲ౵ ං ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ෈ഴಗഷ 
෥ലං ಮൡ౨  ಸ౾౳ ಯತั๭ං ಎಂൿ ๬౩ ඪಸมಜං, 
෇౲ ಂಋ ತౘಣๅೕ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ๼෫౱ ഔౣ ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಈ 
ಸಂಬಂಧದย౵  ๼ಂൟฆಜಸมದ ๑ಲౙ ಗಳ ෰ಲ౲ ದ ಎರഴ 
ಪഖౣ  ෮ತ౨ ದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವವคಡ 
๼ಂಜคಃ෵ಲ౵ ං ದಂಡವඝ౬  ඩವൟ๯ತ౨ ං. ಃ౳ ലഡ 
ಌ൤ಯ ౽෴ბಚರൕ෷ HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜರ෍ೕಀ. 
ಛ౳ ಹಕคಂದ ತඩ౭ ಜං ಎಂൿ ವರൽ ෥ಡมದ 
ವ๼฿ഖಗำ, ฿౲ ඩค ๬౩ ಪචಡ ඛൽბಷౣ  ಉว౵ ೕಖದ 
ಅಗತ౲ เฆತ౨ ං, ౽ിბ චഡ ವಋბ ಗำ (เೕ๬) 
ඛಗൽಪല๭ದ ೈ೴ბ ෇౲ ಋ ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ 
ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං. ෇౲ ಂಋ ಛ౳ ಹಕคಡ เವರൕ ಮൡ౨  
ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  ർಖวಯ ඬฃๅಗಳඝ౬  ಗคಷ౤  ಅರವൡ౨  
ൽನಗಳ ಒಳಡ ඛೕഴತ౨ ං. 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ෨ೋ౞ ವ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಏำ 
ಃಲಸದ ൽನಗಳย౵  තಣბತัಸฤ ౽ിბ-เತರಕರ 
ಕഷ෵ಂದ เಫಲ฿ದฉ ಪ౳ ൟ ൽನ เಳಂಬಃౙ  ₹500 
ದಂಡವඝ౬  ඩವൟಸ෍ೕ౽ಞತ౨ ං.

ಛ౳ ಹಕฆ, ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  ෨ೋ౞ ವವฉಡ, ಃ౳ ലഡ 
౽ിბ ಌ൤ಯย౵  ෴โංೕ ෇౾ ಇฆโൽಲ౵ . 

i. ౽ിბ-เತರಕರ ಸಂಪಕბ เವರಗำ: ౽ിბ 
ಸದಸ౲ ฆ HDFC ෇౲ ಂಋ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಗಳඝ౬  ಈ 
෩ಲಕ ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 

• ನಮ౱  24 ಗಂങಗಳ ශೕඨ ෇౲ ಂ౾ಂ಩ ಅඝ౬  ๻ഡ ย๺ౣ  
෥ಡฤ ಮൡ౨  ವಂಚච ವ๼฿ഖಗಳඝ౬  ವರൽ 
෥ಡฤ www.hdfcbank.com ಡ ොೕഔ ඛೕല. 

• ಇ෫ೕฯ: customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃ 

ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ฿౲ ඩರದ ಅ ౲ූ ಸಗಳ ಪ౳ ౽ರ, ෇౲ ಂಋ 
౽ಲ౽ಲಃౙ  ಃ౳ ലഡ ౽ിბ (ಗำ), ෴โංೕ ಃ౳ ലഡ 
෋౲ ฌೕಡ (ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ಅಥ฿ ಭเಷ౲ ) ಸಂಬಂඌ๭ದ 
෴โංೕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ರಂಗಪലಸಬ๾ൿ ಎಂൿ 
౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ಒඪ౭ ಆำ౶ ൞౨ ฉ. ಹಣ౽๯ ವ౲ ವ๲౩ ಯ 
౽ಯბ๏ೕಲ൤ ಮൡ౨  ๭౩ ರ൤ಯඝ౬  ๯උคಸฤ ූರತ 
ಸ౽ბರ ಮൡ౨  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ. ಈ 
ಉಪಕ౳ ಮದย౵  ූಗವ๼๯ವ ಎม౵  ෇౲ ಂಋ ಗำ ಮൡ౨  
ಹಣ౽๯ ಸಂ๲౩ ಗำ ಛ౳ ಹಕರ ഷೕഓವඝ౬  ಃ౳ ലഡ 
෥๼ൟ ಕಂಪඛಗูಂൽಡ ಹಂ೉ಆำ౶ ವ ಅಗತ౲ เං 
ಮൡ౨  ಈ ෥๼ൟಯඝ౬  ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗಳ 
ඛಯಂತ౳ ಣ ౽෵ං, 2005 ರ ඛಯಮಗಳย౵  
ಒದಜಸมಜං. ಇದರ ඁ๞ౣ ෵ಂದ කโ ౽ിბ ෫ಂಬฑ 
ಡ ൟัಸฤ ಬಯ๯൤౨ ೕๅ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ (ಗำ) ലೕමฯౣ ಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ෴โංೕ ෥๼ൟಯඝ౬  ಛ౳ ಹಕฆ ಃ౳ ലഡ 
෥๼ൟ ಕಂಪඛಗัಡ ෴โංೕ ಇತರ ಃ౳ ലഡ ෋౲ ฌೕಡ 
(ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ಮൡ౨  ಭเಷ౲ ) ౽ിბ ർರคಡ ಸค෴ದ 
๰ಚච෽ಂൽಡ ౽ിბ ಅವඌ ෦ೕคದ౪ ฉ ෇౲ ಂಋ 
ಬ๼ರಂಗಪലಸಬ๾ൿ. ෦ൟ෦ೕคದ ౽ിბ ಌ൤ಗัಡ 
ඩವൟಯ ರ๭ೕൽಯย౵ ನ ౽ിბ ർರರ ഷೕഓದ 
൞೦/ಅභ ഷೕഡ ಗำ ෇౲ ಂಋ ඛಂದ ඩವൟಯඝ౬  
๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 (෩ವൡ౨ ) ൽನಗಳ 
ಅವඌಯย౵  CIBIL / ಇತರ ಃ౳ ലഡ ෋౲ ฌೕಗಳย౵  
ಪ౳ ൟಫย๯ತ౨ ං ಎಂൿ ෇౲ ಂಋ ಈ ෩ಲಕ ౽ിბ 
෫ಂಬฑ ಡ ൟั๯ತ౨ ං. ಀಂൿಆರ൤-ಸಂಬಂඌತ 
ಸಂූಷൕ ಅಥ฿ ඩವൟಗำ-ಮฆඩ౳ ඪ౨ -ಸಂಬಂඌತ 
ಸಂූಷൕಗำ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ ಸಂූಷൕಗಳ 
ಸಂದಭბಗಳย౵ , ෇౲ ಂಋ ತನ౬  ಸ౷ ಂತ เๅೕಚච෵ಂದ 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ಮൡ౨  ෇౲ ಂಋ ನ ಪ౳ ൟඛඌಯ ನഴๅ 
ඛൽბಷౣ  ಸಂූಷൕಗಳඝ౬  ർಖย๯ತ౨ ං ಎಂൿ කโ 
౽ിბ ෫ಂಬฑ ಡ ൟัಸฤ ಬಯ๯൤౨ ೕๅ, ෇౲ ಂಋ 
๰ಕ౨ ๅಂൿ ಪคಗ൐ಸಬ๾ൿ.. 
I) ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗำ 
ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  ವ๼฿ഔನ ෮ತ౨ ౽ౙ ಜ 
ಗัಸมಞತ౨ ං ౽౲ ๜ ඩ෵ಂഡ ಗಳ งಪದย౵ , ಉತ౭ ನ౬  
ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗಳ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  
฿౲ ಌ౲ ඛ๭ದಂ൤ ವ๼฿ഖ ෰ಲ౲ ದ ๔ೕಕറ฿ฆ 
ಎಂൿ วಕౙ ๻ಕมಞತ౨ ං. ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ෇౲ ಂಋ ನย౵  
౽౲ ๜ ෇౲ ಋ ಆಫฑ ಗಳ ෩ಲಕ ಛ౳ ಹಕฆ ౽౲ ๜ ෇౲ ಋ 
ಗัಸಬ๾ൿ, ౽ിბ ඪඨ ಗำ / ಆೕി ಗಳඝ౬  
ඛೕഴ฿ಗ ಮൡ౨  ෴โංೕ ದಪ౲  ഷೕഓವඝ౬  
ಹಂ೉ಆಳ౶ ฤ ෇౲ ಂಋ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 



 
ಛ౳ ಹಕฆ/౽ിბ ർರರ/౽ിბ ർರฆ ກೕัದ ಛ౳ ಹಕ/౽ിბ 
ർರฌಂൽಡ ෥ತ౳ .. 
a. ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ๭ಂඎತ౷ : ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗำ 
ಸಂಗ౳ ಹൕಯ ൽකಂಕൽಂದ 2 ವಷბಗಳವฉಡ ෥ನ౲ ฿ಜฆತ౨ ๅ. 
ಉർ: - ඛೕโ ෫ೕ 2021 ರย౵  ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  
ಪഷൽದ౪ ฉ, ಅൿ ෫ೕ 2023 ರย౵  ෨౽౨ ಯತำ౶ ತ౨ ං. 

b. ಛ౳ ಹಕฆ PayZapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ෩ಲಕ ಃ౳ ലഡ 
౽ിბ ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  คലೕෳ ෥ಡಬ๾ൿ 
ಮൡ౨  คലೕෳ ෥ലದ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  PayZapp Cash 
Points ෇౲ วඨ౺  ಡ ವಛბ෵ಸมಞತ౨ ං. 

c. ಇಂಧನ, EMI, ෇ലಡ ඩವൟಗำ, ಇ-฿౲ วഡ 
สೕലಂ಩, ಸ౽ბರಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ ವ๼฿ഖಗಳ 
ವ๼฿ഖ ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  ಪഷ෷โൽಲ౵ . 

d. ೉ಲ౵ ฉ ವ๼฿ಟඝ౬  EMI ಆಜ ಪคವൟბ๭ದฉ 
ಸಂ೉ತ฿ದ ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  
๼ಂൟฆಜಸมಞತ౨ ං. 

e. เ෥ ವ๼฿ഖಗัಛಜ ಸಂ೉ತ฿ದ ค฿ിბ 
ඩ෵ಂഡ ಗำ ൽನಃౙ  ಗคಷ౤  2000 ౽౲ භ ಅඝ౬  
ຄಂൽฆತ౨ ං. 

f. ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඝ౬  365 ౾ౙ ಂತ ກೋ౞  ಬಳಸൽದ౪ ฉ 
ൽನಗಳย౵ , ಸಂ೉ತ ค฿ിბ ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  
ರൿ౪ ತัಸมಞತ౨ ං. 

g. ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ෇౾ ಇದ౪ ฉ, ಮฆರಚච, ಅ෥ನൡ 
ಅಥ฿ ലೕමฯౣ ಅಥ฿ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  
෮ೕಸൽಂದ ඛವბ๼ಸมಜං ಎಂൿ ಸಮಂಜಸ฿ಜ 
ಶಂ౾๭ದ౪ ฉ, ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵  ಸಂಗ౳ ಹ฿ದ ค฿ിბ 
ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  ರൿ౪ ತั๯ವ ಅಥ฿ 
ಅ෥ನൡತั๯ವ ಹಕౙ ඝ౬  ෇౲ ಂಋ 
౽෵౪ ค๭ಆಂലං. ౽ിბ ಸದಸ౲ ರ ಮರಣದ 
ಸಮಯದย౵  ಗั๭ದ ಆದฉ คലೕෳ ෥ಡದ ค฿ിბ 
ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  ෨ഖౣ ತೕฤ ๻౾ಆಳ౶ มಞโൿ. 

h. ౽ിბ ಸದಸ౲ ฆ ౽ിბ ನย౵  ๼ಂං ෥ലದ 
ವ๼฿ഔಡ ฿౲ ඩค ಮฆඩವൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ർಗ 
ಅದඝ౬  ರ๏ೕൽಯ ನಂತರ ౽ിბ ಌ൤ಡ ಜ෥ 
෥ಡมಞತ౨ ං. ກೕಳมದ ಮฆඩವൟ ෮ತ౨ โ 
ಆචಯ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ෇౲ วඨ౺  / ෈ฯ ෥ಡมದ 
෇౾ಜಂತ ກ೉౞ ದ౪ ฉ, ಆචಯ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ෇౲ วඨ౺  / 
෈ฯ ෥ലದ ෇౾ಯ เฆದ౫  ຄಂർ൐ಃಯ ನಂತರ 
ກೋ౞ ವค ෮ತ౨ ವඝ౬  ඛಮ౱  ಌ൤ಡ 
ಮฆඩವൟಸมಞತ౨ ං, ກೕಳมದ ฿౲ ඩค 
ಮฆඩವൟ෷ ಈ ෮ದฤ ෥ലದ ವ๼฿ഔඛಂದ 
๾ഔౣ ಆಂലದ౪ ฉ ಆචಯ ກೕัಃ ൽකಂಕ. ಅಂತಹ 
ಃ౳ ലഡ ಗัಛಜ ඛಮ౱  ಌ൤ ಸಂಒ౲ ಯඝ౬  ඛೕโ 
ಒದಜಸൽದ౪ ฉ, ກೋ౞ ವค ෇౲ วඨ౺  ಮฆඩವൟಯඝ౬  
ඩ౳ ರಂ෗ಸฤ ඛಮ౱  ಌ൤ ಸಂಒ౲  ಮൡ౨  ಌ൤ಯ 
เವರಗูಂൽಡ ෇౲ ಂಋ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
ಃ౳ ലഡ ෥ಡฤ ಒඪ౭ ಡ෽ಂൽಡ เನಂൟಯඝ౬  
ಸย౵ ಸฤ PayZapp ෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ FAQs เූಗಃౙ  
ොೕഔ ඛೕല. 
๭౷ ೕಕค๭ದ ฿౲ ඩค ಮฆඩವൟ෷ ಆචಯ ກೕัಃ 
ൽකಂಕದ ನಂತರ ಇൟ౨ ೕ೉ನ ವ๼฿ഔಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ౪ ฉ, 
ನಂತರ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಮฆඩವൟಯඝ౬  ౽ിბ ಌ൤ಡ 
ಜ෥ ෥ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ෩ಲ ವ๼฿ഔಡ 
ಅඝಞಣ฿ಜ ຄಂൽಸมಞತ౨ ං. ౽ിბ ಌ൤ಡ 
඲ೕ๺ౣ  ෥ಡมದ ಅಂತಹ ಃ౳ ലഡ ಗำ ๲ೕคದಂ൤ 
ಆದฉ ๼ಂൽฆಜದ ಸರಀಗำ ಅಥ฿ ๲ೕๅಗัಂದ 
ಅಥ฿ ರൿ౪ ತั๭ದ ವ๼฿ഖಗัಂದ ಉಂഓಞವ 
౽౲ ๜ ඩ෵ಂഡ ಗัಡ ๭ೕ෦ತ฿ಜಲ౵  

ಉತ౭ ನ౬ ದ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ವඝ౬  ಕല෫ತัಸมಞತ౨ ං / 
๼෨౱ ಖತัಸมಞತ౨ ං / ಸคຄಂൽಸมಞತ౨ ං. 

 
i. ๻ഡ ย๭ౣ ಂ಩ ඛಂർಜ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ෇౵ ಋ ಆಜದ౪ ฉ, 
ಅಂದฉ ಕึൿຄೕದ, ಕದ౪ , ಇ൞౲ ൽ (ಅಥ฿) ౽ിბ 
๼ಂൟฆಜ๭ದ౪ ฉ ಅಂದฉ เะಸ ಬದมವൕ෵ಂർಜ 
เತคಸมಗൽದ౪ ฉ (ಅಥ฿) ಅඛ฿๭ ಌ൤ಯඝ౬  
ຄಂൽฆವ ඛ฿๭ ౽ിბ ຄಂൽฆವವฆ (ಅಥ฿) 
ඛ๞ౙ იಯತั๭ದฉ ౽ിბ ຄಂൽฆವವರ 
ඁുೕಕರಣದವฉಡ ౽ിბ ಮൡ౨  ෇౵ ಋ ද౵ ೕ๺ ෫ಂഡ 
ඛಂದ 6 ൟಂಗูಳಡ ಮฆ-ಸ౾౳ ಯ฿ಞโൽಲ౵  – ಅಂತಹ 
ಸಂದಭბಗಳย౵  ౽ിბ ನย౵  ಸಂಗ౳ ಹ฿ದ ค฿ിბ 
ඩ෵ಂഡ ಗಳඝ౬  ರൿ౪ ತัಸมಞತ౨ ං. 

J) ಸರಀ ಮൡ౨  ๲ೕ฿ ൤คಡ (GST): ಎม౵  ๑ಲౙ ಗำ, ಬല౥  
ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 
GST෷ ಒದಜ๯ವ ಸ౩ ಳ (POP) ಮൡ౨  තฉೖಃಯ ಸ౩ ಳ 
(POS) ෫ೕว ಅವಲಂ෈ತ฿ಜฆತ౨ ං. POP ಮൡ౨  POS 
ಒಂංೕ ๭౩ ൟಯย౵ ದ౪ ฉ, GST෷ CGST ಮൡ౨  SGST / UTGST 
෍ೕฉ, IGST ಆಜฆತ౨ ං. ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ൽකಂಕದಂൿ ෈ฯ 
෥ಡมದ ๑ಲౙ  ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ / ಬല౥  ವ౲ ವ๻ರಗัಡ 
GST ෨ಂൽನ ൟಂಗಳ ກೕัಃಯย౵  ಪ౳ ൟಫย๯ತ౨ ං. ๑ಲౙ  
ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ / ಬല౥ ಯ ෫ೕยನ ෴โංೕ เ฿ದದ 
෫ೕว เඌಸมದ GST ಅඝ౬  ๼ಂൟฆಜಸมಞโൽಲ౵ . 
K) ഓ౲ භ ෥ല ಮൡ౨  ඩವൟ๭: ಆฑ ෈ಐ ෥ಗბ๰೉ಗัಡ 
ಅඝ๬ರ฿ಜ, ౽ിბ ಅಥ฿ ෮෍ೖฯ ഓ౲ භ ෥ഴವ 
෩ಲಕ ඩವൟಗಳඝ౬  ෥ಡಬ๾ൿ. ಈ ඩವൟ เඋನโ 
ಉತ౨ ಮ ๯ರౘ൤, ๅೕಗದ ೎ಋ ಔഡ ಮൡ౨  ກ೉౞ ನ 
ඛಯಂತ౳ ಣವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. ಪ౳ ൟ ವ๼฿ഔಡ ง.5000/- 
ಎಂ්ൿ ಸಂಪಕბರ๼ತ ඩವൟಗัಛಜ ංೕಶದ ಎม౵  ವಗბದ 
฿౲ ඩคಗಳย౵  ඛಗൽಪലಸมದ ෦ൟ෴ಜං . ಈ ෦ൟಯඝ౬  
෦ೕค, ඪඨ ಆඋคತ ඁുೕಕರಣโ ಅತ౲ ಗತ౲ ฿ಜฆತ౨ ං. ಎม౵  
฿౲ ඩคಗಳย౵  5000/- ౾ౙ ಂತ ಕല෫ ෦ൟಗัಡ ඪඨ 
ඁുೕಕರಣವඝ౬  ಬಳ๭ಆಂഴ ಸಂಪಕბ ಆඋคತ ඩವൟಗಳඝ౬  
෥ಡฤ ౽ിბ ຄೕಲ౥ ฑ ಆ෺ౙ  ෥ಡಬ๾ൿ. ౽ിბ 
ಕറ౥ ಯ฿ಜ "ഓ౲ භ&දೕ" สೕತೕವඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං, 
ಆದฉ ฿౲ ඩค ಸ౩ ಳ / POS ಟ෦ბನฯ ಆ ಸ౩ ಳದย౵  ഓ౲ භ&දೕ 
ඩವൟಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸมಜං ಎಂൿ ಞฆൟಸฤ ಸಂಪಕბเಲ౵ ದ 
สೕತೕವඝ౬  ຄಂൽฆತ౨ ං. 

L) ඾ೖฯ ജೕಕචೖ๲ೕಶඨ ನย౵ ನ ౽ിბ: ಆඨ วೖඨ 
ඩವൟಗಳඝ౬  ෥ഴ฿ಗ ജೕಕචೖ๲ೕಶඨ ඛಮ౱  ౽ിბ 
ಸಂಒ౲ ಗಳඝ౬  ಅನನ౲  ಆೕി ඣಂൽಡ ಬದม෵๯ತ౨ ං. 
౽ിბ ർರฆ ౽ിბ ಬಳ๭ ඩವൟ๭ർಗ, ౽ിბ ಅඝ౬  
ജೕಕචೖ๺ ෥ഴವ ෩ಲಕ, ജೕಕඨ ಆඨ วೖඨ ನย౵  
ರ฿ච෴ಞತ౨ ං. ಈ ജೕಕඨ ಅౘರಗಳ ෴ඁ೉౟ ಕ 
ಸರ൐෴ಜൿ౪ , ಇൿ ౽ിბ, ജೕಕඨ เನಂൟർರ 
(ಅಂದฉ ౽ിბ ನ ജೕಕචೖ๲ೕಶඨ ಛಜ ಛ౳ ಹಕคಂದ 
เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ ಘಟಕ ಮൡ౨  ಅඝಞಣ฿ದ 
ജೕಕඨ ඛೕಡฤ ౽ിბ චഡ ವಋბ ಡ ರ฿ඛ๯ತ౨ ං) 
ಮൡ౨  ๬ಧನದ ಸಂ෽ೕಜච෴ಜං. ಇದඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ 
ಆฑ ෈ಐ ಐ೉౟ ಕ ๲ೕๅ෴ಜ ಇค๭ං. ඛಮ౱  ౽ിბ ಅඝ౬  
ജೕಕචೖ๺ ෥ಡฤ, ฿౲ ඩค ඲ೕಟბฯ ನย౵  ಆඨ 
วೖඨ ಖคೕൽ ವ๼฿ಟඝ౬  ෨ಂൿವค๭ ಮൡ౨  
ವ๼฿ಟඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗๭. ೎ಋ ಔഡ ನย౵ , HDFC ෇౲ ಂಋ 
ಃ౳ ലഡ/ഷ෈ഡ ౽ിბ ಆ෺ౙ ෥ല ಮൡ౨  CVV ೯൤ಡ 
౽ിბ เವರಗಳඝ౬  ಒದಜ๭. ജೕಕචೖ๺ ෥ಡฤ 
"ඛಮ౱  ౽ിბ ಅඝ౬  ๯ರ౾౹ ತತั๭" ಅಥ฿ "RBI 
෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ౽ിბ ಉั๭" ೎ಋ ෇ಋ౺  ಅඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆ ౶ั  



 
ಆ෺ౙ  ෥ಡมಜං. ಅಂൟಮ ಹಂತโ ඣೕಂർ෵ತ ෮෍ೖฯ 
ಸಂಒ౲ ಯย౵  ๭౷ ೕಕค๭ದ OTP ಅඝ౬  ನ෩ൽ๯โൿ. ౽ിბ 
เವರಗำ ಈಗ ಆ ฿౲ ඩค ඲ೕಟბฯ ನย౵  ๯ರ౾౹ ತ 
ജೕಕචೖ๺ ಆಜๅ. 
J) ๬ಧನ ജೕಕචೖ๲ೕಶඨ: ജೕಕඨ ๬ಧನದย౵ ನ 
ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಅඝ౬  ಅನನ౲ ฿ಜ ಞฆൟ๯ತ౨ ං. ಇൿ IOS ಮൡ౨  
Android ෮෍ೖฯ ශೕඨ ಗಳย౵  ಅඪ౵ ಃೕಶඨ-๬ಧನ 
ಸಂ෽ೕಜචಡ ಸಂංೕಶಗಳඝ౬  ರ฿ඛಸฤ ඬ๜ 
ಅඌ๰ಚචಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ವವคಡ ಅඝಮൟ๯ತ౨ ං. ಇൿ 
ඁಢ฿ದ ಭದ౳ ൞ ಪದರವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං, ನಮ౲ ൤ಯඝ౬  
ກ೉౞ ๯โದರ ೯൤ಡ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಅඝ౬  ಬಳಸฤ ౽ിბ 
ຄೕಲ౥ ฑ ಡ ๯ಲಭ ಪ౳ ๅೕಶದ ಅඝಁಲವඝ౬  ඛೕഴತ౨ ං. 
K) ವೋბವฯ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ: ෡ൟಕ ඪಃ౺ ฯ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
೯൤ಡ, ౽ിბ ෫ಂಬฑ ಆඨ-ැೕലბಂ಩ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ 
ූಗ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๯൞౨ ฉ, ಅංೕ ඪಃ౺ ฯ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನ 
ವೋბವฯ ฉಂലಶඨ, ಇൿ ඪಃ౺ ฯ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ 
ನย౵  ಲಭ౲ เฆತ౨ ං. ಈ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ เೕ๬ ೈยತ ಃ౳ ലഡ 
౽ിბ ಆಜൿ౪ , ಇದඝ౬  ෴โංೕ ಆඨ วೖඨ ಅಥ฿ 
෮෍ೖฯ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಆඋคತ฿ಜ ಬಳಸฤ 

ವ๼฿ഖ ಅಥ฿ ಖคೕൽ. ಉದ౲ ಮದ ෥ನದಂಡಗಳ ಪ౳ ౽ರ 
ಭದ౳ ൞ ඛಯ൞ಂಕಗಳඝ౬  ຄಂൽಸมಜං. 
L) ง 1 ಆೕഔಜಂತ ກ೉౞ ನ เ൬ റ౳ ಗಳ ෫ೕว TDS: FY 
ನย౵  ಌ൤ಗำ ಮൡ౨  ౽ിბ ಗัಂದ ง 1 ಆೕഔಜಂತ ກ೉౞ ನ 
ನಗൿ ๼ಂಪഷ෷เಃಡ TDS@2% ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 
www.hdfcbank.com ಡ ොೕഔ ඛೕല เವರಗัಛಜ. 
RBI ಆංೕಶಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ, ඛಮ౱  ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ನย౵  
ನഷಸมದ ವ๼฿ഔನ ಸ౷ งಪ ಮൡ౨  ಉං౪ ೕಶದ ಆඋರದ 
෫ೕว, ಛ౳ ಹಕฆ FCRA ಌ൤ಗಳ ෩ಲಕ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಡ 
෴โංೕ ඩವൟಗಳඝ౬  ෥ಡದಂ൤ ಸಲກ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
ಒಂൿ ๅೕึ, ಈ ಌ൤ಗಳ ෩ಲಕ ෴โංೕ ඩವൟಗಳඝ౬  
ಗಮඛ๭ದฉ, ಅಂತಹ ඩವൟಗัಡ เವರൕಯඝ౬  ಆೕค 
ಛ౳ ಹಕฆ ಠಹ ವ౲ ವ๻ರಗಳ ಸ೉฿ಲಯൽಂದ ๰ಚචಯඝ౬  
ಪഷಯಬ๾ൿ. ದಯเഖౣ  ಃಳಜನ ยಂಋ ನย౵  ಪ౳ ෨ಖ 
റಀ౲ ෫ಂഡ ഓ౲ ෕ ඛಂದ APR ౽౲ ฤౙ วೕಟฑ ಆ෺ౙ ෥ല: 
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/c 
redit-cards/membership-kit 

 

 
ನಮ౱  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳ ಬಡ౛  ඛೕโ ಕฉ ෥ಡฤ ಬಯಸൽದ౪ ฉ, ದಯเഖౣ  ನಮ౱  ๅ෕ ๲ೖഡ ಡ มಜඨ ෥ല: 
www.hdfcbank.com ಮൡ౨  ನಮ౱  ഺೕಂഡ ౽ฯ ඣೕಂದ൐ ಆ෺ౙ ಯย౵  ඛಮ౱ ඝ౬  ඣೕಂർ෵๭ಆ ౶ั . ಇൟ౨ ೕ೎ಡ ರ೉ಸมದ 
ກೕัಃಯย౵  ತಡ฿ಜ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗูಂൽಡ เඌಸมದ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  ನಗൿ ಸಂಸౙ ರ൏ ๑ಲౙ ൽಂದ เක෵ൟ 
ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

M) ກೋ౞ ವค ๅೕะಪഔౣ  ಆർಯ ಞฆൟ๯เಃ, 
ಆ๭౨  ವಜೕბಕರಣ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡ-ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣಗัಡ 
(IRACP) 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ಒದಜ๯เಃ කඝ/ನ෦౱ ಂದ ಸย౵ ๭ದ 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಅ೧ბಯඝ౬  ಉว౵ ೕ಍๭, ನನ౬ /ನಮ౱  
౽ിბ/๬ಲದ ಌ൤ಗಳඝ౬  เ๔ೕಷ ಉว౵ ೕ಍ತ ಌ൤෴ಜ 
ವಜೕბಕค๯โൿ, ඛಗൽತ ൽකಂಕಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಈ 
ಃಳಜನ ಪคಕಲ౭ චಗำ ಮൡ౨  เವರ൏ತ౱ ಕ 
ಉർಹರൕಗಳඝ౬  (ಃಳಡ เವค๭ದಂ൤) 
ಅಥბ෥ലಆಂലං౪ ೕๅ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯൤౨ ೕๅ. 
ಌ൤ಗಳ ನಡವัಃಯ ಸಂದಭბದย౵  SMA)/ ಅඝ൞౭ ದಕ 
ಆ๭౨  (NPA). 
ಇย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ๬ಲದ ಌ൤෷ ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅ೧ბಯඝ౬  ಅඝ෮ೕൽ๭ದฉ ಃ౳ ലഡ 
౽ിბ ಆಧค๭ ෇౲ ಂಋ ඛಂದ\ ಪഷಯಬ๾ർದ 
෴โංೕ ກೋ౞ ವค ๬ಲ ಎರಡ ౙಁ  ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං 
ಎಂ්ದඝ౬  ಅಥბ෥ലಆ ౶ั . 

(ກೋ౞ ವค สೕඨ ಗำ ವ౲ ౾౨ ಡ ෥ತ౳  ඛೕಡมದ ౽ിბ 
ಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಃಲโ ಅಹბ൞ 
෥ನದಂಡಗัಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං ಮൡ౨  ಃ౳ ലഡ ౽ിბ 
ಮಂ೪ฃದ ෦ൟ෽ಳಡ ಅಥ฿ ๬ಲಗಳඝ౬  
ಒಳತಂലฆತ౨ ං ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಆඋคತ ಪ౳ ൤౲ ೕಕ 
๷ಲಭ౲ ) 
ಪคಕಲ౭ චಗำ / ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣಗำ / เವರ൏ತ౱ ಕ 
ವ๼฿ഖ ಅಥ฿ ಖคೕൽ. ಉದ౲ ಮದ ෥ನದಂಡಗಳ 
ಪ౳ ౽ರ ಭದ౳ ൞ ඛಯ൞ಂಕಗಳඝ౬  ຄಂൽಸมಜං. 
෥๭ಕ ກೕัಃಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಃ౳ ലഡ 
๷ಲಭ౲ /ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕದ ಮಂ೪ฃൟ. 
ಉർಹರൕಗำ ෇౾ಗำ: ಅಂದฉ, ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ 
ඛಗൽಪല๭ದ ಅವඌ෽ಳಡ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ๬ಲದ 
ಌ൤ಡ เඌಸมದ ಅಸฤ/ಬല౥ / ෴โංೕ ๑ಲౙ ಗำ 
 
 
 

෥๭ಕ ກೕัಃಯย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಃ౳ ലഡ 
๷ಲಭ౲ /ඩವൟಯ ಅಂൟಮ ൽකಂಕದ ಮಂ೪ฃൟ. 

ಅವඌ ෦ೕคං: ಅಂದฉ, ๬ಲದ ಌ൤ಡ เඌಸมದ 
ಅಸฤ ಬല౥ / ෴โංೕ ๑ಲౙ ಗำ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ಆದฉ 
ಃ౳ ലഡ ๷ಲಭ౲ ದ ಮಂ೪ฃൟ ඛಯಮಗำ ಪ౳ ౽ರ 
ඛಗൽತ ಅವඌ෽ಳಡ ඩವൟಸมಜಲ౵ . ෍ೕฉ คೕൟಯย౵  
ກೕำโർದฉ, ෴โංೕ ಃ౳ ലഡ ๷ಲಭ౲ ದ ಅലಯย౵  
෇౲ ಂ౾ಡ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ෴โංೕ ෮ತ౨ โ ෇౲ ಂಋ 
ඛಗൽಪല๭ದ ಗഴเನ ൽකಂಕದಂൿ ඩವൟಸൽದ౪ ฉ 
ಅൿ '෨ಜൽං' 
ඩವൟಗಳ เඛ෽ೕಗ: ౽ിბ ෫ಂಬฑ ನ ౽ിბ 
෇౾ಯ เฆದ౫  ๭౷ ೕಕค๭ದ ඩವൟಗಳඝ౬  ಎม౵  තವბ-
෨ೋ౞ เಃ, GST, ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ, EMI, ನಗൿ 
෨ಂಗಡಗำ ಮൡ౨  ೉ಲ౵ ฉ ಖคೕൽಗัಡ ಆ ಕ౳ ಮದย౵  
ಸคຄಂൽಸมಞತ౨ ං. 
01.02.21 ರಂ൤ ෴โංೕ ๬ಲದ ಌ൤ಯย౵  ෴โංೕ 
ກ೉౞ ನ ෇౾ಗัಲ౵ ൽದ౪ ฉ ಮൡ౨  ෩ಲ ಕಂൡ / ಬല౥  / 
๑ಲౙ ಗัಡ ඩವൟಸฤ ₹X ෮ತ౨ โ ෇౾෵ದ౪ ฉ, ෴โංೕ 
ඩವൟಯඝ౬  ನಂತರ ಅಥ฿ ನಂತರ ಃ౳ ലഡ ෥ಡมಞತ౨ ං 
๬ಲದ ಌ൤ಯย౵  01.02.21 ಅඝ౬  01.02.21 ರಂൿ ෇౾ 
ಇฆವ ෇౾ಗಳඝ౬  ඩವൟಸฤ ಬಳಸมಞತ౨ ං. 
඾ ౳් ವค ൟಂಗัನย౵  ෴โದඞ౬  ඩವൟ๭ಲ౵  ಅಥ฿ 
ූಗಶಃ ඩವൟ (₹Y) ಇං ಎಂൿ ූเ๭ದฉ, 01.03.21 ಃౙ  
෦ೕคದ ಅವඌ෷ ₹X-Y ಆಜฆತ౨ ං. ກೋ౞ ವค෴ಜ, 
01.03.21 ರಂൿ ₹Z ෮ತ౨ โ ෇౾෵ฆತ౨ ං, 
ಈಗ ෴โංೕ ඩವൟ/ ූಗಶಃ ඩವൟ 
01.03.21 ರಂൿ ಅಥ฿ ನಂತರದ ಌ൤ಯඝ౬  ෮ದฤ 
01.02.21 (₹X) ನ ූಗಶಃ ඩವൟಸฤ ಬಳಸมಞโൿ 
- ₹Y) ₹X - ₹Y ಜಂತ ກೋ౞  ೎ೕತคಃ ಕಂഴಬಂದฉ. 

ನಮ౱  ౽඲ბฉೕഡ ಬದ౫ ൤ > කಗคಕರ ೈಟბฑ > ಛ౳ ಹಕ ಪค๻ರ ඛೕൟ > ಃ౳ ലഡ ౽ി ბಗಳ ಅലಯย౵  ಛ౳ ಹಕ ಪค๻ರ 
ඛೕൟಯඝ౬  ෇౲ ಂಋ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං 



 

  ನಂತರ. 01.02.21 ರ ෇౾ಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ലದ ನಂತರ, 
ಉัದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ෇౾ ಇฆವ ෮ತ౨ ಃౙ  ವ๰มൟ 
ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං 01.03.21. 
ಹึಯ ෇౾ಗಳ ವಯ๯౺ : ಹึಯ ෇౾ಗಳ ವಯ๯౺  
ಅತ౲ ಂತ ಹึಯ ൽකಂಕൽಂದ ൽನಗಳย౵  วಕౙ ๻ಕมಜං 
ඩವൟ ෇౾෵ං ಮൡ౨  ඩವൟ෴ಗං ಉัൽං ෫ೕว 
ກೕัದ เವರൕ, 1 චೕ ඾ ౳් ವค 21 ಃౙ  ಸಂಬಂඌ๭ದ 
෇౾ಗะಜದ౪ ฉ 01.03.21 ರವฉಡ ඩವൟಸං ಉั෷ತ౨ ං, 
ಹึಯ ෇౾ಗಳ ವಯ๯౺  02.03.21 ರಂൿ 29 ൽನಗำ 
ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. 
เ๔ೕಷ ಉว౵ ೕಖ ಌ൤ (SMA) ಮൡ౨  ಅඝ൞౭ ದಕ ಆ๭౨  
(NPA) ๬ಲ ඛೕഴವ ಸಂ๲౩ ಗำ ๬ಲದ ಌ൤ಗಳย౵ ನ 
ඩ౳ ರಂ෗ಕ ಒತ౨ ಡವඝ౬  ತౘಣๅೕ ಞฆൟ๯ತ౨ ๅ, 
ಅโಗಳඝ౬  เ๔ೕಷ ಉว౵ ೕಖ ಌ൤ಗำ (SMA) ಎಂൿ 
ವಜೕბಕค๯ವ ෩ಲಕ SMA / NPA ವಗბದ ವಜೕბಕರಣದ 
ಆඋರ ಈ ಃಳಜನಂൟರ෍ೕಀ: 

 
SMA-0 30 ൽನಗಳವฉಡ 
SMA-1 > 30 ൽನಗำ ಮൡ౨  60 ൽನಗಳವฉಡ 

SMA-2 > 60 ൽನಗำ ಮൡ౨  90 ൽನಗಳವฉಡ 

ಅඝ൞౭ ದಕ ಆ๭౨ : ಅඝ൞౭ ದಕ ಆ๭౨  (NPA) ಎಂದฉ ๬ಲ 
ಅಥ฿ ෨ಂಗಡ: ಬല౥  ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅಸฤ ಕಂൡಗำ 
90 ൽನಗัಜಂತ ກೋ౞  ಅವඌಡ ෇౾ ಉัൽฆವ ಅವඌ 
๬ಲ, ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤ಯඝ౬  ๼ೕಡ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං 
ກೕัಃಯย౵  ನ෩ൽ๭ฆವಂ൤ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ವඝ౬  
ກೕัಃಯย౵  ನ෩ൽ๭ฆವ ඩವൟಯ ൽකಂಕൽಂದ 90 
ൽನಗูಳಡ ಸಂතಣბ฿ಜ ඩವൟಸൽದ౪ ฉ ಅඝ൞౭ ದಕ 
ಆ๭౨ . 

ಒಂൿ ಌ൤ಯ เವರ൏ತ౱ ಕ ಚಲචಯඝ౬  ಎ๺ ಎಂಎ 
ವಗბಃౙ  ಎඨ ඪಎ ವಗბಃౙ  เಳಂಬ 1 ඩವൟಸൽฆเಃ 
ಮൡ౨  ನಂತರದ ൽನದ ಅಂತ౲ ದ (ಇಒല) ಪ౳ ౾౳ ෺ಯย౵  
ಪ౳ ෥൐ತ ವಗბಃౙ  ಅභ ಡ౳ ೕി ෥ഴโದರ ಆඋರದ 
෫ೕว (඾ಬ౳ ವคಯඝ౬  ಅඌಕ ವಷბವಲ౵ ದ ൟಂಗำ ಎಂൿ 
ಪคಗ൐๭): ಇย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ෇౾ಗำ สೕඨ 
๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ฆವಂ൤ ෇౾ ಇฆವ ಕඛಷ౤  
෮ತ౨ / EMl ෮ತ౨ . 
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ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ಌ൤ಯย౵  ෇౾ ಉัൽං ಅಥ฿ 
ಅದರ ෫ೕยನ ກೋ౞ ವค ๬ಲ (ಇย౵  ಉว౵ ೕ಍ಸมದ 
ಃ౳ ലഡ ౽ിბ ෇౾ಗัಡ ౽ിბ ๲ౣ ೕഡ ෫ಂഡ ನย౵  

ಉว౵ ೕ಍๭ฆವ ಕඛಷ౤  ෮ತ౨ ฿ಜං) 

 

SMA Sub- 
categories 

Basis for classification - Principal 
or interest payment or any other 
amount wholly or partly overdue 

 
Payment 
Due date 

 
Paymen

t Date 

 
Payment covers 

Age of 
oldest 
dues in 

days 
covers 

SMA 1 
NPA 

Categorisa 
tion 

SMA since/ 
SMA class 

date 

NPA 
categorizat 

ion 

 
NPA Date 

01.02.22 01.02.22 
Payment Dues as mentioned 
in the statement up to 01.01.22 

0 NIL NA NA NA 

01.02.22 01.02.22 
No payment or part payment of 
- dues of 01.02.22 1 SMA-0 01.02.22 NA NA 

01.02.22 01.02.22 
No payment or part payment of 
- dues of 01.02.22 2 SMA-0 01.02.22 NA NA 

01.03.22 
 Dues of 01.02.22 not fully paid 

01.03.22 is also due at EOD 
01.03.22 

29 SMA-0 01.02.22 NA NA 

  Dues of 01.02.22 fully paid, 
Due for 01.03.22 not paid at 
EOD 01.03.22 

1 SMA-0 01.03.22 NA NA 

  No payment of full dues of 
01.02.22 AND 01.03.22 at 
EOD 03.03.22 

31 SMA-1 
01.02.22 / 
03.03.22 

NA NA 

  Dues of 01.02.22 fully paid, 
Due for 01.03.22 not fully paid 
at EOD 01.03.22 

1 SMA-0 01.03.22 NA NA 

 
01.04.22 

 NO payment of dues of 
01.02.22, 01.03.22 and 
amount due on 01.04.22 at 
EOD 01.04.22 

 
60 

 
SMA1 

01.02.22 / 
03.03.22 

 
NA 

 
NA 

  No payment of dues of 
01.02.22 till 01.04.22 at EOD 
02.04.22 

61 SMA 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

NA NA 

01.05.22 
 No payment of dues of 

01.02.22 till 01.05.22 at EOD 
01.05.22 

90 SMA 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

NA NA 

  No payment of dues of 
01.02.22 till 0105.22 at EOD 
02.05.22 

91 NPA NA NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 
Fully paid dues of 01.02.22 at 
EOD 01.06.22 93 NPA NA NPA 02.05.22 

 



 
 

Classification - Confidential 
 

 
Payment 
Due date 

 
Payment 

Date 

 
Payment covers 

Age of 
oldest 

dues in 
days 

covers 

SMA 1 
NPA 

Categorisa 
tion 

SMA since/ 
SMA class 

date 

NPA 
categorizat 

ion 

 
NPA Date 

01.07.22 01.07.22 
paid entire dues of 01.03.22 & 
01.04.22 at EOD 01.07.22 

62 NPA NA NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
Paid entire dues of 01.05.22 & 
01.06.22 at EOD 01.08.22 

32 NPA NA NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
Paid entire dues of 01.07.22 & 
01.08.22 at EOD 01.09.22 1 NPA NA NPA 02.05.22 

 
01.10.22 

 
01.10.22 

paid entire dues of 01.09.22 & 
01.10.22 

 
0 

Standard 
Account 
with No 

Over dues 

 
NA 

 
NA 

STD from 
01.10.22 

෫ೕยನ ಃಲโ ಉർಹರൕಗำ เವರ൏ತ౱ ಕ฿ಜๅ ಮൡ౨  ๬෥ನ౲  ಸඛ౬ ๅೕಶಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆವ ಪ౳ ಂൟಯย౵  
ಸಮಗ౳ ฿ಜಲ౵  ಮൡ౨  ෫ೕว ಉว౵ ೕ಍ಸมದ เಷಯಗಳ ಬಡ౛  RBI ಒದಜ๭ದ IRACP ෥ನದಂಡಗำ ಮൡ౨  
ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣಗำ ෫ೕฤಡೖ ๬ඌ๯ತ౨ ๅ ಎಂൿ කโ ಅಥბ෥ലಆಂലං౪ ೕๅ. 

 

 

This document has been translated from English to Kannada. 


