
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು (ಇನ್ತು ಮತುಂದೆ "ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು" ಎುಂದತ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್") ನಿೇಡತವ ರೆೇಡಿಯೇ ಫ್ರೇಕ್ೆೆನಿಿ ಐಡೆುಂಟಿಫ್ಕ್ೆೇಶನ್-ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಟಾಯಗ ಗಳ 

("ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ") ಪೂರೆೈಕ್ೆಗೆ ಅನ್ೆಯಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ನಿಯುಂತ್ರರಸತತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ತು ಕಡೆಗಣಿಸತವುದಿಲಲ. 

 

1. ವಾಯಖ್ಾಯನ್ಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲ, ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಸುಂದರ್ಭಕ್ೆೆ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಯಾವುದೂ ಇಲಲದ ಹೆೊರತ್ತ, ಕ್ೆಳಗಿನ್ 

ಪದಗಳು/ ಅಭಿವಯಕ್ರುಗಳು ಇಲಿಲ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಿರುವ ಅಥಭವನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತತ್ುವೆ: 

"ಅರ್ಜಭ" ಅಥವಾ "ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭ" ಎುಂದರೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಟಾಯಗ ಪಡೆಯಲತ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 

ಅರ್ಜಭ ನ್ಮೊನೆ, ಅದರ ಎಲಾಲ ಅನ್ತಬುಂಧಗಳು ಮತ್ತು ಆದೆೇಶಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ; 

"ರಿಯಾಯಿತ್ರದಾರರತ" ಎುಂದರೆ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿ ಪ್ಾರಧಿಕ್ಾರದಿುಂದ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿಗಳಲಿಲ ಟೆೊೇಲ್ 

ಸುಂಗರಹಿಸಲತ, ನಿವಭಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಟೆೊೇಲ್ ಸುಂಗರಹಿಸಲತ ರಿಯಾಯಿತ್ರಯನ್ತು ಪಡೆದ ವಿಶೆೇಷ ಉದೆಾೇಶದ ವಾಹನ್ಗಳು, 

ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಟೆೊೇಲ್ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಟಾಯಗ ಗಳ ಮೊಲಕ ಪ್ಾವತ್ರಯನ್ತು ಸಿೆೇಕರಿಸಲತ ಒಪ್ಪಿಕ್ೆೊುಂಡವರತ; 

"ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆ" ಎುಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಪರಶೆುಗಳಿಗಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ದೊರವಾಣಿ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಸೌಲರ್ಯ; 

"ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯ" ಎುಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಟಾಯಗ ಗಳ ಮೊಲಕ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ 

ಪ್ಾಲಜಾದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾವತ್ರಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಸೌಲರ್ಯ; 

"ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್" ಎುಂದರೆ www.HDFCbank.com, ಇದರ ಮಾಲೇಕತ್ವವನ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಹೆೊುಂದಿದೆ ಮತ್ತು ನಿವಭಹಿಸತತ್ುದೆ;  

"ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿಗಳು" ಎುಂದರೆ ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯದ ಮೊಲಕ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾವತ್ರಗಳನ್ತು ಮಾಡಬಹತದಾದ ಎಲಾಲ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ 

ಹೆದಾಾರಿಗಳು; 

"ಟಾಯಗ" ಎುಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ, ಇದತ ಅರೆ-ಮತಚ್ಚುದ ಪ್ರೇಪ್ೇಯ್ಡ್ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ವಾಗಿ 

ಕ್ಾಯಭನಿವಭಹಿಸತತ್ುದೆ, ಅದರ ಬ್ಾಾಲ್ನ್ಸ್ ಮೊತ್ುವು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಅುಂತ್ಹ ಸಾಧನ್ಕ್ೆೆ ಲೆೊೇಡ್ 

ಮಾಡಿದ/ಮರತ-ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ುವಾಗಿರತತ್ುದೆ; 

"ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ" ಎುಂದರೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಟಾಯಗ ಗೆ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಿದ/ಮರತ-ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಿದ 

ಬ್ಾಾಲ್ನ್ಸ್ ಮೊತ್ುವಾಗಿರುತ್ತದ್; 



"ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ" ಎುಂದರೆ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ವಿವರಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲಾದ ವಯಕ್ರುಗಳು, ಅುಂತ್ಹ ವಯಕ್ರುಗಳ ಮಾಲಿೇಕತ್ೆದ 

ವಾಹನ್ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ತಟ ಟಾಯಗ ಗಳನ್ತು 

ನಿೇಡಿರುತ್ತದೆ;  

"ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳು" ಎುಂದರೆ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿಗಳ ಬಳಕ್ೆಗೆ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾವತ್ರಗಾಗಿ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿಗಳಲಿಲರತವ 

ಪ್ಾಲಜಾಗಳು; 

"ವಹಿವಾಟ್ತ" ಎುಂದರೆ ಟೆೊೇಲ್ ಶತಲೆಗಳ ಪ್ಾವತ್ರ, ಪ್ಾಕ್ರಭುಂಗ ಶತಲೆಗಳ ಪ್ಾವತ್ರ, ಇುಂಧನ್ ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲ ತ್ರಳಿಸಲಾದುಂತೆ ಟಾಯಗ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸತವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳು. 

 

2. ವಾಯಖ್ಾಯನ್ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲ, ಸುಂದರ್ಭವು ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಅಗತ್ಯಪಡಿಸದ ಹೆೊರತ್ತ: 

(a) ಏಕವಚ್ನ್ವು ಬಹತವಚ್ನ್ವನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು ಇದಕ್್ೆ ತ್ದ್ವವರುದಧವಾಗಿರುತ್ತದ್ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಲಿುಂಗದ 

ಪದಗಳು ಇತ್ರ ಲಿುಂಗಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುವೆ ಎುಂದತ ಪರಿಭಾವಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ; 

(b) "ಇಲಿಲನ್", "ಇದರಲಿಲ", "ಇದರ ಮೊಲಕ", "ಇದಕ್ೆೆ" ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ವುಯತ್ಿನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಅುಂತ್ಹತದೆೇ ಪದಗಳು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಉಲೆಲೇಖಿಸತತ್ುವೆ; 

(c) "ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ" ಅಥವಾ "ಸೆೇರಿದುಂತೆ" ಎುಂಬ ಪದಗಳ ಉಲೆಲೇಖಗಳನ್ತು ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಅರೆೈಭಸಲಾಗತತ್ುದೆ; 

(d) ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ಅಥವಾ ಅನ್ತಸೊಚ್ಚಯ ಉಲೆಲೇಖವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 

ಅಥವಾ ಅನ್ತಸೊಚ್ಚಯನ್ತು ಅರೆೈಭಸತತ್ುದೆ; 

(e) ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್, ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ, ಸತತೆೊುೇಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯುಂತ್ರಣ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬುಂಧನೆಯ 

ಉಲೆಲೇಖವು ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್, ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ, ಸತತೆೊುೇಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯುಂತ್ರಣವನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಅದತ 

ಇಲಿಲನ್ ದಿನಾುಂಕದ ನ್ುಂತ್ರ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ತ್ರದತಾಪಡಿ, ಪೂರಕ ಅಥವಾ ಮರತ-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಬಹತದತ, ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ 

ಶಾಸನ್ಬದಧ ನಿಬುಂಧನೆಯ ಉಲೆಲೇಖವು ಆ ನಿಬುಂಧನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿೇನ್ 

ಶಾಸನ್ವನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ; 

(f) "ವಯಕ್ರು" ಎುಂಬ ಪದವು ವಯಕ್ರು, ಪ್ಾಲತದಾರಿಕ್ೆ ಸುಂಸೆೆ, ಸಿೇಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆ ಪ್ಾಲತದಾರಿಕ್ೆ, ಕುಂಪನಿ (ಕುಂಪನಿಗಳ 

ಕ್ಾಯಿದೆ, 2013 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2(20) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದುಂತೆ), ಕ್ಾರ್ಪಭರೆೇಟ್ ಸುಂಸೆೆ (ಕುಂಪನಿಗಳ ಕ್ಾಯಿದೆ, 2013 

ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2(11) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದುಂತೆ), ಸಹಕ್ಾರಿ ಸುಂಘ, ಟ್ರಸ್ಟ, ಸುಂಘಟಿತ್ ಅಥವಾ ಸುಂಘಟಿತ್ವಲಲದ ವಯಕ್ರುಗಳ 

ಸುಂಘ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕವನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ; 



(g) ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅವಿಭಾಜ್ಯ ಅುಂಗವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ; 

(h) ಶೇಷ್ಟ್ಭಕ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ದಪಿ ಅಕ್ಷರಗಳನ್ತು ಕ್ೆೇವಲ ಅನ್ತಕೊಲಕ್ಾೆಗಿ ಬಳಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 

ಷರತ್ತುಗಳ ವಾಯಖ್ಾಯನ್ದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರತವುದಿಲಲ. 

 

3. ಟಾಯಗ ನ್ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸತವಿಕ್ೆ 

3.1  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸೆುಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿುಂದ, ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ತ್ರಭ ಮಾಡಿದ ಟಾಯಗ 

ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ಸಲಿಲಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು 

ಒದಗಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ, ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ, ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ತ್ನ್ು 

'ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ತು ತ್ರಳಿಯಿರಿ' ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಯಾವುದೆೇ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು 

ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ. 

3.2  ಟಾಯಗ ಪಡೆಯಲತ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ಸಲಿಲಸತವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒುಂದತ ಬಾರಿ ವಿತ್ರಣಾ ಶತಲೆವನ್ತು 

ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಶತಲೆದ ಮೊತ್ುವನ್ತು www.hdfcbank.com ನ್ಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

3.3  ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ಸಿೆೇಕರಿಸತವುದತ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ವಿತ್ರಿಸತವುದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಏಕ್ೆೈಕ 

ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲ ಏನ್ನ್ೊು ಒಳಗೆೊುಂಡಿದಾರೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಟಾಯಗ ನಿೇಡಲತ ನಿಬಭುಂಧಿತ್ವಾಗಿದೆ ಎುಂದತ ಅರೆೈಭಸಬಾರದತ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರತ ಒಪ್ಪಿಕ್ೆೊಳುುತಾುರೆ. 

3.4 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ನಿೇಡಿದ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕಡಾಾಯವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಏಜೆನಿಿ/ಡಿೇಲರ್ 

ಅಥವಾ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಸೆತ್ಃ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ನಿದಿಭಷಟಪಡಿಸಿದ ಪರವಾನ್ಗಿ ಫಲಕ ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು 

ಹೆೊುಂದಿರತವ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ವಾಹನ್ಕ್ೆೆ ಅುಂಟಿಸಬೆೇಕತ. 

3.5  ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 4.5 ರ ಪರಕ್ಾರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸತವವರೆಗೆ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಪರತ್ರಯುಂದತ ಟಾಯಗ ಗೊ ವಾಲೆಟ್ ಅನ್ತು ರಚ್ಚಸದ ಹೆೊರತ್ತ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ 

ಅನ್ತು ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಿಲಲ ಅಥವಾ ಟಾಯಗ ಗೆ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಬಳಸಲತ ಸಾಧಯವಿಲಲ. 

4. ಟಾಯಗ ನ್ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸತವಿಕ್ೆ, ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವುದತ ಮತ್ತು ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವುದತ 

4.1  ಟಾಯಗ ಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿದ ದಿನಾುಂಕದುಂದತ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯೇರ್ಜತ್ ಮೌಲಯವನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ 

ನಿೇಡಲಾದ ಪರತ್ರಯುಂದತ ಟಾಯಗ ಗೊ ವಾಲೆಟ್ ರಚ್ಚಸತವವರೆಗೆ ಅವು ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯ ಸಿೆತ್ರಯಲಿಲರತತ್ುವೆ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ 

ಈ ಮೊಲಕ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ. 



4.2 ಟಾಯಗ ನಿೇಡತವ ಸಮಯದಲಿಲ ಪರತ್ರ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಬಳಕ್ೆದಾರ-ಐಡಿ/ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ 

ಗಾರಹಕ ಐಡಿಯನ್ತು ರಚ್ಚಸಿ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದೆ, ಇದರಿುಂದ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ 

ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಲೆೊೇಡ್/ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದೆ. ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಅುಂತ್ಹ ಎಲಾಲ ಬಳಕ್ೆದಾರ ಐಡಿಗಳು 

ಮತ್ತು ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ ಭಗಳನ್ತು ಗೌಪಯವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಕ್ಾಪ್ಾಡಿಕ್ೆೊಳುಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ 

ಯಾವುದೆೇ ನೌಕರರತ ಮತ್ತು ಪರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ರುಗೆ ಅವುಗಳನ್ತು 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಬಾರದತ. ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಬಳಕ್ೆದಾರ ಐಡಿಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ ಭಗಳನ್ತು ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಿದ ಕ್ಾರಣದಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷಟವನ್ತು ಅನ್ತರ್ವಿಸಿದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಜ್ವಾಬಾಾರನಾಗಿರತವುದಿಲಲ. 

4.3 ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಗಳಿಗೆ ಮೌಲಯವನ್ತು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವ/ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವ ಪರಕ್ರರಯೆ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ುಂತ್ರರತತ್ುದೆ: 

(a) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸಾೆಪ್ಪಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಗಾರಹಕ ಸುಂಪಕಭ ಕ್ೆೇುಂದರಗಳಲಿಲ 

("ಕ್ರಯೇಸ್ೆ ಗಳು") ತ್ಮಮ ಗತರತತ್ನ್ತು ಪರಿಶೇಲಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ 

ಸೊಚ್ಚಸಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಡಾಾಯ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು ಪೂರೆೈಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ಲೆೊೇಡ್/ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಬಹತದತ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

(b) ಟಾಯಗ ನಿೇಡತವ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿೇಡಿದ ಬಳಕ್ೆದಾರ-ಐಡಿ ಮತ್ತು ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ಭ ಬಳಸಿ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಆದ ನ್ುಂತ್ರ ಅವರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರತವ ಪ್ಾವತ್ರ ಗೆೇಟ್ ವೆೇ 

ಬಳಸಿ. 

(c) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಬಳಸಿ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ 

ಅನ್ತು ರಿೇಚಾರ್ಜಭ ಮಾಡತವ ಮೊಲಕ. 

4.4 ಇಲಿಲ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಿರತದಧವಾದ ಅುಂಶಗಳ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಮೇಲಿನ್ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 4.3 ರ ಪರಕ್ಾರ 

ಟಾಯಗ ಗಳನ್ತು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವ/ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವ ವಿಷಯದಲಿಲ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಅನ್ೆಯಿಸತತ್ುವೆ: 

(a)  ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ನ್ ಲೆೊೇಡ್/ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಅನ್ತು ಅನ್ತಮತ್ರಸಲಾಗತವುದತ, ಇದರಿುಂದ ಕನಿಷಠ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವಾಲೆಟ್ ಗೆ 

ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ರೊ. 10,000/- (ಹತ್ತು ಸಾವಿರ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳು ಮಾತ್ರ) ಮತ್ತು ಪೂಣಭ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವಾಲೆಟ್ ಗೆ ರೊ. 

2,00,000/- (ಎರಡತ ಲಕ್ಷ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳು ಮಾತ್ರ) ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರುೇಚ್ಚನ್ 

ಆರ್ ಬಐ ಮಾಗಭಸೊಚ್ಚಗಳು ಮತ್ತು ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹತದಾದ ಇತ್ರ ಮೊತ್ುವನ್ತು 

ಮಿೇರಬಾರದತ. 

(b)  ಪೂಣಭ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವಾಲೆಟ್ ಗೆ ರೊ. 2,00,000/- ಮತ್ತು ಕನಿಷಠ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವಾಲೆಟ್ ಗೆ ರೊ. 10,000/- ರ ಒಟಾಟರೆ ಮಿತ್ರಗೆ 

ಒಳಪಟ್ತಟ, ತ್ರುಂಗಳಿಗೆ ರೊ. 50,000/- (ಐವತ್ತು ಸಾವಿರ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳು ಮಾತ್ರ) ಮತ್ತು ಪರತ್ರ ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಗೆ ರೊ. 

5000/- (ಐದತ ಸಾವಿರ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳು ಮಾತ್ರ) ವರೆಗೆ ನ್ಗದತ ಲೆೊೇಡಿುಂಗ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ / 



ಆನ್ ಲೆೈನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳನ್ತು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವ ಮಿತ್ರಯತ ವಾಲೆಟ್ ನ್ ಒಟಾಟರೆ ಮಿತ್ರಗೆ 

ಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ. 

4.5  ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗತವುದತ: (i) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯ ಅನ್ತಮೊೇದನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ತಟ; 

ಮತ್ತು (ii) ಟಾಯಗ ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸತವ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿದಿಭಷಟಪಡಿಸಿದ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುಕ್ೆೆ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರಿುಂದ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಿದ ನ್ುಂತ್ರ (ಟಾಯಗ ಗೆ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಬೆೇಕ್ಾದ ಮೊತ್ುವು ಮೇಲೆ 

ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಒುಂದತ ಬಾರಿ ಶತಲೆ ಮತ್ತು ರ್ದರತಾ ಠೆೇವಣಿಯನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಮತ್ತು ಹೆಚ್ತುವರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ). 

5. ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿುಂದ ಟಾಯಗ ಬಳಕ್ೆ 

5.1 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಒಪುಿತಾುರೆ: 

(a) ಟಾಯಗ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ಮತ್ತು ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 5.3 ರ ಪರಕ್ಾರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ 

ನಿಯುಂತ್ರಕ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ಮೊಲಕ ಪ್ಾವತ್ರಯನ್ತು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳು, 

ಪ್ಾಕ್ರಭುಂಗ ಸೆಳಗಳು, ಇುಂಧನ್ ಕ್ೆೇುಂದರಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಾರಿಗೆ ಬಳಕ್ೆಯ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲಿಲ ಭಾರತ್ರೇಯ 

ರೊಪ್ಾಯಿಗಳಲಿಲ (INR) ಮಾಡಬೆೇಕ್ಾದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ; 

(b)  ಟಾಯಗ ಕಟ್ತಟನಿಟಾಟಗಿ ವಗಾಭಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಮಾಲಿೇಕತ್ೆದ 

ವಾಹನ್ಕ್ೆೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬೆೇಕತ, ಅದರ ಮೇಲೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಏಜೆನಿಿ/ಡಿೇಲರ್ ಅಥವಾ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ 

ಸೆತ್ಃ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಅುಂಟಿಸಿದಾಾರೆ; 

(c)  ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಲರ್ಯವಿರತವ ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನ್ ಮಿತ್ರಯವರೆಗೆ ಮಾತ್ರ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಬಳಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತತ್ುದೆ, 

ಅದತ ರೆರಶೆ ೇಲ್ಾ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ವಾಲೆಟ್ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನಿುಂದ ಲರ್ಯವಿರತತ್ುದೆ; 

(d)  ಟಾಯಗ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಆಸಿುಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ವಗಾಭಯಿಸಲಾಗತವುದಿಲಲ; ಮತ್ತು 

(e) ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲ ಲರ್ಯವಿರತವ/ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಾಯನ್ತು ಪ್ಾವತ್ರಸಲಾಗತವುದಿಲಲ. 

5.2 ಟಾಯಗ ನ್ ಬಳಕ್ೆಯನ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಒದಗಿಸತವ ಎಲಾಲ ನಿೇತ್ರಗಳು, ಮಾಗಭಸೊಚ್ಚಗಳು ಮತ್ತು ಸೊಚ್ನೆಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತ್ರರಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

5.3 ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಹೆದಾಾರಿಗಳಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳಲಿಲ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಟೆೊೇಲ್ ಸುಂಗರಹಣಾ ಲೆೇನ್ ಗಳಲಿಲ ಟೆೊೇಲ್ 

ಪ್ಾವತ್ರಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ. ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳ ಪಟಿಟಯನ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಅಪ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅದರಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದಾಲಿಲ 

ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 



5.4 ಪರತ್ರ ಬಾರಿ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳು, ಪ್ಾಕ್ರಭುಂಗ ಸೆಳಗಳು, ಇುಂಧನ್ ಕ್ೆೇುಂದರಗಳು ಮತ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ ನಿಯುಂತ್ರಕ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಇತ್ರ ಸಾರಿಗೆ ಬಳಕ್ೆಯ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲಿಲ 

ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಬಳಸಿದಾಗ, ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಲರ್ಯವಿರತವ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಅನ್ತು ಕಡಿಮ 

ಮಾಡಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತಾುರೆ. ಟೆೊೇಲ್ ಮೊತ್ುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ತ್ಪ್ಾಿದ ಲೆಕ್ಾೆಚಾರ ಅಥವಾ 

ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದಾ ವಾಹನ್ದ ಪರಕ್ಾರಕ್ೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯತಾಯಸ ಕುಂಡತಬುಂದಲಿಲ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 

ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಗೆ ಡೆಬಟ್ ಹೆೊುಂದಾಣಿಕ್ೆಗಳನ್ತು ಮಾಡತವ ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ತ್ಮಮ ಸಮಮತ್ರಯನ್ತು ನಿೇಡತತಾುರೆ. 

5.5 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಲರ್ಯವಿರತವ ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಅನ್ತು ಮಿೇರಲತ ಅನ್ತಮತ್ರಸಲಾಗತವುದಿಲಲ, ಅದತ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಮೊಲಕವಾಗಲಿ ಅಥವಾ ಸರಣಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೊಲಕವಾಗಲಿ. ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕ್ಾದ ಟೆೊೇಲ್ ಮೊತ್ುವು ಟಾಯಗ 

ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಗಿುಂತ್ ಹೆಚ್ಚುರತವ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಟೆೊೇಲ್ ಸುಂಗರಹಣಾ 

ಲೆೇನ್ ಮೊಲಕ ಚ್ಲಾಯಿಸಲತ ಪರಯತ್ರುಸಿದರೆ, ಅದತ ಸಾಧಯವಾಗತವುದಿಲಲ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ 

ಮತ್ತು ಒಪುಿತಾುರೆ. 

5.6 ಯಾವುದೆೇ ಸುಂದರ್ಭದಲಿಲ, ಒುಂದತ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುವು ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಅನ್ತು ಮಿೇರಿದರೆ ಮತ್ತು ಅದತ ನ್ಕ್ಾರಾತ್ಮಕ 

ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಗೆ ಕ್ಾರಣವಾದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ನ್ಕ್ಾರಾತ್ಮಕ ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನ್ ಮೊತ್ುಕ್ೆೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಜ್ವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಬೆೇಡಿಕ್ೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅದನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ 

ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕತ. 

5.7 ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾರಣವನ್ತು ನಿೇಡಬೆೇಕ್ಾಗಿಲಲದೆ, ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ್ತ ವಿನ್ುಂತ್ರಗಳನ್ತು ಗೌರವಿಸಲತ 

ನಿರಾಕರಿಸತವ ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ತ್ನ್ುಲಿಲ ಕ್ಾಯಿಾರಿಸಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆ. 

5.8 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ ನಿಯುಂತ್ರಕ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು ಸಕ್ರರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳು, 

ಪ್ಾಕ್ರಭುಂಗ ಸೆಳಗಳು, ಇುಂಧನ್ ಕ್ೆೇುಂದರಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಾರಿಗೆ ಬಳಕ್ೆಯ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲಿಲ ನ್ಡೆಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ವಹಿವಾಟ್ತ, ಟಾಯಗ ಕಳೆದತಹೆೊೇದ, ಕಳವಾದ ಅಥವಾ ಮೊೇಸದಿುಂದ ದತರತಪಯೇಗಪಡಿಸಿಕ್ೆೊುಂಡ ಸುಂದರ್ಭಗಳನ್ತು 

ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಅುಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ದಾಖಲಾದ ಶತಲೆವನ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಟಾಯಗ ಬಳಸಿ ವಾಸುವವಾಗಿ ರ್ರಿಸಿದಾಾರೆ 

ಎುಂಬತದಕ್ೆೆ ನಿಣಾಭಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲಿಲ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಮಾಡಿಲಲ ಎುಂದತ 

ಸಾಬೇತ್ತಪಡಿಸತವ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯತ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರದಾಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

5.9 ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಸುಂದರ್ಭಗಳಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಸೊಚ್ಚಸಬಹತದಾದ ಮತ್ತು ನಿವಭಹಿಸಬಹತದಾದ ಕಪುಿ 

ಪಟಿಟ/ಕಡಿಮ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಪಟಿಟ ಅಥವಾ ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಪಟಿಟಗೆ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಸೆೇರಿಸಬಹತದತ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ: 



(a) ಯಾವುದೆೇ ಸಕ್ಾಭರಿ ಪ್ಾರಧಿಕ್ಾರ (ಭಾರತ್ರೇಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಪ್ಾವತ್ರ ನಿಗಮ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಲ) 

ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕಪುಿಪಟಿಟಗೆ ಸೆೇರಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ವಿನ್ುಂತ್ರಸಿದರೆ, 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಅಥವಾ ಅದರ ಬಳಕ್ೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮ ಕುಂಡತಬುಂದಲಿಲ ಅಥವಾ 

ಶುಂಕ್ರತ್ವಾಗಿದಾಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲತ ಕ್ಾರಣವಿದೆ ಎುಂದತ ನ್ುಂಬದರೆ; ಮತ್ತು 

(b) ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕನಿಷಠ ಮಿತ್ರಗಿುಂತ್ ಕಡಿಮಯಾದರೆ, 

ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕಡಿಮ-ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಪಟಿಟಗೆ ಸೆೇರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ (ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಕನಿಷಠ ಮಿತ್ರಯವರೆಗೆ 

ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಅನ್ತು ಮರತಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡತವವರೆಗೆ), ಮತ್ತು ಅದರ ಬಗೆೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಯನ್ತು 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

5.10 ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 5.9 ರ ಪರಕ್ಾರ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕಪುಿ ಪಟಿಟ/ಕಡಿಮ ಬಾಯಲೆನ್ಿ 

ಪಟಿಟಗೆ ಸೆೇರಿಸಿದರೆ, ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾವತ್ರಗೆ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಅದರುಂತೆ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಹೆೊುಂದಿರತವ 

ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ವಾಹನ್ವನ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಟೆೊೇಲ್ 

ಸುಂಗರಹಣಾ ಲೆೇನ್ ಮೊಲಕ ಚ್ಲಾಯಿಸಲತ ಅನ್ತಮತ್ರಸಲಾಗತವುದಿಲಲ. ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ, ಸಿಸಟಮ್ ವೆೈಫಲಯ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಕ್ಾರಣಗಳಿುಂದಾಗಿ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ವಾಹನ್ವು ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಕಪುಿ ಪಟಿಟ/ಕಡಿಮ ಬಾಯಲೆನ್ಿ 

ಪಟಿಟಯಲಿಲದಾರೊ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾದಲಿಲ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಟೆೊೇಲ್ ಸುಂಗರಹಣಾ ಲೆೇನ್ ಮೊಲಕ 

ಚ್ಲಾಯಿಸಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಸೊಕುವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವ ಯಾವುದೆೇ ದುಂಡ/ಶತಲೆವನ್ತು ಪ್ಾವತ್ರಸತವುಂತೆ 

ಕ್ೆೇಳಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಕ್ರೆರತತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕಪುಿ ಪಟಿಟ/ಕಡಿಮ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಪಟಿಟಗೆ ಸೆೇರಿಸಿದರೆ, 

ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಮೊಲಕ ನ್ಡೆಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ 

ಜ್ವಾಬಾಾರನಾಗಿರತವುದಿಲಲ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ. 

6. ಕಳೆದತಹೆೊೇದ ಅಥವಾ ಕಳವಾದ ಟಾಯಗ ಗಳು 

6.1 ಟಾಯಗ ಕಳೆದತಹೆೊೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳವಾದರೆ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅುಂತ್ಹ ನ್ಷಟ/ಕಳುತ್ನ್ವನ್ತು 

www.hdfcbank.com/fastag.com ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗೆ ದೊರವಾಣಿ ಮೊಲಕ ವರದಿ 

ಮಾಡಬೆೇಕತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪರಶೆುಯನ್ತು ದಾಖಲಿಸಬೆೇಕತ. ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ 

ಬಾಯುಂಕ್, ಕ್ೆಲಸದ ದಿನ್ದುಂದತ ಕ್ೆಲಸದ ಸಮಯದಲಿಲ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಸಮಪಭಕ ಪರಿಶೇಲನೆಯ ನ್ುಂತ್ರ, ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ಹಾಟ್ ಲಿಸ್ಟ/ರದತಾಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ/ಅಮಾನ್ತ್ತಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ/ನಿಬಭುಂಧಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅದಕ್ೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ 

ಸೌಲರ್ಯಗಳನ್ತು ಕ್ೆೊನೆಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಉುಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ಅನಾನ್ತಕೊಲತೆಗೆ 

ಜ್ವಾಬಾಾರನಾಗಿರತವುದಿಲಲ. ಟಾಯಗ ಕಳೆದತಹೆೊೇಯಿತ್ತ/ಕಳವು ಎುಂದತ ವರದಿ ಮಾಡತವವರೆಗೆ ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲನ್ ಎಲಾಲ 

ಶತಲೆಗಳಿಗೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಜ್ವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಇದಲಲದೆ, ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಕರಮಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲಾಗಿಲಲ 

ಎುಂದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿಧಭರಿಸಿದರೆ, ಕಳೆದತಹೆೊೇದ ಅಥವಾ ಕಳವಾದ ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಆರ್ಥಭಕ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯತ ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರದಾಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲ ನ್ಡೆಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ತ/ಗಳ ವರದಿ 



ಮಾಡತವ ಸಮಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಳೆದತಹೆೊೇದ/ಕಳವಾದ ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯಕ್ೆೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದದ ಸುಂದರ್ಭದಲಿಲ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ನಿಧಾಭರವು ಅುಂತ್ರಮವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

6.2 ಟಾಯಗ ಕಳೆದತಹೆೊೇಯಿತ್ತ ಅಥವಾ ಕಳವು ಎುಂದತ ವರದಿಯಾಗಿದಾರೆ ಮತ್ತು ನ್ುಂತ್ರ ಕುಂಡತಬುಂದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸತವುದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಜ್ವಾಬಾಾರಿಯಾಗಿದೆ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ 

ಘೊೇಷ್ಟ್ಸತತಾುರೆ. ಅುಂತೆಯೆೇ, ಟಾಯಗ ಹಾನಿಗೆೊಳಗಾದರೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಏಕ್ೆೈಕ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯುಂತೆ ಹೆೊಸ ಟಾಯಗ 

ನಿೇಡಲತ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್ೆೊಡಲತ ಹಾನಿಗೆೊಳಗಾದ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸತವುದತ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರ ಜ್ವಾಬಾಾರಿಯಾಗಿದೆ. 

7. ಟಾಯಗ ಗಳ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸತವಿಕ್ೆ/ಬದಲಿ 

7.1 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ (ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ರುಯ ಮೊಲಕ 

ಅಥವಾ ಇಲಲದೆಯೆೇ) ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸತವುಂತೆ ಒತಾುಯಿಸಲತ 

ಅಹಭವಾಗಿರತತ್ುದೆ, ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ನ್ ಮಾನ್ಯತೆಯ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮೊದಲತ ಸಹ. ಅುಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕ್ೆ ಬುಂದ ತ್ಕ್ಷಣ, 

ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೊಚ್ನೆಗಳ ಪರಕ್ಾರ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸಬೆೇಕತ. ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯವು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಇನ್ತು ಮತುಂದೆ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ತ್ನ್ು ಸೆುಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯದ ಪೂರೆೈಕ್ೆಯನ್ತು ಹಿುಂತೆಗೆದತಕ್ೆೊುಂಡರೆ, ರದಾತ್ರಗಾಗಿ 

ಟಾಯಗ ಗಳನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸಲತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಜ್ವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ. 

7.2 ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಮರಣದ ಸುಂದರ್ಭದಲಿಲ, ಅದರ ಬಗೆೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ರದತಾಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ. 

8. ಸಿುಂಧತತ್ೆ ಮತ್ತು ಮತಕ್ಾುಯ 

8.1 ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ದೆೊೇಷ! ಉಲೆಲೇಖದ ಮೊಲ ಕುಂಡತಬುಂದಿಲಲ. ಗೆ ಒಳಪಟ್ತಟ, ಟಾಯಗ ನಿೇಡಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 5 (ಐದತ) 

ವಷಭಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

8.2 ಪೂವಭಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳ ಕತರಿತಾದ ಆರ್ ಬಐ ಮಾಗಭಸೊಚ್ಚಗಳ ಪರಕ್ಾರ, ಟಾಯಗ ನಿೇಡಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 24 

ತ್ರುಂಗಳೊೆಳಗೆ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ವಾಲೆಟ್ ನ್ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ಸಿತೆ್ರಯನ್ತು ಪೂಣಭ ಕ್ೆವೆೈಸಿಗೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸದಿದಾರೆ, ಕನಿಷಠ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವಾಲೆಟ್ 

ಅನ್ತು ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಫ್ರೇರ್ಜ ಎುಂದತ ಗತರತತ್ರಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಇಲಿಲ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಏನ್ನ್ೊು 

ಒಳಗೆೊುಂಡಿದಾರೊ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆ ಅಥವಾ ನಿೇಡದೆ, 

ತ್ನ್ು ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಕ್ೆೊನೆಗೆೊಳಿಸಲತ/ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲತ ಅಹಭವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

8.3 ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ನ್ ಮತಕ್ಾುಯದ ನ್ುಂತ್ರ, ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ನ್ಕ್ಾರಾತ್ಮಕ ಬಾಯಲೆನ್ಿ (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಾರೆ) 

ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಬಾಕ್ರ ಮೊತ್ುವು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಪ್ಾವತ್ರಗೆ ಬಾಧಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ 



ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸತವಿಕ್ೆಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಅುಂತ್ಹ ಹಣದ ನಿಜ್ವಾದ ಪ್ಾವತ್ರಯ ದಿನಾುಂಕದವರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹತದಾದ ದರಗಳಲಿಲ ಅದರ ಮೇಲೆ ಬಡಿಾಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

8.4  ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸತವುಂತೆ ವಿನ್ುಂತ್ರಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಅದರ ಪರತ್ರನಿಧಿಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸಲತ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ನ್ ಮತಕ್ಾುಯದ ನ್ುಂತ್ರ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಬಳಸಬಾರದತ 

ಅಥವಾ ಬಳಸಲತ ಪರಯತ್ರುಸಬಾರದತ. 

8.5 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಖ್ೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ರಯೇಸ್ೆ ಗೆ 

ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಗಭಸೊಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ 

ಅಗತ್ಯವಿರತವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಸಲಿಲಸತವ ಮೊಲಕ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲತ ವಿನ್ುಂತ್ರಸಬಹತದತ. ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ 

ಅಸಿುತ್ೆದಲಿಲರತವ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸಿಬಬುಂದಿಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸಬೆೇಕ್ಾಗತತ್ುದೆ. ಅದರ ನ್ುಂತ್ರ, 

ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಾರೆ) ಅನ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸತವ ವಿನ್ುಂತ್ರಯನ್ತು ಸಲಿಲಸಿದ 

ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 15 (ಹದಿನೆೈದತ) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅವರ ಬಾಯುಂಕ್ ಖ್ಾತೆಗೆ (ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒದಗಿಸಿದ 

ವಿವರಗಳು) ಜ್ಮಾ ಮಾಡತವ ಮೊಲಕ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಹಿುಂತ್ರರತಗಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

8(a) ಮರತಪ್ಾವತ್ರ ಮತ್ತು ಮತಕ್ಾುಯ 

ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಖ್ಾತೆಯನ್ತು ಹೆೊುಂದಿದಾರೆ, ಟಾಯಗ ಮತಕ್ಾುಯ ವಿನ್ುಂತ್ರಯ ಹಣವನ್ತು ಸದರಿ 

ಖ್ಾತೆಗೆ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಖ್ಾತೆಯನ್ತು ತೆರೆಯದ 

ಪರಿಸಿೆತ್ರಯಲಿಲ, ಮೊತ್ುವನ್ತು ಡಿಮಾಯುಂಡ್ ಡಾರಫಟ (ಡಿಡಿ) ಮೊಲಕ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ಲಿಲರತವ ನೆೊೇುಂದಾಯಿತ್ ವಿಳಾಸಕ್ೆೆ ಅಥವಾ ಮತಕ್ಾುಯ ವಿನ್ುಂತ್ರಯನ್ತು ಸಲಿಲಸತವಾಗ ಒದಗಿಸಿದ ಖ್ಾತೆಯ 

ವಿವರಗಳಿಗೆ ಎನ್ ಇಎಫ ಟಿ ಮೊಲಕ ರವಾನಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

 

9. ಹೆೇಳಿಕ್ೆಗಳು ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳು 

9.1 ಟಾಯಗ ಗಳು/ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿವಭಹಿಸತವ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು, ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ 

ಅಥವಾ ದಸಾುವೆೇಜ್ತ ರೊಪದಲಿಲರಲಿ (ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ 

ಪ್ಾವತ್ರಗಳ ವಿವರಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಲ), ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ವಿರತದಧ ನಿಣಾಭಯಕ ಪುರಾವೆಯೆುಂದತ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

9.2 ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ತ ಚ್ಚೇಟಿಗಳ ಪರತ್ರಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಜ್ವಾಬಾಾರನಾಗಿರತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ಲಿಲ ನೆೊೇುಂದಾಯಿಸಿದ 

ಮೊಬೆೈಲ್ ಸುಂಖ್ೆಯಗೆ ಕ್ರರತ ಸುಂದೆೇಶ ಸೆೇವೆ (SMS) ಮೊಲಕ ಮಾತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ತ ಎಚ್ುರಿಕ್ೆಗಳನ್ತು ಸಿೆೇಕರಿಸತತಾುರೆ. 



10. ನ್ಷಟರ್ತ್ರಭ 

10.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಗಣನೆಯಲಿಲ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು, ನಿದೆೇಭಶಕರತ, ನೌಕರರತ, ಷೆೇರತದಾರರತ, ಏಜೆುಂಟ್ರತ, ಸಲಹೆಗಾರರತ 

ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪರತ್ರನಿಧಿಗಳನ್ತು ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ಎಲಾಲ ಕರಮಗಳು, ಹಕತೆಗಳು, ಮೊಕದಾಮಗಳು, ಬೆೇಡಿಕ್ೆಗಳು, ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ 

ಪರಕ್ರರಯೆಗಳು, ನ್ಷಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಗಾಯಗಳು, ವೆಚ್ುಗಳು, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಖಚ್ತಭಗಳಿುಂದ ನ್ಷಟರ್ತ್ರಭ 

ನಿೇಡಲತ ಮತ್ತು ಹಾನಿಯಾಗದುಂತೆ ಕ್ಾಪ್ಾಡಲತ ಒಪುಿತಾುರೆ, ಅದನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಮತ್ತು ಅದರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು, 

ನಿದೆೇಭಶಕರತ, ನೌಕರರತ, ಷೆೇರತದಾರರತ, ಏಜೆುಂಟ್ರತ, ಸಲಹೆಗಾರರತ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ 

ಅನ್ತರ್ವಿಸಬಹತದತ, ತ್ಡೆದತಕ್ೆೊಳುಬಹತದತ ಅಥವಾ ಒಳಗಾಗಬಹತದತ, ಅಥವಾ ಅನ್ತರ್ವಿಸಲತ, ತ್ಡೆದತಕ್ೆೊಳುಲತ ಅಥವಾ 

ಒಳಗಾಗಲತ ಕ್ಾರಣವಾಗಬಹತದತ: (a) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯದ ಪೂರೆೈಕ್ೆ; (b) 

ಯಾವುದೆೇ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ನಿಲಭಕ್ಷಯ, ತ್ಪುಿ ಅಥವಾ ದತಷೃತ್ಯ; (c) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿುಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ಅಥವಾ ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯಕ್ೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಕ್ಾನ್ೊನಿನ್ ಉಲಲುಂಘನೆ ಅಥವಾ ಅನ್ತಸರಣೆಯ 

ಕ್ೆೊರತೆ; (d) ಟಾಯಗ ವಿತ್ರಣೆ/ಬಳಕ್ೆ, ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಅಥವಾ 

ಸುಂಪಕಭದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಯಿುಂದ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವಿರತದಧ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕತೆ ಅಥವಾ 

ಪ್ಾರರುಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಪರಕ್ರರಯೆ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (e) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ವುಂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕತೆ. 

11. ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಯಿುಂದ ಹೆೊರಗಿಡತವಿಕ್ೆ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ನಿಬುಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಧಕ್ೆೆಯಾಗದುಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಜ್ವಾಬಾಾರನಾಗಿರತವುದಿಲಲ, ಅದತ ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿ, 

ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಉುಂಟಾಗಲಿ ಅಥವಾ ಉುಂಟಾಗಲಿ, 

ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಸೆೇರಿದುಂತೆ: (a) ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾದಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ದೆೊೇಷ 

ಅಥವಾ ಸಮಸೆಯಗಳು; (b) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕ್ರುಯತ ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಗೌರವಿಸಲತ ಅಥವಾ ಸಿೆೇಕರಿಸಲತ ನಿರಾಕರಿಸತವುದತ; (c) 

ಯಾವುದೆೇ ಗಣಕಯುಂತ್ರ ವಯವಸೆೆಯ ಅಸಮಪಭಕ ಕ್ಾಯಭ; (d) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಆವರಣದಲಿಲ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ರಯೇಸ್ೆ ನ್ಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಗೆೊತ್ತುಪಡಿಸಿದ ನೌಕರರನ್ತು ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೆೇರೆಯವರಿಗೆ 

ಟಾಯಗ ಅನ್ತು ಹಸಾುುಂತ್ರಿಸತವುದತ; (e) ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳ ನಿವಾಭಹಕರತ ನಿವಭಹಿಸತವ ಸವಭರ್ ಗಳಲಿಲನ್ 

ಡೆೇಟಾ ನ್ಷಟ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (f) ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಟಾಯಗ ಗಳಿಗೆ ಪರವೆೇಶ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಬಳಕ್ೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಡಚ್ಣೆ 

ಅಥವಾ ಸೆಗಿತ್. 

 

12. ಶತಲೆಗಳು 



12.1 ಟಾಯಗ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಬಳಕ್ೆಗೆ ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಶತಲೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ 

ಸೊಕುವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವುಂತ್ಹ ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ೆೊಡತಗೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡಬಹತದತ, ಅದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹತದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ. 

12.2 ಟಾಯಗ ಬಳಕ್ೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕ್ಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸಕ್ಾಭರಿ ಶತಲೆಗಳು, ಕತ್ಭವಯ, ಡೆಬಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ 

ತೆರಿಗೆಯನ್ತು ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ರ್ರಿಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ (ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಪರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿ) ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಶತಲೆಗಳು, ಕತ್ಭವಯ, ಡೆಬಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಯನ್ತು ಲರ್ಯವಿರತವ ಟಾಯಗ 

ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನಿುಂದ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಕ್ರೆದೆ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು 

ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ. 

12.3 ಟಾಯಗ ಬಳಕ್ೆಗೆ ಸೊಕುವಾದ ಸೆೇವಾ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಹಕ್ರೆರತತ್ುದೆ, ಅುಂತ್ಹ 

ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸತತ್ುದೆ. ಲರ್ಯವಿರತವ ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನಿುಂದ 

ಅುಂತ್ಹ ಎಲಾಲ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ 

ನಿೇಡತತಾುರೆ. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಶತಲೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಕಡಿತ್ಗೆೊಳಿಸಲತ ಲರ್ಯವಿರತವ ಟಾಯಗ 

ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಸಾಕಷ್ಟ್ಟಲಲದಿದಾರೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿುಂದ ಅದನ್ತು ವಸೊಲಿ ಮಾಡತವ ಮತ್ತು 

ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮತುಂದಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ನ್ತು ನಿರಾಕರಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಕ್ಾಯಿಾರಿಸಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆ. 

13. ವಿವಾದಗಳು 

13.1 ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮಗಳು ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಅುಂತ್ಹ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ 

ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಪರಶೆು ಅಥವಾ ದೊರತಗಳಿದಾರೆ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ವಹಿವಾಟ್ತ ನ್ಡೆದ 15 

(ಹದಿನೆೈದತ) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ www.hdfcbank.com/fastag.com ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ 

ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು ಸುಂಪಕ್ರಭಸತವ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕತ. ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ್ತ ನ್ಡೆದ 15 

(ಹದಿನೆೈದತ) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ವಿರತದಧವಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸಿೆೇಕರಿಸದಿದಾರೆ, ಸುಂಬುಂಧಿತ್ 

ವಹಿವಾಟ್ತ(ಗಳು) ಯಾವುದೆೇ ವಯತಾಯಸವಿಲಲದೆ ನ್ಡೆದಿದೆ ಎುಂದತ ಭಾವಿಸಲತ ಅದತ ಅಹಭವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

13.2 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪರಕ್ಾರ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೇ ದೊರತಗಳು/ಪರಶೆುಗಳನ್ತು ತ್ನಿಖ್ೆ 

ಮಾಡಲತ ಮತ್ತು ಪರತ್ರಕ್ರರಯಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅನ್ತವು ಮಾಡಿಕ್ೆೊಡಲತ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬೆೇಕ್ಾಗತತ್ುದೆ. 

13.3 ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಅಸಮಾಧಾನ್ಗೆೊುಂಡ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ದೊರತಗಳು/ಪರಶೆುಗಳ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು 

ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿುಂದ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗೆ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ 15 (ಹದಿನೆೈದತ) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅವುಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಸದಾಾವನೆಯಿುಂದ ಮತ್ತು ಸಮುಂಜ್ಸವಾದ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮಾಡತತ್ುದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಪರಯತ್ುದ ನ್ುಂತ್ರ, 

ಪರಶೆುಯಲಿಲರತವ ವಹಿವಾಟ್ತ ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಮಾನ್ಯವಾಗಿದೆ ಎುಂದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿಧಭರಿಸಿದರೆ, ಮಾರಾಟ್ 



ಚ್ಚೇಟಿ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತ್ರ ಕ್ೆೊೇರಿಕ್ೆಯ ಪರತ್ರಯನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ ಅದರ ಸಮಥಭನೆಯುಂದಿಗೆ ಅದನ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ 

ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸತತ್ುದೆ. 

13.4 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಗೌಪಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಕ್ೆೇಳುವುದಿಲಲ ಎುಂಬತದನ್ತು ದಯವಿಟ್ತಟ 

ಗಮನಿಸಿ, ಆದಾರಿುಂದ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ ಭಗಳು, ಬಳಕ್ೆದಾರ-ಐಡಿಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ 

ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಯಾವುದೆೇ ಗೌಪಯ ಸೆರೊಪದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಅದನ್ತು ಕ್ೆೇಳುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕ್ರುಯುಂದಿಗೆ 

ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಬಾರದತ. 

13.5 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎತ್ರುದ ವಿವಾದಗಳ ಇತ್ಯಥಭಕ್ೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ಕ್ಾಯಭನಿವಭಹಿಸತವ ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ 

ಭಾಗವಹಿಸತವ ಟೆೊೇಲ್ ಪ್ಾಲಜಾಗಳಲಿಲ ಇಮೇರ್ಜ ಸೆರೆಹಿಡಿಯತವ ಕ್ಾಯಮರಾಗಳನ್ತು ಸಾೆಪ್ಪಸಲಾಗತವುದತ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸತತಾುರೆ. 

13.6 ನ್ಮಮ ದೊರತಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆಯ ಕತರಿತ್ತ ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ತಟ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಅನ್ತು 

ಉಲೆಲೇಖಿಸಿ. ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಸುಂಖ್ೆಯಗಳನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ 

ಎುಂಬತದನ್ತು ದಯವಿಟ್ತಟ ಗಮನಿಸಿ. 

14. ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸತವಿಕ್ೆಗಳು 

14.1 ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ ತ್ಮಮ ಶಾಖ್ೆಗಳು, ಅುಂಗಸುಂಸೆೆಗಳು, ಸುಂಬುಂಧಿಗಳು, ಪರತ್ರನಿಧಿಗಳು, ಲೆಕೆಪರಿಶೆ ೇಧಕರತ, 

ಉಪ-ಗತತ್ರುಗೆದಾರರತ, ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರತ, ಇತ್ರ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು/ಹಣಕ್ಾಸತ ಸುಂಸೆೆಗಳು, ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಬೊಯರೆೊೇಗಳು ಮತ್ತು 

ಸಕ್ಾಭರಿ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳಿಗೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಪ್ಾವತ್ರ ಇತ್ರಹಾಸದ ಮಾಹಿತ್ರ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು 

ಬಹಿರುಂಗಪಡಿಸಲತ, ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಲತ, ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಅಥವಾ ಬಟ್ತಟಕ್ೆೊಡಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಳಕ್ೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ 

ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಘಟ್ಕಗಳು ಜ್ವಾಬಾಾರರಾಗಿರತವುದಿಲಲ. 

15. ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಮತ್ತು ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪು 

15.1 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ರಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಸಿುಂಧತತ್ೆವನ್ತು ಎಲಾಲ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ ಭಾರತ್ದ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತಗಳ ಪರಕ್ಾರ 

ನಿಧಭರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಕರಮ ಅಥವಾ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ 

ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ತು ಮತುಂಬೆೈನ್ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಮುಂಡಳಿಗಳ ಮತುಂದೆ ತ್ರಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಆ ನಾಯಯಾಲಯ 

ಅಥವಾ ನಾಯಯಮುಂಡಳಿಯ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತೆ ಒಳಪಡಬೆೇಕತ ಎುಂದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಮತ್ತು 

ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ. ಆದಾಗೊಯ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿುಂದ, ಈ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿುಂದ ಉುಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಕರಮ ಅಥವಾ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಪರಕ್ರರಯೆಗಳನ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮುಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೊಕು ವೆೇದಿಕ್ೆಯಲಿಲ ಪ್ಾರರುಂಭಿಸಲತ ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ 

ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗೆ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಈ ಮೊಲಕ ಸಮಮತ್ರಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಕರಮ ಅಥವಾ 



ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಪರಕ್ರರಯೆಗಳ ಸೆಳವನ್ತು ನಿಗದಿಪಡಿಸತವುದಕ್ೆೆ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ ಕರಮ ಅಥವಾ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ 

ಪರಕ್ರರಯೆಗಳನ್ತು ಅನಾನ್ತಕೊಲ ವೆೇದಿಕ್ೆಯಲಿಲ ತ್ರಲಾಗಿದೆ ಎುಂಬ ಯಾವುದೆೇ ಹಕೆನ್ತು ಈಗ ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ 

ಹೆೊುಂದಿರಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಆಕ್ೆೇಪಣೆಯನ್ತು ಮನಾು ಮಾಡತತಾುರೆ. 

16. ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆ 

16.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ (a) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ತ್ರದತಾಪಡಿ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ 

ಪೂರಕಗೆೊಳಿಸಲತ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (b) ಟಾಯಗ ನ್ಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ವೆೈಶಷಟಯ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪರಯೇಜ್ನ್ವನ್ತು 

ಬದಲಾಯಿಸಲತ ಸುಂಪೂಣಭ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತತ್ುದೆ, ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಶತಲೆಗಳು ಅಥವಾ 

ದರಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳ ಲೆಕ್ಾೆಚಾರದ ವಿಧಾನ್ದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರತವ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ತು 

ಒಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿಧಭರಿಸಬಹತದಾದುಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ತ್ರದತಾಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ಟಾಯಗ ನ್ ವೆೈಶಷಟಯಗಳಿಗೆ 

ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಪರಿಷೃತ್ ಬಡಿಾ, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ದರಗಳನ್ತು ತ್ರಳಿಸತತ್ುದೆ. ಟಾಯಗ 

ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ರ್ಪೇಸ್ಟ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ತ್ರದತಾಪಡಿಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡುಂತೆ 

ಪರಸತುತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಲತ ಜ್ವಾಬಾಾರರಾಗಿರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಅನ್ತು 

ಬಳಸತವುದನ್ತು ಮತುಂದತವರಿಸತವ ಮೊಲಕ ತ್ರದತಾಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿದಾಾರೆ 

ಎುಂದತ ಭಾವಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

17. ಹೆೊುಂದಾಣಿಕ್ೆ ಮತ್ತು ಲಿೇನ್ 

17.1 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆ/ವಯವಸೆೆಯಲಿಲ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಏನ್ನಾುದರೊ 

ಒಳಗೆೊುಂಡಿದಾರೊ: (a) ಈ ಡಾಕತಯಮುಂಟ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ಬಾಧಯತೆ/ಸಾಲ/ಸೌಲರ್ಯಗಳು/ಸಾಲಗಳು/ಡಾಕತಯಮುಂಟ್ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಅುಂತ್ಹ ಬಾಧಯತೆಗಳು 

ಸಫಟಿಕ್ರೇಕರಣಗೆೊುಂಡಿರಲಿ/ಆಗಿರಲಿ, ವಾಸುವಿಕ ಅಥವಾ ಅನಿಶುತ್, ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಮೇಲಾಧಾರ ಅಥವಾ ಹಲವಾರತ 

ಅಥವಾ ಇತ್ರರೆೊುಂದಿಗೆ ಜ್ುಂಟಿಯಾಗಿ, ಮತಖಯ ಸಾಲಗಾರ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಜಾಮಿೇನ್ತದಾರ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ (ಒಟಾಟಗಿ "ಬಾಧಯತೆಗಳು") ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಪರಸತುತ್ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ ಎಲಾಲ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕ್ೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ, ಅಭಾಯಸ, ಪದಧತ್ರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಬಾಯುಂಕರ್ 

ಆಗಿ ತ್ನ್ಗೆ ಅಹಭತೆ ಹೆೊುಂದಿರತವ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಮಾನ್ಯ ಲಿೇನ್ ಅಥವಾ ಅುಂತ್ಹತದೆೇ ಹಕ್ರೆನ್ ಜೆೊತೆಗೆ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ 

ಪರಸತುತ್ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ ಎಲಾಲ ಸಾಟಕ್ ಗಳು, ಷೆೇರತಗಳು, ರ್ದರತೆಗಳು, ಆಸಿು, ಪುಸುಕ ಸಾಲಗಳು, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲರತವ 

ಎಲಾಲ ಹಣ, ಕರೆುಂಟ್, ಉಳಿತಾಯ, ಓವರ್ ಡಾರಫಟ, ಸಿೆರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಠೆೇವಣಿಗಳು, ಈಗ ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ ವಶದಲಿಲ, ಕ್ಾನ್ೊನ್ತಬದಧ ಅಥವಾ ರಚ್ನಾತ್ಮಕವಾಗಿ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಅದೆೇ ಅಥವಾ 

ವಿಭಿನ್ು ಸಾಮಥಯಭದಲಿಲ ಮತ್ತು ಪರತೆಯೇಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರರೆೊುಂದಿಗೆ ಜ್ುಂಟಿಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೇ ಬಾಯುಂಕ್ರುಂಗ ಸುಂಬುಂಧ, 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕಸಟಡಿ, ಸುಂಗರಹಣೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ನಿದಿಭಷಟ ಮತ್ತು ವಿಶೆೇಷ ಲಿೇನ್ ಅನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು (b) 



ಪರತೆಯೇಕವಾಗಿ, ಟಾಯಗ ಸದಸಯರಿಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆ ಮತ್ತು ಅವರ ಒಪ್ಪಿಗೆಯಿಲಲದೆ, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲ (ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯುಂತೆ ಅವಧಿಪೂವಭ ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನ್ುಂತ್ರ), ರ್ದರತೆಗಳು, ಮೊತ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಮೇಲೆ 

ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಆಸಿುಯನ್ತು (ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿಭಷಟ ಬಾಧಯತೆಗಾಗಿ ಮಿೇಸಲಿಟಿಟರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ) ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಗೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಕ್ರಗಳನ್ತು ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲತ ಅಥವಾ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಹೆೊುಂದಾಣಿಕ್ೆ ಮಾಡಲತ, ವಗಾಭಯಿಸಲತ, 

ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲತ, ನ್ಗದಿೇಕರಿಸಲತ, ಸರಿಹೆೊುಂದಿಸಲತ, ಸೊಕುಪಡಿಸಿಕ್ೆೊಳುಲತ ಮತ್ತು ಟಾಯಗ ಸದಸಯರ ಎಲಾಲ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತೆಗಳನ್ತು ಸುಂಯೇರ್ಜಸಲತ ಅಥವಾ ಕ್ೆೊರೇಢೇಕರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಹಣವನ್ತು ಹೆೊುಂದಾಣಿಕ್ೆ ಮಾಡಲತ, 

ಅದತ ಒುಂದೆೇ ರಿೇತ್ರಯದಾಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ ಮತ್ತು ಒುಂದೆೇ ಸಾಮಥಯಭದಲಿಲ ಹೆೊುಂದಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ, ಅುಂತ್ಹ 

ದಾಖಲೆಗಳ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕ್ಾರ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧಯತೆಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗದ ಪ್ಾವತ್ರಯಲಿಲ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ಸುಂರ್ವಿಸಿದಾಗಲೊ 

ಸಹ ಹಕೆನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತತ್ುದೆ. ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯವನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸೊಕುವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವ 

ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಯ ಉಪಗತತ್ರುಗೆದಾರರತ/ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ 

ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸತತಾುರೆ. 

17.2 ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯವನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಸೊಕುವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಯ 

ಉಪಗತತ್ರುಗೆದಾರರತ/ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರನ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ ಎುಂದತ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಒಪುಿತಾುರೆ ಮತ್ತು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸತತಾುರೆ. 

ಘೊೇಷಣೆ 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಈ ಮೊಲಕ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತೆ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಲಲದೆ ಘೊೇಷ್ಟ್ಸತತೆುೇವೆ, ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸತತೆುೇವೆ ಮತ್ತು 

ಒಪುಿತೆುೇವೆ: 

1. ಉತ್ಿನ್ುದ ಕರಪತ್ರದಲಿಲ (ನಾನ್ತ/ನಾವು ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿ ಅಥಭಮಾಡಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆಾೇವೆ) ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಇಟಿಸಿ ಸೌಲರ್ಯಕ್ೆೆ 

ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಪಟಿಟಯನ್ತು ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ್ುರಿಕ್ೆಯಿುಂದ ಓದಿದೆಾೇವೆ 

ಮತ್ತು ಈ ಮೊಲಕ ಅವುಗಳನ್ತು ಒಪುಿತೆುೇವೆ, ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಸಿೆೇಕರಿಸತತೆುೇವೆ. ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ರ್ತ್ರಭ ಮಾಡಿದೆಾೇವೆ ಎುಂದತ ಈ ಮೊಲಕ ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸತತೆುೇವೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಟಾಯಗ ಗೆ 

ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಪಟಿಟಯಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು/ನ್ವಿೇಕರಣಗಳನ್ತು ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ www.HDFCbank.com ನ್ಲಿಲ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಎುಂದತ 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಅಥಭಮಾಡಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆಾೇವೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಪಟಿಟಯಲಿಲನ್ ಅುಂತ್ಹ 

ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು/ನ್ವಿೇಕರಣಗಳ ಬಗೆೆ ನಾನ್ತ/ನಾವು ನ್ಮಮನ್ತು ನ್ವಿೇಕರಿಸಿಕ್ೆೊಳುುತೆುೇವೆ ಎುಂದತ ಈ ಮೊಲಕ 

ಒಪುಿತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುುತೆುೇವೆ. 

2. ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಹಿತ್ರ (ಅದರೆೊುಂದಿಗೆ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ) ಎಲಾಲ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ ನಿಜ್, ಸರಿಯಾದ, ಸುಂಪೂಣಭ ಮತ್ತು ನ್ವಿೇಕೃತ್ವಾಗಿವೆ ಮತ್ತು 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಮರೆಮಾಚ್ಚಲಲ. ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ 



ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ನಾನ್ತ/ನಾವು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸತತೆುೇವೆ. 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಅಗತ್ಯಪಡಿಸಬಹತದಾದ ಎಲಾಲ ಹೆಚ್ಚುನ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಒದಗಿಸಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು 

ಒಪುಿತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುುತೆುೇವೆ. 

3. ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾರಣವನ್ತು ನಿೇಡದೆ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ತ್ರರಸೆರಿಸತವ ಸುಂಪೂಣಭ ಹಕೆನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಯಿಾರಿಸಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆ ಎುಂದತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಅಥಭಮಾಡಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆಾೇವೆ. ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭ ಮತ್ತು 

ಅದರೆೊುಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಳುುವ ಹಕೆನ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಯಿಾರಿಸಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆ 

ಎುಂದತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಒಪುಿತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಅಥಭಮಾಡಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆಾೇವೆ. ಪೂಣಭಗೆೊುಂಡ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭ, ಈ ಘೊೇಷಣೆ ಮತ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಗತ್ಯಪಡಿಸಬಹತದಾದ ಎಲಾಲ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತ್ರಗಳನ್ತು ಸಲಿಲಸತವುದತ ಇಟಿಸಿ 

ಸೌಲರ್ಯದ ನಿಬುಂಧನೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಸೆಯುಂಚಾಲಿತ್ ಅಥವಾ ಪರಿಗಣಿತ್ ಅನ್ತಮೊೇದನೆಗೆ 

ಕ್ಾರಣವಾಗತವುದಿಲಲ ಎುಂದತ ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ತ್ರಳಿದಿದೆ, ಅದರ ನಿಬುಂಧನೆಯತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಏಕ್ೆೈಕ ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ 

ಒಳಪಟಿಟರತತ್ುದೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ ಕ್ಾರಣದಿುಂದ ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ 

ಉುಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷಟ, ಹಾನಿ ಅಥವಾ ವಿಳುಂಬಕ್ೆೆ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅನ್ತು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ 

ಮಾಡತವುದಿಲಲ. ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ನಿಧಾಭರವು ಅುಂತ್ರಮವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

4. ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಅಥವಾ ಸುಂಪಕಭದಲಿಲ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತವ ಎಲಾಲ ಉಲೆಲೇಖಗಳು ಮತ್ತು ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ತು ಮಾಡಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆುಂಟ್ರಿಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿಟನ್ಲಿಲ ಸುಂಪೂಣಭ ಸಹಕ್ಾರವನ್ತು 

ನಿೇಡಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಒಪುಿತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುುತೆುೇವೆ. 

5. ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಟಾಯಗ ಅರ್ಜಭಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ, ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳನ್ತು ಅದರ ಇತ್ರ ಗತುಂಪು 

ಕುಂಪನಿಗಳು, ಇತ್ರ ಬಾಯುಂಕ್ ಗಳು, ಹಣಕ್ಾಸತ ಸುಂಸೆೆಗಳು, ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಬೊಯರೆೊೇಗಳು, ಏಜೆನಿಿಗಳು, ಸಕ್ಾಭರಿ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು 

ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಸೊಕುವೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಬಹತದಾದ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳೊೆುಂದಿಗೆ ವಿನಿಮಯ 

ಮಾಡಲತ, ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಅಥವಾ ಬಟ್ತಟಕ್ೆೊಡಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ, ಅುಂತ್ಹ 

ವಯಕ್ರುಗಳಿುಂದ ಸದರಿ ಮಾಹಿತ್ರ/ಡೆೇಟಾವನ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲತ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಬಳಕ್ೆ/ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ, ಮತ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ ಅುಂತ್ಹ ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಗಳಿುಂದ ಅುಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಳಕ್ೆ/ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆಗೆ ನಾನ್ತ/ನಾವು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಅನ್ತು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡತವುದಿಲಲ. 

6. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಪಟಿಟಯ ಪರಕ್ಾರ ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ನ್ಮಗೆ 

ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕ್ಾಗಬಹತದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಾಲ ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ನಿುಂದ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲತ 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಷರತ್ತುಗಳಿಲಲದೆ ಮತ್ತು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದುಂತೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

7. ಖ್ಾತೆ ಆಧಾರಿತ್ ಸುಂಬುಂಧವನ್ತು ತೆರೆಯತವ ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ ಮತ್ತು ಯತಐಡಿಎಐನೆೊುಂದಿಗೆ ದೃಢೇಕರಣದ ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ ನ್ನ್ು 

ಆಧಾರ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಬಳಸಲತ ಸೆಯುಂಪ್ೆರೇರಿತ್ವಾಗಿ ನ್ನ್ು ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿುಂದ ಭಾರತ್ ಸಕ್ಾಭರ ನಿೇಡಿದ ಆಧಾರ್ 

ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು ನ್ನ್ು ಇತ್ರ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ದಾಖಲೆಗಳೊೆುಂದಿಗೆ ನಾನ್ತ ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ನಿೇಡತತ್ರುದೆಾೇನೆ. ನಿಮಮ 



ದಾಖಲೆಗಾಗಿ ನ್ನ್ು ಸೆಯುಂ-ದೃಢೇಕರಿಸಿದ ಆಧಾರ್ ಕ್ಾಡ್ಭ / ಇ-ಆಧಾರ್ ನ್ ಪರತ್ರಯನ್ತು ಲಗತ್ರುಸತತ್ರುದೆಾೇನೆ. ನಾನ್ತ 

ಸೆಯುಂಪ್ೆರೇರಿತ್ವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ಆಧಾರ್ ಕ್ಾಡ್ಭ ವಿವರಗಳು ನಿಜ್, ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು ಸುಂಪೂಣಭವಾಗಿವೆ. 

8. ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಕ್ೆವೆೈಸಿ ಪರಕ್ರರಯೆಯನ್ತು ಪೂಣಭಗೆೊಳಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ನಿೇಡಬಹತದಾದ ಎಲಾಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಗಭಸೊಚ್ಚಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಈ 

ಮೊಲಕ ಒಪುಿತೆುೇವೆ ಮತ್ತು ಕ್ೆೈಗೆೊಳುುತೆುೇವೆ. 

9. ಅರ್ಜಭಯನ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲತ ರಸೆು ಸಾರಿಗೆ ಸಚ್ಚವಾಲಯದ (MoRT) ವಾಹನ್ ರ್ಪೇಟ್ಭಲ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ವಾಹನ್ 

ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಮತ್ತು ವಾಹನ್ ರ್ಪೇಟ್ಭಲ್ ನ್ಲಿಲ ವಾಹನ್ ಸುಂಖ್ೆಯಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು 

ಸುಂಗರಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

10. ಅನ್ತಬುಂಧ I ರಲಿಲ ಎನ್ ಪ್ಪಸಿಐ ವಾಹನ್ ವಗಭದಿುಂದ ವಗಿೇಭಕರಿಸಲಾದ ವಾಹನ್ದ ವಗಭದ ಪರಕ್ಾರ ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ನಾನ್ತ/ನಾವು 

ಒದಗಿಸಿದ ವಿವರಗಳ ಪರಕ್ಾರ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ವಾಲೆಟ್ ಅನ್ತು ರಚ್ಚಸಲತ ಮತ್ತು ವಾಹನ್ಕ್ೆೆ ಫಾಸ್ಟ ಟಾಯಗ ನಿೇಡಲತ 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

11. ಅರ್ಜಭಯಲಿಲ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಸಲಿಲಸಿದ ವಿವರಗಳ ಪರಕ್ಾರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ವಾಣಿಜ್ಯ ಬಳಕ್ೆಗಾಗಿ ವಾಲೆಟ್ ಅನ್ತು 

ರಚ್ಚಸಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

12. ನ್ನ್ು ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಭ ಅಥವಾ ಡೆಬಟ್ ಕ್ಾಡ್ಭ ಅಥವಾ ಖ್ಾತೆಯಿುಂದ (ಅನ್ೆಯವಾಗತವುಂತೆ) ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 

ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಈ ಮೊಲಕ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

13. ಟಾಯಗ ನೆೊೇುಂದಣಿಗಾಗಿ ಮತ್ತು ಅಸಿುತ್ೆದಲಿಲರತವ ಟಾಯಗ ನ್ ಪರಿಶೇಲನೆಗಾಗಿ, ವಾಹನ್ ಸುಂಖ್ೆಯ, ನಿೇಡಲಾದ ಟಾಯಗ ನ್ ಟಾಯಗ 

ಸುಂಖ್ೆಯ ಮತ್ತು ಅಸಿುತ್ೆದಲಿಲರತವ ಟಾಯಗ (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದಾರೆ), ವಾಹನ್ ವಗಭ ಮತ್ತು ಮಾಯಪರ್ ವಗಭದುಂತ್ಹ 

ವಿವರಗಳನ್ತು ಭಾರತ್ರೇಯ ರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಪ್ಾವತ್ರ ನಿಗಮದೆೊುಂದಿಗೆ (NPCI) ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ 

ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

 

 

ಅನ್ುಬಂಧ I 

 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬ್ಾಾಂಕ  ಟ್ಾಾಗ ಗ್ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಶುಲ್ೆಗಳು ಈ ಕ್್ಳಗಿನ್ಂತಿವ್: 

 

ಫೇಗಳು ಮತ್ುತ ಶುಲ್ೆಗಳು** 

 

ವಿವರಗಳು ಮೊತ್ತ (ರೂ.) 
ಟ್ಾಾಗ ಸ್ೇಪಪಡ್ ಶುಲ್ೆ (ಒಂದು ಸಮಯದ ಫೇ) ₹100 

ಒಂದು ಬ್ಾರಿ ಭದರತ್ ಠ್ೇವಣಿ ಮೊತ್ತ** 



 

NPCI ವಾಹನ್ 
ವಗಪ ವಿವರಣ್ ಭದರತ್ ಠ್ೇವಣಿ (ರೂ.) ಮಿತಿ ಮೊತ್ತ (ರೂ.) 

4 
ಕ್ಾರು / ಜೇಪ್ / ವಾಾನ್ಸ /ಟ್ಾಟ್ಾ ಏಸ್ ಮತ್ುತ ಅದ್ೇ 

ರಿೇತಿಯ ಮಿನಿ ಲ್ೈಟ್ ಕಮರ್ಷಪಯಲ್ ವಾಹನ್ 100 1 

5 ಲ್ೈಟ್ ಕಮರ್ಷಪಯಲ್ ವಾಹನ್ 2-ಆಕ್್್ಲ್ 300 200 

7 ಬಸ್ 2 ಆಕ್್್ಲ್ / ಮಿನಿ ಬಸ್, ಟ್ರಕ 2 ಆಕ್್್ಲ್ 400 500 

6 ಬಸ್– 3 ಆಕ್್್ಲ್ 400 500 

6 ಟ್ರಕ - 3 ಆಕ್್್ಲ್ 500 500 

12 
ಟ್ಾರಕಟರ್ / ಟ್ಾರಕಟರ್ ಹಾಗೂ ಟ್್ರೇಲ್ರ್, ಟ್ರಕ 4, 5 ಮತ್ುತ 6 -

ಆಕ್್್ಲ್ 500 500 

15 ಟ್ರಕ 7-ಆಕ್್್ಲ್ ಮತ್ುತ ಹ್ಚ್ಚಿನ್ದು 500 500 

16 
ಅರ್ ಪ ಮೂವಿಂಗ / ನಿಮಾಪಣ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಭಾರಿ ಯಂತ್ರ 

500 500 

 
**ದಯವಿಟ್ತಟ ಗಮನಿಸಿ: 
1. ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ ಅನ್ೆಯವಾಗತವ ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೆೇವಾ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ತು ಶತಲೆಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 
2. ಆನ್ ಲೆೈನ್ ರಿೇಚಾರ್ಜ ಭಗೆ ಅನ್ತಕೊಲಕರ ಶತಲೆ ಅನ್ೆಯವಾಗಬಹತದತ. 
3. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಶತಲೆಗಳು ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರತತ್ುವೆ. ಇತ್ರುೇಚ್ಚನ್ ಶತಲೆಗಳಿಗಾಗಿ 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html ಗೆ ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ. 
 
 
ಗಮನಿಸಿ: 
1. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಟಾಯಗ ಠೆೇವಣಿ ದರಗಳು ನಿಮಮ ವಾಹನ್ ವಗಭವನ್ತು ಅವಲುಂಬಸಿ ಅನ್ೆಯಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಕ್ೆಳಗಿನ್ ವಿನಾಯಿತ್ರಗೆ ಒಳಪಟ್ತಟ, ಮೇಲೆ 
ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 8.5 ರ ಪರಕ್ಾರ ಟಾಯಗ ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗೆೊಳಿಸತವ ಸಮಯದಲಿಲ ನಿಮಗೆ ಮರತಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 
2. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಟಾಯಗ ಠೆೇವಣಿಯನ್ತು ಮರತಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲಲ (i) ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಟಾಯಗ ಸದಸಯರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನಿುಂದ ಪೂಣಭ 
ಕ್ೆವೆೈಸಿ ಪರಿಶೇಲನೆ ಮಾಡದ ವಯಕ್ರುಯಾಗಿದಾರೆ ಅಥವಾ (ii) ನ್ಕ್ಾರಾತ್ಮಕ ಟಾಯಗ ಬಾಯಲೆನ್ಿ ಇದಾರೆ. 

ಇತ್ರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳ ಅಡಾ-ಮಾರಾಟ್ಕ್ೆೆ ಸಮಮತ್ರ 

1.  ಈ ಸಮಮತ್ರಯಲಿಲ, ಕ್ೆಳಗಿನ್ ದೆೊಡಾಕ್ಷರದಲಿಲರತವ ಪದಗಳು ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಅಥಭಗಳನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತತ್ುವೆ: 

"ಡೆೇಟಾ" ಎುಂದರೆ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಿಮಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಡೆೇಟಾ, ಸೊಕ್ಷಮ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರ, 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಡೆೇಟಾ, ವುಯತ್ಿನ್ು ಡೆೇಟಾ, ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ ಇತಾಯದಿ, ಕ್ೆಳಗಿನ್ವುಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಹಿುಂದಿನ್ 

ಉತ್ಿನ್ುಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ: 

(a) ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ತು ತ್ರಳಿಯಿರಿ (KYC)/ಹಣ ವಗಾಭವಣೆ ತ್ಡೆಗಟ್ತಟವಿಕ್ೆ (AML) ಡೆೇಟಾ; 

(b) ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಿನ್ುಕ್ಾೆಗಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಅರ್ಜಭ ಅಥವಾ ವಿನ್ುಂತ್ರಯನ್ತು ಮಾಡತವಾಗ ಸಲಿಲಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರ; 

(c) ಸುಂಬುಂಧದ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉತ್ಿತ್ರುಯಾಗತವ ಯಾವುದೆೇ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಡೆೇಟಾ, ಹೆೇಳಿಕ್ೆಗಳು, ನ್ಮೊದತಗಳು, ಲಾಗ ಗಳು; 

(d) ಬಾಯುಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮೊಲದಿುಂದ ಪಡೆದ/ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ; 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html


(e) ಯಾವುದೆೇ ವುಯತ್ಿನ್ು ಡೆೇಟಾ. 

"ವುಯತ್ಿನ್ು ಡೆೇಟಾ" ಎುಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಸೆೊೆೇರ್ ಗಳು, ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ, ವತ್ಭನೆಯ ಮತನ್ೊಿಚ್ನೆಗಳು, 

ರ್ಪರಫೆೈಲಿುಂಗ, ವಿಶೆಲೇಷಣಾತ್ಮಕ ಫಲಿತಾುಂಶಗಳು, ವರದಿಗಳು (ಬಾಯುಂಕ್ ಆುಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳಿುಂದ 

ತ್ಯಾರಿಸಲಿಟ್ಟವು) ಯಾವುದೆೇ ಅಲಾೆರಿದಮ್ ಗಳು, ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗಳು, ಸಾಫಟ ವೆೇರ್, ಯಾುಂತ್ರರೇಕರಣಗಳು, ರ್ಪರಫೆೈಲಿುಂಗ 

ಇತಾಯದಿಗಳ ಮೊಲಕ, ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ವುಯತ್ಿನ್ುವು ನ್ನಿುುಂದ/ನ್ಮಿಮುಂದ ಸುಂಗರಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯಿುಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳಿುಂದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರು, ಡೆೇಟಾಬೆೇಸ್ ಅಥವಾ ಮೊಲದಿುಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತ್ರಯುಂದಿಗೆ ಸುಂಯೇಜ್ನೆಯಿುಂದ ಇರಲಿ. ಅುಂತ್ಹ ವುಯತ್ಿನ್ು ಡೆೇಟಾವನ್ತು ತ್ಲತಪುವ ಮತ್ತು ಉತಾಿದಿಸತವ 

ಪರಕ್ರರಯೆಯತ ಮೇಲಿನ್ ಯಾವುದೆೇ ಉಪ-ಪರಕ್ರರಯೆಗಳು/ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಮೊಲಕ, 

"ವುಯತ್ಿನ್ು" ಎುಂದತ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

"ನಿದಿಭಷಟ ಉದೆಾೇಶಗಳು" ಎುಂದರೆ ಒಟಾಟರೆಯಾಗಿ, ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್, ಅಪ್ಾಯ ಮೌಲಯಮಾಪನ್, ಅಪ್ಾಯ ವಿಶೆಲೇಷಣೆ, 

ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ವರದಿಗಳು, ಸೆೊೆೇರ್ ಗಳು, ಸೆಿಬ ಗಳು, ವುಂಚ್ನೆ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಳು, ವುಂಚ್ನೆ ಪತೆು, ವುಂಚ್ನೆ ತ್ಡೆಗಟ್ತಟವಿಕ್ೆ, 

ಅಪರಾಧ/ರ್ಯೇತಾಿದಕ ಹಣಕ್ಾಸತ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಅಪರಾಧವನ್ತು ಪತೆುಹಚ್ತುವುದತ ಮತ್ತು ತ್ಡೆಗಟ್ತಟವುದತ, ದತಷೃತ್ಯಗಳು 

ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸದ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಪತೆುಹಚ್ತುವುದತ, ದತರತಪಯೇಗ ತ್ಡೆಗಟ್ತಟವುದತ, ಸಾಲದ 

ಅಹಭತೆ, ಆರ್ಥಭಕ ಸಿತೆ್ರ, ಸೊಕು ಪರಿಶರಮ, ಹಿನೆುಲೆ ತ್ಪ್ಾಸಣೆ, ಭೌತ್ರಕ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಳು, ಪರಿಶೇಲನೆಗಳು, 

ಮೇಲಿನ್ ಯಾವುದಕೊೆ ವರದಿಗಳನ್ತು ಪಡೆಯತವುದತ, ಕ್ೆವೆೈಸಿ/ಎಎುಂಎಲ್ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಳು, ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆ, ಮೇಲಿೆಚಾರಣೆ, 

ಸುಂಗರಹಣೆಗಳು, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ಪತೆು, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ತ್ಡೆಗಟ್ತಟವಿಕ್ೆ, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ತ್ನಿಖ್ೆ, ವಸೊಲಾತ್ರ, ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಾನ್ೊನ್ತ 

ಪರಕ್ರರಯೆಗಳು, ಕರಮಗಳು, ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ತ್ನಿಖ್ೆಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಿಸತವುದತ, ಹಕತೆಗಳನ್ತು 

ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸತವುದತ, ವರದಿ ಮಾಡತವುದತ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ವರದಿ, ಕ್ೆವೆೈಸಿ ವರದಿ, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ವರದಿ, ದಾಖಲಿಸತವುದತ, 

ಪರಿಪೂಣಭಗೆೊಳಿಸತವುದತ ಇತಾಯದಿ. ಇವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನಾುದರೊ ಆುಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ 

ಕುಂಪನಿ, ಬೊಯರೆೊೇ, ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರ, ಸಲಹೆಗಾರ, ಮಾರಾಟ್ಗಾರ, ಏಜೆುಂಟ್, ಫ್ನ್ ಟೆಕ್ ಘಟ್ಕ, ಸಹ-ಬಾರುಂಡ್ 

ಘಟ್ಕ/ಪ್ಾಲತದಾರ, ವಿತ್ರಕ, ಮಾರಾಟ್/ಮಾಕ್ೆಭಟಿುಂಗ ಏಜೆುಂಟ್, ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಲತದಾರ, ನಾವು ಭಾಗವಾಗಿರತವ 

ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಸರ ವಯವಸೆೆಯಲಿಲನ್ ಇತ್ರ ಆಟ್ಗಾರ/ಮಧಯವತ್ರಭ, ಟಿಪ್ಪಎಪ್ಪ (ನಾವು ಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ಪ ಬಾಯುಂಕ್ ಆಗಿ 

ಕ್ಾಯಭನಿವಭಹಿಸತವವರತ), ಸಹಯೇಗಿ, ಸಹ-ಸಾಲದಾತ್, ಸಹ-ಸೃಷ್ಟ್ಟಕತ್ಭ, ವಾಯಪ್ಾರಿ, ಒಟ್ತಟಗೊಡಿಸತವವರತ, ಲಿೇಡ್ 

ಜ್ನ್ರೆೇಟ್ರ್, ಸೆೊೇಸಿಭುಂಗ ಘಟ್ಕ, ಕ್ೆಲೈುಂಟ್, ಗಾರಹಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳಿಗಾಗಿ ನಾವು 

ಒಪಿುಂದ ಅಥವಾ ಒಪಿುಂದವನ್ತು ಹೆೊುಂದಿರತವ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರು, ವಯಕ್ರು ಅಥವಾ ಬಹತ ಆಯೆೆಗಳ ಸುಂಯೇಜ್ನೆಯ ಮೊಲಕ 

ಕ್ೆೈಗೆೊಳುಲಾಗಿದೆಯೆೇ ಎುಂಬತದನ್ತು ಲೆಕ್ರೆಸದೆ. ಅುಂತ್ಹ ಪರತ್ರಯುಂದತ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕುಂಪನಿ, ಬೊಯರೆೊೇ, ಸೆೇವಾ 

ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರ, ಸಲಹೆಗಾರ, ಮಾರಾಟ್ಗಾರ, ಏಜೆುಂಟ್, ಫ್ನ್ ಟೆಕ್ ಘಟ್ಕ, ಸಹ-ಬಾರುಂಡ್ ಘಟ್ಕ/ಪ್ಾಲತದಾರ, ವಯಕ್ರು ಮತ್ತು 

ಅವರ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರತ, ಸಲಹೆಗಾರರತ, ಮಾರಾಟ್ಗಾರರತ ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು "ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ 

ಘಟ್ಕ" ಎುಂದತ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 



"ಉತ್ಿನ್ು(ಗಳು)" ಎುಂದರೆ ಬಾಯುಂಕ್/ಅುಂಗಸುಂಸೆೆಗಳು/ಸುಂಬುಂಧಿಗಳ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ವಯವಹಾರಗಳು, ಅಥವಾ ಬಾಯುಂಕ್/ಅದರ ಅುಂಗಸುಂಸೆೆಗಳು/ಸುಂಬುಂಧಿಗಳು ವಿತ್ರಿಸತವ, ಉಲೆಲೇಖಿಸತವ ಅಥವಾ ಏಜೆುಂಟ್ 

ಆಗಿ ಕ್ಾಯಭನಿವಭಹಿಸತವ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಪ್ಾರಯೇಜ್ಕ ಬಾಯುಂಕ್ 

ಅಥವಾ ಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ಪ ಬಾಯುಂಕ್ ಇತಾಯದಿಯಾಗಿ ಕ್ಾಯಭನಿವಭಹಿಸತವ (ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪ್ಾರರುಂರ್ವು ನೆೇರವಾಗಿ 

ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ಇಲಲದಿದಾರೊ, ಖ್ಾತೆಯತ ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ಇಲಲದಿದಾರೊ ಅದತ ಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ಪ ಬಾಯುಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಟಿಪ್ಪಎಪ್ಪ 

ಮೊಲಕ ಯತಪ್ಪಐ ವಗಾಭವಣೆಯ ಸುಂದರ್ಭದಲಿಲ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕದೆೊುಂದಿಗೆ ಇದಾರೊ), ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೇರ 

ಸುಂಬುಂಧದಲಿಲದಾರೊ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮಧಯವತ್ರಭ/ಘಟ್ಕದ ಮೊಲಕ ಪರೆೊೇಕ್ಷ ಸುಂಬುಂಧದಲಿಲದಾರೊ, 

ನ್ನ್ು/ನ್ಮಿಮಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ನಾನ್ತ/ನಾವು ಯಾವುದೆೇ ಸೆೇವೆಗಳ ನೆೇರ ಅಥವಾ ಪರೆೊೇಕ್ಷವಲಲದ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಲಲದ 

ಅರ್ಜಭದಾರರತ/ಗಾರಹಕರತ/ಬಳಕ್ೆದಾರರ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರರತ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ರು ಅಥವಾ ಪರತ್ರನಿಧಿಯಾಗಿದಾರೊ ಸಹ. 

ನಾನ್ತ/ನಾವು ಅರ್ಜಭ ಸಲಿಲಸಿದ/ವಿನ್ುಂತ್ರಸಿದ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು (ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪ್ಾರರುಂರ್ವು 

ನೆೇರವಾಗಿ ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ಇಲಲದಿದಾರೊ, ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಯತ ಬಾಯುಂಕ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ಇಲಲದಿದಾರೊ ಬಾಯುಂಕ್ ಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ಪ 

ಬಾಯುಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಟಿಪ್ಪಎಪ್ಪ ಮೊಲಕ ಯತಪ್ಪಐ ವಗಾಭವಣೆಯ ಸುಂದರ್ಭದಲಿಲ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ 

ಘಟ್ಕದೆೊುಂದಿಗೆ ಇದಾರೊ ಸಹ), "ಕ್ೆೊೇರಿದ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು" ಎುಂದತ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು ಕ್ೆೊೇರಿದ ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು 

ಹೆೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು (ಯಾವುದೆೇ ರ್ವಿಷಯದ ಉತ್ಿನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳು ಸೆೇರಿದುಂತೆ), "ಇತ್ರ 

ಉತ್ಿನ್ುಗಳು" ಎುಂದತ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

2.  ನಾನ್ತ ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಗೌಪಯತಾ ನಿೇತ್ರಯನ್ತು (www.hdfcbank.com ನ್ಲಿಲ ಲರ್ಯವಿದೆ) ಓದಿದೆಾೇನೆ, ಅಥಭಮಾಡಿಕ್ೆೊುಂಡಿದೆಾೇನೆ ಮತ್ತು 

ಈ ಮೊಲಕ ಸಿೆೇಕರಿಸತತೆುೇನೆ. 

3.  ನಾನ್ತ/ನಾವು ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯುಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಬಾಯುಂಕ್" ಎುಂಬ ಅಭಿವಯಕ್ರುಯತ ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಿಗಳು 

ಮತ್ತು ನಿಯೇರ್ಜತ್ರನ್ತು ಒಳಗೆೊುಂಡಿರತತ್ುದೆ ಎುಂದತ ಭಾವಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ) ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ: 

a. ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿಭಷಟ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲತ, ಬಳಸಲತ, 

ಸುಂಗರಹಿಸಲತ, ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಳುಲತ, ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳೊೆುಂದಿಗೆ ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಡೆೇಟಾಬೆೇಸ್ ಗಳು, ಮೊಲಗಳು, ವಯಕ್ರುಗಳು/ಘಟ್ಕಗಳಿುಂದ 

ಸುಂಗರಹಿಸಲತ: 

i. ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆೆ, ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳಿಗೆ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಮ ಅಹಭತೆ (ಪೂವಭ-ಅಹಭತೆ 

ಸೆೇರಿದುಂತೆ), ಸೊಕುತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅಹಭತೆಯನ್ತು ನಿಣಭಯಿಸಲತ, ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ನಿಧಭರಿಸಲತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ರ್ಪರಫೆೈಲಿುಂಗ ಮಾಡಲತ; 

ii. ವುಯತ್ಿನ್ು ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ವುಯತ್ಿನ್ು ಡೆೇಟಾವನ್ತು (ಬಾಯುಂಕ್ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೇ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ 

ಘಟ್ಕದ ನ್ಡತವೆ) ಮೇಲಿನ್ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ; 



iii. ಇಮೇಲ್, ರ್ಪೇಸಟಲ್ ವಿಳಾಸ, ದೊರವಾಣಿ, ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಮಾಧಯಮ, 

ಅಪ್ಪಲಕ್ೆೇಶನ್ ಗಳು/ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಪ್ಾಲಟ್ ಫಾಮ್ ಭಗಳಲಿಲನ್ ಬಾಯನ್ರ್ ಗಳು, ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್, ಮೊರನೆೇ ವಯಕ್ರುಗಳು/ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳ ಆವರಣ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಸುಂಪಕ್ರಭಸತವುದತ, 

ಸುಂಪಕಭವನ್ತು ಸಾೆಪ್ಪಸತವುದತ, ಇರತವ ಸೆಳವನ್ತು ಕುಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ; 

iv. ಮೇಲಿನ್ ಯಾವುದಕೊೆ ಯಾವುದೆೇ ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗಳು, ಸೆಯುಂಚಾಲಿತ್ ಪರಕ್ರರಯೆ, ಅಲಾೆರಿದಮ್ ಗಳು, 

ರೆೊಬೆೊಟಿಕ್ಿ, ರ್ಪರಫೆೈಲಿುಂಗ, ಎನ್ ಕ್ರರಪಶನ್ ಗಳು, ಕ್ೆೊೇಡಿುಂಗ, ಅನಾಮಧೆೇಯಗೆೊಳಿಸತವಿಕ್ೆ 

ಇತಾಯದಿಗಳನ್ತು ನಿಯೇರ್ಜಸತವುದತ. 

b. ಬಾಯುಂಕ್ ಆುಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಾಹಯವಾಗಿ, ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ ಅಪ್ಪಲಕ್ೆೇಶನ್ ಗಳು/ಪ್ಾಲಟ್ ಫಾಮ್ ಭಗಳು, ಬಾಯುಂಕ್ ನ್ 

ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಚಾನೆಲ್ ಗಳು, ಟಿಪ್ಪಎಪ್ಪ, ಸೆೇವಾ ಪೂರೆೈಕ್ೆದಾರರತ, ಏಜೆುಂಟ್ರತ ಅಥವಾ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, 

ಇಮೇಲ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಅಥವಾ ಆಫ ಲೆೈನ್ ಅಥವಾ ದೊರಸುಂಪಕಭಗಳ ಮೊಲಕ ಇತ್ರ ಸುಂವಹನ್ 

ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ, ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳ ಲರ್ಯತೆ ಅಥವಾ ಅಹಭತೆ ಅಥವಾ ಕ್ೆೊಡತಗೆಯನ್ತು, 

ತ್ತ್ೆದಲಿಲರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ, ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ತ್ರಳಿಸಲತ, ಪರದಶಭಸಲತ ಅಥವಾ ಸುಂವಹನ್ ಮಾಡಲತ, 

ಮಾಕ್ೆಭಟಿುಂಗ ಮಾಡಲತ, ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲತ, ಅಡಾ-ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲತ ಮತ್ತು ಈ ಉದೆಾೇಶಕ್ಾೆಗಿ ಮೇಲೆ 3(a) 

ರಲಿಲ (ii) ರಿುಂದ (iv) ರಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಅಧಿಕ್ಾರಗಳು ಅದಕ್ೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿವೆ. 

4. ಮೇಲಿನ್ ಸಮಮತ್ರಸಿದ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸಲತ, ಬಳಸಲತ, 

ಸುಂಗರಹಿಸಲತ, ಉಳಿಸಿಕ್ೆೊಳುಲತ, ಬಾಯುಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳೊೆುಂದಿಗೆ ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಅಥವಾ 

ಬಾಯುಂಕ್, ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಡೆೇಟಾಬೆೇಸ್ ಗಳು, ಮೊಲಗಳು, 

ವಯಕ್ರುಗಳು/ಘಟ್ಕಗಳಿುಂದ ಸುಂಗರಹಿಸಲತ ಪರಕ್ರರಯೆಗೆೊಳಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳಿಗೆ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

5. ವಿಮ ಮತ್ತು ಅದರ ಹಣಕ್ಾಸತ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು ನಿೇಡಲತ ರಸೆು ಸಾರಿಗೆ ಸಚ್ಚವಾಲಯದ (MoRT) 

ವಾಹನ್ ರ್ಪೇಟ್ಭಲ್ ನೆೊುಂದಿಗೆ ವಾಹನ್ ಸುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು ಹುಂಚ್ಚಕ್ೆೊಳುಲತ ಮತ್ತು ವಾಹನ್ ರ್ಪೇಟ್ಭಲ್ ನ್ಲಿಲ ವಾಹನ್ ಸುಂಖ್ೆಯಗೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಸುಂಗರಹಿಸಲತ ಮತ್ತು ಬಳಸಲತ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಈ ಮೊಲಕ ಬಾಯುಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ 

ನಿೇಡತತೆುೇವೆ. 

6. ಮೇಲಿನ್ ಸಮಮತ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಅಧಿಕ್ಾರಗಳ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಈ ಸಮಮತ್ರಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಾನ್ತ/ನಾವು ಎಲಾಲ 

ಡೆೇಟಾವನ್ತು ಪರತೆಯೇಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿದೆಾೇವೆ ಎುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ. 

7. ಮೇಲಿನ್ ಉದೆಾೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೇಲಿನ್ ಸಮಮತ್ರಗಳು/ಅಧಿಕ್ಾರಗಳು ಅುಂತ್ಹ ಅರ್ಜಭಯ ಸಿುಂಧತತ್ೆ/ಉತ್ಿನ್ುದ 

ಅವಧಿ/ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಪೂಣಭಗೆೊಳಿಸತವಿಕ್ೆಯ ನ್ುಂತ್ರವೂ ಮತುಂದತವರಿಯತತ್ುವೆ ಎುಂದತ ನಾನ್ತ/ನಾವು 

ಒಪುಿತೆುೇವೆ. 

8. ಈ ಡಾಕತಯಮುಂಟ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸಲಾದ ಸಮಮತ್ರಗಳು ಪಡೆದ ಅಥವಾ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಇತ್ರ ಸಮಮತ್ರಗಳನ್ತು ಮಿತ್ರಗೆೊಳಿಸತವುದಿಲಲ. 



 


