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આ નિયમો અિે શરતો (હવ ેપછી ‘‘નિયમો અિે શરતો’’ તરીકે સદંર્ભિત કરાશે) એચડીએફસી 
બેન્ક ર્િનમટેડ (‘‘એચડીએફસી બેન્ક’’) દ્વારા જારી રેડડયો ડિક્વન્સી આઈડેન્ન્ટડફકેશિ- એિેબલ્ડ 
ટેગ્સ (‘‘ફાસ્ટેગ’’)િી જોગવાઈિ ે િાગ ુ થશે અિે નિયમિ કરશ.ે આ નિયમો અિે શરતો 
સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા નિર્ાાડરત અનસુાર કોઈ પણ અન્ય શરતો ઉપરાતં અિ ે
અિાદરમા ંિહીં તે રીતે િાગ ુથશે. 
 
1. વ્યાખ્યા 

આ નિયમો અિે શરતોમા ં નસવાય કે નવષય અથવા તેિા પડરપે્રક્ષ્યિે કશુ ંપણ અસગંત હોય તે નસવાય 
નિમ્િર્િર્િત શબ્દો/ અર્ભવ્યક્ક્તઓિો અહીં િીચે આપ્યા મજુબ અથા રહશેેેઃ 
  
“એપ્લિકેશિ” અથવા “ટેગ એપ્લિકેશિ”િો અથા સવા બીડાણો અિે તેિે સબંનંર્ત મેન્ડેટ્સ સડહત એચડીએફસી 
બેન્ક પાસેથી ટેપ ઉપિબ્ર્ કરવા ટેગ મેમ્બર દ્વારા સહી કરેલુ ંઅરજી ફોમા એવો રહશેે; 
 “કન્સેશિરેસસ”િો અથા નવશેષ હતેિુો વાહિો છે, જેમિે િેશિિ હાઈવે િાતે ટોિ નિમાાણ, જાળવણી અિે 
વસિૂ કરવા િેશિિ હાઈવેઝ ઓથોડરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા રાહતો આપવામા ંઆવી છે અિે જેમણે ટેગ્સ 
થકી આવા ટોિ સબંરં્મા ંપેમેન્ટ પ્રાપ્ત કરવાિી સમંનત આપી છે ; 
 “કસ્ટમર કેર”િો અથા કોઈ પણ ટેગ સબંરં્ી પછૂપરછ માટે ટેગ મેમ્બરોિે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા પરૂી 
પાડવામા ંઆવેિી ટોિ- િી ટેર્િફોનિક કસ્ટમર સનવિસ સનુવર્ા એવો થાય છે ; 
 “ઈટીસી સનુિધા”િો અથા ઈિેક્રોનિક સનુવર્ા છે, ટોિિી ચકુવણીઓ એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા જારી 
ટેગ્સિા માધ્યમ દ્વારા કોઈ પણ સહભાગી ટોિ પ્િાઝા િાતે કોઈ પણ ટેગ મેમ્બર દ્વારા અસરકારક બિી 
શકે છે ; 
“એચડીએફસી બેન્ક િેબસાઈટ”િો સદંભા www.HDFCbank.com,િો છે, એચડીએફસી બેન્કિી માર્િકી, 
સચંાિિ અિે જાળવણી કરાય છે; 

“િેશિિ હાઈિેઝ”િો અથા સવા િેશિિ હાઈવેઝ એવો થાય છે, જયા ંટોિ ચકુવણી ઈટીસી સનુવર્ાિા 
માધ્યમથી અમિી કરાઈ શકે છે; 

“ટેગ”િો સદંભા એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા જારી ફાસ્ટેગ છે, જે સેમી- ક્િોઝ્ડ પ્રીપેઈડ પેમેન્ટ ઈન્સ્ુમેન્ટ 
તરીકે કામ કરે છે, જયા ંબેિેન્સ રકમો સમયાતંરે ટેગ મેમ્બર દ્વારા આવા ઈન્સ્ુમેન્ટમા ંિોડ/ ડરિોડ 
કરાશે; 

“ટેગ બેિેન્સ”િો અથા સમયાતંરે ટેગ મેમ્બર દ્વારા ટેગ પર િોડેડ/ ડરિોડેડ બેિેન્સ એવો થાય છે; 
“ટેગ મેમ્બર/રો”િો અથા વ્યક્ક્તઓ છે, જેિી નવગતો ટેગ એપ્પ્િકેશિમા ંઆપવામા ંઆવી છે, જેમિે આ 
નિયમો અિે શરતોિે આર્ીિ આવી વ્યક્ક્તઓિી માર્િકીિા ંવાહિો સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેન્ક દ્વારા 
ટેગ્સ જારી કરાયા ંછે; 

“ટોિ લિાઝા”િો અથા િેશિિ હાઈવેિા ઉપયોગ માટે ટોિિી ચકુવણી માટે િેશિિ હાઈવે પર ક્સ્થત 
આવા પ્િાઝા એવો થાય છે; 

“િેણદેણ”િો અથા આ નિયમો અિે શરતોમા ંઆપ્યા મજુબ ટોિ શલુ્કિી ચકુવણી, પાડકિંગ ફીિી ચકુવી, 
ફયઅુિ શલુ્ક અિે ટેગિો ઉપયોગ કરતા માટે કોઈ અન્ય િેણદેણ/ણોિી ચકુવણી માટે કોઈ પણ િેણદેણ 
એવો થાય છે. 

 
 
 
 

2. અર્સઘટિ 

 

આ નિયમો અિે શરતોમા ંનસવાય કે અન્ય પડરપે્રક્ષ્યમા ંઆવશ્યક હોયેઃ 
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(a) એકવચિમા ંબહુવચિ અિે તેથી નવપરીત અથાિો સમાવેશ થાય છે અિે કોઈ પણ ર્િિંગિા 
શબ્દોમા ંઅન્ય ર્િિંગોિો સમાવેશ છે એવુ ંર્ારવામા ંઆવશે; 

(b) પડરભાષા “અહીં”,“અહીં અંદર”,“અહીં અતે્ર”,“અહીં આપ્યા મજુબ” અિે ડેડરવેડટવ્ઝ અથવા િાિા શબ્દો 
આ નિયમો અિે શરતોિે સદંર્ભિત કરે છે; 

(c) ‘‘સમાનવષ્ટ’’ અથવા ‘‘સડહત’’ શબ્દોિો સદંભા મયાાદાઓ નવિા ઉપાર્જિત થશ;ે 

(d) કોઈ પણ ફકરો અથવા સમયસરૂ્ચિો અથા આ નિયમો અિે શરતોિો ફકરો અથવા સમયસરૂ્ચ 
રહશેે; 

(e) કોઈ પણ ર્ારા, કાયદો, પડરપત્રક અથવા નિયમિ અથવા તેમાિંી કોઈ પણ જોગવાઈિા 
સદંભામા ંસરુ્ાડરત, પરૂક અથવા પિુેઃઘડતર, સમયાતંરે અહીં આપેિી તારીિ પછી, જેમ હોય 
તેમ, આવી કોઈ પણ ર્ારા, કાયદો, પડરપત્રક અથવા નિયમિિા સદંભાિો સમાવેશ રહશેે અિે 
કાનિૂી જોગવાઈિો કોઈ પણ સદંભા તે જોગવાઈ હઠેળ સમયાતંરે કરવામા ંઆવેિા કોઈ પણ 
ગૌણ ર્ારાિો સમાવેશ રહશેે; 

(f) પડરભાષા “વ્યક્ક્ત”મા ં વ્યક્ક્તગત, ભાગીદારી કંપિી, ર્િનમટેડ િાયેર્બર્િટી ભાગીદારી, કંપિી 
(કંપિી ર્ારા 2013િી કિમ 2 (20)મા ંવ્યાખ્યા અનસુાર), બોડી કોપોરેટ (કંપિી ર્ારા 2013િી 
કિમ 2 (11)મા ં વ્યાખ્યા અનસુાર, કો-ઓપરેડટવ સોસાયટી, રસ્ટ, રર્ચત અથવા િહીં તેવા 
વ્યક્ક્તઓનુ ંસગંઠિ અિે કોઈ પણ અન્ય સસં્થાિો સમાવેશ થાય છે; 

(g) ટેગ એપ્પ્િકેશિ આ નિયમો અિે શરતોિો આંતડરક ભાગ રચશે એવુ ંગણવામા ંઆવશે; 

(h) મથાળા અિે બોલ્ડ ટાઈપફેસ સનુવર્ા માટે જ ઉપયોગ કરાયા છે અિે આ નિયમો અિે શરતોિા 
અથાઘટિિે તેિાથી કોઈ અસર િહીં થાય. 

3. ટેગ જારી અિે સક્રિયતા 
 

3.1 એચડીએફસી બેન્ક, તેિી એકમેવ મરજીથી, ટેગ એપ્પ્િકેશિ સપંણૂા ભરીિે સપુરત કરીિે આવા ટેગ 
મેમ્બર દ્વારા કરવામા ંઆવેિી નવિતંી પર અિે તેિી ‘િો- યોર- કસ્ટમર’ સબંરં્ી તપાસો હાથ ર્રવા માટે 
એચડીએફસી બેન્કિે આવશ્યક હોઈ શકે તે કોઈ પણ દસ્તાવેજો, કોઈ પણ મયાાદા નવિા, તેિા સડહત 
એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા એચડીએફસીિે આવશ્યક આવી સવા માડહતી અિે દસ્તાવેજ પરૂા પાડીિે કોઈ 
પણ ટેગ મેમ્બરિે ટેગ જારી કરી શકે છે. 

3.2 ટેગ ઉપિબ્ર્ કરવા માટે ટેગ એપ્પ્િકેશિ સપુરત કરવા સમયે ટેગ મેમ્બરે વિ ટાઈમ જારી ફી 
ચકૂવવાનુ ંઆવશ્યક હોઈ શકે છે. ફીિી રકમ www.hdfcbank.com. ઉલ્િેિ કરાશે. 

 

 

3.3 ટેગ મેમ્બર પહોંચ આપે છે કે કોઈ પણ ટેગ એપ્પ્િકેશિિો સ્વીકાર અિે ટેગ જારી કરવાનુ ંએચડીએફસી 
બેન્કિા એકમેવ નવશેષાનર્કાર પર આર્ાર રાિશે અિે આ નિયમો અિે શરતોમા ંસમાનવષ્ટ કશુ ંપણ 
કોઈ પણ ટેગ મેમ્બરિે ટેગ જારી કરવા માટે એચડીએફસીિી ફરજ તરીકે માિી િહીં િેવુ ંજોઈએ. 

3.4 એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ટેગ મેમ્બરિે જારી ટેગ એચડીએફસી બેન્કિી એજન્સી / ડીિર દ્વારા અથવા તે/ 
તેણી ટેગ મેમ્બરે પોતે ટેગ એપ્પ્િકેશિમા ંટેગ મેમ્બર દ્વારા નિડદિષ્ટ િાઈસન્સ પ્િેટ િબંર ર્રાવતા ટેગ 
મેમ્બરિી માર્િકીિા વાહિ પર ટેગ ફરર્જજયાત રીતે ચોંટાડવાિો રહશેે. 

 

3.5 િીચે ફકરા 4.5 અનસુાર એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ટેગ સડિય િહીં કરાય તયા ંસરુ્ી અિે ટેગ મેમ્બરિે 
જારી દરેક ટેગ માટે વોિેટ નિમાાણ કયાા નસવાય ટેગ મેમ્બર આવા ટેગ ડરિોડ િહીં કરી શકશે અથવા 
ટેગ મેમ્બર ટેગ પર િોડ કરેિી રકમિો ઉપયોગ િહીં કરી શકશે. 

4. ટેગિી સક્રિયતા, િોક્રડિંગ અિે ક્રરિોક્રડિંગ 
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4.1 ટેગ મેમ્બર અતે્ર સમંનત અિે પહોંચ આપે છે કે જારી કયાાિી તારીિિા રોજ ટેગ નિયકુ્ત મલૂ્ય િહીં 
ર્રાવશે અિે ટેગ મેમ્બરિે જારી દરેક ટેગ માટે ટાઈમ વોિેટ નિમાાણ િહીં કરાય તયા ંસરુ્ી તે અસડિય 
રહશેે. 

 

4.2 યઝુર- આઈડી/ ફાસ્ટેગ કસ્ટમર આઈડી એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ઊપજાવવામા ંઆવશે િે ટેગ જારી કરા 
સમયે દરેક ટેગ મેમ્બરિે તે પરંુૂ પાડવામા ં આવશે, જેથી આવા ટેગ મેમ્બર એચડીએફસી બેન્કિી 
વેબસાઈટ પર ટેગ િોડ/ ડરિોડ કરી શકશે. ટેગ મેમ્બર આવી સવા યઝુર આઈડી અિે પાસવડા 
ગોપિીય અિે ઉત્તમ સરુર્િત રાિશે અિે એચડીએફસી બેન્કિા કોઈ પણ કમાચારીઓ અિે પ્રનતનિનર્ઓ 
સડહત કોઈ પણ અિનર્કૃત વ્યક્ક્ત સામે તે જાહરે િહીં કરશે. જો ટેગ મેમ્બર દ્વારા કોઈ પણ થડા પાટી 
સામે યઝુર આઈડી અિે/ અથવા પાસવડા જાહરે કરવાિે પડરણામે ટેગ મેમ્બરિે કોઈ પણ નકુસાિ થાય 
તો એચડીએફસી બેન્ક કોઈ પણ રીતે જવાબદાર િહીં રહશેે. 

 

4.3 આવા ટેગ પર મલૂ્ય િોડડિંગ/ ડરિોડડિંગિી પ્રડિયા િીચે મજુબ રહશેેેઃ 
(a) ટેગ મેમ્બર તેમિી ઓળિિી િરાઈિે આર્ીિ અિે સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા મકુરર 

કરાઈ શકે તે કોઈ પણ અન્ય ફરર્જજયાત આવશ્યકતાઓિે આર્ીિ એચડીએફસી બેન્ક 
(‘‘ડકયોસ્ક્સ’’) દ્વારા સ્થાનપત કોઈ પણ કસ્ટમર ટચપોઈન્ટ િાતે ટેગ િોડ/ ડરિોડ કરી શકે છે; 

અિે/ અથવા 
 

(b) ટેગ જારી કરવા સમયે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા તેમિે પરૂી પાડવામા ંઆવેિા યઝુર- આઈડી 
અિે પાસવડાિો ઉપયોગ કરીિે એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટમા ંતેઓ િોગઈિ કરે તે પછી 
ટેગ મેમ્બરોિે ઉપિબ્ર્ પેમેન્ટ ગેટવેિો ઉપયોગ કરીિે. 

(c) એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટ પર ઉલ્િેિ અનસુાર ફાસ્ટેગ ડરચાિ કરવા અન્ય ડડર્જજટિ 
માધ્યમિો ઉપયોગ કરીિે. 

 

4.4 ઉક્ત આપ્યુ ં છે તેિાથી નવપરીત કશુ ં પણ હોય તો પણ નિમ્િર્િર્િત નિયમો ઉક્ત ફકરો 4.3િી 
પડરભાષામા ંટેગિા િોડડિંગ/ ડરિોડડિંગ સબંરં્મા ંિાગ ુથશેેઃ 

 

(a) ટેગનુ ંિોડડિંગ/ ડરિોડડિંગિે એ રીતે મજૂંરી અપાશે કે ટેગ બેિેન્સ િઘતુમ કેવાયસી વોિેટ માટે 
રૂ. 10,000/- (રૂનપયા દસ હજાર ફક્ત) અિે ફુિ કેવાયસી વોિેટ માટે રૂ. 2,00,000/- (રૂનપયા 
બે િાિ ફક્ત) અથવા સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા નિર્ાાડરત કરી શકાય તે આવી અન્ય 
રકમ અિે આરબીઆઈિી િવીિતમ માગાદનશિકા અિે નિદેશો અનસુાર વર્વી િહીં જોઈએ. 

(b) કેશ િોડડિંગ માનસક રૂ. 50,000/- (રૂનપયા પચાસ હજાર ફક્ત) અિે ડરિોડ દીઠ રૂ. 5000/- 
(રૂનપયા પાચં હજાર ફક્ત) સરુ્ી મયાાડદત રહશેે, જે ફુિ કેવાયસી વોિેટ માટે રૂ. 2,00,000/-િી 
એકંદર મયાાદાિે અિે િઘતુમ કેવાયસી વોિેટ માટે રૂ. 10,000/-િી એકંદર મયાાદાિે આર્ીિ 
રહશેે. ઈિેક્રોનિક/ ઓિિાઈિ માધ્યમથી પીપીઆઈિા િોડડિંગ પર મયાાદા વોિેટિી એકંદર 
મયાાદાિે આર્ીિ રહશેે. 

4.5 ટેગ નિમ્િર્િર્િતિે આર્ીિ સડિય કરાશે: (i) એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ટેગ એપ્પ્િકેશિિે મજૂંરી; અિે (ii) 

ટેગ સડિય કરવા સમયે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા નિડદિષ્ટ િઘતુમ રકમ માટે ટેગ મેમ્બર દ્વારા સસુગંત 
ટેગ િોડડિંગ (જે રકમ ટેગ પર િોડ કરવાનુ ંઆવશ્યક છે તે ઉક્ત ઉલ્િેર્િત નસક્યડુરટી ડડપોર્ઝટ અિે 
વિ-ટાઈમ િી ઉપરાતં રહશેે). 

5. ટેગ મેમ્બર દ્વારા ટેગિી ઉપયોગગતા 

5.1 ટેગ મેમ્બર સમંનત અિે પહોંચ આપે છે કેેઃ 
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(a) ટેગ ફક્ત ભારતમા ં િાગ ુ રહશેે અિે ટોિ પ્િાઝા, પાડકિંગ િોટ, ફયઅુિ સ્ટેશિ અિે અન્ય 
રાપ્ન્ઝટ યઝુ્ડ કેસીસ, જયા ંફાસ્ટેગ થકી પેમેન્ટ એચડીએફસી બેન્ક અથવા િીચે ફકરા 5.3િી 
પડરભાષામા ં નિયામક પ્રશાસિ દ્વારા સડિય કરાયુ ં હોય તે સામે રૂનપયામા ં આવશ્યક પેમેન્ટ 
સબંરં્મા ંજ રહશેે; 

 

(b) ટેગ રાન્સફર ર્બિકુિ િહીં કરી શકાશે અિે એચડીએફસી બેન્કિી એજન્સી/ ડીિર અથવા તે/ 
તેણી ટેગ મેમ્બર દ્વારા ટેગ ચોંટાડવામા ંઆવ્યો હોય તે ટેગ મેમ્બરિી માર્િકીિા ઉક્ત ઉલ્િેર્િત 
વાહિ સબંરં્મા ંજ ઉપયોગ કરાશે, 

(c) ટેગ મેમ્બર થે્રસહોલ્ડ ફાસ્ટેગ વોિેટ બેિેન્સમાથંી ઉપિબ્ર્ અનસુાર ટેગ બેિેન્સિી માત્રામા ંજ 
ટેગિો ઉપયોગ કરી શકશે; 

 

(d) ટેગ એચડીએફસી બેન્કિી સપંદા છે અિે રાન્સફર િહીં કરી શકાશે; અિે 

(e) કોઈ પણ સમયિા તબકે્ક ટેગ પર ઉપિબ્ર્/ િોડ કરેિી રકમ પર એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા 
કોઈ વ્યાજ ચકૂવવાપાત્ર િહીં રહશેે. 

 

5.2 ટેગિી ઉપયોર્ગતા ટેગ સબંરં્મા ંસમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેિા આ નિયમો 
અિે શરતો અિે સવા િીનતઓ, માગાદનશિકાઓ અિે સચૂિાઓ દ્વારા શાનસત રહશેે. 

5.3 ટેગ સહભાગી ટોિ પ્િાઝા િાતે પરૂી પાડવામા ંઆવેિી ઈિેક્રોનિક કિેકશિ િેિ િાતે િેશિિ હાઈવે 
પર સહભાગી ટોિ પ્િાઝા િાતે ટોિ પેમેન્ટ કરવાિા હતેથુ ટેગ મેમ્બર દ્વારા ઉપયોગ કરાઈ શકે છે. 
સહભાગી ટોિ પ્િાઝાિી યાદી એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટ પર અપિોડ કરાશે અિે તેમા ંકોઈ પણ 
ફેરફારિા ડકસ્સામા ંસમયાતંરે અપડેટ કરાશે. 

5.4 ટેગ મેમ્બર જયારે પણ સહભાગી ટોિ પ્િાઝા, પાડકિંગ િોટ, ફયઅુિ સ્ટેશિ અિે એચડીએફસી બેન્ક 
અથવા નિયામક પ્રશાસિ દ્વારા સડિય અન્ય રાપ્ન્ઝટ યઝુ્ડ કેસીસ િાતે ટેગિો ઉપયોગ કરશે તયારે આવા 
ટેગ મેમ્બર એચડીએફસી બેન્કિે ટેગ સબંરં્મા ંઉપિબ્ર્ બેિેન્સ તેટિા પ્રમાણમા ંઘટાડવાિી અનર્કૃનત 
આપે છે. ટેગ મેમ્બર અતે્ર ટેગ જેિી પર ચોંટાડવામા ં આવ્યુ ં હોય તે વાહિિા પ્રકારિી દ્રન્ષ્ટએ 
ઉદભવિાર ટોિિી રકમિી કોઈ પણ ર્બિઅચકૂ ગણતરી અથવા કોઈ પણ સમેુળ િહીં સર્ાય તેિી 
સાથોસાથ ડકસ્સામા ંસસુગંત ટેગ બેિેન્સનુ ંસમાયોજિ કાપી િેવાિા હતેથુી એચડીએફસી બેન્કિે તેિી 
સમંનત પરૂી પાડે છે. 

5.5 ટેગ મેમ્બરિે ટેગ બેિેન્સથી વધ ુવ્યક્ક્તગત િેણદેણ અથવા શે્રણીબદ્ધ િેણદેણ કરવા િહીં દેવાશે. ટેગ 
મેમ્બર પહોંચ અિે સમંનત આપે છે કે જો ટોિ રકમ જયા ંચકૂવવાિી હોય તે કોઈ પણ સહભાગી ટોિ 
પ્િાઝા િાતે કોઈ પણ ઈિેક્રોનિક કિેકશિ િેિ થકી ડ્રાઈવ કરવાિો પ્રયાસ કરે જયા ં ચકૂવવાિી 
ટોિિી રકમ ટેગ બેિેન્સથી વધ ુહોય તો તે આવુ ંિહીં કરી શકશે. 

5.6 જો િેણદેણિી રકમ ટેગ બેિેન્સથી વર્ી જાય, જેિાથી િકારાતમક ટેગ બેિેન્સ પે્રડરત થાય તો ટેગ 
મેમ્બર આવી િકારાતમક ટેગ બેિેન્સિી રકમ માટે એચડીએફસી બેન્કિે સપંણૂા ઉત્તરદાયી રહશેે અિે 
માગણી પર એચડીએફસી બેન્કિે તેિી ચકુવણી કરશે. 

5.7 એચડીએફસી બેન્ક કોઈ પણ કારણ આપ્યા નવિા, ટેગ પર કોઈ પણ િેણદેણ નવિતંી િકારવાિી સપંણૂા 
મિુસફીિો પોતાિો અનર્કાર અબાનર્ત રાિે છે. 

5.8 સહભાગી ટોિ પ્િાઝા, પાડકિંગ િોટ, ફયઅુિ સ્ટેશિ અિે એચડીએફસી બેન્ક અથવા નિયામક પ્રશાસિ 
દ્વારા સડિય અન્ય રાપ્ન્ઝટ યઝુ્ડ કેસીસ િાતે હાથ ર્રાયેિી કોઈ પણ િેણદેણ એવો તારણાતમક પરુાવો 
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રહશેે કે આવી િેણદેણ માટે િોંર્ કરાયેિા શલુ્ક વાસ્તવમા ં ટેગિો ઉપયોગ કરિાર ટેગ મેમ્બર દ્વારા 
કરાયો છે, નસવાય કે ટેગ ગેરવલ્િે, ચોરી અથવા છેતરનપિંડીથી દુરુપયોગ થાય, જે ડકસ્સામા ંિેણદેણ ટેગ 
મેમ્બર દ્વારા અમિ કરાઈ િહોતી તે નસદ્ધ કરવાિી જવાબદારી આવા ટેગ મેમ્બરિી રહશેે. 

5.9 ટેગ મેમ્બર સમંનત આપે છે કે નિમ્િર્િર્િત ડકસ્સામા ં ટેગ સમયાતંરે નિયામક દ્વારા સચૂિા અપાઈ શકે 
અથવા એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા વ્યવસ્થાપિ કરાય તે મજુબ ટેગ બ્િેક ર્િસ્ટ/ િો બેિેન્સ ર્િસ્ટ અથવા 
આવી અન્ય યાદીમા ંઉમેરવામા ંઆવી શકે છેેઃ 

 

(a) જો સરકારી પ્રશાસિ (કોઈ પણ મયાાદા નવિા સડહત િેશિિ પેમેન્ટ્સ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્ડયા) 
એચડીએફસી બેન્કિે કોઈ પણ કારણસર અથવા એચડીએફસી બેન્ક એવુ ંમાિે કે તેવુ ંકરવાનુ ં
કોઈ પણ કારણ છે, દા.ત. કોઈ પણ ટેગ અથવા તેિા ઉપયોગ સબંરં્મા ં કોઈ પણ 
અનિયનમતતા જણાય અથવા શકંા હોય તે ડકસ્સામા ંસસુગંત ટેગ બ્િેકર્િસ્ટમા ંઉમેરી શકે છે; 

અિે 

(b) જો ટેગ બેિેન્સ સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા નિર્ાાડરત થે્રસહોલ્ડ મયાાદાિી િીચે આવે તો 
સસુગંત ટેગ િો બેિેન્સ ર્િસ્ટમા ંઉમેરવામા ંઆવશે (ટેગ મેમ્બર કમસેકમ તથાકનથત િઘતુમ 
થે્રસહોલ્ડિી માત્રામા ં ટેગ બેિેન્સ ડરિોડ િહીં કરે તયા ંસરુ્ી) અિે તે સબંરં્મા ં ટેગ મેમ્બરિે 
સચૂિા મોકિવામા ંઆવશે. 

5.10 જો કોઈ પણ ટેગ મેમ્બરિો ટેગ ઉક્ત ફકરા 5.9િી દ્રન્ષ્ટએ બ્િેકર્િસ્ટ/ િો બેિેન્સ યાદીમા ંઉમેરવામા ં
આવે તો ટેગ ટોિિી ચકુવણી માટે ટેગ ઉપયોગ િહીં કરી શકાશે અિે તે અનસુાર આવુ ંટેગ ર્રાવિાર 
ટેગ મેમ્બરનુ ંવાહિ કોઈ પણ સહભાગી ટોિ પ્િાઝા િાતે કોઈ પણ ઈિેક્રોનિક ટોિ કિેકશિ િેિમાથંી 
પસાર થવા દેવાશે િહીં. જો કોઈ પણ કારણસર પ્રણાિી નિષ્ફળ જવાિે િીરે્ અથવા અન્યથા આવા ટેગ 
મેમ્બરનુ ંવાહિ સસુગંત ટેગ બ્િેકર્િસ્ટ/ િો બેિેન્સ ર્િસ્ટમા ંહોવા છતા ંકોઈ પણ સહભાગી ટોિ પ્િાઝા 
િાતે ઈિેક્રોનિક ટોિ કિેકશિ િેિમાથંી પસાર થાય તો એચડીએફસી બેન્ક તેિે અનકૂુળ િાગી શકે તે 
અનસુાર આવો દંડ/ પેિલ્ટી ટેગ મેમ્બરિે ચકૂવવાનુ ંઆવશ્યક બિાવવાિો અનર્કાર ર્રાવે છે. ટેગ 
મેમ્બર પણ સમંનત આપે છે કે જો ટેગ બ્િેક ર્િસ્ટ/ િો બેિેન્સ ર્િસ્ટમા ં ઉમેરવામા ં આવે તો 
એચડીએફસી બેન્ક આવા ટેગિા માધ્યમથી અમિી કોઈ પણ િેણદેણ માટે કોઈ પણ રીતે ઉત્તરદાયી 
િહીં રહશેે. 

6. ગેરિલ્િે અર્િા ચોરાયેિા ટેગ 

6.1 જો ટેગ ગેરવલ્િે થાય અથવા ચોરી થાય તો ટેગ મેમ્બરે તરંુત આવા ગેરવલ્િે/ ચોરી અંગે 
www.hdfcbank.com/fastag.com પર ઉલ્િેર્િત કસ્ટમર કેરિે ટેર્િફોિ પર જાણકારી આપવાિી રહશેે અિે/ 
અથવા પછૂપરછ કરવી જોઈએ. આવી કોઈ પણ જાણકારી પ્રાપ્ત થવા પર બેન્ક કામકાજિા ડદવસે 
કામકાજિા કિાકો દરનમયાિ, ટેગ મેમ્બરિી પરૂતી િરાઈ કરવા પર ટેગ હોટર્િસ્ટ/ રદ/ મોકૂફ/ બ્િોક 
કરશે અિે તે સબંરં્મા ંસવા સનુવર્ાઓ સમાપ્ત કરશે અિે આ સબંરં્મા ંટેગ મેમ્બરિે ભોગવવી પડિારી 
કોઈ પણ અસનુવર્ા માટે ઉત્તરદાયી રહશેે. ટેગ મેમ્બર ટેગ પર ઉદભવિાર સવા શલુ્ક માટે તયા ંસરુ્ી 
ઉત્તરદાયી રહશેે જયા ંસરુ્ી ટેગ ગેરવલ્િે/ ચોરી થયાિી જાણકારી િહીં આપશે. ઉપરાતં એચડીએફસી 
બેન્ક જો ઉક્ત ઉલ્િેર્િત પગિાનં ુ ંપાિિ કરાયુ ંિથી એવુ ંિક્કી કરે તો ટેગ ગેરવલ્િે કે ચોરી થવા 
સબંરં્મા ં િાણાકીય ઉત્તરદાનયતવ સપંણૂાપણે ટેગ મેમ્બર પર રહશેે. જો ટેગ પર કરવામા ં આવેિી 
િેણદેણ/ણોિી જાણકારી આપવા સમયે કોઈ પણ નવિવાદ હોય અથવા ટેગિા કોઈ પણ ગેરવલ્િે/ 
ચોરી થવા સબંરં્મા ંકોઈ પણ અન્ય મામિો હોય તે ડકસ્સામા ંએચડીએફસી બેન્કિો નિણાય આિરી રહશેે. 

6.2 ટેગ મેમ્બર અતે્ર જાહરે કરે છે કે જો ટેગ ગેરવલ્િે કે ચોરી થયાિી જાણકારી આપે અિે જો તયાર પછી તે 
મળી આવે તો આવુ ંટેગ તરંુત એચડીએફસી બેન્કિે પરત કરવાિી જવાબદારી ટેગ મેમ્બરિી રહશેે. આ 
જ રીતે ટેગિે હાનિ થાય તો એચડીએફસી બેન્કિી એકમેવ મરજી અનસુાર િવુ ંટેગ જારી કરી શકાય તે 
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માટે હાનિગ્રસ્ત ટેગ એચડીએફસી બેન્કિે પરત કરવાિી ટેગ મેમ્બરિી જવાબદારી રહશેે. 
 

7. ટેગ સપુરત/ ફેરબદિી 

7.1 ટેગ મેમ્બર સમંનત અિે પહોંચ આપે છે કે એચડીએફસી બેન્ક (કોઈ પણ અનર્કૃત વ્યક્ક્ત અથવા અન્યથા 
થકી) આવા ટેગિા વેર્િડડટી સમયગાળાિી સમાપ્પ્ત પવેૂ સમયે સડહત કોઈ પણ સમયે કોઈ પણ ટેગ 
સપુરત કરવાિી માગણી કરવા હકદાર છે. ટેગ મેમ્બર આવી માગણી કરવામા ંઆવે તો આ સબંરં્મા ં
એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા પરૂી પાડવામા ં આવેિી સચૂિાઓ અનસુાર સસુગંત ટેગ સપુરત કરશે. ટેગ 
મેમ્બર તેિા દ્વારા ઈટીસી સનુવર્ાિી આવશ્યકતા િહીં હોય અથવા જો ઈટીસી સનુવર્ાિી જોગવાઈ કોઈ 
પણ કારણસર એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા તેિી એકમેવ મરજીથી પાછી િેંચી િેવામા ંઆવે તો રજ કરવા 
માટે એચડીએફસી બેન્કિે ટેગ પરત કરી દેવા માટે જવાબદાર રહશેે. 

7.2 જો ટેગ મેમ્બરનુ ંમતૃય ુથાય તો એચડીએફસી બેન્ક તેિી માડહતી આપવા પર ટેગ રદ કરશે. 

8. િેગિક્રડટી અિે સમાપ્લત 

8.1 િીચે મજુબ ફકરો એરર! રેફરન્સ સોસસ િોટ ફાઉન્ડિે આર્ીિ ટેગ જારી કયાાિી તારીિથી 5 (પાચં) 
વષાિા સમયગાળા સરુ્ી િાગ ુરહશેે. 

8.2 પ્રીપેઈડ સાર્િો પર આરબીઆઈિી માગાદનશિકા અનસુાર જો ફાસ્ટેગ વોિેટિી કેવાયસી ક્સ્થનત જારી 
કયાાિી તારીિથી 24 મડહિામા ંફુિ કેવાયસી માટે અપડેટ િહીં કરાય તો િઘતુમ કેવાયસી વોિેટિે 
િેડડટ િીઝ તરીકે નિશાિ કરાશે અિે અસડિય કરાશે. અહીં સમાનવષ્ટ કશુ ંપણ હોય તેિાથી નવપરીત 
એચડીએફસી બેન્ક કોઈ પણ ટેગ તેિી એકમેવ મરજીથી ટેગ મેમ્બરિે સચૂિા આપીિે અથવા આપ્યા 
નવિા કોઈ પણ સમયે ટેગ સમાપ્ત/ નિન્ષ્િય કરી શકે છે. 

8.3 કોઈ પણ ટેગ સમાપ્ત કરવા પર ટેગ સબંરં્મા ંકોઈ પણ િકારાતમક બેિેન્સ (જો કોઈ હોય તો) અિે ટેગ 
સબંરં્મા ંિેણી કોઈ અન્ય રકમ િેણી બિી જશે અિે ટેગ મેમ્બર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રહશેે અિે આ રીતે 
નિન્ષ્િય કયાાિી તારીિથી આવા ંિાણાિંી વાસ્તનવક ચકુવણી કરાય તયા ંસરુ્ી સમયાતંરે એચડીએફસી 
બેન્ક દ્વારા નિર્ાાડરત કરાઈ શકે તે મજુબ આવા દરે વ્યાજ ઉપાર્જિત થશે. 

8.4 ટેગ મેમ્બર નવિતંી કરવામા ંઆવતા ંએચડીએફસી બેન્કિે અથવા તેિા પ્રનતનિનર્િે ટેગ સપુરત કરવાિી 
સમંનત આપે છે અિે આવુ ંટેગ સમાપ્ત કયાા પછી ટેગિો ઉપયોગ િહીં કરશે અથવા ઉપયોગ કરવાિો 
પ્રયાસ િહીં કરશે. 

8.5 ટેગ મેમ્બર કોઈ પણ સમયે એચડીએફસી બેન્કિી કોઈ પણ શાિા અથવા કોઈ પણ ડકયોસ્કિી મિુાકાત 
િઈિે અિે આ સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેન્કિી િીનતઓ અિે માગાદનશિકાઓિી રેિામા ંઆવશ્યક અનસુાર 
આવુ ંદસ્તાવેજીકરણ સપુરત કરીિે ટેગ નિન્ષ્િય કરવા માટે નવિતંી કરી શકે છે. ટેગ મેમ્બરે અનર્કૃત 
એચડીએફસી બેન્કિા કમાચારીિે મોજૂદ ટેગ પરત કરવાનુ ંઆવશ્યક રહશેે. તયાર પછી ટેગ બેિેન્સ (જો 
કોઈ હોય તો) ટેગ મેમ્બર દ્વારા નિન્ષ્િય કરવા માટે કરાયેિી નવિતંીિી તારીિથી 15 (પદંર) ડદવસમા ં
તેિા બેન્ક અકાઉન્ટ (જેિી નવગતો ટેગ એપ્પ્િકેશિમા ંટેગ મેમ્બર દ્વારા પડૂી પાડવામા ંઆવી હોય છે)મા ં
તે જમા કરીિે ટેગ મેમ્બરિે પરત કરાશે.  

 
8(a) ક્રરફંડ અિે ક્િોઝર 

ટેગ મેમ્બર એચડીએફસી બેન્ક અકાઉન્ટ ર્રાવતા હોય તો ટેગ ક્િોઝર નવિતંીિી પ્રાપ્પ્તઓ કનથત 
અકાઉન્ટમા ંપ્રડિયા કરાશે. ટેગ મેમ્બર પાસે એચડીએફસી બેન્કમા ંઆવશ્યક અકાઉન્ટ િોિાવવામા ંિહીં 
આવ્યુ ંહોય તેવી ક્સ્થનતમા ંતે રકમ ડડમાન્ડ ડ્રાફ્ક (ડીડી) થકી પ્રડિયા કરાશે અિે એચડીએફસી બેન્કિા 
િોંર્ણીકૃત સરિામે અથવા ક્િોઝર નવિતંી ઉપક્સ્થત કરવા સમયે પરૂી પાડવામા ંઆવેિી અકાઉન્ટિી 
નવગતોમા ંએિઈએફટી દ્વારા મોકિવામા ંઆવશે. 

9. નિિેદિ અિે િોંધ 
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9.1 ટેગ/ િેણદેણ સબંરં્મા ં એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા જાળવવામા ં આવતી સવા િોંર્, ઈિેક્રોનિક અથવા 
દસ્તાવેજી સ્વરૂપમા ં (મયાાદા નવિા આ નિયમો અિે શરતો અનસુાર કરાયેિી અથવા પ્રાપ્ત 
ચકુવણીઓિી નવગતો સડહત) ટેગ મેમ્બરિી સામે િક્કર પરુાવો તરીકે ર્ારવામા ંઆવશે. 

9.2 એચડીએફસી બેન્ક કોઈ પણ િેણદેણ સબંરં્મા ંકોઈ પણ ટેગ મેમ્બરિે િેણદેણ રસીદિી િકિો પરૂી 
પાડવા માટે ઉત્તરદાયી િહીં રહશેે અિે ટેગ મેમ્બરિે એચડીએફસી બેન્ક પાસે ટેગ મેમ્બર દ્વારા િોંર્ણી 
કરેિા મોબાઈિ િબંર પર જ શોટા મેસેજ સનવિસ મેસેજ થકી િેણદેણ એિટાસ પ્રાપ્ત થશે. 

 

10. ઈન્ડેમ્મ્િટી 

10.1 એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ટેગ મેમ્બરિે ટેગ પરંુૂ પાડવામા ં આવે તે ધ્યાિમા ં િેતા ં ટેગ મેમ્બર અતે્ર 
નિમ્િર્િર્િત કારણસર અથવા તેમાથંી ઉદભવિાર પડરણામ અનસુાર એચડીએફસી બેન્ક અિે તેિા 
અનર્કારીઓ, ડાયરેક્ટરો, કમાચારીઓ, શેરહોલ્ડરો, એજન્ટો, કન્સલ્ટન્ટો અિે અન્ય પ્રનતનિનર્ઓિે કોઈ 
પણ સમયે ઉદભવિાર, થિાર, ભોગવિાર અથવા ઉદભવિાર, ભોગવિાર અથવા ઉદભવિાર કોઈ પણ 
પ્રકારિા ંસવા પગિા,ં દાવા, સટૂ્સ, માગણીઓ, કાયાવાહીઓ, નકુસાિ, હાનિઓ, અંગત ઈજાઓ, િચા, 
શલુ્ક અિે ડકિંમતથી અિે સામે એચડીએફસી બેન્ક અિે તેિા અનર્કારીઓ, ડાયરેક્ટરો, કમાચારીઓ, 
શેરહોલ્ડરો, એજન્ટો, કન્સલ્ટન્ટો અિે અન્ય પ્રનતનિનર્ઓિે િનતરડહત રાિવા માટે અતે્ર સમંનત આપે છેેઃ 
(a) ટેગ મેમ્બરિે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ઈટીસી સનુવર્ાિી જોગવાઈ; (b) કોઈ પણ ટેગ મેમ્બરિી 
બેદરકારી, ભિૂ અથવા ગેરવતાિ; (c) આ નિયમો અિે શરતો અથવા ઈટીસી સનુવર્ા સબંરં્મા ંિાગ ુકોઈ 
પણ કાયદાનુ ંટેગ મેમ્બર દ્વારા ઉલ્િઘંિ અથવા પાિિ િહીં કરવુ;ં (d) ટેગ, ઈટીસી સનુવર્ા અિે/ અથવા 
કોઈ પણ િેણદેણ જારી/ ઉપયોગ સબંરં્મા ંઅથવા તેિી સાથે જોડાણમા ંએચડીએફસી બેન્ક સામે કોઈ 
પણ થડા પાટી દ્વારા કરવામા ંઅથવા કાયાવાહી કરાયેિા કોઈ પણ દાવા; અિે/ અથવા (e) ટેગ મેમ્બર 
દ્વારા કોઈ પણ િેણદેણ સબંરં્મા ંછેતરનપિંડી અથવા બેઈમાિી. 

11. ઉત્તરદાનયત્િિા અપિાદ 

આ નિયમો અિે શરતોિી કોઈ પણ અન્ય જોગવાઈઓિા પવૂાગ્રહ નવિા એચડીએફસી બેન્ક ઈટીસી 
સનુવર્ા અિે/ અથવા આ  નિયમો અિે શરતો સબંરં્મા ં નિમ્િર્િર્િતમાથંી ઉદભવિાર કોઈ પણ 
નકુસાિ અથવા હાનિ સડહત પ્રતયિ અથવા અપ્રતયિ, ગમે તે અથવા કોઈ પણ રીતે પેદા થિાર અથવા 
ઉદભવિાર કોઈ પણ નકુસાિ કે હાનિ માટે ટેગ મેમ્બરિે ઉત્તરદાયી િહીં રહશેેેઃ (a) સસુગંત સહભાગી 
ટોિ પ્િાઝા સબંરં્મા ંકોઈ પણ િામી અથવા સમસ્યાઓ; (b) કોઈ પણ વ્યક્ક્ત દ્વારા ટેગ વટાવવા અથવા 
સ્વીકારવા માટે ઈિકાર; (c) કોઈ પણ કમ્પ્યટુર પ્રણાિીિો બગાડ; (d) ટેગ મેમ્બર દ્વારા એચડીએફસી 
બેન્કિા ં સકુંિો અથવા કોઈ પણ ડકયોસ્ક િાતે એચડીએફસી બેન્કિા નિયકુ્ત કમાચારીઓ નસવાયિા 
કોઈિે પણ ટેગ મેમ્બર દ્વારા ટેગ હસ્તક સોંપવુ;ં (e) સહભાગી ટોિ પ્િાઝાિા ઓપરેટરો દ્વારા જાળવવામા ં
આવતા સવામા ંસમાનવષ્ટ ડેટાનુ ંનકુસાિ; અિે/ અથવા (f) ટેગિે ટેગ મેમ્બર દ્વારા પહોંચ અિે/ અથવા 
ઉપયોગમા ંકોઈ પણ અવરોર્ અથવા બરં્ પડવુ.ં 

 

12. શલુ્ક 

 

12.1 એચડીએફસી બેન્ક ટેગ જારી અિે ઉપયોગ માટે િાગ ુશલુ્ક સબંરં્મા,ં સમયાતંરે તેિે અનકૂુળ િાગી શકે 
તે મજુબ આવા ડડસ્કાઉન્ટ્સ અિે ઓફસા પરૂી પાડી શકે છે, જે સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા 
નિર્ાાડરત કરાઈ શકે તે મજુબ આવા નિયમો અિે શરતોિે આર્ીિ હોઈ શકે છે. 

 

12.2 ટેગિા ઉપયોગિા પડરણામે ચકૂવવાપાત્ર કોઈ પણ સરકારી શલુ્ક, ડયટુી, ડેર્બટ્સ અથવા કર ટેગ મેમ્બર 
દ્વારા જ ભોગવવામા ંઆવશે અિે જો તે એચડીએફસી બેન્ક પર િદાય (પ્રતયિ અથવા અપ્રતયિ) તો 
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ટેગ મેમ્બર સમંનત અિે પહોંચ આપે છે કે એચડીએફસી બેન્ક આવા શલુ્ક, ડયટુી, ડેર્બટ્સ અથવા કર 
ઉપિબ્ર્ ટેગ બેિેન્સમાથંી કાપી િેવા માટે હકદાર રહશેે. 

12.3 એચડીએફસી બેન્ક ટેગિા ઉફયોગ માટે યોગ્ય સેવા અિે અન્ય શલુ્ક િાગ ુકરવા માટે હકદાર રહશેે, જે 
શલુ્ક નવશે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા ટેગ મેમ્બરિે સમયાચંરે સરૂ્ચત કરાશે. ટેગ મેમ્બર અતે્ર એચડીએફસી 
બેન્કિે ઉપિબ્ર્ ટેગ બેિેન્સમાથંી કાપીિા આવા બર્ા શલુ્ક આવરી િેવા માટે અનર્કૃનત આપે છે. જો 
ટેગ બેિેન્સ ઉક્ત ઉલ્િેર્િત કોઈ પણ ફી અિે/ અથવા શલુ્ક કાપી િેવા માટે પરૂતી િહીં હોય તો 
એચડીએફસી બેન્ક સસુગંત ટેગ મેમ્બર પાસેથી તે વસિૂ કરવાિો અબાનર્ત અનર્કાર ર્રાવે છે અિે 
સસુગંત ટેગ પર કોઈ પણ વધ ુિેણદેણ કરવાિો િકાર કરે છે. 

13. નિખિાદો 
 

13.1 ટેગ મેમ્બર આવી િેણદેણમા ંકોઈ પણ અનિયનમતતા અથવા િામીઓ જણાય અથવા જો આવા ટેગ 
મેમ્બરિે િેણદેણ સબંરં્મા ંકોઈ પણ મ ૂઝંવણ અથવા ફડરયાદ હોય તો કોઈ પણ િેણદેણ ઉદભવ્યાિા 15 
(પદંર) ડદવસમા ંવેબસાઈટ www.hdfcbank.com/fastag.com પર ઉલ્િેિ અનસુાર કસ્ટમર કેર િબંરિો 
સપંકા કરીિે એચડીએફસી બેન્કિે માડહતગાર કરશે. જો એચડીએફસી બેન્કિે કોઈ પણ િેણદેણ 
ઉદભવવાિા 15 (પદંર) ડદવસિી અંદર કોઈ પણ માડહતી પ્રાપ્ત િહીં થાય તો સસુગંર િેણદેણ(ણો) 
કોઈ પણ િામીઓ નવિા અમિી બિી છે એવુ ંર્ારવા માટે હકદાર રહશેે. 

13.2 એચડીએફસી બેન્ક આવા નિયમો અિે શરતોિી દ્રન્ષ્ટએ ટેગ મેમ્બર દ્વારા ઉપક્સ્થત કોઈ પણ ફડરયાદો/ 
મ ૂઝંવણોિી તપાસ અિે પ્રનતસાદ એચડીએફસી બેન્ક કરી શકે તે માટે ટેગ મેમ્બરે આ સબંરં્મા ં
એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા આવશ્યક હોઈ શકે તે મજુબ સવા આવી માડહતી અિે દસ્તાવેજો એચડીએફસી 
બેન્કિે પરૂા પાડવાનુ ંઆવશ્યક રહશેે. 

13.3 એચડીએફસી બેન્ક ટેગ મેમ્બર દ્વારા કસ્ટમર કેરિે આવી ફડરયાદ/ મ ૂઝંવણિી જાણકારીિી પ્રાપ્પ્તિા 15 
(પદંર) ડદવસમા ંકોઈ પણ િેણદેણ સબંરં્મા ંત્ર્યસ્ત ટેગ મેમ્બરિી ફડરયાદો/ મ ૂઝંવણોિો ઉકેિ િાવવા 
યોગ્ય અિે ઉર્ચત પ્રયાસ કરશે. આવા પ્રયાસ પછી જો એચડીએફસી બેન્ક એવુ ંિક્કી કરે કે સબંનંર્ત 
િેણદેણ અચકૂ અિે પ્રમાર્ણત છે તો તે સેલ્સ ક્સ્િપ અથવા પેમેન્ટ રસીદિી િકિ સડહત તે સબંરં્મા ં
સ્પષ્ટતા સાથે િેર્િતમા ંટેગ મેમ્બરિે તે નવશે જાણકારી આપશે. 

13.4 કૃપા કરી ધ્યાિમા ંરાિો કે એચડીએફસી બેન્ક તેિા ગ્રાહકો પાસેથી કોઈ પણ ગોપિીય માડહતી માગતી 
િથી અિે તેથી ટેગ મેમ્બર/રોએ પાસવડા, યઝુર- આઈડી વગેરેિે મયાાડદત િહીં પરંત ુ તેિા સડહત 
ગોપિીય પ્રકારિી કોઈ પણ માડહતી તે પછૂિાર કોઈ પણ વ્યક્ક્ત સડહત કોઈિે પણ આપશે િહીં. 

13.5 ટેગ મેમ્બર સમંનત અિે પહોંચ આપે છે કે ટેગ મેમ્બર દ્વારા ઉપક્સ્થત નવિવાદોિી પતાવટ સબંરં્મા ં
પરુાવા તરીકે કામ કરવા સાથોસાથિા હતે ુમાટે સહભાગી ટોિ પ્િાઝા િાતે ઈમેજ મઢી િેતા કેમેરા 
ગોઠવશે. 

13.6 અમારી ફડરયાદિી પ્રડિયા સબંરં્મા ંસપંણૂા નવગતો માટે કૃપા કરી એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટ જુઓ. કૃપા 
કરીિે ધ્યાિમા ંરાિો કે કસ્ટમર કેર િબંરો સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટ પર અપડેટ કરાશે. 

 

14. ક્રડસ્ક્િોઝસસ 

14.1 ટેગ મેમ્બરો અતે્ર અફર રીતે એચડીએફસી બેન્કિે તેિા દ્વારા જરૂરી જણાઈ શકે તે મજુબ તેિી શાિાઓ, 
સબનસડડયરીઓ, સિંક્ગ્િતો, પ્રનતનિનર્ઓ, ઓડડટરો, સબ- કોન્રાક્ટરો, સેવા પ્રદાતાઓ, અન્ય બેન્કો/ 
િાણાકીય સસં્થા, િેડડટ બ્યરુો અિે સરકારી પ્રશાસિોિે અિે વચ્ચે ચકુવણીિા ઈનતહાસિી માડહતી 
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સાથોસાથ ટેગ મેમ્બરો સબંરં્મા ં કોઈ પણ માડહતી જાહરે, આદાિપ્રદાિ, આપવા અથવા ર્રવા માટે 
અનર્કૃનત આપે છે, અિે એચડીએફસી બેન્ક કે ઉક્ત ઉલ્િેર્િત સસં્થાઓ આવી માડહતીિા ઉપયોગ માટે 
ઉત્તરદાયી િહીં રહશેે. 

 

15. શાનસત કાયદા અિે ન્યાયસીમા 
 

15.1 આ નિયમો અિે શરતોનુ ં બરં્ારણ અિે પ્રમાર્ણતતા ભારતિા કાયદાઓ દ્વારા સવા સબંરં્મા ં શાનસત 
રહશેે. એચડીએફસી બેન્ક અિે ટેગ મેમ્બર સમંનત આપે છે કે આ નિયમો અિે શરતોમાથંી ઉદભવિાર 
કોઈ પણ કાનિૂી પગિા ં અથવા કાયાવાહીઓ મુબંઈ િાતે કોટો અથવા ડરબ્યિુિ સમિ િાવવામા ં
આવશે અિે અફર રીતે પોતાિે તે કોટા અથવા ડરબ્યિુિિી ન્યાયસીમાિે હવાિે કરશે. એચડીએફસી 
બેન્ક જોકે તેિી સપંણૂા મરજીથી કોઈ પણ અન્ય કોટા , ડરબ્યિુિ અથવા અન્ય યોગ્ય ફોરમમા ંઆ નિયમો 
અિે શરતોમાથંી ઉદભવિાર કોઈ પણ કાનિૂી પગિા ંઅથવા કાયાવાહીઓ શરૂ કરવાનુ ંપસદં કરી શકે છે 
અિે ટેગ મેમ્બર અતે્ર આવી ન્યાયસીમાિે સમંનત આપે છે અિે અસનુવર્ાજિક ફોરમમા ં િાવવામા ં
આવેિા ં કોઈ પણ કાનિૂી પગિા ં અથવા કાયાવાહીઓ માટે આવા ં કોઈ પણ કાનિૂી પગિા ં અથવા 
કાયાવાહીઓ અિે દાવાઓનુ ંસ્થળ નિર્ાાડરત કરવા સામે હાિમા ંઅથવા ભનવષ્યમા ંહોઈ શકે તે કોઈ પણ 
વારં્ા માફ કરશે. 

 

16. ફેરફારિી સચૂિા 

16.1 એચડીએફસી બેન્ક તેિી સપંણૂા મિુસફીથી કોઈ પણ સમયે (a) આ કોઈ પણ નિયમો અિે શરતો સરુ્ારી 
અથવા વર્ારી શકે છે; અિે/ અથવા (b) ટેગ સબંરં્મા ંશલુ્ક અથવા દરિે અસર કરતા ફેરફારો અિે/ 
અથવા શલુ્કિી ગણતરીિી પદ્ધનતિે અસર કરતા ફેરફારિે મયાાડદત િહીં પણ તેિા સડહત ટેગ પર 
ઓફક કરાતી કોઈ પણ નવનશષ્ટતા અિે/ અથવા િાભમા ં ફેરફાર. એચડીએફસી બેન્ક સરુ્ાડરત નિયમો 
અિે શરતો, ટેગિી નવનશષ્ટતાઓમા ં કરાયેિી ફેરફાર અિે ટેગ સબંરં્મા ં સરુ્ાડરત વ્યાજ, શલુ્ક તથા 
દરોમા ંફેરફાર અંગે એચડીએફસી બેન્કિી વેબસાઈટ પર તે મકૂીિે અથવા સમયાતંરે એચડીએફસી બેન્ક 
દ્વારા િક્કી કરાઈ શકે તે અનસુાર કોઈ અન્ય રીતે જાણકારી આપશે. ટેગ મેમ્બર એચડીએફસી બેન્કિી 
વેબસાઈટ પર મકૂવામા ં આવી શકે તે કોઈ પણ સરુ્ારણા સડહત વતામાિ નિયમો અિે શરતોિી 
નિયનમત સમીિા કરવા માટે જવાબદાર રહશેે અિે ટેગિો ઉપયોગ કરવાનુ ં ચાલ ુ રાિીિે સરુ્ાડરત 
નિયમો અિે શરતો સ્વીકાયાા છે એવુ ંર્ારવામા ંઆવશે. 

17. સેટ-ઓફફ અિે પિૂાસનધકાર 

 

17.1 આ નિયમો અિે શરતો અથવા કોઈ પણ અન્ય વ્યવસ્થામા ંસમાનવષ્ટ કશુ ંપણ હોય તેથી નવપરીત: (a)  

કોઈ પણ ટેગ મેમ્બરિી એચડીએફસી બેન્ક પ્રતયે વતામાિ અથવા ભાનવ િાયેર્બર્િટીઓ, આ 
દસ્તાવેજ હઠેળ અથવા કોઈ અન્ય જવાબદારી/ િોિ/ સનુવર્ાઓ/ ઋણ/ દસ્તાવેજ હઠેળ હોય, 
આવી િાયેર્બર્િટીઓ ડિસ્ટિાઈઝ્ડ, વાસ્તનવક કે આકક્સ્મક, પ્રાથનમક કે કોિેટરિ કે અન્યો 
સાથે અિેકતામા ં અથવા સયંકુ્ત રીતે હોય, નપ્રક્ન્સપિ ડબે્ટર અિે/ અથવા ગેરન્ટર તરીકે 
અિે/ અથવા અન્યથા કોઈ પણ રીતે (એકનત્રત રીતે િાયેર્બર્િટીઓ) હોય ત ેઓછી પડતી 
હોય તો એચડીએફસી બેન્ક બેન્કર તરીકે કોઈ પણ સામાન્ય પવૂાાનર્કાર અથવા આવા અનર્કાર 
ઉપરાતં સાગ ુકાયદા, વ્યવહાર, રસમ અથવા અન્યથા દ્વારા, સવા ટેગ મેમ્બરિા વતામાિ અિે 
ભાનવ શેરો, સ્ટોક, નસક્યડુરટીઓ. નમિકતો, બકુ ડબે્ટ્સ, વતામાિ, સેનવિંગ્સ, ઓવરડ્રાફ્ટ, ડફક્સ્ડ કે 
અન્ય ડડપોર્ઝટ્સ સડહત સવા અકાઉન્ટમા ંસવા િાણા,ં જે હાિમા ંઅથવા ભનવષ્યમા ંએચડીએફસી 
બેન્ક પાસે કસ્ટડી, કાનિૂી અથવા બરં્ારાણાતમકતા સાથે અથવા તેમા ંર્રાવાતી હો, જે કોઈ 
પણ બેન્ન્કિંગ સબંરં્, સેફ કસ્ટડી, કિેકશિ અથવા અયથા હોય તેિી પર હક ર્રાવી શકે છે, 
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અિે (b) અિગ રીતે એચડીએફસી બેન્કિે ટેગ મેમ્બરિે સચૂિા આપ્યા નવિા અિે સમંનત નવિા, 
તથાકનથત અનસુાર કોઈ પણ િાયેર્બર્િટીઓ સબંરં્મા ં કોઈ પણ િેણા ંપ્રાપ્ત કરવા અથવા 
તેિી સામે (કોઈ પણ નવગતવાર િાયેર્બર્િટી માટે તારવવામા ંઆવી હોય કે િહીં હોય) સવા 
અકાઉન્ટ્સ (એચડીએફસી બેન્કિી મરજી અનસુાર અપડરપક્વ કે મેચ્યડુરટી પર), નસક્યડુરટીઝ, 
રકમ અિે નમિકત એમ સવા િાતે આવી સવા રકમ સેટ-ઓફફ, રાન્સફર, વેચાણ, પ્રાપ્ત, 
સમાયોર્જજત, નવનિયોજિ કરી શકે છે અિે ટેગ મેમ્બરિા સવા અથવા કોઈ પણ અકાઉન્ટ્સ 
એિનત્રત અથવા દ્રઢ કરી શકે અિે કોઈ પણ િાણા ં સેટ-ઓફફ કરી શકે, પછી તે સમાિ 
પ્રકારિા હોય કે િહીં હોય અિે તે જ િમતામા ં હોય કે િહીં હોય, પરંત ુ તેમા ં આવા 
દસ્તાવેજોિી દ્રન્ષ્ટએ કોઈ પણ િાયેર્બર્િટીઓિો કોઈ પણ ડહસ્સાિી ચકુવણીમા ંકોઈ પણ કસ ૂ
સડહત સમાિ િમતામા ંર્રાવાતી હોય કે િહીં હોય. ટેગ મેમ્બર સમંનત અિે સમથાિ આપે છે 
કે એચડીએફસી બેન્ક તેિે અનકુળૂ િાગી શકે તે અનસુાર ઈટીસી સનુવર્ાિી જોગવાઈ માટે 
આવા થડા પાટી કોન્રાક્ટર(રો)/ સેવા પ્રદાતાઓિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 
 

17.2 ટેગ મેમ્બર સમંતિ અને સમર્થન આપે છે કે એચડીએફસી બેન્ક ઈટીસી સતુિધાની જોગિાઈ માટે આિા ર્ડથ  
પાટી કોન્રાક્ટર(રો)/ સેિા પ્રદાિાઓનો ઉપયોગ િેને અનકૂુળ લાગે િે રીિે કરી શકે છે. 

 

 

ઘોષણા 
 
હુ/ં અમે અતે્ર અફર અિે ર્બિશરતી રીતે ઘોનષત, સમથાિ અિે સમંનત આપીએ છીએ કેેઃ 
 

1. મેં/ અમે પ્રોડક્ટના પત્રકમા ંઆપિામા ંઆવ્યા મજુબ ઈટીસી સતુિધાને લાગ ુઅનસુાર તનયમો અને 
શરિો અને શલુ્કની સમયસચૂચ કાળજીપિૂથક િાચં્ુ ંછે (જે મેં10/અમે સપંરૂ્થ સમજ લીધુ ંછે) અને અતે્ર 
િેને સમંતિ, બાયંધરી અને સ્િીકૃતિ આપીએ છીએ. હુ/ં અમે અતે્ર સમર્થન આપીએ છીએ કે ટેગ 
એપ્લલકેશન મારા/ અમારા દ્વારા ભરિામા ંઆિી છે. હુ/ં અમે સમજીએ છીએ કે એચડીએફસી બેન્ક 
ટેગને લાગ ુ તનયમો અને શરિો અને શલુ્કની સમયસચૂચમા ં કોઈ પર્ ફેરફાર/ અપડેટ્સ સમયાિંરે 
www.HDFCbank.com પર અપડેટ કરાશે િે સમજીએ છીએ અને હુ/ં અમે સમંતિ અને બાયંધરી 
આપીએ છીએ કે હુ/ંઅમે આ તનયમો અને શરિો િેમ જ શલુ્કની સમયસચૂચમા ંકોઈ પર્ આિા ફેરફાર/ 
અપડેટ્સ તિશે પોિાને/અમે અિગિ રાખીશુ.ં 
 

 

2. ટેગ એપ્લલકેશનમા ં પરૂી પાડિામા ં આિેલી સિથ તિગિો અને માહિિી (િેમા ં સદંચભિિ અર્િા પરૂી 
પાડિામા ંઆિેલા બધા દસ્િાિેજો સહિિ) સિથ સબંધંમા ંસાચા, અચકૂ, પરૂ્થ અને અપ-ટુ-ડેટ છે અને 
મેં/અમે કોઈ પર્ માહિિી છુપાિી નર્ી. હુ/ં અમે ટેગ એપ્લલકેશનમા ં મારા/ અમારા દ્વારા પરૂી 
પાડિામા ંઆિેલી કોઈ પર્ માહિિીમા ંકોઈ પર્ ફેરફાર સબંધંમા ંતરંુિ એચડીએફસી બેન્કને જાર્કારી 
આપીશુ.ં હુ/ં અમે સમંતિ અને બાયંધરી આપીએ છીએ કે સમયાિંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા આિશ્યક 
િોઈ શકે િે આિી બધી િધ ુમાહિિી પરૂી પાડીશુ.ં 
 

3. હુ/ં અમે સમજીએ છીએ કે એચડીએફસી બેન્ક કોઈ પર્ કારર્ આલયા તિના મારી/ અમારી ટેગ 
એપ્લલકેશન નકારિાના અબાતધિ અપાત્ર અતધકાર ધરાિે છે. હુ/ંઅમે સમંિ અને સમજીએ છીએ કે 
એચડીએફસી બેન્ક મારી/ અમારી ટેગ એપ્લલકેશન જાળિિાનો અને િેની સારે્ પરૂા પાડિામા ંઆિેલા 
બધા દસ્િાિેજો જાળિી રાખિાનો અબાતધિ અતધકાર ધરાિે છે. હુ/ંઅમે િાકેફ છે/ છીએ કે સપંરૂ્થ ટેગ 
એપ્લલકેશન સપુરિ કરિાર્ી આ ઘોષર્ા અને એચડીએફસી બેન્કને આિશ્યક િોઈ શકે િે સિથ અન્ય 
દસ્િાિેજો/ માહિિી ઈટીસી સતુિધાની જોગિાઈ માટે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા મજૂંર િોિાનુ ંઆપોઆપ 



Classification-Public 

Classification-Public 

 

 

અર્િા િેવુ ં માનિામા ં પહરર્મશે નિીં, જેની જોગિાઈ એચડીએફસી બેન્કની એકમેિ મરજી પર 
આધાર રાખશે. હુ/ં અમે મારી/ અમારી ટેગ એપ્લલકેશન એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા નકારિાને લીધે 
મને/અમને ર્નાર કોઈ પર્ નકુસાન, િાતન કે તિલબં માટે એચડીએફસી બેન્કને ઉત્તરદાયી નિીં ધરીશુ.ં 
એચડીએફસી બેન્કનો તનર્થય આ સબંધંમા ંઆખરી રિશેે.   

 
 

4. હુ/ં અમે એચડીએફસી બેન્ક અર્િા િેના એજન્ટોને મારી/ અમારી ટેગ એપ્લલકેશનમા ંપરૂી પાડિામા ં
આિેલી કોઈ પર્ માહિિી સબંધંમા ંએચડીએફસી બેન્ક દ્વારા જરૂરી માનિામા ંઆિી શકે િે સિથ સદંભો 
અને પછૂપરછ કરિાની અતધકૃતિ આપીએ છીએ અને હુ/ંઅમે આ સબંધંમા ંસપંરૂ્થ સિકાર આપિાની 
સમંતિ અને બાયંધરી આપીએ છીએ. 

5. હુ/ં અમે એચડીએફસી બેન્કને મારી/ અમારી ટેગ એપ્લલકેશનમા ંસબંતંધિ બધી માહિિી, ડેટા અર્િા 
દસ્િાિેજો િેની સમિૂની અન્ય કંપનીઓ, અન્ય બેન્કો, નાર્ાકીય સસં્ર્ાઓ, કે્રહડટ બ્્રુો, એજન્સીઓ, 
સરકારી પ્રશાસન અર્િા એચડીએફસી બેન્કને જરૂરી અર્િા યોગ્ય લાગી શકે િેિી આિી અન્ય 
વ્યક્ક્િઓને આિી વ્યક્ક્િઓ દ્વારા કતર્િ માહિિી/ ડેટા પ્રહક્રયા કરિા માટે અર્િા અન્યર્ા કોઈ અન્ય 
ઉપયોગ/ િતે ુ માટે આદાનપ્રદાન, આપિા અર્િા હિસ્સામા ં આપિા અતધકૃતિ આપીએ છીએ અને 
હુ/ંઅમે એચડીએફસી બેન્ક અર્િા આિી ર્ડથ પાટીઓ દ્વારા આિી માહિિીનો ઉપયોગ/ આદાનપ્રદાન 
કરિા માટે એચડીએફસી બેન્કને ઉત્તરદાયી નિીં ગર્ીશુ.ં 
 

6. હુ/ં અમે એચડીએફસી બેન્કને ચબનશરિી અને અફર રીિે તનયમો અને શરિો િેમ જ ટેગ બેલેન્સમારં્ી 
શલુ્કની સમયસચૂચ અનસુાર ટેગ સબંધંમા ંઅમારા દ્વારા ચકૂિિાપાત્ર બની શકે િે કોઈ પર્ અને બધી 
રકમ કાપી લેિાની અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 

 

7. હુ ં અતે્ર અકાઉન્ટ આધાહરિ સબંધં શરૂ કરિાના િતેરુ્ી મારા અન્ય કેિાયસી દસ્િાિેજો સારે્ 
એચડીએફસી બેન્કને ભારિ સરકાર દ્વારા જારી આધાર નબંર મારી પોિાની મરજીર્ી સ્િૈપ્ચછક રીિે 
આપુ ંછુ ંઅને ્આુઈડીએઆઈ પાસે ખરાઈના િતેરુ્ી મારી આધારની તિગિોનો ઉપયોગ કરિા મારી 
સમંતિ સ્િૈપ્ચછક રીિે આપુ ં છુ.ં હુ ં િમારી નોંધ માટે મારી યોગ્ય સ્િ- પ્રમાચર્િ આધાર કાડથ/ ઈ-
આધારની નકલ જોડી રહ્યો છુ.ં મારા દ્વારા સ્િૈપ્ચછક રીિે આપિામા ંઆિેલી આધાર કાડથની તિગિો 
સાચી, અચકૂ અને સપંરૂ્થ છે. 

 

8. હુ/ં અમે અતે્ર સમંતિ અને બાયંધરી આપીએ છીએ કે મને/ અમને જારી ફાસ્ટેગ સબંધંમા ં કેિાયસી 
પ્રહક્રયા પરૂ્થ કરિા માટે સમયાિંરે એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા જારી કરાઈ શકે િે બધા તનયમો અને 
માગથદતશિકાઓનુ ંપાલન કરીશુ.ં 
 

9. હુ/ંઅમે અરજીની પ્રહક્રયા કરિા માટે અતે્ર એચડીએફસી બેન્કને માગથ પહરિિન મતં્રાલય 
(એમઓઆરટી) િાિન પોટથલ સારે્ િાિનનો નબંર આદાનપ્રદાન કરિા અને િાિન પોટથલ પર િાિન 
નબંર સારે્ સકંળાયેલી માહિિી ભેગી અને ઉપયોગ કરિાની અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 

 

10. હુ/ં અમે એચડીએફસી બેન્કને અરજીમા ંમારા/ અમારા દ્વારા પરૂી પાડિામા ંઆિેલી તિગિો અનસુાર 
ફાસ્ટેગ િોલેટ તનમાથર્ કરિા અને બીડાર્-1મા ંએનપીસીઆઈ િેહિકલ ક્લાસ દ્વારા િગીકૃિ િાિનના 
િગથ અનસુાર િાિનને ફાસ્ટેગ જારી કરિા અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 
 

11. હુ/ં અમે એચડીએફસી બેન્કને અરજીમા ંમારા/ અમારા દ્વારા સપુરિ તિગિો અનસુાર વ્યક્ક્િગિ અને/ 
અર્િા કમતશિયલ ઉપયોગ માટે િોલેટ તનમાથર્ કરિા અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 

 

12. હુ/ં અમે અતે્ર એચડીએફસી બેન્કને મારા કે્રહડટ કાડથ અર્િા ડેચબટ કાડથ અર્િા અકાઉન્ટ (લાગ ુ
અનસુાર)મારં્ી લાગ ુશલુ્ક કાપી લેિા અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 
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13. હુ ં/અમે એચડીએફસી બેન્કને િાિનનો નબંર, જારી ચટેગ અને મોજૂદ ટેગ (જો કોઈ િોય િો)નો ટેગ 
ન.ં, િાિનનો િગથ અને નકશો ટેગ નોંધર્ી અને જો કોઈ િોય િો મોજૂદ ટેગની ખરાઈ માટે નેશનલ 
પેમેન્ટ્સ કોપોરેશન ઓફ ઈન્ન્ડયા (એનપીસીઆઈ) સારે્ આદાનપ્રદાન કરિાની અતધકૃતિ આપીએ 
છીએ. 

 
 

બીડાણ-1 
 
એચડીએફસી બેન્ગ ટેગ પર લાગ ુશલુ્ક નીચે મજુબ છેેઃ 
 
ફી અને શલુ્ક** 

 

તિિરર્ રકમ (રૂ.) 

ટેગ જોડાિાની ફી (િન-ટાઈમ ફી) ₹100 

વન-ટાઈમ સિક્યરુિટી રડપોઝિટની િકમ ** 

 

એનપીસીઆઈ 
િાિનનો િગથ 

તિિરર્ તસક્યહુરટી હડપોચિટ (રૂ.મા)ં થે્રસિોલ્ડ રકમ (રૂ.મા)ં 

4 કાર/ જીપ/ િેન/ ટાટા એસ અને 
આિા જ તમની લાઈટ કમતશિયલ િાિન 

100 1 

5 િલકા કમતશિયલ િાિન 2- એક્સેલ 300 200 

7 બસ 2 એક્સેલ/ તમની બસ, રક 2 
એક્સેલ 

400 500 

6 બસ- 3 એક્સેલ 400 500 

6 રક- 3 એક્સેલ 500 500 

12 રેક્ટર/ રેલર સારે્ રેક્ટર, રક 4, 5 
અને 6 - એક્સેલ 

500 500 

15 રક 7- એક્સેલ અને િધ ુ 500 500 

16 અર્થમતુિિંગ/ ભારે બાધંકામ યતં્ર 500 500 

 
**કૃપા કરી ધ્યાનમા ંરાખોેઃ 

 

1. ગડૂ્સ એન્ડ સતિિસીસ ટેક્સ સમયાિંરે લાગ ુર્ય િે શલુ્ક પર િસલૂ કરાશે. 
2. કક્ન્િતનયન્સ ફી ઓનલાઈન હરચાર્જ માટે લાગ ુકરાઈ શકે છે. 
3. ઉક્િ ઉલ્લેચખિ શલુ્ક ફેરફારને આધીન છે. નિીનિમ ફી અને શલુ્ક માટે તિચિટ કરોેઃ 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html. 

 

 

નોંધેઃ 

1. ઉક્િ ઉલ્લેચખિ ટેગ હડપોચિટ દરો િાિનના િગથને આધારે લાગ ુર્શે અને નીચે આપેલા અપિાદોને આધીન 
ઉક્િ ફકરા 8.5 અનસુાર ટેગની તનન્રક્રયિાને સમયે િમને હરફડેંબલ રિશેે. 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html
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2. ઉક્િ ઉલ્લેચખિ ટેગ હડપોચિટ તનમ્નચલચખિ સજંોગોમા ંહરફડેંબલ રિશેેેઃ (i) સસુગંિ ટેગ મેમ્બર એિી વ્યક્ક્િ િોય 
જેની સપંરૂ્થ નો- યોર કસ્ટમર િપાસ એચડીએફસી બેન્ક દ્વારા કરિામા ંઆિી િોય અર્િા (ii) નકારાત્મક ટેગ 
બેલેન્સ મોજૂદ િોય. 
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અન્ય પ્રોડક્ટોના ક્રોિ- િેલ માટે િમંસિ 

1. આ સમંતિમા ંતનમ્નચલચખિ મડૂીકૃિ પહરભાષા અિીં િેમને આપેલો અર્થ ધરાિશેેઃ 

 “ડટેા”નો અર્થ ગિ પ્રોડક્ટો સબંધંમા ંસહિિ તનમ્નચલચખિ સહિિ મારા/ અમારા સબંધંમા ંસિથ અંગિ 
ડટેા, સિંેદનશીલ અંગિ ડટેા અર્િા માહિિી, લેર્દેર્કીય ડટેા, ડહેરિેહટિ ડટેા, કોઈ પર્ અન્ય 
માહિિી િગેરેેઃ 

(a) નો યોર કસ્ચમર (કેિા.સી)/ એન્ટી મની લોન્ડહરિંગ (એએમએલ) ડેટા; 
(b) કોઈ પર્ પ્રોડક્ટ માટે બેન્કને કોઈ પર્ અરજી અર્િા તિનિંી કરિા સમય સપુરિ કરિાની માહિિી; 
(c) સબંધં દરતમયાન અર્િા િે સબંધંમા ંકોઈ પર્ લેર્દેર્, તનિેદન, એન્રી, લોગ્સના પહરર્ામ સ્િરૂપે 

ઊપજાિિામા ંઆિેલો કોઈ પર્ લેર્દેર્કીય ડેટા; 
(d) કોઈ પર્ અન્ય સ્રોિમારં્ી બેન્ક દ્વારા પ્રાલિ/ મેળિેલી કોઈ પર્ માહિિી; 
(e) કોઈ પર્ ડેહરિેહટિ ડેટા. 

“ડરેિવેરટવ ડટેા”નો અર્થ કોઈ પર્ અલ્ગોરીધમ, એનાલાઈહટક્સ, સોફ્ટિેર, ઓટોમેશન્સ, પ્રોફાઈચલિંગ 
િગેરે ર્કી સહિિ કોઈ પર્ કે્રહડટ સ્કોર, કે્રહડટ માહિિી, િિથનકીય િરિારો, પ્રોફાઈચલિંગ, 
એનલાઈહટકલ પહરર્ામો, અિિેાલો (બેન્ક દ્વારા આંિહરક અર્િા અન્ય વ્યક્ક્િઓ દ્વારા િૈયાર 
કરાયેલા) અન ે પછી આિા ડહેરિેહટિ મારી/ અમારી પાસેર્ી ભેગી કરાયેલી માહિિીમારં્ી િોય 
અર્િા કોઈ અન્ય વ્યક્ક્િ, ડટેાબેિ અર્િા સ્રોિમારં્ી બેન્ક અર્િા અન્ય વ્યક્ક્િઓ સ્રોિ કરાયેલી 
કોઈ પર્ અન્ય માહિિી સારે્ સયંોજનમા ંિોય. ઉક્િ કોઈ પર્ પેટા- પ્રહક્રયાઓ/ પદ્ધતિઓ ર્કી 
અર્િા સકંળાયેલો આિો ડહેરિેહટિ ડટેા િારિિાની અન ેઊપજાિિાની પ્રહક્રયાન ે“ડરેિવેશન” િરીકે 
સદંચભિિ કરાશે. 

“સનરદિષ્ટ હતેઓુ” નો એકતત્રિ અર્થ, તધરાર્ આકલન, જોખમ આકલન, જોખમ તિશ્લેષર્, કે્રહડટ 
માહિિીના અિિેાલો, સ્કોસથ, સ્ક્રબ્સ પ્રાલિ કરિા, ઠગાઈ અંગે િપાસ, ઠગાઈની શોધ, ઠગાઈ 
પ્રતિબધં, ક્રાઈમ/ ટેરર ફન્ન્ડિંગ સહિિ ગનુાની શોધ અન ેપ્રતિબધં, ગેરરીતિઓ અર્િા ચેડા ંકરેલા 
દસ્િાિેજો અર્િા માહિિીની શોધ, દુરુપયોગ પર પ્રતિબધં, તધરાર્ મલૂ્યનુ ંઆકલન, નાર્ાકીય 
ક્સ્ર્તિ, યોગ્ય તિચારતિતનમય, પાર્શ્થભ ૂિપાસ, પ્રત્યક્ષ અન ેઅન્ય તનરીક્ષર્ો, ખરાઈ, ઉક્િ કોઈ પર્ 
માટે કોઈ પર્ અિિેાલો પ્રાલિ કરિા, કેિાયસી/ એએમએલ િપાસ, ગ્રાિક સેિા, દેખરેખ, િસલૂી, 
કસરૂની શોધ, કસરૂ પર પ્રતિબધં, કસરૂની િપાસ, િસલૂી, કોઈ પર્ કાનનૂી કાયથિાિીઓ, પગલા,ં 
પછૂપરછ, િપાસ, કોઈ પર્ ઉપાયો અજમાિિા, અતધકારોનો અમલ, કે્રહડટ હરપોહટિંગ સહિિ 
હરપોહટિંગ, કેિાયસી હરપોહટિંગ, હડફોલ્ટ હરપોહટિંગ, ફાઈચલિંગ, પરફેકશન્સ િગેરે, પછી િે આમારં્ી 
કોઈએ પર્ આંિહરક રીિે િાર્ ધ્ુું િોય અર્િા કોઈ પર્ કે્રહડટ ઈન્ફોમેશન કંપની, બ્્રુો, પ્રદાિા, 
કન્સલ્ટન્ટ, િેન્ડર, એજન્ટ, હફનટેક સસં્ર્ા, કો- બ્રાન્ડ સસં્ર્ા/ ભાગીદાર, તિિરક, સેચલિંગ/ માકેહટિંગ 
એજન્ટ, કોઈ પર્ ભાગીદાર, અમ ે હિસ્સો િોઈએ િે કોઈ પર્ ઈકોતસસ્ટમમા ં અન્ય ખલેાડી/ 
મધ્યસ્ર્ી, ટીપીએપી (જેમન ેમાટે મે પીએસપી બેન્ક િરીકે કામ કરીએ છીએ), કોલેબોરેટર, સિ- 
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તધરાર્દાર, કો- ઓહરજજનેટર, મચથન્ટ, અગ્રેગેટર, લીડ જનરેટર અર્િા સોતસિંગ સસં્ર્ા, અસીલ, 
ગ્રાિક અર્િા અમારંુ જોડાર્ િોય િેિી અન્ય વ્યક્ક્િ અર્િા કોઈ પર્ પ્રોડક્ટો અર્િા સેિાઓ 
માટે કોન્રાક્ટ, વ્યક્ક્િ અર્િા ઘર્ા બધા તિકલ્પોના સયંોજન ર્કી. આિી દરેક કે્રહડટ ઈન્ફોમેશન 
કંપની, બ્્રુો, સિેા પ્રદાિા, કન્સલ્ટન્ટ, િેન્ડર, એજન્ટ, હફનટેક સસં્ર્ા, કો- બ્રાન્ડ સસં્ર્ા/ ભાગીદાર, 
વ્યક્ક્િ અન ેિેમની સબંતંધિ સેિા પ્રદાિાઓ, કન્સલ્ટન્ટો, િેન્ડરો િગેરેને “પ્રોિેસિિંગ એન્ન્ટટી” િરીકે 
સદંચભિિ કરાશે. 

“પ્રોડક્ટ(ક્્િ)”નો અર્થ બેન્ક/ િેની સબતસહડયરીઓ/ સલંક્ગ્નિોની પ્રોડક્ટો, સેિાઓ અન/ે અર્િા 
િેપાર અર્િા જયા ંબેન્ક/ િેની સબતસહડયરીઓ/ સલંક્ગ્નિો કોઈ પર્ પ્રોડક્ટો અર્િા સેિાઓ 
સબંધંમા ંતિિરર્, સદંચભિિ અર્િા એજન્ટ િરીકે કામ કરે અર્િા પ્રાયોજક બેન્ક અર્િા પીએસપી 
બેન્ક િગેરે િરીકે કામ કરે (જયા ંકોઈ પર્ લેર્દેર્ની પિલે પ્રત્યક્ષ બેન્ક સાર્ ેનિીં કરાઈ િોય, 
પરંત ુ સસુગંિ પ્રહક્રયા સસં્ર્ા સાર્ ે કરાઈ િોય, જેમ કે, ટીપીએપી ર્કી ્પુીઆઈ રાન્સફરના 
હકસ્સામા,ં જયા ંઅકાઉન્ટ બને્ક પાસ ેનર્ી િોત ુ ંપરંત ુપીએસપી બેન્ક પાસ ેિોય છે), પછી િે બેન્ક 
કોઈ પર્ અન્ય મધ્યસ્ર્ી/ સસં્ર્ા, સાર્ોસાર્ મારા/ અમારા ર્કી પ્રત્યક્ષ સબંધંમા ંઅર્િા અપ્રત્યક્ષ 
સબંધંમા ં િોય, ઉપરાિં જો હુ/ં અમ ે પ્રત્યક્ષ કે અપ્રત્યક્ષ, કોઈ પર્ સેિાના ચબન- વ્યક્ક્િગિ 
અરજદાર/ ગ્રાિક/ ઉપભોક્િાના અતધકૃિ સિીકિાથ અર્િા અતધકૃિ વ્યક્ક્િ અર્િા પ્રતિતનતધ 
િોઈએ. 

મારા/ અમારા દ્વારા જેને માટે તિનિંી/ અરજી કરાઈ િોય અર્િા ઉપલબ્ધ કરાઈ િોય િે પ્રોડક્ટો 
(જયા ંકોઈ પર્ લરે્દેર્ની પિલે પ્રત્યક્ષ બેન્ક સાર્ ેનિીં કરાઈ િોય, પરંત ુસસુગંિ પ્રહક્રયા સસં્ર્ા 
સાર્ ેકરાઈ િોય, જેમ કે, ટીપીએપી ર્કી ્પુીઆઈ રાન્સફરના હકસ્સામા,ં જયા ંઅકાઉન્ટ બેન્ક પાસ ે
નર્ી િોત ુ ંપરંત ુપીએસપી બેન્ક પાસ ેિોય છે)ને “રિક્વેસ્ટેડ પ્રોડક્્િ” કરીકે સદંચભિિ કરાશે અન ે
તિનિંી કરેલી પ્રોડક્ટો તસિાયની પ્રોડક્ટો (કોઈ પર્ ભાતિ પ્રોડક્ટો અર્િા સેિાઓ સહિિ)ને “અધિ 
પ્રોડક્્િ” િરીકે સદંચભિિ કરાશે. 

2. મેં બેન્કની ગોપનીયિાની નીતિ િાચંી, સમજી છે અને અતે્ર સ્િીકાર કરંુ છુ ં(www.hdfcbank.com પર ઉપલબ્ધ). 

 

3. હુ/ંઅમે અતે્ર એચડીએફસી બેન્ક ચલતમટેડને (“બેન્ક” જે અચભવ્યક્ક્િ િેની ઉત્તરાતધકારીઓ અને સોંપર્ીઓ િરીકે 
માનિામા ંઆિશે) અતે્ર તનમ્નચલચખિ માટે મજૂંરી આપીએ છીએેઃ 

a. તનમ્નચલચખિ કોઈ પર્ તનહદિરટ િતેઓુ માટે ડેટા અર્િા િેનો હિસ્સો પ્રહક્રયા સસં્ર્ાઓ સારે્ 
પ્રહક્રયા, ઉપયોગ, સગં્રિ, જાળિર્ી, આદાનપ્રદાન કરવુ:ં 

i. મારી અમારી પાત્રિા (પિૂથ પાત્રિા સહિિ), અનકૂુળિા અર્િા તધરાર્ મલૂ્ય 
અને/ અર્િા કોઈ પર્ અન્ય પ્રોડક્ટોના પ્રોફાઈચલિંગ માટે સમયાિંરે આકલન, 
પરીક્ષર્ અને/ અર્િા તનતિિીકરર્ માટે; 

ii. િર્ાકતર્િ િતેઓુ સબંધંમા ં કોઈ પર્ ડેહરિેહટિ ડેટાનુ ં ડેહરિેશન અને 
આદાનપ્રદાન (બેન્ક અને કોઈ પર્ પ્રહક્રયા સસં્ર્ા િચચે); 

iii. ઈમેઈલ, ટપાલી સરનામા,ં ટેચલફોન, સોતશયલ તમહડયા, એપ્લલકેશન્સ/ ઈલેક્રોતનક 
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મચંો પર બેનરો, નોહટહફકેશન્સ, િેબસાઈટ, ર્ડથ પાટીઓ/ અન્ય વ્યક્ક્િઓના ં
સકુંલો ર્કી સહિિ ઠેકાર્ે સપંકથ કરિો, સપંરક સ્ર્ાતપિ કરિો; 

iv. િર્ાકતર્િ કોઈ પર્ માટે કોઈ પર્ એનલાઈહટક્સ, સ્િયચંાચલિ પ્રહક્રયા, 
અલ્ગોરીધમ્સ, રોબોહટક્સ, પ્રોફાઈચલિંગ, એન્ન્ક્રલશન્સ, કોહડિંગ, એએનોતનમાઈિેશન્સ 
િગેરે કામે લગાિવુ.ં 

b. બેન્ક દ્વારા મને/ અમને આંિહરક અર્િા બિારી, માકેહટિંગ, િેચાર્, ક્રોસ- સેચલિંગ અંગે જાર્કારી 
આપિા, પ્રદતશિિ અર્િા સદેંશવ્યિિાર કરિા માટે, બેન્કના એપ/ મચંો, બેન્કની કોઈ પર્ 
અન્ય ચેનલ(લો), ટીપીએપી, સેિા પ્રદાિાઓ, એજન્ટો ર્કી અર્િા પર અર્િા અન્યર્ા 
નોહટહફકેશન્સ, ઈમેઈલ અર્િા સદેંશવ્યિિારના ંઅન્ય માધ્યમો ર્કી અર્િા પર, ઓનલાઈન 
અર્િા ઓફફલાઈન અર્િા દૂરસચંાર ર્કી, ઉપલબ્ધિા અર્િા પાત્રિા અર્િા ઓફર, સૈદ્ધાતંિક 
રીિે અર્િા અન્યર્ા, અન્ય કોઈ પર્ પ્રોડક્ટની અને િે સબંધંમા ંઉક્િ 3 (a)ના (ii)ર્ી (iv)મા ં
ઉલ્લેચખિ સિથ અતધકૃતિઓના આ િતેઓુ માટે. 

 

4. હુ/ં અમે પ્રહક્રયા સસં્ર્ાને િર્ાકતર્િ કોઈ પર્ સમંિ િતેઓુ માટે ડેટા અર્િા િેનો હિસ્સો બેન્ક અર્િા અન્ય 
પ્રહક્રયા સસં્ર્ાઓ અર્િા અન્ય ડેટાબેિીસ, સ્રોિો, વ્યક્ક્િઓ/ સસં્ર્ાઓ સારે્ પ્રહક્રયા, ઉપયોગ, સગં્રિ, 
જાળિર્ી, આદાનપ્રદાન કરિા પ્રહક્રયા સસં્ર્ાઓને અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 

5. હુ/ં અમે અતે્ર  બેન્કને માગથ પહરિિન મતં્રાલય (એમઓઆરટી) િાિન પોટથલ સારે્ િાિન નબંર 
આદાનપ્રદાન કરિા અને િીમો અને િેના ફાઈનાક્ન્સિંગ જેિી અન્ય પ્રોડક્ટો ઓફર કરિા માટે િાિન પોટથલ 
પર િાિન નબંર સારે્ સકંળાયેલી માહિિી ભેગી અને ઉપયોગ કરિા અતધકૃતિ આપીએ છીએ. 

6. િર્ાકતર્િ સમંતિઓ અને અતધકૃતિઓના િતેરુ્ી એવુ ંમાનિામા ંઆિશે કે હુ/ં અમે આ સમંતિ િઠેળ સિથ ડેટા 
અલગર્ી આલયો છે. 

7. હુ/ં અમે સમંતિ આપીએ છીએ કે િર્ાકતર્િ િતેઓુ માટે િર્ાકતર્િ સમંતિઓ/ અતધકૃતિઓ આિી અરજીની 
મયાથદા/ પ્રોડક્ટની મદુિ/ કોઈ પર્ લેર્દેર્ના ઉપયોગની પાર િયાિ રિશેે. 

8. આ દસ્િાિેજ િઠેળ અપાયેલી અર્િા નકારાયેલી સમંતિ પ્રાલિ અર્િા અપાયેલી કોઈ પર્ અન્ય સમંતિને 
મયાથહદિ નર્ી. 

 

 


