
শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

 

 

এই শর্তাবলী (এরপর থেকে "নিয়ম ও শর্তাবলী" নিসাকব উকেখ েরা িকয়কে) HDFC ব্াাংে নলনমকেড ("HDFC ব্াাংে") ের্ত তে ইসয্ 

েরা থরনডও নিকোকয়ন্সি আইকডনিনিকেশি-সক্ষম ে্াগ ("FASTag") এর িীনর্মালার থক্ষকে প্রক াজ্্ এবাং নিয়ন্ত্রণ েকর। এই 

শর্তাবলী HDFC ব্াাংে ের্ত তে নবনিন্ন সমকয় নির্ তানরর্ অি্ থোিও শর্তাবলীর থক্ষকে অনর্নরক্ত নিসাকব নবকবচিা েরা িকব এবাং 

এর অবমািিা েরকব িা। 

 

1. সংজ্ঞা 

এই শর্তাবলীকর্,  নি নেিা এই নবষয় বা প্রসকের সকে নবকরার্পূণ ত নেেু োকে, র্ািকল নিম্ননলনখর্ 

শব্দ/অনিব্ন্সক্তগুনলর অে ত এখাকি বনণ তর্ অকে তর মকর্া িওয়া উনচৎ: 

 

"আবেদন" বা "ট্যাগ আবেদন" বলকর্ ে্াগ সিস্ ের্ত তে স্বাক্ষনরর্ আকবিিপে থবাঝাকিা িয় থ খাকি HDFC ব্াাংে থেকে 

ে্াগ পাওয়া  ায়,  ার মকর্্ সমস্ত সাং যন্সক্ত এবাং আকিশ অন্তিুতক্ত রকয়কে; 

"ছাড়পত্র" বলকর্ থসই নবকশষ উকেকশ্ ব্বহৃর্  ািবািিগুনলকে থবাঝাকিা িকয়কে থ গুনল জ্ার্ীয় মিাসড়ে 

ের্ত তপক্ষ ের্ত তে জ্ার্ীয় মিাসড়ে নিম তাণ, রক্ষণাকবক্ষণ এবাং সাংগ্রকির জ্ি্ োড়পে থিওয়া িকয়কে এবাং  ারা 

ে্াগগুনলর মার্্কম এই র্রকণর থোল সম্পনেতর্ অে ত গ্রিণ েরকর্ সম্মর্ িকয়কে; 

"গ্রাহক সসো" বলকর্ ে্াগ সম্পনেতর্ থ কোকিা প্রকের জ্ি্ HDFC ব্াাংে ের্ত তে ে্াগ সিস্কির প্রিত্ত থোল-মযক্ত 

থেনলকিানিে গ্রািে পনরকষবা সযনবর্া থবাঝাকিা িকয়কে; 

"ইটট্সস সুসেধা" বলকর্ ইকলেট্রনিে সযনবর্া থবাঝাকিা িকয়কে থ খাকি HDFC ব্াাংে ের্ত তে ইসয্ েরা ে্াগগুনলর 

মার্্কম থ কোকিা ে্াগ সিস্ ের্ত তে অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্ায় থোল প্রিাি েরা থ কর্ পাকর; 

"HDFC েযাংক ওব়েেসাইট্" বলকর্ www.HDFCbank.com থবাঝায়,  া HDFC ব্াাংকের মানলোিার্ীি, পনরচানলর্ এবাং 

রক্ষণাকবক্ষণ েরা িয়;  

"জাতী়ে মহাসড়ক" বলকর্ থসই সমস্ত জ্ার্ীয় মিাসড়ে থবাঝাকিা িকয়কে থ খাকি ইটেনস সযনবর্ার মার্্কম থোল 

প্রিাি েরা থ কর্ পাকর; 

"ট্যাগ" বলকর্ HDFC ব্াাংে ের্ত তে ইসয্ েরা FASTag থে থবাঝায়,  া এেটে অর্ ত-বন্ধ নপ্রকপইড থপকমকির সরঞ্জাম 

নিকসকব োজ্ েরকব,  ার ব্াকলি ে্াগ সিস্ ের্ত তে নবনিন্ন সমকয় এই সরঞ্জাকম থলাড েরা/পযিরায় থলাড েরা 

পনরমাণ িকব; 

"ট্যাগ েযাবেন্স" বলকর্ ে্াগ সিস্ ের্ত তে নবনিন্ন সমকয় ে্াকগ থলাড েরা/পযিরায় থলাড েরা ব্াকলিকে থবাঝাকিা 

িকয়কে; 

"ট্যাগ সদসয" বলকর্ থসই ব্ন্সক্তকির থবাঝায়,  াকির নববরণ ে্াগ আকবিকি উকেখ েরা আকে,  াকিরকে HDFC 

ব্াাংে ের্ত তে এই শর্তাবলী সাকপকক্ষ এই ব্ন্সক্তকির মানলোিার্ীি  ািবািকির থক্ষকে ে্াগ ইসয্ েরা িকয়কে;  

"সট্াে প্লাজা" বলকর্ জ্ার্ীয় মিাসড়কে অবনির্ জ্ার্ীয় মিাসড়ে ব্বিাকরর জ্ি্ থোল প্রিাকির জ্ি্ 

প্লাজ্াগুনলকে থবাঝাকিা িকয়কে; 

"সেনবদন" বলকর্ এই শর্তাবলীকর্ নবকবচিা েরা িকয়কে থ  থোল চাজ্ত, পানেতাং নি, জ্বালানি চাজ্ত এবাং ে্াগ ব্বিার 

েকর সম্পানির্ অি্ থ কোকিা থলিকিি/গুনল প্রিাকির জ্ি্ থ কোকিা থলিকিি/গুনলকে থবাঝাকিা িকয়কে। 

 

2. েযাখ্যা 

এই শর্তাবলীকর্,  নি নেিা এই থপ্রক্ষাপে অি্োয় প্রকয়াজ্ি িয়, র্কব নিম্ননলনখর্ অে ত নবকবচিা েরা িকব: 

 

(a) এেবচি বহুবচিকে অন্তিুতক্ত েকর, এবাং নবপরীর্ নবষয়াবলীকে থবাঝায় এবাং থ কোকিা নলকের শব্দগুনল 

অি্াি্ নলেকে অন্তিুতক্ত বকল গণ্ েরা িয়; 

"এখাকি", "এখাি থেকে", "এখাি িইকর্", "এই িাকি" এবাং উি্র্তর্ শব্দ  বা অিযরূপ শব্দগুনল এই শর্তাবলীকে 

নিকিতশ েকর; 

(b) "অন্তিুতক্ত েরা" বা "অন্তিুতক্ত" শব্দগুনলর উকেখ সীমাবদ্ধর্া োড়াই ব্াখ্া েরা িকব; 

(c) থ কোকিা অিযকেি বা র্িনসকলর উকেখ এই শর্তাবলীর এেটে অিযকেি বা র্িনসকলর অে ত থবাঝাকব; 

(d) থ কোকিা িীনর্, আইি, নবজ্ঞনি বা িীনর্মালা বা এর থ কোকিা নবর্াকির উকেখ এই র্রকির থ কোকিা 

িীনর্, আইি, নবজ্ঞনি বা িীনর্মালার উকেখ অন্তিুতক্ত েরকব,  া এই র্ানরকখর পকর, নবনিন্ন সমকয়, 

সাংকশার্ি, পনরমাজ্তি বা পযিঃপ্রণয়ি েরা িকর্ পাকর, এবাং থোিও সাংনবনর্বদ্ধ নবর্াকির থ কোকিা 

উকেকখর মকর্্ থসই িীনর্মালার অর্ীকি নবনিন্ন সমকয় প্রণীর্ থ কোকিা অর্নির্ আইি অন্তিুতক্ত োেকব; 

(e) "ব্ন্সক্ত" শব্দটের মকর্্ এেজ্ি ব্ন্সক্ত, এেটে অাংশীিার সাংিা, এেটে সীনমর্ িায়বদ্ধর্ার অাংশীিানরত্ব, 

এেটে থোম্পানি (থজ্ম্্মনিক মনি  আইি, 2013 এর র্ারা 2(20) এ সাংজ্ঞানয়র্), এেটে েকপ তাকরে সাংিা 

(থোম্পানি আইি, 2013 এর র্ারা 2(11) এ  সাংজ্ঞানয়র্), এেটে সমবায় সনমনর্, এেটে ট্রাস্ট, সন্সম্মনলর্ থিাে 

বা িা থিাে এমি ব্ন্সক্তকির এেটে সনমনর্ এবাং অি্ থোিও সত্তা অন্তিুতক্ত োেকব; 
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(f) ে্াগ আকবিিটে এই শর্তাবলীর এেটে অনবকেি্ অাংশ নিসাকব নবকবনচর্ িকব; 

(g) নশকরািাম এবাং থমাো অক্ষকর োইপ েরা অক্ষর শুর্যমাে সযনবর্ার জ্ি্ ব্বিার েরা িকয়কে এবাং এই 

শর্তাবলীর ব্াখ্াকে প্রিানবর্ েরকব িা। 

3. ট্যাগ ইসুয ও সক্রি়েকরণ 

 

3.1 HDFC ব্াাংে, র্ার নিজ্স্ব নবকবচিার নিনত্তকর্, থ কোকিা ে্াগ সিকস্র অিযকরাকর্,  ো েিাকব পূরণ েরা ে্াগ 

আকবিিপে জ্মা নিকয় এবাং HDFC ব্াাংে ের্ত তে প্রকয়াজ্িীয় সেল র্ে্ এবাং িনেপে প্রিাি েকর,  ার মকর্্ 

সীমাবদ্ধর্া োড়াই, HDFC ব্াাংে র্ার 'গ্রািকের পনরচয় জ্ািযি' সম্পনেতর্ থচে পনরচালিার জ্ি্ প্রকয়াজ্ি িকর্ পাকর 

এমি থ কোকিা ডেয কমি অন্তিুতক্ত েরকব। 

3.2 ে্াগ পাওয়ার জ্ি্ ে্াগ আকবিি জ্মা থিওয়ার সময়। ে্াগ সিস্কে এেোলীি ইসয্ নি নিকর্ িকব। নি-এর 

পনরমাণ www.hdfcbank.com-এ উকেখ েরকর্ িকব। 

 
 

3.3 ে্াগ সিস্ স্বীোর েরকেি থ  থ কোকিা ে্াগ আকবিি গ্রিণ এবাং ে্াগ ইসয্ েরার অনর্োর শুর্যমাে HDFC 

ব্াাংকের রকয়কে এবাং এই শর্তাবলীকর্ োো থোিও নেেুই HDFC ব্াাংেকে থ কোকিা ে্াগ সিস্কে ে্াগ ইসয্ 

েরকর্ বার্্ েকর এমিিাকব ব্াখ্া েরা উনচৎ িয়। 

3.4 HDFC ব্াাংে ের্ত তে ে্াগ সিস্কে ইসয্ েরা ে্াগটে HDFC ব্াাংকের একজ্ন্সি/নডলার অেবা ে্াগ সিস্ নিকজ্ই ে্াগ 

সিকস্র মানলোিার্ীি গানড়কর্ লাগাকর্ িকব, থ খাকি ে্াগ আকবিকি ে্াগ সিকস্র ের্ত তে নিনিতষ্ট লাইকসি থপ্লে 

িম্বর রকয়কে। 

 

3.5 িীকচর অিযকেি 4.5 অিযসাকর HDFC ব্াাংে ের্ত তে ে্াগ সন্সিয় িা িওয়া প তন্ত এবাং ে্াগ সিস্কে ইসয্ েরা প্রনর্টে 

ে্াকগর জ্ি্ ওয়াকলে তর্নর িা েরা প তন্ত, ে্াগ সিস্ এই ে্াগটে পযিরায় থলাড েরকর্ পারকবি িা এবাং ে্াগ 

সিস্ ে্াকগ থলাড েরা পনরমাণ ব্বিার েরকর্ পারকবি িা। 

4. ট্যাগ সক্রি়েকরণ, সোস ং ও সর-সোস ং 

4.1 ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা সম্মর্ িকয়কেি এবাং স্বীোর েরকেি থ  ে্াগগুনল, র্াকির ইসয্ েরার র্ানরখ অিযসাকর, থোিও 

নির্ তানরর্ মূল্ োেকব িা এবাং ে্াগ সিস্কে ইসয্ েরা প্রনর্টে ে্াকগর জ্ি্ োইম ওয়াকলে তর্নর িা িওয়া প তন্ত এটে 

এেটে নিন্সিয় োেকব। 

 

4.2 HDFC ব্াাংে ের্ত তে এেটে ব্বিারোরী-ID/FastTaG গ্রািে আইনড তর্নর েরা িকব এবাং ে্াগ প্রিাকির সময় প্রনর্টে 

ে্াগ সিস্কে প্রিাি েরা িকব থ ি এই ে্াগ সিস্ HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে ে্াগ থলাড/নর-থলাড েরকর্ সক্ষম 

িি। ে্াগ সিস্ এই সমস্ত ব্বিারোরী আইনড এবাং পাসওয়াডত থগাপিীয় এবাং সযরনক্ষর্ রাখকবি এবাং HDFC 

ব্াাংকের থোিও েম তচারী এবাং প্রনর্নিনর্ সি থোিও অিিযকমানির্ ব্ন্সক্তর োকে র্া প্রোশ েরকবি িা। ে্াগ সিস্ 

ের্ত তে থোিও র্তর্ীয় পকক্ষর োকে ব্বিারোরী-আইনড এবাং/অেবা পাসওয়াডত প্রোকশর িকল ে্াগ সিকস্র 

থোিও ক্ষনর্ িকল HDFC ব্াাংে থোিওিাকবই িায়ী োেকব িা। 

 

4.3 এই র্রকণর ে্াগগুনলকর্ মূল্ থলাড/নরকলাড েরার প্রন্সিয়াটে নিম্নরূপ িকব: 

 

(a) ে্াগ সিস্ HDFC ব্াাংে ("Kiosks") ের্ত তে িানপর্ থ কোকিা গ্রািে োচ পকয়কি ে্াগ থলাড/নর-থলাড 

েরকর্ পারকবি,  া র্াকির পনরচয়  াচাইেরণ এবাং HDFC ব্াাংে ের্ত তে নির্ তানরর্ অি্াি্ বার্্র্ামূলে 

প্রকয়াজ্িীয়র্া সাকপকক্ষ নবনিন্ন সমকয় েরা থ কর্ পাকর; এবাং/অেবা 

 

(b) ে্াগ ইসয্ েরার সময় HDFC ব্াাংে ের্ত তে প্রিত্ত ইউজ্ার-আইনড এবাং পাসওয়াডত ব্বিার েকর HDFC 

ব্াাংকের ওকয়বসাইকে লগ ইি েরার পর ে্াগ সিস্কির জ্ি্ উপলব্ধ থপকমি থগেওকয় ব্বিার েকর। 

 

(c) HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে উনেনখর্ FASTag নরচাজ্ত েরার জ্ি্ অি্াি্ নডন্সজ্োল পদ্ধনর্ ব্বিার েকর। 

 

4.4 উপকর বনণ তর্ নবপরীর্ নেেু সকেও, উপকরর অিযকেি 4.3 অিযসাকর ে্াগ থলাড/নর-থলাড েরার থক্ষকে নিম্ননলনখর্ 

নিয়মগুনল প্রক াজ্্ িকব: 
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(a) থ কোকিা ে্াগ থলাড/নর-থলাড েরার অিযমনর্ থিওয়া িকব থ ি ে্াগ ব্াকলি িূ্ ির্ম KYC ওয়াকলকের 

জ্ি্ 10,000/- (মাে িশ িাজ্ার োো) এবাং সম্পণূ ত KYC ওয়াকলকের জ্ি্ 2,00,000/- (মাে িযই লক্ষ োো) 

অেবা HDFC ব্াাংে ের্ত তে নবনিন্ন সমকয় এবাং সব তকশষ RBI নিকিতনশো এবাং নিকিতশিাবলী অিযসাকর 

নির্ তানরর্ অি্াি্ পনরমাকণর থবনশ িা িয়। 

(b) িগি থলানডাং প্রনর্ মাকস 50,000/- (মাে পঞ্চাশ িাজ্ার োো) এবাং প্রনর্ নরকলাকড 5000/- (মাে পা াঁচ িাজ্ার 

োো) প তন্ত সীমাবদ্ধ, সম্পণূ ত KYC ওয়াকলকের জ্ি্ থমাে সীমা 2,00,000/- এবাং প্রনর্ নরকলাকড 5000/- (মাে 

পা াঁচ িাজ্ার োো) এবাং িূ্ির্ম KYC ওয়াকলকের জ্ি্ 10,000/- োোর থক্ষকে প্রক াজ্্। 

ইকলেট্রনিে/অিলাইি মার্্কম PPI থলাড েরার সীমা ওয়াকলকের সামনগ্রে সীমার উপর নিিতর েকর। 

4.5 ে্াগটে নিম্ননলনখর্ সাকপকক্ষ সন্সিয় েরা িকব: (i) HDFC ব্াাংে ের্ত তে ে্াগ আকবিকির অিযকমািি; এবাং (ii) ে্াগ 

সন্সিয় েরার সময় HDFC ব্াাংে ের্ত তে নিনিতষ্ট িূ্ ির্ম পনরমাকণ ে্াগ সিস্ ের্ত তে প্রাসনেে ে্াগ থলাড েরা 

(ে্াকগ থলাড েরার জ্ি্ প্রকয়াজ্িীয় পনরমাণ এেোলীি নি এবাং উপকর উনেনখর্ নিরাপত্তা আমাির্ ব্র্ীর্ এবাং 

র্ার থবনশ িকব)।  

5. ট্যাগ সদসয কততকৃ ট্যাবগর েযেহার 

5.1 ে্াগ সিস্ স্বীোর েকরকেি ও সম্মর্ িকয়কেি থ : 

 

(a) ে্াগটে শুর্যমাে িারকর্ তবর্ এবাং শুর্যমাে থোল প্লাজ্া, পানেতাং লে, জ্বালানি থস্টশি এবাং অি্াি্ ট্রািন্সজ্ে 

ব্বহৃর্ থক্ষকে িারর্ীয় মযদ্রায় থপকমকির থক্ষকে প্রক াজ্্ থ খাকি HDFC ব্াাংে বা নিয়ন্ত্রে ের্ত তপক্ষ 

িীকচর অিযকেি 5.3 অিযসাকর FASTag এর মার্্কম থপকমি সক্ষম েকরকে; 

 

(b) ে্াগটে েক ারিাকব িস্তান্তরক াগ্ িয় এবাং শুর্যমাে ে্াগ সিকস্র মানলোিার্ীি উপকর উনেনখর্ গানড়র 

থক্ষকে ব্বিার েরা িকব,  ার উপর HDFC ব্াাংকের থোিও একজ্ন্সি/নডলার অেবা ে্াগ সিস্ নিকজ্ই 

ে্াগটে সাং যক্ত েকরকেি। 

(c) ে্াগ সিস্ শুর্যমাে FASTag ওয়াকলে ব্াকলকির থেশকিাল্ড থেকে উপলব্ধ ে্াগ ব্াকলকির পনরমাণ 

প তন্ত ে্াগটে ব্বিার েরকর্ পারকবি; 
 

(d) ে্াগটে HDFC ব্াাংকের সম্পনত্ত এবাং িস্তান্তরক াগ্ িয়; এবাং 

(e) ে্াকগ উপলব্ধ/থলাড েরা পনরমাকণর উপর HDFC ব্াাংে থ  থোিও সমকয় থোিও সযি প্রকিয় িকব িা। 

 

5.2 ে্াকগর ব্বিার এই শর্তাবলী এবাং HDFC ব্াাংে ের্ত তে নবনিন্ন সমকয় প্রিত্ত ে্াগ সম্পনেতর্ সমস্ত িীনর্, নিকিতনশো 

এবাং নিকিতশিাবলী ের্ত তে নিয়নন্ত্রর্ িকব। 

 

5.3 ে্াগ সিস্ জ্ার্ীয় মিাসড়কের অবনির্ থোল প্লাজ্াগুনলকর্ এই র্রকির অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্াগুনলকর্ প্রিত্ত 

ইকলেট্রনিে থোল সাংগ্রি থলকি থোল পনরকশাকর্র উকেকশ্ ে্াগটে ব্বিার েরকর্ পাকরি। অাংশগ্রিণোরী থোল 

প্লাজ্াগুনলর র্ানলো HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে আপকলাড েরা িকব এবাং থোিও পনরবর্তকির থক্ষকে সমকয় 

সমকয় আপকডে েরা িকব। 

 

5.4 প্রনর্বার  খি থোিও ে্াগ সিস্ HDFC ব্াাংে বা নিয়ন্ত্রে ের্ত তপক্ষ ের্ত তে চালয েরা থোিও অাংশগ্রিণোরী থোল 

প্লাজ্া, পানেতাং লে, জ্বালানি থস্টশি এবাং অি্াি্ ট্রািন্সজ্ে ব্বহৃর্ থক্ষকে ে্াগটে ব্বিার েকরি, র্খি থসই ে্াগ 

সিস্ HDFC ব্াাংেকে ে্াকগর থক্ষকে উপলব্ধ ব্াকলি হ্রাস েরার জ্ি্ অিযকমািি েকরি। ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা 

HDFC ব্াাংেকে সম্মনর্ প্রিাি েরকেি থ , অি্াি্ নবষকয়র মকর্্,  নি থোকলর পনরমাকণর থোিও িুল গণিা বা 

ে্াগটে থ  র্রকণর  ািবািকি লাগাকিা িকয়নেল র্ার সাকে থোিও অনমল থিখা থিয়, র্ািকল সাংনিষ্ট ে্াগ ব্াকলকি 

থডনবে সমন্বয় েরা িকব। 

 

5.5 ে্াগ সিস্ থোিও ব্ন্সক্তগর্ থলিকিকির মার্্কম থিাে বা এোনর্ে থলিকিকির মার্্কম থিাে, উপলব্ধ ে্াগ ব্াকলি 

অনর্িম েরার অিযমনর্ থিই। ে্াগ সিস্ স্বীোর েকরি এবাং সম্মর্ িকয়কেি থ ,  নি র্ারা থোিও অাংশগ্রিণোরী 

থোল প্লাজ্ার থোিও ইকলেট্রনিে থোল সাংগ্রি থলকির মর্্ নিকয় গানড় চালাকিার থচষ্টা েকরি থ খাকি প্রকিয় থোকলর 

পনরমাণ ে্াগ ব্াকলকির থচকয় থবনশ, র্ািকল র্ারা র্া েরকর্ পারকবি িা। 

 

5.6 থ কোকিা থক্ষকে,  নি থলিকিকির পনরমাণ ে্াগ ব্াকলকির থচকয় থবনশ িয়  ার িকল ে্াগ ব্াকলি ঋণাত্মে িকয় 
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পকড়, র্ািকল ে্াগ সিস্ এই ঋণাত্মে ে্াগ ব্াকলকির পনরমাকণর জ্ি্ HDFC ব্াাংকের োকে সম্পণূ তরূকপ িায়বদ্ধ 

োেকবি এবাং চানিিা অিয ায়ী HDFC ব্াাংকের র্া পনরকশার্ েরকবি। 

5.7 HDFC ব্াাংে থোিও োরণ উকেখ িা েকরই ে্াকগর উপর থ কোকিা থলিকিকির অিযকরার্ থমকি নিকর্ অস্বীোর 

েরার সম্পূণ ত অনর্োর সাংরক্ষণ েকর। 

 

5.8 অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্া, পানেতাং লে, জ্বালানি থস্টশি এবাং HDFC ব্াাংে বা নিয়ন্ত্রে ের্ত তপক্ষ ের্ত তে সক্ষম 

অি্াি্ ট্রািন্সজ্ে ব্বহৃর্ থক্ষকে েরা থ কোকিা থলিকিি চূড়ান্ত প্রমাণ নিকসকব নবকবনচর্ িকব থ  এই র্রকির 

থলিকিকির জ্ি্ থরেডত েরা চাজ্ত আসকল ে্াগ সিস্ ের্ত তে ে্াগ ব্বিার েকরই েরা িকয়নেল,  নি িা ে্াগটে 

িানরকয়  ায়, চুনর িকয়  ায় বা প্রর্ারণামূলেিাকব অপব্বিার েরা িয়, র্কব থসই থক্ষকে, ে্াগ সিস্ ের্ত তে 

থলিকিিটে প্রিানবর্ িয়নি র্া প্রমাণ েরার িানয়ত্ব ে্াগ সিকস্র উপর বর্তাকব।. 

 

5.9 ে্াগ সিস্ সম্মর্ িি থ  ে্াগটে োকলা র্ানলো/েম ব্াকলি র্ানলো অেবা নবনিন্ন সমকয় নিয়ন্ত্রে ের্ত তপকক্ষর 

নিকিতশ অিযসাকর HDFC ব্াাংে ের্ত তে রক্ষণাকবক্ষণ েরা থ কর্ পাকর: 

 

(a)  নি থোিও সরোনর ের্ত তপক্ষ (সীমাবদ্ধর্া োড়াই, ি্াশিাল থপকমিস েকপ তাকরশি অি ইন্সিয়া সি) 

থোিও োরকণ HDFC ব্াাংেকে প্রাসনেে ে্াগটেকে োকলা র্ানলোিুক্ত েরার জ্ি্ অিযকরার্ েকর, 

অেবা  নি HDFC ব্াাংে নবশ্বাস েকর থ  এটে েরার থোিও োরণ আকে, থ মি থোিও ে্াগ বা এর 

ব্বিাকরর থক্ষকে থোিও অনিয়ম আনবষ্কত র্ বা সকেিজ্িে িকল; এবাং 

(b)  নি ে্াগ ব্াকলি HDFC ব্াাংে ের্ত তে নির্ তানরর্ সীমার নিকচ থিকম  ায়, র্ািকল সমকয় সমকয়, সাংনিষ্ট 

ে্াগটে এেটে েম ব্াকলকির র্ানলোয়  যক্ত েরা িকব ( র্ক্ষণ িা ে্াগ সিস্ েমপকক্ষ পূকব তাক্ত িূ্ির্ম 

সীমার পনরমাণ প তন্ত ে্াগ ব্াকলি পযিরায় থলাড েকরি), এবাং এই নবষকয় ে্াগ সিস্কে এেটে নবজ্ঞনি 

পা াকিা িকব। 

5.10  নি উপকরর অিযকেি 5.9 অিযসাকর থোিও ে্াগ সিকস্র ে্াগ োকলা র্ানলো/েম ব্াকলকির র্ানলোয়  যক্ত েরা 

িয়, র্ািকল ে্াগটে থোল পনরকশাকর্র জ্ি্ ব্বিারক াগ্ িকব িা এবাং থসই অিয ায়ী ে্াগ সিকস্র গানড়টে 

অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্ায় থোিও ইকলেট্রনিে থোল সাংগ্রকির থলকির মর্্ নিকয় চলাচল েরকর্ থিওয়া িকব িা। 

 নি থোিও োরকণ, নসকস্টকমর ব্ে তর্ার োরকণ বা অি্োয় এই র্রকির ে্াগ সিকস্র গানড়টে থোিও 

অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্ায় থোিও ইকলেট্রনিে থোল সাংগ্রকির থলকির মর্্ নিকয় চলাচল েকর, র্কব HDFC ব্াাংে 

ে্াগ সিস্কে  ো ে মকি েরা জ্নরমািা/জ্নরমািা নিকর্ বার্্ েরার অনর্োরী িকব। ে্াগ সিস্ আরও সম্মর্ িি 

থ   নি র্ার ে্াগটে োকলা র্ানলো/েম ব্াকলি র্ানলোয়  যক্ত েরা িয়, র্ািকল HDFC ব্াাংে থোিওিাকবই এই 

র্রকির ে্াকগর মার্্কম সম্পানির্ থোিও থলিকিকির জ্ি্ িায়ী োেকব িা। 

6. হারাবনা ো চুসর হব়ে যাও়ো ট্যাগ 

 

6.1  নি ে্াগটে িানরকয়  ায় বা চুনর িকয়  ায়, র্ািকল ে্াকগর সিস্কে অনবলকম্ব www.hdfcbank.com/fastag.com 

ওকয়বসাইকে উনেনখর্ গ্রািে থসবা থেকে থেনলকিাকি এই ক্ষনর্/চুনরর খবর জ্ািাকর্ িকব এবাং/অেবা এেটে 

অিযকরার্ জ্ািাকর্ িকব। এই র্রকির থোিও র্ে্ পাওয়ার পর, ব্াাংে, পরবর্ী েম তনিবকস েম তঘণ্টার মকর্্, ে্াগ 

সিকস্র প তাি  াচাইকয়র পর, ে্াগটেকে িেনলস্ট/বানর্ল/িনগর্/ব্লে েরকব এবাং এর সাকে সম্পনেতর্ সমস্ত সযনবর্া 

বন্ধ েরকব এবাং এই নবষকয় ে্াগ সিকস্র থ  থোিও অসযনবর্ার জ্ি্ িায়ী োেকব িা। ে্াগটে িানরকয়  াওয়া/চুনর 

িওয়ার খবর িা পাওয়া প তন্ত ে্াকগর উপর প্রক াজ্্ সমস্ত চাকজ্তর জ্ি্ ে্াগ সিস্ িায়ী োেকব। এোড়াও,  নি 

HDFC ব্াাংে নির্ তারণ েকর থ  উপকর উনেনখর্ পিকক্ষপগুনল থমকি চলা িয়নি, র্ািকল িারাকিা বা চুনর িওয়া ে্াগ 

সম্পনেতর্ আনে তে িায় সম্পণূ তরূকপ ে্াগ সিকস্র উপর পড়কব। ে্াকগর উপর েরা থলিকিি/গুনল নরকপােত েরার 

সময় বা িানরকয়  াওয়া/চুনর িওয়া ে্াগ সম্পনেতর্ অি্ থোিও নবষকয় থোিও নবকরাকর্র থক্ষকে, HDFC ব্াাংকের 

নসদ্ধান্ত চূড়ান্ত বকল নবকবনচর্ িকব। 

 

6.2 ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা থঘাষণা েরকেি থ   নি থোিও ে্াগ িানরকয়  ায় বা চুনর িকয়  াওয়ার খবর পাওয়া  ায় এবাং 

পরবর্ীকর্ র্া পাওয়া  ায়, র্ািকল ে্াগ সিস্ HDFC ব্াাংকে থসই ে্াগ থিরর্ থিওয়ার িানয়ত্ব পালি েরকব। 

এেইিাকব,  নি থোিও ে্াগ ক্ষনর্গ্রস্ত িয়, র্ািকল HDFC ব্াাংকের নিজ্স্ব নবকবচিার নিনত্তকর্ িরু্ি ে্াগ ইসয্ েরার 

জ্ি্ ক্ষনর্গ্রস্ত ে্াগটে HDFC ব্াাংকে থিরর্ থিওয়ার িানয়ত্ব ে্াগ সিস্ পালি েরকব। 
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7. ট্যাগ সমপণৃ/প্রসতস্থাপন 

7.1 ে্াগ সিস্ সম্মর্ িকয়কেি এবাং স্বীোর েরকেি থ  HDFC ব্াাংে (থ  থোিও অিযকমানির্ ব্ন্সক্তর মার্্কম থিাে বা 

অি্ থোিও মার্্কম) থ কোকিা সময় এই র্রকির ে্াকগর তবর্র্ার থময়াি থশষ িওয়ার পূকব ত থ কোকিা ে্াকগর 

সমপ তণ িানব েরকর্ পাকর। ে্াগ সিস্, এই র্রকির িানব েরার সকে সকে, HDFC ব্াাংকের এই নবষকয় প্রিত্ত 

নিকিতশিাবলী অিযসাকর প্রাসনেে ে্াগটে সমপ তণ েরকবি। ে্াগ সিকস্র  নি ETC সযনবর্াটে আর প্রকয়াজ্ি িা িয় 

অেবা HDFC ব্াাংে  নি থোিও োরকণ ETC সযনবর্ার িীনর্মালা প্রর্্ািার েকর, র্কব র্ার নিজ্স্ব নবকবচিার নিনত্তকর্ 

ে্াগগুনল বানর্ল েরার জ্ি্ HDFC ব্াাংকে থিরর্ থিওয়ার জ্ি্ িায়ী োেকবি। 

 

7.2 থোিও ে্াগ সিকস্র মতরু্্র থক্ষকে, HDFC ব্াাংে এটে সম্পকেত অবনির্ িওয়ার পকর ে্াগটে বানর্ল েরকব। 

8. বেধতা ও সম়োদ 

 

8.1 অিযকেকির ত্রুটে সাকপকক্ষ! থরিাকরি উৎস পাওয়া  ায়নি। িীকচ, এেটে ে্াগ ইসয্র র্ানরখ থেকে 5 (পা াঁচ) বের 

প তন্ত তবর্ োেকব। 

8.2 নপ্রকপইড ইিে্রযকমি সম্পনেতর্ RBI-এর নিকিতনশো অিযসাকর,  নি FASTag ওয়াকলকের KYC স্ট্াোস ইসয্ েরার 

র্ানরখ থেকে 24 মাকসর মকর্্ সম্পূণ ত KYC থর্ আপকডে িা েরা িয়, র্ািকল িূ্ির্ম KYC ওয়াকলেটে থিনডে নিজ্ 

নিসাকব নচনির্ েরা িকব এবাং নিন্সিয় েরা িকব। এখাকি নবপরীর্ নেেু োো সকেও, HDFC ব্াাংে, থ  থোিও সময়, 

ে্াগ সিস্কে থিাটেশ নিকয় বা োড়াই, র্ার সম্পূণ ত নবকবচিার নিনত্তকর্, থ কোকিা ে্াগ বন্ধ/নিন্সিয় েরার অনর্োর 

সাংরক্ষণ েকর। 

 

8.3 থ কোকিা ে্াগ বন্ধ েরার পকর, ে্াকগর ঋণাত্মে ব্াকলি ( নি োকে) এবাং ে্াকগর সাকে সম্পনেতর্ অি্ থ কোকিা 

পনরমাণ ে্াগ সিকস্র ের্ত তে র্াৎক্ষনণেিাকব প্রকিয় িকব এবাং নবনিন্ন সমকয়, এই র্রকির নিন্সিয়েরকণর র্ানরখ 

থেকে এই র্রকির অকে তর প্রেত র্ অে ত প্রিাকির র্ানরখ প তন্ত HDFC ব্াাংে ের্ত তে নির্ তানরর্ িাকর সযি জ্মা িকব। 

8.4 ে্াগ সিস্কে অিযকরার্ েরা িকল, HDFC ব্াাংে বা র্ার প্রনর্নিনর্র োকে ে্াগটে সমপ তণ েরকর্ সম্মর্ িকয়কেি 

এবাং এই র্রকির ে্াগ বন্ধ েরার পকর ে্াগটে ব্বিার বা ব্বিার েরার থচষ্টা েরকবি িা। 

8.5 ে্াগ সিস্ থ কোকিা সময় HDFC ব্াাংকের থ কোকিা শাখা বা থ কোকিা নেয়স্ক-এ নগকয় HDFC ব্াাংকের িীনর্মালা 

এবাং নিকিতনশো অিযসাকর প্রকয়াজ্িীয় িনেপে জ্মা নিকয় ে্াগ নিন্সিয় েরার অিযকরার্ েরকর্ পাকরি। ে্াগ 

সিস্কে নবি্মাি ে্াগটে অিযকমানির্ HDFC ব্াাংকের েমীকির োকেও থিরর্ নিকর্ িকব। এরপর, ে্াগ সিস্ 

ের্ত তে নিন্সিয় েরার অিযকরার্ জ্মা থিওয়ার 15 (পকিকরা) নিকির মকর্্ ে্াগ সিকস্র ব্াাংে অ্াোউকি ( ার 

নববরণ ে্াগ সিস্ ের্ত তে ে্াগ আকবিকি প্রিাি েরা ির্) জ্মা নিকয় ে্াগ সিস্কে থিরর্ থিওয়া িকব। 

 

8(a)  সেরত এেং েন্ধ 

 নি ে্াগ সিকস্র এেটে HDFC ব্াাংে অ্াোউি োকে, র্ািকল ে্াগ বকন্ধর অিযকরাকর্র অে ত উক্ত অ্াোউকি 

প্রন্সিয়া েরা িকব।  নি ে্াগ সিকস্র HDFC ব্াাংকে প্রকয়াজ্িীয় অ্াোউি থখালা িা োকে, র্ািকল োো নডমাি 

ড্রাফ্ট (DD) এর মার্্কম প্রন্সিয়া েরা িকব এবাং HDFC ব্াাংকে নিবনন্ধর্ ট োিায় অেবা NEFT এর মার্্কম বকন্ধর 

অিযকরার্ উত্থাপকির সময় প্রিত্ত অ্াোউকির নববরকণ পা াকিা িকব। 

9. সেট্বমন্ট ও সরক  ৃ

 

9.1 ে্াগ/থলিকিকির থক্ষকে HDFC ব্াাংে ের্ত তে রনক্ষর্ সমস্ত থরেডত, ইকলেট্রনিে বা ডেয কমিানর আোকর, 

(সীমাবদ্ধর্া োড়াই, এই শর্তাবলী অিযসাকর েরা বা প্রাি অে তপ্রিাকির নববরণ সি), ে্াগ সিকস্র নবরুকদ্ধ চূড়ান্ত 

প্রমাণ নিসাকব নবকবনচর্ িকব। 

9.2 HDFC ব্াাংে থোিও থলিকিকির থক্ষকে থোিও ে্াগ সিস্কে থলিকিকির নিকপর েনপ সরবরাি েরকর্ িায়বদ্ধ 

োেকব িা এবাং ে্াগ সিস্ শুর্যমাে ে্াগ সিস্ ের্ত তে HDFC ব্াাংকে নিবনন্ধর্ থমাবাইল িম্বকর সাংনক্ষি বার্তা 

পনরকষবা বার্তার মার্্কম থলিকিকির সর্েতর্া পাকবি। 

 

10. ক্ষসতপূরণ 

10.1 HDFC ব্াাংে ে্াগ সিস্কে ে্াগ সরবরাি েরার নবষয়টে নবকবচিা েকর, ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা HDFC ব্াাংে এবাং এর 

েম তের্তা, পনরচালে, েম তচারী, থশয়ারকিাল্ডার, একজ্ি, পরামশ তিার্া এবাং অি্াি্ প্রনর্নিনর্কির ক্ষনর্পূরণ নিকর্ 
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এবাং র্াকির সমস্ত পিকক্ষপ, িানব, মামলা, িানব, ো তর্ারা, ক্ষনর্, ক্ষনর্সার্ি, ব্ন্সক্তগর্ আঘার্, খরচ, চাজ্ত এবাং 

থ কোকিা প্রেত নর্র ব্য় থেকে ক্ষনর্পূরণ নিকর্ সম্মর্ িকেি  া HDFC ব্াাংে এবাং এর েম তের্তা, পনরচালে, 

েম তচারী, থশয়ারকিাল্ডার, একজ্ি, পরামশ তিার্া এবাং অি্াি্ প্রনর্নিনর্রা থ  থোিও সময় নিম্ননলনখর্ োরকণ বিি 

েরকর্, থিাগ েরকর্ বা বিি েরকর্, বিি েরকর্ বা থিাগ েরকর্ পাকরি: (a) ে্াগ সিস্কে HDFC ব্াাংে ের্ত তে 

ETC সযনবর্া প্রিাি; (b) থোিও ে্াগ সিকস্র অবকিলা, িুল বা অসিাচরণ; (c) ে্াগ সিস্ ের্ত তে এই শর্তাবলী বা ETC 

সযনবর্া সম্পনেতর্ প্রক াজ্্ আইি লঙ্ঘি বা অ-সম্মনর্; (d) ে্াগ, ETC সযনবর্া এবাং/অেবা থ কোকিা থলিকিকির 

ইসয্/ব্বিার সম্পনেতর্ বা এর সাকে সম্পনেতর্ HDFC ব্াাংকের নবরুকদ্ধ থ কোকিা র্তর্ীয় পক্ষ ের্ত তে েরা থ কোকিা 

িানব বা ো তিম শুরু েরা; এবাং/অেবা (e) ে্াগ সিস্ ের্ত তে থ কোকিা থলিকিকির সাকে সম্পনেতর্ জ্ানলয়ানর্ বা 

অসর্র্া। 

11. দা়েেদ্ধতা সেবক োদ 

এই নিয়মাবলীর অি্ থোিও িীনর্মালার প্রনর্ থোিও ক্ষনর্ িা েকর, HDFC ব্াাংে ে্াগ সিকস্র োকে ETC সযনবর্া 

এবাং/অেবা এই নিয়মাবলীর সাকে সম্পনেতর্ থ কোিও বা থ িাকবই থিাে িা থেি, প্রর্্ক্ষ বা পকরাক্ষিাকব, 

থ কোিও ক্ষনর্ বা ক্ষয়ক্ষনর্র জ্ি্ িায়ী োেকব িা,  ার মকর্্ নিম্ননলনখর্ নবষয়গুনল অন্তিুতক্ত রকয়কে: (a) সাংনিষ্ট 

অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্ার থক্ষকে থোিও ত্রুটে বা সমস্া; (b) ে্াগটে থমকি নিকর্ বা গ্রিণ েরকর্ থোিও ব্ন্সক্তর 

অস্বীেত নর্; (c) থোিও েম্পম্পউোর নসকস্টকমর ত্রুটে; (d) HDFC ব্াাংকের প্রােকণ বা থোিও Kiosk-এ HDFC ব্াাংকের 

মকিািীর্ েম তচারী ব্র্ীর্ অি্ োরও োকে ে্াগ সিস্ ের্ত তে ে্াগ িস্তান্তর; (f) অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্ার 

অপাকরের ের্ত তে রক্ষণাকবক্ষণ েরা সািতাকর োো থডো িারাকিা; এবাং/অেবা (g) ে্াগগুনলকর্ ে্াগ সিকস্র 

অ্াকেস এবাং/অেবা ব্বিাকরর থক্ষকে থোিও বার্া বা প্রনর্বন্ধের্া। 

 

12. চাজ ৃ

 

12.1 HDFC ব্াাংে নবনিন্ন সমকয় ে্াগ ইসয্ এবাং ব্বিাকরর জ্ি্ প্রক াজ্্ চাকজ্তর থক্ষকে উপ যক্ত মকি েরকল োড় এবাং 

অিার প্রিাি েরকর্ পাকর,  া HDFC ব্াাংে নবনিন্ন সমকয় নির্ তানরর্ শর্তাবলীর অর্ীি িকর্ পাকর। 

 

12.2 ে্াগ ব্বিাকরর িকল প্রকিয় থ কোকিা সরোনর চাজ্ত, শুল্ক, থডনবে বা ের শুর্যমাে ে্াগ সিস্কেই বিি েরকর্ 

িকব এবাং  নি এটে HDFC ব্াাংকের উপর (প্রর্্ক্ষ বা পকরাক্ষিাকব) আকরাপ েরা িয়, র্ািকল ে্াগ সিস্ সম্মর্ িি 

এবাং স্বীোর েকরি থ  HDFC ব্াাংে উপলব্ধ ে্াগ ব্াকলি থেকে এই র্রকির চাজ্ত, শুল্ক, থডনবে বা ের থডনবে েরার 

অনর্োরী িকব। 

 

12.3 ে্াগ ব্বিাকরর জ্ি্ HDFC ব্াাংে  ো ে পনরকষবা এবাং অি্াি্ চাজ্ত আকরাপ েরার অনর্োরী,  া HDFC ব্াাংে 

ের্ত তে সমকয় সমকয় ে্াগ সিস্কে অবনির্ েরা িকব। ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা HDFC ব্াাংেকে উপলব্ধ ে্াগ ব্াকলি 

থডনবে েকর এই সমস্ত চাজ্ত পযিরুদ্ধার েরার অিযমনর্ নিকে।  নি উপলব্ধ ে্াগ ব্াকলি উপকর উনেনখর্ থোিও 

নি এবাং/অেবা চাজ্ত োোর জ্ি্ প তাি িা িয়, র্ািকল HDFC ব্াাংে সাংনিষ্ট ে্াগ সিকস্র োে থেকে র্া পযিরুদ্ধার 

েরার এবাং সাংনিষ্ট ে্াকগর উপর আরও থোিও থলিকিি অস্বীোর েরার অনর্োর সাংরক্ষণ েকর। 

13. সেবরাধ 

 

13.1 ে্াগ সিকস্র থোিও থলিকিকি থোিও অনিয়ম বা অসেনর্ োেকল বা থলিকিকির সাকে সম্পনেতর্ থোিও প্রে বা 

অনিক াগ োেকল, থোিও থলিকিি িওয়ার 15 (পকিকরা) নিকির মকর্্ www.hdfcbank.com/fastag.com ওকয়বসাইকে 

উনেনখর্ গ্রািে থসবা িম্বকর থ াগাক াগ েকর HDFC ব্াাংেকে অবনির্ েরকবি।  নি HDFC ব্াাংে থোিও থলিকিি 

সাংঘটের্ িওয়ার 15 (পকিকরা) নিকির মকর্্ নবপরীর্ থোিও র্ে্ িা পায়, র্ািকল র্ারা র্কর নিকর্ পারকব থ  সাংনিষ্ট 

থলিকিি(গুনল) থোিও অসেনর্ োড়াই সম্পন্ন িকয়কে। 

13.2 এই শর্তাবলী অিযসাকর ে্াগ সিস্ ের্ত তে উত্থানপর্ থ কোকিা অনিক াগ/প্রকের র্িন্ত এবাং প্রনর্ন্সিয়া জ্ািাকর্ 

HDFC ব্াাংকে চালয েরার জ্ি্, ে্াগ সিস্কে HDFC ব্াাংকে এই নবষকয় HDFC ব্াাংে ের্ত তে প্রকয়াজ্িীয় সমস্ত র্ে্ 

এবাং িনে সরবরাি েরকর্ িকব। 

13.3 ে্াগ সিস্ ের্ত তে গ্রািে থসবা থেকে অনিক াগ/অিযকরাকর্র র্ে্ প্রানির 15 (পকিকরা) নিকির মকর্্ HDFC ব্াাংে 

থ কোি থলিকিি সম্পনেতর্ অনিক াগ/অিযকরাকর্র সমার্াকির জ্ি্  োে ত এবাং  যন্সক্তসের্ প্রকচষ্টা চালাকব।  নি এই 

র্রকির প্রকচষ্টার পকর, HDFC ব্াাংে নির্ তারণ েকর থ  প্রেনবদ্ধ থলিকিিটে সট ে এবাং তবর্, র্ািকল র্ারা ে্াগ 

সিস্কে নলনখর্িাকব র্া জ্ািাকব, সাকে নবিয় নিকপর অিযনলনপ বা থপকমি নরেয ইন্সজ্শকির অিযনলনপ সি এর সাকে 



শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

 

 

সম্পনেতর্  যন্সক্তও জ্ািাকব। 

 

13.4 অিযগ্রি েকর মকি রাখকবি থ  HDFC ব্াাংে র্ার গ্রািেকির োকে থোিও থগাপিীয় র্ে্ চায় িা, এবাং র্াই ে্াগ 

সিস্/গণ থগাপিীয় প্রেত নর্র থোিও র্ে্ থশয়ার েরকবি িা,  ার মকর্্ পাসওয়াডত, ব্বিারোরী-আইনড ইর্্ানি 

অন্তিুতক্ত োেকর্ পাকর, র্কব এটে  ারা জ্ািকর্ থচকয়কেি, র্াকির জ্ি্ সীমাবদ্ধ িয়। 

 

13.5 ে্াগ সিস্ সম্মর্ িকয়কেি এবাং স্বীোর েকরকেি থ  ে্াগ সিস্ ের্ত তে উত্থানপর্ নবকরার্ নিষ্পনত্তর থক্ষকে প্রমাণ 

নিকসকব োজ্ েরার উকেকশ্ অাংশগ্রিণোরী থোল প্লাজ্াগুনলকর্ েনব থর্ালার ে্াকমরা িাপি েরা িকব। 

13.6 আমাকির অনিক াগ পদ্ধনর্ সম্পকেত সম্পূণ ত র্কে্র জ্ি্, অিযগ্রি েকর HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইেটে থিখযি। 

অিযগ্রি েকর মকি রাখকবি থ  গ্রািে থসবা িম্বরগুনল সমকয় সমকয় HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে আপকডে েরা 

িকব। 

 

14. প্রকাশ 

14.1 ে্াগ সিস্রা এর্দ্বারা HDFC ব্াাংেকে অপনরবর্তিীয়িাকব ে্াগ সিস্কির সাকে সম্পনেতর্ থ কোকিা র্ে্, নবকশষ 

েকর থপকমি ইনর্িাকসর র্ে্, থ মিটে HDFC ব্াাংকের প্রকয়াজ্ি মকি েকর, র্ার শাখা, সিায়ে সাংিা, সিক াগী 

সাংিা, প্রনর্নিনর্, নিরীক্ষে, সিোরী-ট োিার, পনরকষবা প্রিািোরী, অি্াি্ ব্াাংে/আনে তে প্রনর্ষ্ঠাি, থিনডে বয্করা 

এবাং সরোনর ের্ত তপকক্ষর োকে প্রোশ, নবনিময়, িাগািানগ বা থশয়ার েকর থিওয়ার জ্ি্ অপ্রর্্ািারক াগ্িাকব 

অিযকমািি নিকে এবাং HDFC ব্াাংে বা উপকর উনেনখর্ সাংিাগুনল এই র্ে্ ব্বিাকরর জ্ি্ িায়ী োেকব িা। 

 

15. সরকাসর আইন এেং এখ্সত়োর 

 

15.1 এই শর্তাবলীর গ ি এবাং তবর্র্া সব তকক্ষকে িারকর্র আইি ের্ত তে নিয়নন্ত্রর্ িকব। HDFC ব্াাংে এবাং ে্াগ সিস্ 

সম্মর্ িি থ  এই শর্তাবলী থেকে উি্িূর্ থ কোকিা আইনি পিকক্ষপ বা ো তর্ারা মযম্বাইকয়র আিালর্ বা 

ট্রাইবয্িাকলর সামকি আিা িকব এবাং অপনরবর্তিীয়িাকব থসই আিালর্ বা ট্রাইবয্িাকলর এখনর্য়াকর নিকজ্কিরকে 

জ্মা নিকর্ িকব। র্কব, HDFC ব্াাংে র্ার সম্পূণ ত নবকবচিার নিনত্তকর্, অি্ থ কোকিা আিালর্, ট্রাইবয্িাল বা অি্ 

থোকিা উপ যক্ত থিারাকম এই শর্তাবলী থেকে উি্িূর্ থ কোকিা আইনি পিকক্ষপ বা ো তিম শুরু েরকর্ পাকর 

এবাং ে্াগ সিস্ এর্দ্বারা এই র্রকির এখনর্য়াকর সম্মনর্ জ্ািাকেি এবাং বর্তমাকি বা িনবষ্কর্ এই র্রকির থোিও 

আইনি পিকক্ষপ বা ো তিকমর িাি নির্ তারকণর নবষকয় র্াকির থ  থোিও আপনত্ত এবাং এই র্রকির থোিও আইনি 

পিকক্ষপ বা ো তিম এেটে অসযনবর্াজ্িে থিারাকম আিা িকয়কে বকল থ  থোিও িানব রকয়কে র্া প্রর্্াখ্াি 

েরকেি। 

 

16. পসরেতবৃনর সেজ্ঞসি 

16.1 HDFC ব্াাংকের সম্পূণ ত নবচক্ষণর্া োেকব থ , থ কোকিা সময়, (a) এই শর্তাবলীর থ কোকিা এেটে সাংকশার্ি বা 

পনরপূরে েরকর্; এবাং/অেবা (b) ে্াকগ প্রিত্ত থ কোকিা তবনশষ্ট্ এবাং/অেবা সযনবর্া পনরবর্তি েরকর্,  ার মকর্্ 

সীমাবদ্ধর্া োড়াই, ে্াকগর সাকে সম্পনেতর্ চাজ্ত বা িার এবাং/অেবা চাজ্ত গণিার পদ্ধনর্কে প্রিানবর্ েকর এমি 

পনরবর্তি অন্তিুতক্ত রকয়কে। HDFC ব্াাংে সাংকশানর্র্ শর্তাবলী, ে্াকগর তবনশষ্ট্গুনলকর্ েরা পনরবর্তি এবাং ে্াকগর 

সাকে সম্পনেতর্ সাংকশানর্র্ সযি, চাজ্ত এবাং িারগুনল HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে বা HDFC ব্াাংে ের্ত তে নির্ তানরর্ 

অি্ থোিও পদ্ধনর্কর্ নবনিন্ন সমকয় আকয়াজ্ি েকর জ্ািাকব। ে্াগ সিস্ নিয়নমর্িাকব বর্তমাি শর্তাবলী 

প তাকলাচিা েরার জ্ি্ িায়ী োেকবি,  ার মকর্্ HDFC ব্াাংকের ওকয়বসাইকে থপাস্ট েরা থ কোকিা সাংকশার্ি 

অন্তিুতক্ত োেকব এবাং ে্াগ ব্বিার চানলকয়  াওয়ার মার্্কম সাংকশানর্র্ শর্তাবলী গ্রিণ েকরকেি বকল মকি েরা িকব। 

17. সসট্-অে ও সেব়েন 

 

17.1 এই শর্তাবলী বা অি্ থোিও িনে/ব্বিায় নবপরীর্ নেেু োো সকেও নিম্ননলনখর্ নবষয়াবলী প্রক াজ্্:: (a) HDFC 

ব্াাংকের প্রনর্ ে্াগ সিকস্র বর্তমাি এবাং িনবষ্কর্র সেল এবাং থ কোিও িাকয়র থক্ষকে, এই িনের অর্ীকি থিাে 

বা অি্ থোিও বার্্বার্ের্া/ঋণ/সযনবর্া/ঋণ/িনের অর্ীকি থিাে, এই র্রকির িায়গুনল স্ফটেে যক্ত/প্রেত র্, 

আিযষনেে, প্রােনমে বা জ্ামাির্মূলে বা এোনর্ে বা অি্কির সাকে থ ৌেিাকব থিাে, প্রর্াি ঋণগ্রিীর্া 

এবাং/অেবা গ্ারািার নিসাকব এবাং/অেবা অি্ থোিওিাকব থিাে (সন্সম্মনলর্িাকব "িায়"), HDFC ব্াাংে প্রক াজ্্ 

আইি, অিযশীলি, রীনর্িীনর্ বা অি্ থোিওিাকব ব্াাংোর নিসাকব থ  থোিও সার্ারণ নলকয়ি বা অিযরূপ 

অনর্োকরর অনর্োরী িকর্ পাকর, র্ার পাশাপানশ, সমস্ত ে্াগ সিকস্র বর্তমাি এবাং িনবষ্কর্র স্টে, থশয়ার, 

নসনেউনরটেজ্, সম্পনত্ত, বই ঋণ, সমস্ত অ্াোউকি োো সমস্ত অকে তর উপর এেটে নিনিতষ্ট এবাং নবকশষ নলকয়ি 
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োেকব, র্া বর্তমাি, সঞ্চয়, ওিারড্রাফ্ট, িায়ী বা অি্াি্ আমাির্, HDFC ব্াাংকের সাকে রাখা বা থিিাজ্কর্ রাখা, 

আইনি বা গ িমূলে, এখি বা িনবষ্কর্, ে্াগ সিকস্র এেই বা নিন্ন ক্ষমর্ায় থিাে এবাং পতেেিাকব বা থ ৌেিাকব 

অি্কির সাকে, থোিও ব্াাংনোং সম্পকেতর জ্ি্, নিরাপি থিিাজ্কর্, সাংগ্রকির জ্ি্ থিাে, বা অি্ থোিওিাকব 

থিাে, এবাং (b) আলািািাকব, HDFC ব্াাংকের ে্াগ সিস্কে থোিও থিাটেশ োড়াই এবাং র্ার সম্মনর্ োড়াই, সমস্ত 

অ্াোউকি (থময়াকির থশষ িওয়ার পূকব ত থিাে বা HDFC ব্াাংকের নবকবচিার নিনত্তকর্ থময়ািপূনর্তর পকর), 

নসনেউনরটেজ্, পনরমাণ এবাং সম্পনত্ত (থ  থোিও নিনিতষ্ট িায়বদ্ধর্ার জ্ি্ নির্ তানরর্ থিাে বা িা থিাে) সমস্ত পনরমাণ 

থসে-অি, িািান্তর, নবিয়, আিায়, সমন্বয়, উপ যক্ত েরার, থ কোি িায়বদ্ধর্ার থক্ষকে থ কোি পাওিা আিাকয়র 

উকেকশ্ বা র্ার নবপরীকর্ এবাং ে্াগ সিকস্র সমস্ত বা থ  থোিও অ্াোউি এেন্সের্ বা এেীিূর্ েরার এবাং 

থ কোি অে ত থসে-অি েরার, এেই র্রকণর বা প্রেত নর্র থিাে বা িা থিাে এবাং এেই ক্ষমর্ায় রাখা থিাে বা িা 

থিাে, এই র্রকির িনের শকর্ত থোিও িায়বদ্ধর্ার থোিও অাংশ পনরকশাকর্ থোিও ত্রুটে সি ে্াগ সিস্ সম্মর্ িি 

এবাং নিন্সির্ েকরি থ  HDFC ব্াাংে, ETC সযনবর্ার িীনর্মালার জ্ি্, উপ যক্ত মকি েরকল এই র্রকির র্তর্ীয় পকক্ষর 

উপ-ট োিার (গুনল)/পনরকষবা প্রিািোরীকির ব্বিার েরকর্ পাকর। 

 

17.2 ে্াগ সিস্ সম্মর্ এবাং নিন্সির্ েরকেি থ , HDFC ব্াাংে, ইটেনস সযনবর্া প্রিাকির জ্ি্, উপ যক্ত মকি েরকল, র্তর্ীয় 

পকক্ষর সিোরী-ট োিার/পনরকষবা প্রিািোরী ব্বিার েরকর্ পাকর। 

 

স াষণা 

 

আনম/আমরা এর্দ্বারা অপনরবর্তিীয়িাকব এবাং নিঃশর্তিাকব থঘাষণা েরনে, নিন্সির্ েরনে এবাং সম্মর্ িন্সে থ :: 

 

1. আনম/আমরা পণ্ নলিকলকে উনেনখর্ ETC সযনবর্ার জ্ি্ প্রক াজ্্ শর্তাবলী এবাং চাকজ্তর সময়সূচী সাবর্াকি 

পকড়নে ( া আনম/আমরা সম্পণূ তরূকপ বযঝকর্ থপকরনে) এবাং এর্দ্বারা সম্মর্, প্রনর্শ্রুনর্বদ্ধ এবাং গ্রিণ েরনে। 

আনম/আমরা এর্দ্বারা নিন্সির্ েরনে থ  ে্াগ আকবিিটে আমার/আমাকির ের্ত তে পূরণ েরা িকয়কে। 

আনম/আমরা বযকঝনে থ  HDFC ব্াাংে ে্াকগ প্রক াজ্্ শর্তাবলী এবাং চাকজ্তর সময়সূচীকর্ থ কোকিা 

পনরবর্তি/আপকডে www.HDFCbank.com-এ সমকয় সমকয় আপকডে েরা িকব এবাং আনম/আমরা এর্দ্বারা সম্মর্ 

এবাং প্রনর্শ্রুনর্ নিন্সে থ  আনম/আমরা এই শর্তাবলী এবাং চাকজ্তর সময়সূচীকর্ থ কোকিা পনরবর্তি/আপকডে 

সম্পকেত নিকজ্কে/নিকজ্কে আপকডে রাখব। 

 

2. ে্াগ আকবিিপকে প্রিত্ত সমস্ত নববরণ এবাং র্ে্ (উকেনখর্ বা প্রিত্ত সমস্ত িনে সি) সর্্, সট ে, সম্পূণ ত এবাং 

সকব তাপনর িালিাগাি, এবাং আনম/আমরা থোিও র্ে্ থগাপি েনরনি। ে্াগ আকবিিপকে আমার/আমাকির ের্ত তে 

প্রিত্ত থোিও র্কে্র থোিও পনরবর্তি সম্পকেত আনম/আমরা অনবলকম্ব HDFC ব্াাংকে অবনির্ েরব। 

আনম/আমরা সম্মর্ িকয়নে এবাং নবনিন্ন সমকয় HDFC ব্াাংকের প্রকয়াজ্ি িকর্ পাকর এমি সমস্ত অনর্নরক্ত র্ে্ 

সরবরাি েরার প্রনর্শ্রুনর্ নিন্সে। 

 

3. আনম/আমরা বযঝকর্ থপকরনে থ  HDFC ব্াাংে থোিও োরণ োড়াই আমার/আমাকির ে্াগ আকবিিপে 

প্রর্্াখ্াি েরার অক াগ্র্ার অনর্োর সাংরক্ষণ েকর। আনম/আমরা সম্মর্ িকয়নে এবাং বযঝকর্ থপকরনে থ  HDFC 

ব্াাংে আমার/আমাকির ে্াগ আকবিিপে এবাং র্ার সাকে প্রিত্ত সমস্ত িনে সাংরক্ষণ েরার অনর্োর সাংরক্ষণ 

েকর। আনম/আমরা জ্ানি থ  সম্পূণ ত ে্াগ আকবিিপে, এই থঘাষণাপে এবাং HDFC ব্াাংকের প্রকয়াজ্ি িকর্ পাকর 

এমি অি্াি্ সমস্ত িনে/র্ে্ জ্মা থিওয়ার িকল ETC সযনবর্া প্রিাকির জ্ি্ HDFC ব্াাংে স্বয়াংন্সিয়িাকব বা 

অিযকমানির্ বকল নবকবনচর্ িয় িা,  ার িীনর্মালা HDFC ব্াাংকের নিজ্স্ব নবকবচিার নিনত্তকর্ িকব। HDFC ব্াাংে 

আমার/আমাকির ে্াগ আকবিি প্রর্্াখ্াি েরার োরকণ আমার/আমাকির থ  থোিও ক্ষনর্, ক্ষয়ক্ষনর্ বা নবলকম্বর 

জ্ি্ আনম/আমরা HDFC ব্াাংেকে িায়ী েরব িা। এই নবষকয় HDFC ব্াাংকের নসদ্ধান্ত চূড়ান্ত িকব।
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4. আনম/আমরা HDFC ব্াাংে বা র্ার একজ্িকির আমার/আমাকির ে্াগ আকবিিপকে প্রিত্ত থ কোকিা র্কে্র 

থক্ষকে বা র্ার সাকে সম্পনেতর্ থ কোকিা র্কে্র থরিাকরি এবাং অিযসন্ধাি েরার জ্ি্ অিযমনর্ নিন্সে, এবাং 

আনম/আমরা সম্মর্ এবাং এই নবষকয় পূণ ত সিক ানগর্া প্রিাকির প্রনর্শ্রুনর্ নিন্সে। 

 

5. আনম/আমরা HDFC ব্াাংেকে আমার/আমাকির ে্াগ আকবিিপকের সাকে সম্পনেতর্ সমস্ত থডো, র্ে্ বা িনে, 

র্ার অি্াি্ গ্রুপ থোম্পানি, অি্াি্ ব্াাংে, আনে তে প্রনর্ষ্ঠাি, থিনডে বয্করা, সাংিা, সরোনর ের্ত তপক্ষ বা HDFC 

ব্াাংে প্রকয়াজ্িীয় বা উপ যক্ত বকল মকি েরকর্ পাকর এমি অি্াি্ ব্ন্সক্তর সাকে নবনিময়, সিিাগ বা থশয়ার 

েরার অিযমনর্ নিন্সে, থ ি এই র্ে্/র্ে্ প্রন্সিয়ােরণ েরা  ায়, এই র্রকির ব্ন্সক্ত ের্ত তে বা অি্ থোিও 

ব্বিার/উকেকশ্, এবাং আনম/আমরা HDFC ব্াাংে বা এই র্রকির র্তর্ীয় পক্ষ ের্ত তে এই র্রকির র্ে্ 

ব্বিার/িাগািানগর জ্ি্ HDFC ব্াাংেকে িায়ী েরব িা। 

 

6. আনম/আমরা HDFC ব্াাংেকে নিঃশর্ত এবাং অপনরবর্তিীয়িাকব ে্াগ ব্াকলি থেকে ে্াকগর থক্ষকে আমাকির 

ের্ত তে প্রকিয় থ কোকিা এবাং সমস্ত পনরমাণ থডনবে েরার অিযমনর্ নিন্সে। 

 

7. আনম এর্দ্বারা আমার নিজ্স্ব নবকবচিার নিনত্তকর্ িারর্ সরোর ের্ত তে ইসয্ েরা আর্ার িম্বরটে আমার অি্াি্ 

KYC িনের সাকে HDFC ব্াাংেকে থস্বোয় নিন্সে, থ ি অ্াোউি নিনত্তে সম্পেত থখালা  ায় এবাং UIDAI-এর সাকে 

প্রমাণীেরকণর উকেকশ্ আমার আর্ার নববরণ ব্বিার েরার জ্ি্ থস্বোয় আমার সম্মনর্ নিন্সে। আনম আপিার 

থরেকডতর জ্ি্ আমার  ো ে স্ব-প্রর্্নয়র্ আর্ার োডত / ই-আর্াকরর এেটে েনপ সাং যক্ত েরনে। আমার দ্বারা 

থস্বোয় প্রিত্ত আর্ার োকডতর নববরণ সর্্, সট ে এবাং সম্পণূ ত। 

 

8. আনম/আমরা এর্দ্বারা সম্মর্ িন্সে এবাং আমাকে/আমাকির ইসয্ েরা FASTag সম্পনেতর্ KYC প্রন্সিয়া সম্পন্ন েরার 

জ্ি্ নবনিন্ন সমকয় HDFC ব্াাংে ের্ত তে ইসয্ েরা সমস্ত নিয়ম এবাং নিকিতনশো থমকি চলকর্ অেীোর েরনে। 

 

9. আনম/আমরা এর্দ্বারা HDFC ব্াাংেকে সড়ে পনরবিি মন্ত্রণালকয়র (MoRT) VAHAAN থপােতাকলর সাকে গানড়র িম্বর 

থশয়ার েরার এবাং আকবিি প্রন্সিয়ােরকণর জ্ি্ VAHAAN থপােতাকল গানড়র িম্বকরর সাকে সম্পনেতর্ র্ে্ সাংগ্রি 

এবাং ব্বিার েরার অিযমনর্ নিন্সে। 

 

10. আনম/আমরা HDFC ব্াাংেকে আকবিকি আমার/আমাকির ের্ত তে প্রিত্ত নববরণ অিযসাকর FASTag ওয়াকলে তর্নর 

েরার এবাং NPCI  ািবািি থেণী ের্ত তে সাং যক্ত I-থর্ থেণীবদ্ধ  ািবািকির থেণী অিযসাকর  ািবািকি FASTag ইসয্ 

েরার অিযমনর্ নিন্সে। 

 

11. আনম/আমরা আকবিকি আমার/আমাকির ের্ত তে জ্মা থিওয়া নববরণ অিযসাকর ব্ন্সক্তগর্ এবাং/অেবা বানণন্সজ্্ে 

ব্বিাকরর জ্ি্ ওয়াকলে তর্নর েরার জ্ি্ HDFC ব্াাংেকে অিযকমািি নিন্সে। 

 

12. আনম/আমরা এর্দ্বারা ব্াাংেকে আমার থিনডে োডত বা থডনবে োডত বা অ্াোউি থেকে প্রক াজ্্ চাজ্ত ( নি 

প্রক াজ্্ িয়) থেকে থিওয়ার অিযমনর্ নিন্সে। 

 

13. আনম/আমরা ব্াাংেকে ে্াগ নিবন্ধকির জ্ি্ এবাং নবি্মাি ে্াগ  াচাইকয়র জ্ি্ ি্াশিাল থপকমিস েকপ তাকরশি 

অি ইন্সিয়া (এিনপনসআই) এর সাকে  ািবািকির িম্বর, ইসয্ েরা ে্াকগর ে্াগ িম্বর এবাং নবি্মাি ে্াগ ( নি 

োকে),  ািবািকির থেণী এবাং ম্াপার থেণীর মকর্া নববরণ থশয়ার েরার অিযমনর্ নিন্সে।



শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

 

 

সংবযাজন I 

 

HDFC ব্াাংে ে্াকগর উপর প্রক াজ্্ চাজ্তগুনল নিম্নরূপ: 

 

সে ও চাজগৃুসে** 
 

নিনিতষ্ট অাংশ অকে তর পনরমাণ (INR) 

ে্াকগ থ াগিাকির নি (এে-োলীি নি) ₹100 

এক-কােীন সসসকউসরটট্ স বপাক্রজবট্র অবেরৃ পসরমাণ ** 

 

NPCI  ািবািকির 

থেনণ 

নববরণ নসনেউনরটে নডকপান্সজ্ে (Rs.) প্রারনিে অকে তর পনরমাণ 

(Rs.) 

4 গানড় / ন্সজ্প / ি্াি / োো এইস এবাং 

অিযরূপ থোে িালো বানণন্সজ্্ে 

 ািবািি 

100 1 

5 িালো বানণন্সজ্্ে  ািবািি 2-

অ্াকেল 

300 200 

7 বাস 2 অ্াকেল / নমনি বাস, ট্রাে 2 

অ্াকেল 

400 500 

6 বাস– 3 অ্াকেল 400 500 

6 ট্রাে - 3 অ্াকেল 500 500 

12 ট্র্াক্টর / থট্রলার সি ট্রাক্টর, ট্রাে 4, 

5 এবাং 6-অ্াকেল 

500 500 

15 ট্রাে 7-অ্াকেল এবাং র্ার উপকর 500 500 

16 আে ত মযনিাং / িারী নিম তাণ  ন্ত্রপানর্ 500 500 

 

**অিযগ্রি েকর লক্ষ্ েরুি: 

 

1. নবনিন্ন সমকয় প্রক াজ্্ পণ্ ও পনরকষবা ের চাকজ্তর উপর আকরাপ েরা িকব। 

2. অিলাইি নরচাকজ্তর জ্ি্ সযনবর্া নি প্রক াজ্্ িকর্ পাকর। 

3. উপকর উনেনখর্ চাজ্ত পনরবর্তি িকর্ পাকর। সব তকশষ নি এবাং চাকজ্তর জ্ি্ https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html 

থিখযি। 

 

দ্রষ্টব্: 

1. উপকর উনেনখর্ ে্াগ জ্মার িার আপিার গানড়র থেণীর উপর নিিতর েকর প্রক াজ্্ িকব এবাং উপকর অিযকেি 8.5 অিযসাকর ে্াগ নিন্সিয় 

েরার সময়, িীকচ বনণ তর্ ব্নর্িম সাকপকক্ষ আপিাকে থিরর্ থিওয়া িকব। 

2. উপকর উনেনখর্ ে্াগ জ্মা থিরর্ক াগ্ িকব িা  নি (i) সাংনিষ্ট ে্াগ সিস্ এমি এেজ্ি ব্ন্সক্ত  ার োে থেকে আপিার গ্রািে থচে HDFC 

ব্াাংে সমূ্পণ তরূকপ জ্াকি িা বা (ii) ঋণাত্মে ে্াগ ব্াকলি োকে।



শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

 

 

অনযানয পবণযর িস-সেিব়ের জনয সম্মসত 

1. এই সম্মনর্কর্ নিম্ননলনখর্ বড় িরকির শব্দগুনলর অে ত এখাকি নিম্ননলনখর্িাকব প্রক াজ্্:  

“স ট্া” বলকর্ আমার/আমাকির সকে সম্পনেতর্ সমস্ত ব্ন্সক্তগর্ থডো, সাংকবিিশীল ব্ন্সক্তগর্ থডো বা র্ে্, থলিকিকির 

থডো, উি্িুর্ থডো, অি্ থোিও র্ে্ ইর্্ানি থবাঝাকব,  ার মকর্্ রকয়কে অর্ীকর্র পণ্গুনলর সকে সম্পনেতর্ নিম্ননলনখর্ 

নবষয়গুনল অন্তিুতক্ত োেকব: 

(a) আপিার গ্রািে (KYC)/অ্ানি মানি লিানরাং (AML) থডো সম্পকেত জ্ািযি; 

(b) থোিও পকণ্র জ্ি্ ব্াাংকে থোিও আকবিি বা অিযকরার্ েরার সময় জ্মা থিওয়া র্ে্; 

(c) সম্পকেতর সময় বা থোিও থলিকিকির িকল তর্নর িওয়া থোিও থলিকিকির থডো, থস্টেকমি, এনি, লগ, এর সাকে সম্পনেতর্ 

র্ে্; 

(d) অি্ থোিও উৎস থেকে ব্াাংে ের্ত তে প্রাি/প্রাি থোিও র্ে্; 

(e) থোি উি্িূর্ থডো। 

"স সরবেটট্ে স ট্া" বলকর্ থ কোকিা থিনডকের থস্কার, থিনডকের র্ে্, আচরণগর্ অিযমাি, থপ্রািাইনলাং, 

নবকিষণাত্মে িলািল, প্রনর্কবিি (ব্াাংকের অি্ন্তরীণিাকব বা অি্াি্ ব্ন্সক্ত ের্ত তে প্রস্তুর্)  ার মকর্্ থ কোকিা 

অ্ালগনরিম, নবকিষণ, সফ্টওয়্ার, অকোকমশি, থপ্রািাইনলাং ইর্্ানির মার্্কম, এবাং এই থডনরকিটেিটে আমার/আমাকির 

োে থেকে সাংগতিীর্ র্ে্ থেকে থিওয়া িকয়কে নেিা অেবা অি্ থোিও ব্ন্সক্ত, ডাোকবস বা উৎস থেকে প্রাি অি্ 

থোিও র্কে্র সাকে নমনলর্ িকয়কে নেিা, র্া ব্াাংে বা অি্াি্ ব্ন্সক্ত ের্ত তে থিখা িকব। উপকরাক্ত থ কোকিা উপ-

প্রন্সিয়া/পদ্ধনর্ জ্নড়র্ বা এর মার্্কম এই র্রকির উি্িুর্ থডো থপৌৌঁোকিা এবাং তর্নর েরার প্রন্সিয়াটেকে "থডনরকিশি" 

বলা িকব। 

"সনসদৃষ্ট উবেশয" বলকর্ সামনগ্রেিাকব থিনডে মূল্ায়ি, ঝযাঁ নে মূল্ায়ি, ঝযাঁ নে নবকিষণ, থিনডে র্ে্ প্রনর্কবিি প্রানি, 

থস্কার, স্ক্রাব, জ্ানলয়ানর্ পরীক্ষা, জ্ানলয়ানর্ সিাক্তেরণ, জ্ানলয়ানর্ প্রনর্করার্, অপরার্/সন্ত্রাস র্িনবল সি অপরার্ 

সিাক্তেরণ এবাং প্রনর্করার্, অসিাচরণ বা অসের্ িনে বা র্ে্ সিাক্তেরণ, অপব্বিার প্রনর্করার্, ঋকণর থ াগ্র্ার 

মূল্ায়ি, আনে তে অবিা,  ো ে পনরেম, পেিূনম পরীক্ষা, শারীনরে এবাং অি্াি্ পনরিশ তি,  াচাইেরণ, উপকরর 

থ কোকিা এেটের জ্ি্ থ কোকিা প্রনর্কবিি প্রানি, KYC/ AML পরীক্ষা, গ্রািে পনরকষবা, প তকবক্ষণ, সাংগ্রি, নডিল্ট 

সিাক্তেরণ, নডিল্ট প্রনর্করার্, নডিল্ট র্িন্ত, পযিরুদ্ধার, থ কোকিা আইনি প্রন্সিয়া, পিকক্ষপ, অিযসন্ধাি, র্িন্ত, 

থ কোকিা প্রনর্োর অিযসরণ, অনর্োর প্রকয়াগ, থিনডে নরকপাটেতাং সি নরকপাটেতাং, KYC নরকপাটেতাং, নডিল্ট নরকপাটেতাং, 

িাইনলাং, পারকিেশি ইর্্ানিকে থবাঝায়, এর মকর্্ থ কোকিা এেটে অি্ন্তরীণিাকব বা থোিও থিনডে র্ে্ 

থোম্পানি, বয্করা, পনরকষবা প্রিািোরী, পরামশ তিার্া, নবকির্া, একজ্ি, নিিকেে সত্তা, সি-ব্র্্াি সত্তা / অাংশীিার, 

পনরকবশে, নবিয় / নবপণি একজ্ি, থ কোকিা অাংশীিার, অি্ থখকলায়াড় / মর্্ির্াোরী থ  থোিও ইকোনসকস্টকমর 

মার্্কম েরা িকয়কে  ার আমরা এেটে অাংশ, TPAP ( ার জ্ি্ আমরা PSP ব্াাংে নিসাকব োজ্ েনর), সিক াগী, সি-

ঋণিার্া, সি-প্রবর্তে, বনণে, সমটষ্টগর্, নলড থজ্িাকরের, থসানস তাং সত্তা, ক্লাকয়ি, গ্রািে বা অি্ থোিও ব্ন্সক্ত  ার সাকে 

আমাকির থোিও পণ্ বা পনরকষবার জ্ি্ থোি ব্ন্সক্ত বা এোনর্ে নবেকের সাংনমেকণর মার্্কমএেটে চুন্সক্ত বা চুন্সক্ত 

রকয়কে।  এই র্রকির প্রনর্টে থিনডে র্ে্ থোম্পানি, বয্করা, পনরকষবা প্রিািোরী, পরামশ তিার্া, নবকির্া, একজ্ি, 

নিিকেে সত্তা, সি-ব্র্্াি সত্তা/অাংশীিার, ব্ন্সক্ত এবাং র্াকির নিজ্ নিজ্ পনরকষবা প্রিািোরী, পরামশ তিার্া, নবকির্া 

ইর্্ানিকে "প্রন্সিয়ােরণ সত্তা" নিসাকব উকেখ েরা িয়।  

"পণয(গুসে)" বলকর্ ব্াাংে/অর্ীিি সাংিা/অিযকমানির্ সাংিাগুনলর পণ্, পনরকষবা এবাং/অেবা ব্বসা, অেবা থ খাকি 

ব্াাংে/এর অর্ীিি সাংিা/অিযকমানির্ সাংিাগুনল থোিও পণ্ বা পনরকষবার সাকে সম্পনেতর্ (থ খাকি থোিও থলিকিকির 

সূচিা সরাসনর ব্াাংকের সাকে িয় বরাং এেটে প্রাসনেে প্রন্সিয়ােরণ সত্তার সাকে, থ মি এেটে TPAP এর মার্্কম UPI 

িািান্তকরর থক্ষকে থ খাকি অ্াোউিটে ব্াাংকের সাকে িয় নেন্তু এটে এেটে PSP ব্াাংে), থ খাকি ব্াাংে 

আমার/আমাকির সাকে সরাসনর সম্পেত যক্ত থিাে বা অি্ থোিও মর্্ির্াোরী/সত্তার মার্্কম পকরাক্ষ সম্পেত যক্ত 

থিাে, এবাং  নি আনম/আমরা এেজ্ি অিযকমানির্ স্বাক্ষরোরী বা অিযকমানির্ ব্ন্সক্ত বা থোিও পনরকষবার ব্ন্সক্তগর্ িয় 

এমি আকবিিোরী/গ্রািে/ব্বিারোরীর প্রনর্নিনর্, প্রর্্ক্ষ বা পকরাক্ষ থিাে। 

থ সব পণ্ আমার/আমাকির ের্ত তে প্রকয়াগ/অিযকরার্ েরা িকয়কে অেবা গ্রিণ েরা িকয়কে (থ সব পকণ্র মকর্্ রকয়কে 

থ খাকি থোিও থলিকিি সরাসনর ব্াাংকের সাকে িয় বরাং এেটে প্রাসনেে প্রন্সিয়ােরণ সত্তার সাকে, থ মি এেটে TPAP 

এর মার্্কম UPI িািান্তকরর থক্ষকে থ খাকি আমার/আমাকির অ্াোউি ব্াাংকের সাকে িয় নেন্তু এেটে PSP ব্াাংে), 

থসগুনলকে "অনুবরাধকত ত পণয" নিসাকব উকেখ েরা িকব, এবাং অিযকরার্েত র্ পণ্ ব্র্ীর্ অি্াি্ পণ্গুনলকে 

(িনবষ্কর্র থ কোকিা পণ্ বা পনরকষবা সি) "অনযানয পণয" নিসাকব উকেখ েরা িকব। 

 

 



শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

শ্রেণীবিভাগ - 
পািবিক 

 

 

2. আনম ব্াাংকের থগাপিীয়র্া িীনর্ (www.hdfcbank.com এ উপলব্ধ) পকড়নে, বযকঝনে এবাং এর্দ্বারা র্া গ্রিণ েরনে। 

 

3. আনম/আমরা এর্দ্বারা HDFC ব্াাংে নলনমকেডকে ("ব্াাংে"  ার অনিব্ন্সক্তটে র্ার উত্তরসূনর এবাং নিকয়াগোরীকির 

অন্তিুতক্ত বকল মকি েরা িকব) অিযকমািি েরনে: 

a. প্রন্সিয়ােরণ সাংিা বা অি্াি্ ডাোকবস, উৎস, ব্ন্সক্ত/সত্তা, থডো বা এর থ কোকিা অাংশ থেকে 

প্রন্সিয়ােরণ, ব্বিার, সাংরক্ষণ, পযিযরুদ্ধার, থশয়ার েরা বা সাংগ্রি েরা, নিনিতষ্ট থোি উকেকশ্: 

i. নবনিন্ন সমকয় আমার/আমাকির থ াগ্র্া (পূব ত-থ াগ্র্া সি), উপ যক্তর্া বা ঋকণর থ াগ্র্া 

মূল্ায়ি, পরীক্ষা এবাং/অেবা নির্ তারকণর জ্ি্ এবাং/অেবা অি্াি্ পকণ্র থপ্রািাইনলাংকয়র 

জ্ি্; 

ii. উপকরাক্ত উকেকশ্ (ব্াাংে এবাং থ কোকিা প্রন্সিয়ােরণ সাংিার মকর্্) থ কোকিা উি্িুর্ 

থডো আিরণ এবাং থশয়ার েকর থিওয়ার জ্ি্; 

iii. ইকমল, ডাে ট োিা, থেনলকিাি, থসাশ্াল নমনডয়া, অ্ানপ্লকেশি/ইকলেট্রনিে প্ল্ােিকম ত 

ব্ািার, নবজ্ঞনি, ওকয়বসাইে, র্তর্ীয় পক্ষ/অি্াি্ ব্ন্সক্তর প্রােণ সি থ াগাক াগ, 

থ াগাক াগ িাপি, অবিাি িাপি; 

iv. উপকরাক্ত থ কোকিাটের জ্ি্ থ কোকিা নবকিষণ, স্বয়াংন্সিয় প্রন্সিয়ােরণ, অ্ালগনরিম, 

থরাকবাটেে, থপ্রািাইনলাং, এিন্সিপশি, থোনডাং, থবিামীেরণ ইর্্ানি িাপি েরা। 

b. ব্াাংে ের্ত তে অি্ন্তরীণ বা বানি্েিাকব, ব্াাংকের অ্াপ/প্ল্ােিকম তর মার্্কম বা এর মার্্কম, ব্াাংকের 

অি্ থোিও চ্াকিল (গুনল), TPAP, পনরকষবা প্রিািোরী, একজ্ি, অেবা অি্ থোিও নবজ্ঞনি, ইকমল বা 

থ াগাক াকগর অি্াি্ মার্্কম, অিলাইি বা অিলাইি বা থেনলক াগাক াকগর মার্্কম, আমাকে/আমাকির 

োকে থপৌৌঁকে থিওয়ার, প্রিশ তি েরার বা থ াগাক াগ েরার জ্ি্, অি্াি্ পকণ্র প্রাপ্র্া বা থ াগ্র্া বা 

অিার, িীনর্গর্িাকব থিাে বা অি্ থোিওিাকব, এবাং এই উকেকশ্ উপকরর 3 (a) এর (ii) থেকে (iv) এ 

উনেনখর্ সমস্ত অিযকমািি। 

 

4. আনম/আমরা প্রন্সিয়ােরণ সাংিাগুনলকে উপকরাক্ত সম্মনর্প্রাি থ কোকিা উকেকশ্ ব্াাংে বা অি্াি্ প্রন্সিয়ােরণ 

সাংিাগুনলর সাকে িাগ েকর থিওয়ার বা ব্াাংে, অি্ থোিও প্রন্সিয়ােরণ সাংিা বা অি্াি্ ডাোকবস, উৎস, ব্ন্সক্ত/সত্তা, 

থডো বা এর থ কোকিা অাংশ থেকে সাংগ্রি েরার অিযমনর্ নিন্সে। 

5. আনম/আমরা এর্দ্বারা ব্াাংেকে সড়ে পনরবিি মন্ত্রণালকয়র (MoRT) VAHAAN থপােতাকলর সাকে গানড়র িম্বর থশয়ার েরার 

এবাং বীমা এবাং অে তায়কির মকর্া অি্াি্ পণ্ সরবরাকির জ্ি্ VAHAAN থপােতাকল গানড়র িম্বকরর সাকে সম্পনেতর্ র্ে্ 

সাংগ্রি এবাং ব্বিার েরার অিযমনর্ নিন্সে। 

6. উপকরাক্ত সম্মনর্ এবাং অিযকমািকির উকেকশ্, এটে র্কর থিওয়া িকব থ  আনম/আমরা এই সম্মনর্র অর্ীকি সমস্ত থডো 

আলািািাকব সরবরাি েকরনে। 

7. আনম/আমরা সম্মর্ থ  উপকরাক্ত উকেকশ্ পূকব তাক্ত সম্মনর্/অিযকমািি পকণ্র আকবিি/থময়াি/থ কোকিা থলিকিকির 

সমানির পকরও তবর্ োেকব। 

8. এই িনের অর্ীকি প্রিত্ত বা প্রর্্াখ্াি েরা সম্মনর্গুনল প্রাি বা প্রিত্ত অি্ থোিও সম্মনর্কে সীমাবদ্ধ েকর িা। 

 

 


