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ప్రచురణ 02/జనవర/ి2025 

నిబంధనలు మరయిు షరతులు 

ఈ నియమనిబంధనలు ("నియమనిబంధనలు") హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ లిమిటెడ్ ("హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్") ద్వారా జార ీ
చేయబడ్డ  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ లకు (ఇకప్ె ైనిర్ాచంచన విధంగా) వరిిస్ాి యి మరయిు నియంత్రీస్ాి యి. ఈ 
నియమనిబంధనలు 

హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ ద్వారా కాలానుగుణంగా నిరదేశంచన ఏ ఇతర్ నిబంధనలకు అదనంగా ఉండవలి మరియు 

ఉలల ంఘ ంచకూడ్దు. 

1. నిరవచనాలు 

విషయం లేద్వ సందర్భంలో అసంబదధంగా ఏద్ ైనవ ఉంటే తప్ప, క్రంద జాబితవ చేయబడిన ప్ద్వలు ఈ క్రంది్ అరాా లను కలిగి 

ఉంట్యి: 

"ఖాతవ" అంట ేహెచ డిఎఫ సి బ్యంకులో కార్డడ ద్వర్డని యొకక ఏద్ నైవ పొ దుప్ు/కర ంట్ ఖాతవ; 

"అలర్ట్స్" అనగా కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా సెట్ చేయబడ్డ  లేద్వ ఉంచన సూచనల ఆధవర్ంగా 
మొబ ైల్ ఫో న్ ద్వారా సంక్షిపి్ సంద్ేశ సేవగా లేద్వ ఎలకాసా నిక్ మెయిల్ ద్వారా కార్డడ ద్వర్డనిక్ సంద్ేశంగా ప్ంప్బడే 
అనుకూలీకరించన సంద్ేశాలు; 

"వరిించే చటసం" అంట ేవరిించే అనిి శాసనవలు, చట్స లు లేద్వ భ్ర్తదే్శంలోని శాసన సభ, చటసం, ఆరిడనెన్్ లు, 

నియమాలు, ఉప్ చట్స లు, నిబంధనలు, నోటిఫికదషనుల , మార్గదర్శకాలు, విధవనవలు, ఆద్ేశాలు, ఆద్ేశాలు మరయిు 

ఏద్ ైనవ ప్భీుతా అథవరిటీ యొకక ఆద్ేశాలు మరయిు ఏవెైనవ మార్డపలు లేద్వ ప్ునః-చట్స లను కలిగి ఉంట ంది ; 

"దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు" అనగా హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ ద్వారా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (లు) జార ీచేయడ్ం కొర్కు అపి్ల కదషన్ ఫారానిి 
కార్డడ ద్వర్డనిక్ సమరిపంచడ్ం ద్వారా దర్ఖాసుి  చసే ేవయక్ి; 

"అపి్ల కదషన్ ఫార్ం" అనగా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను కార్డడ ద్వర్డనిక్ జార ీచయేడ్ం కొర్కు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ప్ూరిిగా నింపి్ 
సమరిపంచన అపి్ల కదషన్ ఫార్ం, ద్వనిక ్సంబంధించన అనిి అనుబంధవలు మరియు ఆద్ేశాలతో సహా; 

"కార్ట్డ బ్యలెన్్" అనగా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (ల)ప్ె ైఎప్పటికప్ుపడ్ు లోడ్ చేయబడ్డ/త్రరిగ ిలోడ్ చేయబడ్డ  బ్యలెన్్; 

"కార్ట్డ హో లడర్ట్" అంట ేఅటువంటి వయక్ిక్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  జార ీచయేడ్ం కొర్కు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు సమరిపంచన దర్ఖాసుి  

ఫార్ం ఆధవర్ంగా హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (లు) జార ీచేసిన వయక్ి అని అరా్ం. 

"కససమర్ట్ కదర్ట్" అనగా ఏవెైనవ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  సంబంధిత సంద్ేహాల కొర్కు కార్డడ ద్వర్డలకు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
ద్వారా అంద్ించబడే టోల్ ఫర ీటెలిఫో నిక్ కససమర్ట్ సరీాస్ ఫెసిలిట,ీ ద్ీనిలో ఏ నెంబర్డ సెట్ చేయబడింద్.ి 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  వెనుక భ్గం; 

"హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ వెబ ై్ట్" అనేద్ ిwww.హెచ డిఎఫ సి bank.com సూచసుి ంద్ ి, ఇది్ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
యాజమానయం, ఆప్రదట్ మరియు నిర్ాహ ంచబడ్ుత ంది్; 

http://www.hdfcbank.com/
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"కెవ ైస ిమార్గదర్శకాలు" అనగా రిజర్ట్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా ఫిబవీరి 25, 2016న జార ీచేసిన మాససర్ట్ డ ైర క్షన్. DBR. 
ఏఎంఎల్. బి.సి. నెంబర్డ.81/14.01.001/2015-16 శీరిికతో మాససర్ట్ డ ైర క్షన్ - నో యువర్ట్ కససమర్ట్ (క వెైస)ి డ ైర క్షన్, 2016 
మరియు రిజర్ట్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా జార ీచేసిన అనిి వరిించే 'నో యువర్ట్ కససమర్ట్' ఆద్ేశాలు లేద్వ మార్గదర్శకాలు; 

ప్ిప్ిఐ మాససర్ట్ డ ైర క్షన్్ అనగా అకటస బర్ట్ 11న రిజర్ట్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా జార ీచేసిన మాససర్ట్ డ ైర క్షన్ ఆన్ ఇషయయ అండ్ 
ఆప్రదషన్ ఆన్ ప్రీప్ెయిడ్ ప్ేమెంట్ ఇన్ సుస ు మెంట్్, 
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2017, రిఫర న్్ నెంబర్డ ఆర్ట్ బిఐ/ డిప్ిఎస్ఎస్ / 2017-18 / 58 మాససర్ట్ డ ైర క్షన్ DPSS.CO. పి్.డి. నెంబర్డ 
1164/02.14.006/2017-18; 

"ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (లు)" అనగా ఈ నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా కార్డడ ద్వర్డలకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా జార ీ
చేయబడ్డ  'హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ స్ాార్ట్స హబ్ వాయపార్ట్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ' ప్ేర్డతో కూడిన ఓప్ెన్-లూప్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ; 

"లావాద్వేీ(లు)" అనగా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (ల) నుండి డ్బుును ఉప్సంహరించుకటవడ్ం కొర్కు ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ట్ మెషరన్ ల 
వదే నిర్ాహ ంచబడే లావాద్ేవీలతో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ (లు)ను ఉప్యోగంిచడ్ం ద్వారా జరిగద ఏద్ ైనవ 
లావాద్ేవీ(లు) (కార్ట్డ-నవట్-ప్ెీజ ంట్ లావాద్ేవీలతో సహా). 

2. వివరణ 

ఈ నియమనిబంధనలలో, సందరాభనిక్ అవసర్మెతై ేతప్ప: 

(a) ఏకవచనం బహువచనవనిి కలిగ ిఉంటుంద్,ి మరయిు ద్ీనిక ్విర్డదధంగా మరియు ఏద్ ైనవ లింగం యొకక ప్ద్వలు 
ఇతర్ లింగాలను కలిగి ఉనిటుల  ప్రిగణ ంచబడ్తవయి; 

(b) "ఇకప్ె"ై, "ఇకకడ్", "ఇందుమూలంగా", "ఇందుమూలంగా", "ఇందుమూలంగా" మరియు ఉతపనవిలు లేద్వ 
ఇలాంటి ప్ద్వలు ఈ నియమనిబంధనలను సూచస్ాి యి; 

(c) "చేర్చడ్ం" లేద్వ "చేర్చడ్ం" అనే ప్ద్వలకు సూచనలను ప్రిమిత్ర లేకుండవ అరా్ం చేసుకటవాలి; 

(d) ఏద్ ైనవ పే్రాగరా ఫ్ రిఫర న్్ అంట ేఈ నియమనిబంధనలలోని ఒక పే్రాగరా ఫ్ అని అరా్ం; 

(e) ఏద్ ైనవ శాసనం, చటసం, సర్డకులర్ట్ లేద్వ ర గుయలేషన్ లేద్వ ద్వనిలోని ఏద్ ైనవ నిబంధనకు సంబంధించ రిఫర న్్ లో 

అటువంట ిఏద్ ైనవ చటసం, చటసం, సర్డకులర్ట్ లేద్వ ర గుయలేషన్ కు సంబంధించన రిఫర న్్ లు ఉంట్యి, ఎందుకంటే, ద్ీని 

తేద్ ీతర్డవాత, కాలానుగుణంగా, సవరించవచుచ, అనుబంధించవచుచ లేద్వ త్రరిగ ిఅమలు చేయవచుచ మరియు 

చటసబదధమెైన ఏద్ ైనవ ప్సీ్ాి వనను కలిగి ఉండవలి. 

ఆ నిబంధన క్ంద కాలానుగుణంగా చేయబడిన ఏద్ ైనవ సబ్రిడనేట్ చట్స నిి ఈ నిబంధన కలిగి ఉంటుంద్;ి 

(f) "వయక్ి" అనే ప్దంలో ఒక వయక్ి, ఒక భ్గస్ాామయ సంసా, ప్రిమిత బ్ధయత భ్గస్ాామయం, ఒక కంపె్నీ (కంపె్నీల చటసం, 
2013 యొకక సకె్షన్ 2 (20) లో నిర్ాచంచన విధంగా), ఒక బ్డ ీకారపపరదట్ (కంప్ెనీల చటసం, 2013 యొకక సెక్షన్ 2 
(11) లో నిర్ాచంచన విధంగా), ఒక సహకార్ సంఘం, ఒక టసీ్స , విలీనం చేయబడనివ లేకపో యినవ వయకుి ల సంఘం 
మరియు మరదద్ నైవ సంసా; 

(g) శీరిిక మరియు బో ల్డ  టెైప్ ఫేస్ స్ౌలభయం కొర్కు మాతమీే ఉప్యోగించబడ్తవయి మరియు ఈ నియమనిబంధనల 

యొకక వివర్ణను ప్భీ్వితం చేయవు. 

3. ప్రీప్ెయిడ్ కారడు  కొరకు అప్లి కేషన్ మరియు జార ీ

3.1 ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  జారీక ్సంబంధించ, దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ప్ూరిి అపి్ల కదషన్ ఫార్ం మరియు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
సమరిపంచవలి్న సమాచవర్ం / డవకుయమెంటలను హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు సమరిపంచవలి, ఇందులో ఎటువంట ిప్రిమిత్ర 
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లేకుండవ, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  జార ీచేయాలి్న వయక్ిక్ సంబంధించ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుక అవసర్మెైన సమాచవర్ం మరియు 
డవకుయమెంటలను సమరిపంచవలి. 

3.2 ప్ెైన పే్రాగరా ఫ్ 3.1 ప్కీార్ం అపి్ల కదషన్ ఫార్ం మరయిు డవకుయమెంట్ లను సబిాట్ చేస ేసమయంలో, ఈ విషయంలో 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ నిరదేశంచన ప్కీ్రయ మరియు వరిించే చటసం (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ప్ిప్ిఐ మాససర్ట్ ఆద్ేశాలతో సహా) కు 
అనుగుణంగా కార్డడ ద్వర్డనిక్ జార ీచేయాలి్న ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ెై లోడ్ చేయాలి్న మొతవి నిి దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు చ లిలంచవలి. 

3.3 హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ తన సాంత విచక్షణ మేర్కు మరియు అటువంటి నియమనిబంధనలను నెర్వేర్చడవనిక ్మరయిు 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ఎప్పటికప్ుపడ్ు ప్ేరపకన ేఇతర్ ఫారాాలిటీలను ప్ూరిి చేయడవనిక ్లోబడి, కార్డడ ద్వర్డనిక్ ప్రీప్యెిడ్ 
కార్డడ ను జార ీచేయవచుచ. ప్రీప్యెిడ్ కార్డడ  జార ీఅనేద్ ిహెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక ఏక ైక హకుక అని మరయిు ఈ 
నిబంధనలోల  ఏదీ్ లేదని దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరియు షర్త లు (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, 
అపి్ల కదషన్ ఫార్మ్ సబిాట్ చయేడ్ం మరియు/లేద్వ ప్ెైన పే్రాగరా ఫ్ 3.2 ప్కీార్ం ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు మొతవి లను లోడ్ 
చేయడ్ంతో సహా) ఏద్ ైనవ కార్డడ ద్వర్డడిక్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను జార ీచేయడవనిక ్హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకును తప్పనిసరిగా 
ప్రిగణ ంచవలి. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

3.4 దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు చేసిన దర్ఖాసుి ను హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ త్రర్సకరించనటలయిత,ే దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు 

చ లిలంచన మొతవి లు (ఏవెైనవ ఉంటే) హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుక అనుకూలంగా అటువంట ిచ లిలంప్ు జరిగిన ఖాతవకు 

జమ చేయడ్ం ద్వారా హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ద్వారా త్రరిగ ిచ లిలంచబడ్తవయి. 

4. ప్రీపె్యిడ్ కారడు  యాకటివేషన్ 

4.1 ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  జార ీచేసిన తేద్ ీనవటిక,్ డీ-యాక్సవేటెడ్ ర్ూప్ంలో ఉంటుందని మరియు ప్ెైన పే్రాగరా ఫ్ 3.2 ప్కీార్ం 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ె ైలోడ్ చేయబడిన విలువ నిబంధనల ప్కీార్ం ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యాక్సవేట్ అయియయ వర్కు 

ఉప్యోగించబడ్దని కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ఇందుమూలంగా అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు 

అంగీకరిసుి నవిర్డ. 

ఇకపైె్.. 
4.2  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  ఈ క్రంది్ వాటిక ్లోబడి యాక్సవటే్ చేయబడ్ుత ంది్: (ఎ) హెచ డఎిఫ సి  బ్యంక్ (మరియు/ లేద్వ 
ద్వని బిజినెస్ కర్స్ాపండ ంటుల / సబ్ కాంట్ీకసర్డల ) కు కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుక తన 
'నో యువర్ట్ కససమర్ట్' ("క వెైస"ి) చ కుకలతో పాటు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుక అవసర్మెైన ఏవెైనవ ఇతర్ డవకుయమెంటలను 
నిర్ాహ ంచవలి్ ఉంటుంద్;ి (b) వీటిక్ సంబంధించ కెవ ైస ితనిఖీలను విజయవంతంగా ప్ూరిి చేయడ్ం హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
ద్వారా కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు; మరియు (c) కార్డడ ద్వర్డడ్ు వెబ్ ఫార్ం లేద్వ వెబ్ లింక్ ను యాక ్స్ 
చేయడ్ం మరియు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక ర్సరదును ధృవీకరంిచడ్ం మరియు ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ కు 
అవసర్మెైన సమాచవర్ం మరయిు డవకుయమెంట్ లను అంద్ించడ్ం. 

4.3  ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ్విర్డదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటిక,ీ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు 
అంద్ించన కెవ ైసిలో ఏద్ ైనవ వయతవయసం ఉనిటలయితే మరియు/లేద్వ ఈ నియమనిబంధనలతో కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్త లతో, కెవ ైస ి
మార్గదర్శకాలు మరియు/లేద్వ ప్ిప్ిఐ మాససర్ట్ ఆద్ేశాలను పాటించనటలయిత,ే కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు 
అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు అంగీకరిస్ాి ర్డ.  హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ తన సాంత విచక్షణ మేర్కు, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను వెంటన ేర్దుే  
చేయడవనిక/్ససెపండ్ చేయడవనిక/్బ్ల క్ చేయడవనిక ్అర్హత కలిగ ిఉంటుంద్ ిమరియు ద్ీనిలో కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడకి్ కలిగద ఏవెైనవ అస్ౌకరాయనిక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ప్రిగణ ంచు. 

5. ప్రీప్ెయిడ్ కారడు  యొకక రీలోడ ంగ్ 

5.1  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ లప్ె ైవిలువను త్రరిగ ిలోడ్ చేయడ్ం కొర్కు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ద్వారా ప్ేరపకనబడ్డ  అవసర్మెైన 

ప్కీ్రయ మరియు ప్కీ్రయలను పాటించడవనిక ్కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిసుి నవిర్డ. వరిించే చటసం 

యొకక ఆవశయకతలు (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ప్ిప్ిఐ మాససర్ట్ డ ైర క్షన్్ తో సహా). 

5.2  దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ కార్డడ ద్వర్డడ్ు https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home 
సందరిశంచడ్ం ద్వారా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను లోడ్ చయేవచుచ/త్రరగి ిలోడ్ చేయవచుచ. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక 
రీలోడింగ్ ప్ిప్ిఐ మాససర్ట్ డ ైర క్షన్్ క్ంద ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ల యొకక అటువంట ివేరియంట్ కొర్కు సిఫార్సు చేయబడ్డ  
ప్రిమిత లను కార్ట్డ బ్యలెన్్ మించకుండవ అనుమత్రంచబడ్ుత ంద్.ి 
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6. కారడు దారడని దావరా ప్రీప్ెయిడ్ కారడు ల వినియోగం 

6.1 కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు వీటిని అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు అంగీకరిస్ాి ర్డ: 

(a) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  భ్ర్తదే్శంలో మాతమీే చ లుల బ్టు అవుత ంద్ ిమరియు ర్ూ.ఎన్.ఆర్ట్ లో చేయాలి్న చ లిలంప్ులకు 
సంబంధించ మాతమీే; 

(b) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  ఖచచతంగా బద్ిలీ చేయబడ్దు మరియు ఇది్ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక ఆసిి ; 
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(c) కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఏ సమయంలోనెైనవ అందుబ్టులో ఉని కార్డడ  బ్యలెన్్ ప్రిధ ివర్కు మాతమీే ప్రీప్యెిడ్ కార్డడ ను 

ఉప్యోగించగలడ్ు; 

(d) కార్డడ  బ్యలెన్్ ప్ె ైహెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ ఎటువంట ివడీడ  చ లిలంచదు; 

(e) కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు వరిించే అనిి చట్స లకు కటుస బడ ిఉండవలి. 

6.2  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక ఉప్యోగం ఈ నియమనిబంధనలు మరియు ద్ీనిక ్సంబంధించ హెచ్ డిఎఫ్ సి 

బ్యంక్ ద్వారా ఎప్పటికప్ుపడ్ు అంది్ంచబడ ేఅనిి పాలసరలు, మార్గదర్శకాలు మరయిు సూచనలకు లోబడి 

నిర్ాహ ంచబడ్ుత ంద్ి. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ . ఒక లావాద్ేవీని అమలు చేయడవనిక ్కార్డడ ద్వర్డడ్ు ప్రీప్యెిడ్ కార్డడ ను 

ఉప్యోగించన ప్తీ్రస్ారీ, లావాద్ేవీ విలువ ద్వారా కార్డడ  బ్యలెన్్ తగుగ త ందని కార్డడ  హో లడర్ట్ అంగీకరిస్ాి డ్ు మరయిు 

అంగీకరిస్ాి డ్ు. ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ్విర్డదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికీ, హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ తన సంప్ూర్ణ 

విచక్షణ మేర్కు, అటువంట ిలావాద్ేవీని ప్ూరిి చయేడవనిక ్తగినంత కార్ట్డ బ్యలెన్్ ఉనిప్పటిక,ీ ద్వనిక ్ఎటువంట ి

కార్ణం ఇవాకుండవన ేప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించడ్ం ద్వారా కటరిన ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని గౌర్వించడవనిక ్

నిరాకరించవచచని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు. భ్ర్తదే్శంలో వీస్ా / మాససర్ట్ / ర్ూప్ ేనెటార్లో 

సభుయలు అయిన హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ఎటిఎంల యొకక అనిి ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ట్ మెషరనుల  లేద్వ ఇతర్ బ్యంకుల 

ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ట్ మెషరనలలో ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  ఆమోదయోగయంగా ఉంటుంద్.ి 

6.3  లావాద్ేవీ నిరిేషస వయక్ిగతమని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగకీరిస్ాి డ్ు మరయిు అంగీకరిస్ాి డ్ు. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ెై ప్తీ్ర 
లావాద్ేవీని (ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ట్ మెషరనల  నుండి ఉప్సంహర్ణలను ప్భీ్వితం చేస ేలావాద్ేవీలు కాకుండవ) అమలు 
చేయడవనిక ్మరయిు ధృవీకరించడవనిక ్ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించ ఇవాబడిన గురిింప్ు సంఖయ ("కార్ట్డ ప్ిన్") 
మరియు ఎటిఎమ్ ల నుండి ఉప్సంహర్ణలు చేయడవనిక ్ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ట్ మషెరన్ ల నుండి ఉప్సంహర్ణ 
లావాద్ేవీలను అమలు చేయడవనిక ్ఇవాబడిన వయక్ిగత గురిింప్ు సంఖయ ("ఎటిఎమ్ ప్ిన్") అవసర్ం అవుత ంద్ ి
(కార్ట్డ ప్ిన్ మరయిు ఎటిఎమ్ ప్ిన్ ఇకప్ె ైసమిషిసగా సూచంచబడ్తవయి). "ప్ిన్"). కార్డడ ద్వర్డనిక్ మాతమీే పిన్ జారీ 
చేయబడ్ుత ంది్. కార్డడ ద్వర్డడ్ు  పిన లు గ్ప్యంగా ఉంచాలి మరయిు బ్గా సంర్క్షించబడాలి  మరియు హెచ్ డిఎఫ్ 
సి బ్యంక్ యొకక ఉద్యయగులు మరియు ప్తీ్రనిధులతో సహా ఏ వయక్ిక్ కూడవ వెలలడించరాదు. పిన్ లను కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
ఏద్ ైనవ తృతీయ ప్క్షాలకు బహ ర్గతం చేయడ్ం మరియు/లేద్వ పని్ లను పొ ంది్న వయక్ి ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను 
దురిానియోగం చేయడ్ం వలల  కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఏద్ నైవ నష్ాస నిి చవిచూసిే, హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకు ఏవిధంగానూ బ్ధయత 
వహ ంచదు. ఏ సమయంలోనెైనవ, హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ కార్డడ  హో లడర్ట్ ని కటర్వచచని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు 
మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు. లావాద్వేీలను ధృవీకరించడవనిక ్ఇతర్ స్ాంకదత్రక ప్రిజాా నవనిి అనుసరిస్ాి ర్డ మరియు ఈ 
విషయంలో హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ కు అవసర్మెైన అనిి చర్యలు, ప్నులు మరియు ప్నులు చేయడవనిక ్
కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరయిు సరాకరిస్ాి డ్ు. 

6.4  కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఈ క్రంది్ వాటిని ధృవీకరించవలి: 

(a) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  సుర్క్షితమెైన ప్దీ్ేశంలో ఉంచబడ్ుత ంది్; 

(b) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను మరద ఇతర్ వయక్ి ఉప్యోగించడవనిక ్అనుమత్రంచబడ్దు; 
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(c) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక రివర్ట్్ రసిరవ్ చేసుకుని వెంటన ేసంతకం చేయబడ్ుత ంది్; 

(d) ప్ిన్ ఎప్ుపడ్ూ ఏ వయక్ిక్ వెలలడించబడ్దు లేద్వ మరద ఇతర్ వయక్ి కనుగపని చ్ట రాయబడ్దు; 

(e) చ క్-ఇన్ సమయంలో హో టళ్ల  వదే మరియు కొనుగ్లు లావాద్వేీ లేద్వ సరీాస్ ప్ూరిి కావడవనిక ్ముందు చ లిలంప్ు 

ఏరాపటు చేయబడిన ఇతర్ ప్దీ్ేశాలలో కూడవ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించరాదు. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఏద్ ైనవ 

మెయిల్ ఆర్డర్ట్/ ఫో న్ ఆర్డర్ట్ కొనుగ్ళ్లకు కూడవ ఉప్యోగించరాదు; 
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(f) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ె ైఏద్ ైనవ దురిానియోగానిక్ బ్ధయత, అపి్ల కదషన్ ఫార్ంలో ప్ేరపకనబడ్డ  చర్డనవమా వదే ప్రీప్ెయిడ్ 

కార్ట్డ/పిన్ (లు) డ లివర ీచేయబడిన తరాాత, బ్ధయత హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంకుప్ె ైకాకుండవ కార్డడ ద్వర్డనిప్ెై ఉంటుంద్.ి 

6.5  హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ తన అంతర్గత పాలసర ప్కీార్ం, ఏద్ ైనవ నిరిేషస ర్జు లేద్వ ఇతర్ ఫరీక ానీ్లో జరిగద లావాద్ేవీల 
మొతింపైె్ దవీయ ప్రిమిత లు/ ప్రిమిత లను కదట్యించవచచని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరయిు అంగీకరిస్ాి డ్ు. 

అటువంట ిప్రిమిత లు గతంలో కార్డడ ద్వర్డడకి్ త లియజదయబడవడ యా లేద్వ అనే ద్వనితో సంబంధం లేకుండవ అటువంటి 
ప్రిమిత లు ద్వటిన తరాాత ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని పాీసెస్ చేయడవనిక ్ నిరాకరించే హకుక హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు 
ఉంటుందని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరించవడ్ు మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు. 

కార్డడ ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు అవసర్మెైన వివరాలను ఎప్పటికప్ుపడ్ు అంద్ించడ్ం ద్వారా లబిధద్వర్డలను 
నమోదు చేయవచుచ మరియు వరిించే చటసం మరియు హెచ డఎిఫ సి  బ్యంక్ యొకక అంతర్గత విధవనవలు మరియు 
ప్కీ్రయలకు లోబడ ిహెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ఎప్పటికప్ుపడ్ు నిరదేశంచే విధంగా ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ెై వారి సాంత నిధుల బద్ిలీ 
ప్రిమిత లను సెట్ చేయవచుచ. 

6.6  వయక్ిగత లావాద్ేవీ ద్వారా లేద్వ లావాద్ేవీల శరరణ  ద్వారా లభయం అవుత ని కార్డడ  బ్యలెన్్ ని అధిగమించడవనిక్ 

కార్డడ ద్వర్డడ్ు అనుమత్రంచబడ్డ్ు. కార్డడ ద్వర్డడ్ు వీటిని అంగీకరసి్ాి డ్ు మరయిు అంగీకరిస్ాి డ్ు చ లిలంచవలి్న మొతవి లు 

కార్డడ  బ్యలెన్్ కంటే ఎకుకవగా ఉనిటలయిత,ే కార్డడ ద్వర్డడ్ు అలా చేయలేడ్ు. ఏద్ ైనవ సందర్భంలో, ఏద్ ైనవ కార్ణం వలల , 

ఒక లావాద్ేవీ అయిత ే కార్డడ  బ్యలెన్్ కంటే ఎకుకవ మొతిం ఆమోద్ించబడ,ి తతఫలితంగా ప్తీ్రకూల కార్ట్డ బ్యలెన్్ 

సృషిసంచడవనిక్ ద్వరితీసినటలయిత,ే కార్డడ ద్వర్డడ్ు అటువంట ిప్తీ్రకూల కార్డడ  బ్యలెన్్ మొతవి నిక ్హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు 

ప్ూరిిగా బ్ధయత వహ స్ాి డ్ు మరియు హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ నిరదేశంచన రదటల  వదే వడీడతో సహా వెంటన ేహెచ్ డిఎఫ్ సి 

బ్యంకుకు చ లిలంచవలి.  కాలానుగుణంగా, తేద్ ీనుండి అటువంట ిడ్బుులను వాసివంగా చ లిలంచే తదే్ ీవర్కు నెగిటవి్ కార్ట్డ 

బ్యలెన్్ సృషిసంచడ్ం. 

6.7 చేప్టసబడిన ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ, అటువంటి లావాద్వేీ కొర్కు రికార్ట్డ చేయబడ్డ  ఛవరీీ వాసివానిక్ ప్రీప్యెిడ్ 

కార్డడ ను ఉప్యోగించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు ద్వారా చ లిలంచబడిందని నిశచయాతాక ర్డజువు అవుత ంద్.ి 

6.8 ప్తీ్ర కొనుగ్లు కొర్కు మర్చంట్ లొకదషన్/వెబ్ సెటై్ వదే ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  ఒకకస్ారి మాతమీే 
ఉప్యోగించబడ్ుత ందని కార్డడ ద్వర్డడ్ు ధృవీకరించుకటవాలి. 
ఒక వాయపార్ సంసా నుంచ అందుకుని ఏద్ ైనవ ఛవరీీ లేద్వ ఇతర్ చ లిలంప్ు అభయరా్న, రికార్ట్డ చేయబడ్డ  ఛవరీీ కార్డడ ద్వర్డని 

ద్వారా సకరమంగా చ లిలంచబడిందని నిశచయాతాక ర్డజువుగా ఉండవలి. ఒకవళే్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  పోయినటలయిత,ే 

ద్ ంగిలించబడినప్ుపడ్ు లేద్వ మోసప్ూరితంగా దురిానియోగం చేయబడినటలయిత,ే ద్వనిక ్ర్డజువు యొకక భ్ర్ం 

కార్డడ ద్వర్డనిప్ెై ఉంటుంద్.ి 

6.9  కమూయనికదషన్ లింక్ లో ఏద్ ైనవ మర్చంట్/ప్రికర్ం ద్యషం లేద్వ ద్యషం కార్ణంగా అనిి రీఫండ్ లు మరియు 

సర్డే బ్టుల  మానుయవల్ గా పాీసెస్ చేయబడ్తవయి మరియు తగిన వెరిఫికదషన్ మరయిు ఇన్ తర్డవాత ఖాతవ క రడిట్ 
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చేయబడ్ుత ంది్. వరిించే సంబంధిత కార్ట్డ నెట్ వర్ట్క నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా. కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఈ సమయంలో 

అందుకుని ఏవెైనవ డ బిట్ లు ఈ రీఫండ్ ను ప్రిగణనలోక ్తీసుకటకుండవ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ లో లభయం అవుత ని బ్యలెన్్ 

ఆధవర్ంగా మాతమీే గౌర్వించబడ్తవయని అంగీకరిసుి ంది్. 

6.10 నవణయత, విలువ వార్ంట,ీ డ లివర ీఆలసయం, డ లివర ీచేయకపో వడ్ం, ఏద్ ైనవ వసుి వులు లేద్వ సేవలను అందుకటకపో వడ్ం 
సహా కార్డడ ద్వర్డడ్ు అందుకుని వసుి వులు మరియు సేవలకు సంబంధించన ఏవెైనవ వివాద్వలకు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  అనేద్ ి ఒక సదుపాయం మాతమీే అని సపషసంగా అరా్ం చసేుకటవాలి. 
స్ౌకరాయలు పొ ందడవనిక్ కార్డడ ద్వర్డనిక్ హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంకు ఎటువంటి వార్ంట ీఇవాదు లేద్వ వసుి వులు లేద్వ సేవలకు 
సంబంధించ నవణయత, ప్రిమాణం, విలువ, డ లివర ీ లేద్వ ఇతర్తవీ ఎటువంట ి పాీత్రనిధయం ఇవాదు మరియు అటువంట ి
వివాద్వలను కార్డడ ద్వర్డడ్ు నేర్డగా వాయపారితో ప్రషికరించవలి. 
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7. పో గొట్టి కునన లేదా ద ంగిలంచబడ న ప్రీప్ెయిడ్ కారడు  

7.1  ఒకవేళ్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  పోయినటలయిత ేలేద్వ ద్ ంగిలించబడినటలయితే, కార్డడ ద్వర్డడ్ు అటువంట ినషసం/ద్ ంగతనం 
గురించ వెంటన ేకససమర్ట్ కదర్ట్ కు టెలిఫో న్ ద్వారా నివేది్ంచవలి. అటువంట ిఏద్ ైనవ సమాచవర్ం అందుకుని తర్డవాత 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్, ప్నిది్నవలోల , కార్డడ ద్వర్డడి యొకక తగినంత ధృవీకర్ణ తర్డవాత, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను హాట్ 
లిస్స/కాయని్ల్/ససెపండ్/బ్ల క్ చేసుి ంది్ మరియు ద్ీనిక ్సంబంధించ అనిి స్ౌకరాయలను ర్దుే  చేసుి ంది్ మరియు ఈ 
విషయంలో కార్డడ ద్వర్డనిక్ కలిగద ఏవెైనవ అస్ౌకరాయనిక ్బ్ధయత వహ ంచదు. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  పోయినటుల /ద్ ంగలిించబడిందని 
నివేది్ంచబడ ేవర్కు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ెై అయియయ అనిి ఛవరీీలకు కార్డడ ద్వర్డడ్ు బ్ధయత వహ స్ాి డ్ు. అంతేకాకుండవ, ప్ెనై ప్ేరపకని 
దశలను పాటించడ్ం లేదని హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ నిరాధ రిసేి , కటలోపయిన లేద్వ ద్ ంగిలించబడిన ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు 
సంబంధించన ఆరిాక బ్ధయత ప్ూరిిగా కార్డడ ద్వర్డనిప్ె ైఉంటుంద్.ి ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  లేద్వ మరదద్ ైనవ ఇతర్ లావాద్ేవీ(లు) రిపో ర్ట్స 
చేస ేసమయానిక్ సంబంధించ ఏద్ ైనవ వివాదం ఉనిటలయిత ేపో గపటుస కుని/ద్ ంగలిించబడిన ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించ, 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక నిరాధ ర్ణ నిర్ణయాతాకంగా ఉంటుంద్ ిమరియు కార్డడ ద్వర్డనిక్ కటుస బడ ిఉంటుంద్.ి 

8. ప్రీప్ెయిడ్ కారడు  సర ండర్ 

8.1  అటువంట ిప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక చ లుల బ్టు వయవధ ిముగియడవనిక్ ముందు ఒక సమయంలో సహా, ఏ 
సమయంలోనెైనవ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను సర ండ్ర్ట్ చేయమని డిమాండ్ చేయడవనిక ్హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు అర్హత 
ఉందని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరించవడ్ు మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు. కార్డడ ద్వర్డడ్ు, అటువంట ిడిమాండ్ చేయబడినప్ుపడ్ు 
తక్షణమే, ద్ీనిక ్సంబంధించ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ అంద్ించ ేసూచనలకు అనుగుణంగా సంబంధిత ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను 
సర ండ్ర్ట్ చేయండ.ి 

8.2 ఒకవేళ్ ఎవర ైనవ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మర్ణ సేి , ఈ విషయం త లియగానే హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ర్దుే  
చేసుి ంది్. 

9. చెలుి బాట్ట 

9.1 ద్ిగువ పే్రాగరా ఫ్ 9.2కు లోబడి, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ లు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  జార ీచేసిన తేద్ ీనుండి 5 (ఐదు) సంవత్రాల 
వర్కు చ లుల బ్టు అవుతవయి. 

9.2 ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ్విర్డదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటిక,ీ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ఏ సమయంలోనెైనవ, 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడిక్ నోటీసుతో లేద్వ లేకుండవ, తన ప్ూరిి విచక్షణ మరే్కు, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను 
ర్దుే  చేయడవనిక/్ డీ-యాక్సవేట్ చేయడవనిక ్అర్హత కలిగి ఉంటుంద్.ి 

9.3 కార్డడ ద్వర్డడ్ు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ లేద్వ ద్వని ప్తీ్రనిధిక్ సర ండ్ర్ట్ చేయడవనిక ్అంగీకరిస్ాి డ్ు, అలా 
చేయమని అభయరిాంచనప్ుపడ్ు మరియు అటువంటి ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక ర్దుే /డీ-యాక్సవేషన్ తరాాత ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను 
ఉప్యోగించరాదు లేద్వ ఉప్యోగించడవనిక ్ప్యీత్రించరాదు. 

9.4 కససమర్ట్ కదర్ట్ ని సంప్దీ్ించడ్ం ద్వారా మరియు ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక పాలసరలు మరియు 
మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా అవసర్మెైన డవకుయమెంటేషన్ ని సబిాట్ చేయడ్ం ద్వారా కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఏ 
సమయంలోనెైనవ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను డీయాక్సవేట్ చేయమని అభయరిాంచవచుచ. కార్డడ ద్వర్డడ్ు కార్డడ  బ్యలెన్్ బద్ిలీ 
చేస ేఖాతవ/ ప్రీప్ెయిడ్ ప్రికర్ం వివరాలను కూడవ అంద్ించవచుచ, అటువంట ిడీయాక్సవేట్/ ఎక ై్ ైరీ సమయంలో 
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కార్డడ  బ్యలెన్్ బద్ిలీ వరిించే విధంగా మరియు వరిించే చటసం మరియు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక అంతర్గత 
విధవనవలు మరయిు ప్కీ్రయలకు లోబడి జర్డగుత ంది్. 

9.5 రిజర్ట్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా మార్గదర్శకాల ప్కీార్ం క లయిమ్ చేయని బ్యలెన్్ మొతవి నిి డిపాజిటర్ట్ ఎడ్ుయకదషన్ 
అండ్ అవేర్ట్ నెస్ ఫండ్ సరకమ్ కు బద్ిలీ చేస్ాి మని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరయిు ధృవీకరిస్ాి డ్ు. 
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10. పీ్కట్నలు మరియు రికారడు లు 

10.1  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ /లావాద్వేీలకు సంబంధించ ఎలకాసా నిక్ లేద్వ డవకుయమెంటరీ ర్ూప్ంలో హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ద్వారా 
నిర్ాహ ంచబడ ేఅనిి రికార్డడ లు (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, చేసిన చ లిలంప్ుల వివరాలతో సహా లేద్వ ఈ నియమనిబంధనలకు 
అనుగుణంగా సరాకరించబడినవి, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ వయత్రరదకంగా, నిశచయాతాక స్ాక్షయంగా 
ప్రిగణ ంచబడ్తవయి. 

10.2  ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీక్ సంబంధించ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించన లావాద్ేవీ సిల ప్ లు మరియు/లేద్వ ఏవెైనవ సేసట్ 
మెంట్ ల కాప్రలను అంద్ించడవనిక ్హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు మరియు కార్డడ ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ తో 
రిజిససర్ట్ చేయబడ్డ  ఇమెయిల్ చర్డనవమాకు కార్డడ ద్వర్డడ్ు రిజిససర్ట్ చేసిన మొబ ైల్ నెంబర్డకు సంక్షిపి్ సంద్ేశ సేవా సంద్ేశం 
ద్వారా మాతమీే అలర్ట్స లను అందుకుంట్ర్డ. 

10.3  కార్డడ ద్వర్డనిక్ ప్ంప్బడే భౌత్రక సేసట్ మెంట్ లను అందుకటకుండవ ఉండేందుకు కార్డడ ద్వర్డడ్ు ఇందుమూలంగా 
అంగీకరిస్ాి డ్ు. ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డడ లకు సంబంధించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించన సేసట్ మెంట్ లు 
హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ తో కార్డడ ద్వర్డడ్ు రిజిససర్ట్ చసేిన ఇ-మెయిల్ చర్డనవమాకు హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ ద్వారా 
అంద్ించబడ్తవయి. [మార్డచ] ఇ-మెయిల్ సేసట్ మెంట్ లు కార్డడ ద్వర్డని స్ౌలభయం కొర్కు అని కార్డడ ద్వర్డడ్ు అరా్ం 
చేసుకుంట్డ్ు. రిజిససర్ట్డ ఇమెయిల్ ఐడిక ్సేసట్ మంెట్ లు ప్ంప్బడ్ుత నిందున ఏద్ ైనవ గ్ప్యత ఉలల ంఘనకు 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు లేద్వ బ్ధయత వహ ంచదు. అందుకుని ఎలకాసా నిక్ మయెిల్్ యొకక 
పాీమాణ కతను కార్డడ ద్వర్డడ్ు ధృవీకరించవలి. మోసగాళ్లల /మోసగాళ్ల  నుంచ అందుకుని ఏద్ ైనవ సేసట్ మెంట్ కు 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకును బ్ధయత వహ ంచర్డ. కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకును కలిగి ఉండ్రాదు. హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ నుంచ సేసట్ మెంట్ 
లు అందుకటవడ్ం వలల  కార్డడ ద్వర్డని కంప్ూయటర్ట్ నెట్ వర్ట్క లో ఏద్ ైనవ సమసయ తలెతి్రనటలయిత ేబ్ధయత వహ ంచవలి్ 
ఉంటుంద్.ి ఒకవేళ్ కార్డడ ద్వర్డడ్ు హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంకులో ఏవెైనవ మార్డపలు ఉంటే లిఖితప్ూర్ాకంగా త లియజదయాలి. 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు సమాచవర్ం అంద్ించవర్డ. తప్ుపడ్ు ఇమెయిల్ చర్డనవమా మరియు స్ాంకదత్రక కార్ణవల వలల  
కార్డడ ద్వర్డడ్ు సేసట్ మెంట్ అందుకటనటలయిత ేహెచ డిఎఫ సి  బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదు. 

11. నషిప్రిహారం 

 హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ కార్డడ ద్వర్డనిక్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను అంద్ిసుి ని విషయానిి ప్రిగణనలోక ్తీసుకొని, కార్డడ ద్వర్డడ్ు 

మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు నషసప్రిహార్ం చ లిలంచడవనిక,్ సేవ్ చేయడవనిక,్ ర్క్షించడవనిక ్మరియు ప్టుస కటవడవనిక్ సపషసంగా 

మరియు నిస్ంద్ేహంగా అంగీకరిసుి నవిర్డ. హచె డిఎఫ సి  బ్యంక్ మరియు ద్వని అధికార్డలు, డ రై కసర్డల , ఉద్యయగులు, 

వాట్ద్వర్డలు, ఏజ ంటుల , కన్లెస ంటుల  మరియు ఇతర్ ప్తీ్రనిధులు అనిి చర్యలు, క లయిముల , ద్వవాలు, డిమాండ్ుల , పొీ సరడింగ్్, 

నష్ాస లు, నష్ాస లు, వయక్ిగత గాయాలు, ఖర్డచలు, ఛవరీీలు మరియు ఖర్డచలు మరయిు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ మరియు ద్వని 

అధికార్డలు, డ రై కసర్డల , ఉద్యయగులు, వాట్ద్వర్డలు, ఏజ ంటుల , కన్లెస ంటుల  మరియు ఇతర్ చర్యల నుండి నషసప్రిహార్ం పొ ంద్వర్డ. 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ లను అంద్ించడ్ం వలల  లేద్వ వాట ివలల  ఉతపనిమయియయ కార్ణవల వలల  ప్తీ్రనిధులు ఏ సమయంలోనెైనవ, 

భరించవచుచ, భరించవచుచ, బ్ధించవచుచ లేద్వ బ్ధించవచుచ. ప్రిమిత్ర, ఈ క్రంద్ ిసందరాభలోల : (ఎ) కార్డడ ద్వర్డడ్ు 

మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ ినిర్లక్షయం, తప్ుప లేద్వ దుష్రవరి్న; (బి) ఈ నియమనిబంధనలు లేద్వ వరిించే ఏద్ ైనవ 

చట్స నిి కార్ట్డ హో లడర్ట్ మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ఉలల ంఘ ంచడ్ం లేద్వ పాటించకపో వడ్ం; (సి) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  
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మరియు/లేద్వ ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ యొకక జార/ీవినియోగానిక్ సంబంధించ లేద్వ ద్వనిక ్సంబంధించ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ కు 

వయత్రరదకంగా మూడ్వ ప్క్షం ఎవర ైనవ చేసిన లేద్వ పాీర్ంభంచన ఏద్ ైనవ క లయిమ్; (d) కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ 

దర్ఖాసుి ద్వర్డడ ిసూచనల మేర్కు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్, ద్వని అధికార్డలు, ఉద్యయగులు లేద్వ ఏజ ంటుల  తీసుకుని లేద్వ 

తొలగించబడ్డ  ఏద్ ైనవ చర్య; మరియు/లేద్వ (e) కార్డడ ద్వర్డని ద్వారా ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీక్ సంబంధించన మోసం లేద్వ 

నిజాయితీ లేకపో వడ్ం. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

12. బాధయత న ంచి మినహాయింప్ు 

ఈ నియమనిబంధనలలోని మరద ఇతర్ నిబంధనలకు ప్క్షపాతం లేకుండవ, ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధించ ప్తీయక్షంగా 

లేద్వ ప్ర్క్షంగా సంభవించే లేద్వ ఉతపనిమయియయ ఏద్ ైనవ నషసం లేద్వ నష్ాస నిక్ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ కార్డడ ద్వర్డడ్ు 

మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడకి్ బ్ధయత వహ ంచదు: (ఎ)ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను గౌర్వించడ్ం లేద్వ అంగీకరించడ్ం; (b) 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను కార్డడ ద్వర్డడ్ు లేద్వ ద్వని ద్వారా అప్పగించడ్ం ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  సర ండ్ర్ట్ చేస ేసమయంలో హెచ డిఎఫ సి  

బ్యంక్ యొకక ప్తీ్రనిధి కాకుండవ మర వరిక ైనవ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు; మరియు/లేద్వ (సి) ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక పాీప్యత 

మరియు/లేద్వ ఉప్యోగంలో కార్డడ ద్వర్డనిక్ ఏవెనైవ అంతరాయం లేద్వ నిలిప్ివేత. 

13. ఛారీీలు 

13.1 ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  ఉప్యోగం కొర్కు ర్డసుములు మరియు ఇతర్ ఛవరీీలను వసూలు చేయడవనిక ్హెచ డిఎఫ సి  
బ్యంకుకు హకుక ఉంటుంద్,ి ఈ ఛవరీీలను బ్యంకు వెబ్ సెైట్ లో ఎప్పటికప్ుపడ్ు కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ 
ద్వారా దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ సెట్ చేయబడ్ుత ంది్. కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అటువంట ిఛవరీీలను చ లిలంచడవనిక ్
ఇందుమూలంగా అంగీకరిసుి నవిర్డ. 

13.2 ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించడ్ం వలల  చ లిలంచవలి్న ఏవెైనవ ప్భీుతా ఛవరీీలు, డ్ూయట,ీ డ బిట్ లు లేద్వ ప్నుిను 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మాతమీే భరించవలి మరియు ఒకవేళ్ ద్వనిని హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ప్ె ైవిధించనటలయిత ే
(ప్తీయక్షంగా లేద్వ ప్ర్క్షంగా), కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అటువంట ిఛవరీీలను చ లిలంచడవనిక ్ఇందుమూలంగా 
అంగీకరిస్ాి ర్డ. 

13.3  ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించ చ లిలంచవలి్న ర్డసుములు, ఛవరీీలు, డ్ూయటీలు లేద్వ ప్నుిలను చ లిలంచడ్ం మరయిు 
ద్వని ఉప్యోగానిక్ సంబంధించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడి బ్ధయతకు ఎటువంట ిప్క్షపాతం లేకుండవ, ప్ెైన కాల జ్ 13.1 
మరియు ప్ెైన కాల జ్ 13.2 ప్కీార్ం చ లిలంచవలి్న మొతవి లతో సహా, కార్డడ  హో లడర్ట్/దర్ఖాసుి ద్వర్డడ ినుంచ హెచ డిఎఫ సి  
బ్యంకుకు చ లిలంచవలి్న మొతిం మొతవి లను ఎలాంట ిప్రిమిత్ర లేకుండవ రికవర ీచేసుకునే హకుక హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంకుకు 
ఉంటుంద్.ి లభయం అవుత ని కార్డడ  బ్యలెన్్ మరియు/లేద్వ కార్డడ  హో లడర్ట్/దర్ఖాసుి ద్వర్డడి ఖాతవ మరియు/లేద్వ 
మరదద్ ైనవ ఖాతవ నుంచ బకాయి ఉని మొతవి లను డ బిట్ చేయడ్ం. 

14. వివాదాలు [మారడు] 

14.1 ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు కొనుగ్లు చేసిన వసుి వులు మరయిు సేవలకు సంబంధించ ఏవెైనవ 
వివాద్వలకు హచె డిఎఫ సి  బ్యంక్ ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు, ఇందులో నవణయత, విలువ, వార్ంట,ీ డ లివర ీఆలసయం, 
డ లివర ీచేయకపో వడ్ం, ఏద్ ైనవ వసుి వులు లేద్వ సేవలను అందుకటకపో వడ్ం వంటివి ఉంట్యి. ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  అనేద్ ి
వాయపార్డలకు చ లిలంప్ులు చేయడవనిక ్కార్డడ ద్వర్డనిక్ అందుబ్టులో ఉని ఒక ప్దధత్ర మాతమీే మరియు కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
కొనుగ్లు చేసిన వసుి వులు లేద్వ సేవకు సంబంధించన ఏవెైనవ వివాద్వలు ఏవెైనవ కార్ణవల వలల  తలెతి్రనటలయిత,ే 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు నేర్డగా వాయపారితో ప్రిషకరించవలి మరియు ద్ీనిక ్సంబంధించ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు ఎలాంట ిబ్ధయత లేద్వ 
బ్ధయత ఉండ్దు. 

14.2  ఏద్ ైనవ నష్ాస నిక్ సంబంధించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడిక్ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. ద్ీని 
వలల  ప్తీయక్షంగా లేద్వ ప్ర్క్షంగా కలిగద నషసం: (ఎ) కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడ ిమొబ ైల్ ఫో న్ నంెబర్డను 
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అనధికారికంగా ఉప్యోగించడ్ం; (b) హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ యొకక ఏవెైనవ ద్యషం, డిఫాల్స, ఆలసయం లేద్వ అసమరా్త 
అలర్ట్స; (c) ప్సీ్ార్ంలో ఏద్ ైనవ సమాచవర్ం/సూచనలు/అలర్ట్స లు కటలోపవడ్ం; 

(d) ఏద్ ైనవ ఇతర్ వయక్ి ద్వారా అనధికారిక పాీప్యత లేద్వ నవ ద్వారా ఇవాబడ్డ  ఏద్ ైనవ సమాచవర్ం/సూచనలు లేద్వ గ్ప్యత 
ఉలల ంఘన. 

14.3  ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ జరిగిన 45 (నలభ  ైఐదు) ర్జులోల గా, అటువంటి లావాద్ేవీలో ఏవెైనవ అవకతవకలు లేద్వ 
వయతవయస్ాలు ఉనిటలయిత ేలేద్వ అటువంట ికార్డడ ద్వర్డనిక్ లావాద్వేీక్ సంబంధించ ఏద్ ైనవ సంద్ేహం లేద్వ ఫిరాయదు 
ఉనిటలయిత,ే కససమర్ట్ కదర్ట్ ను సంప్దీ్ించడ్ం ద్వారా కార్డడ ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు త లియజదయాలి. ఏద్ ైనవ ప్మీాదం 
జరిగిన 45 (నలభ  ైఐదు) ర్జులోల గా హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు ద్ీనిక ్విర్డదధంగా ఎటువంట ిసమాచవర్ం అందకపో త ేలావాద్ేవీ, 
సంబంధిత లావాద్ేవీ(లు) ఎలాంట ిఅవకతవకలు/వయతవయస్ాలు లేకుండవ జరిగాయని భ్వించడ్ం మరియు ముందుకు 
స్ాగడ్ం కొర్కు ఇది్ హకుక కలిగ ిఉంటుంద్.ి 
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14.4 I ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు లేవనెతి్రన ఏవెైనవ 

ఫిరాయదులు/సంద్ేహాలకు సంబంధించ, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ ద్వారా 

అవసర్మెైన అనిి సమాచవర్ం మరియు ప్తవీలను వెంటన ేహెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు అంద్ించవలి్ ఉంటుంద్.ి ఈ 

విషయంలో.. 

14.5  హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ తన కససమర్ట్ లను ఏద్ ైనవ గ్ప్యమెైన సమాచవర్ం కటసం అడ్గదని దయచేస ిగమనించండి, 
అందువలల  కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు గ్ప్యమెైన సమాచవర్ం యొకక ఏద్ ైనవ సమాచవరానిి 
ప్ంచుకటకూడ్దు. ప్రిమిత్ర లేకుండవ, పాస్ వర్ట్డ లు, యూజర్ట్ ఐడిలు మొదలెైన వాటిని అడిగద ఏ వయక్ిక ైనవ సాభ్వం. మా 
ఫిరాయదుల ప్కీ్రయకు సంబంధించన ప్ూరిి వివరాల కటసం, దయచేస ిహెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ వెబ్ సెైట్ చూడ్ండి. 

15. సమాచార వెలిడ కట సమమతి/మినహాయింప్ున  వయకతీకరించండ  

15.1 కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ మరియు/లేద్వ ద్వని అసో్ సియియట్ లకు కార్డడ  హో లడర్ట్ 
యొకక మరయిు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడి కారాయలయం/నివాసం వదే ఏద్ ైనవ సమాచవరానిి ధృవీకరించడవనిక ్లేద్వ కార్డడ  
హో లడర్ట్ (మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డని)/ కార్డడ  హో లడర్ట్ యజమాని (మరయిు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ ియజమాని)/ 
బ్యంకర్ట్/ క రడిట్ బూయర్లు/ రిజర్ట్ా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా లేద్వ ఏద్ ైనవ ఇతర్ మూలానిి సంప్దీ్ించడవనిక ్లేద్వ సభయతా 
ఆవశయకతలను ధృవీకరించడవనిక ్లేద్వ కార్డడ ద్వర్డడి నిర్ాహణకు అవసర్మెైన ఏద్ ైనవ సమాచవరానిి పొ ందడవనిక్ లేద్వ 
అంద్ించడవనిక్ అధికార్ం ఇస్ాి ర్డ.  దర్ఖాసుి ద్వర్డడి ఖాతవ మంచ క రడిట్ స్ాస ండింగ్ లో ఉంది్. 

15.2  ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ్విర్డదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికీ, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు 
హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకును సపషసంగా అంగీకరిసుి నవిర్డ మరియు అధికార్ం ఇస్ాి ర్డ (తనంతట తవనుగా లేద్వ ద్వని యొకక 
ద్ేని ద్వారానెైనవ) సరీాస్ పొీ వెైడ్ర్డల , మరియు ఆటోమేటెడ్ ప్దధత్రలో లేద్వ ఇతర్తవీ, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ 
దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ సంబంధించన ఏద్ ైనవ సమాచవరానిక్ సంబంధించ, ప్రిమిత్ర లేకుండవ, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ 
దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ సంబంధించన ఏద్ ైనవ సమాచవర్ం మరియు/లేద్వ కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ సంబంధించన ఏద్ ైనవ ఇతర్ సమాచవర్ం మరయిు ఇప్ుపడ్ు లేద్వ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
ద్వారా సేకరించన ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక ఉప్యోగంతో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ఈ క్రంది్ వాటిలో ద్ేనినైెనవ చేయడ్ం 
మరియు చేప్టసడ్ం ఇకప్ె,ై కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డని గురించ ఏద్ ైనవ వయక్ిగత డేట్ మరియు 
సునిితమెైన సమాచవర్ం, నో-యువర్ట్-కససమర్ట్ కు సంబంధించన సమాచవర్ం, ప్ేప్ర్డల  మరియు డేట్, క రడిట్ సమాచవర్ం 
మరియు ఏద్ ైనవ ఇతర్ సమాచవర్ం కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డని గురించ కావచుచ (సమిషిసగా, 
"సమాచవర్ం"): 

(a)  కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మరియు ఇతర్ భౌత్రక లేద్వ ఆన్ లెైన్ వనర్డల నుంచ సమాచవరానిి 

సేకరించడవనిక్, ప్రిమిత్ర లేకుండవ, క రడిట్ సమాచవర్ సంసాల నుంచ ద్వనిని యాక ్స్ చేయడ్ం, వెబ్ సెైటుల , డేట్ బేస్ లు 

మరియు ఆన్ లెనై్ పాల ట్ ఫార్మ్ లు (ప్బిల క్ అయినవ కాకపో యినవ), పాీమాణ కతను పొ ందడవనిక్, ఆన్ లెైన్ డేట్ బేస్ ల 

నుంచ ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ఏద్ ైనవ వనర్డలు మరయిు వయకుి ల నుంచ ధృవీకరించబడిన సమాచవర్ం యొకక కచచతతాం, 

తగినంత, మొదలెైనవి; మరియు ఆన్ లెైన్ పాల ట్ ఫార్మ్ లప్ె ైకార్ట్డ హో లడర్ట్ మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డని లాగిన్ 
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మరియు పాస్ వర్ట్డ క రడ నిియల్ లను ఉప్యోగించడ్ంతో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుండవ సమాచవరానిి యాక ్స్ చేయడ్ం, 

సేకరించడ్ం లేద్వ ధృవీకరించడ్ం కొర్కు కార్ట్డ హో లడర్ట్ మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడి తర్ఫున వయవహరించడ్ం; 

అటువంట ిసేకర్ణ, పాీప్యత మరయిు ధృవీకర్ణ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ ఎటువంట ినోటీసు 

లేకుండవ చేయవచుచ; 

(b)  హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ ద్వారా సరిపో త ందని భ్వించ ేవిధంగా నిలా చేయడ్ం, నిరిాంచడ్ం, నిర్ాహ ంచడ్ం, ప్ునర్డతపతి్ర 
చేయడ్ం, కాప్ర చేయడ్ం, ఉప్యోగించడ్ం, పొీ ఫెైలింగ్ మొదలెనై వాటితో సహా సమాచవర్ం పాీససె్ చేయడం; 

(c) కాంట్ీక్స కొర్కు, చటసం ద్వారా లేద్వ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక సపషసమెైన మరయిు క లయిమ్ ల ప్యీోజనవల 
కొర్కు అవసర్మెైన కాలవయవధ ికొర్కు సమాచవరానిి నిలా చేయడ్ం, ఏది్ ఎకుకవెైత ేఅది్; 
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(d)  కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ ఎటువంట ినోటీసు లేకుండవ ఎప్పటికప్ుపడ్ు, కార్డడ  జార ీచేసేవారితో 

సహా మరద ఇతర్ వయక్ిక్ సమాచవరానిి బహ ర్గతం చేయడ్ం, మారపిడ ిచేయడ్ం, ప్ంచుకటవడ్ం లేద్వ భ్గస్ాామయం 

చేయడ్ం, క రడిట్ బూయర్, బ్యంకులు, ఆరిాక సంసాలు, ఏద్ ైనవ బ్ీంచ్, ప్ేర ంట్/ సబి్డ్రీ, అనుబంధ, గూర ప్ కంపె్నీలు 

మరియు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ యొకక అసో్ సయిియటుల , ప్భీుతా / ర గుయలేటరీ అథవరిటీ, సరీాస్ పొీ వెైడ్ర్ట్, బిజినెస్ 

కర్స్ాపండ ంట్, ఏజ ంట్ లేద్వ థర్ట్డ పారీస సబ్ కాంట్ీకసర్ట్, కన్లెస ంటుల , క రడిట్ ఇనఫరదాషన్ కంపె్నీలు, ర గుయలేటర్డల , దరాయప్ుి  

సంసాలు, జుయడీషియల్, కాాసి-జుయడీషియల్ మరయిు చటసబదధమెైన అధికార్డలు. కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు 

గ్ప్యతవ స్ౌలభ్యనిి ర్దుే  చేస్ాి ర్డ. 

15.3  కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు లేద్వ కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డడి ప్తీ్రనిధి మరియు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకు 
ప్తీ్రనిధి మధయ సంభ్షణలు, ఫిరాయదుకు సంబంధించన సంభ్షణలు లేద్వ ప్ేమెంట్ రికవర ీసంబంధిత సంభ్షణలు 
లేద్వ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ తనంతట తవనుగా సరపిో త ందని భ్వించ ేఏద్ ైనవ ఇతర్ సంభ్షణ వివేచన నిరిేషసంగా 
రికార్ట్డ చేయడవనిక ్కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంకుకు అధికార్ం ఇస్ాి ర్డ. 

15.4  హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ మరియు/లేద్వ ద్వని ఏజ ంట్ ల నుంచ టెలిఫో న్/మొబ లై్/సంక్షిపి్ సంద్ేశ సేవ/ఇ-మెయిల్ 
లేద్వ మరదద్ ైనవ మోడ్ ద్వారా మార కటింగ్/కరా స్-సెలిలంగ్ ప్యీోజనవలు ప ందడానికి కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు 
దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ద్ీని కొర్కు సమాచవర్ం/సేవను సరాకరించడవనిక్ ఇందుమూలంగా సమాత్ర త లుప్ుతవర్డ. ఒకవేళ్ 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ప్మీోషనల్ సమాచవరానిి పొ ంద్వలని కటర్డకటనటలయిత ేప్సీుి తం 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ఉప్యోగించుకటని ఉతపత ి లు మరియు సేవలప్ె ైటెలిఫో న్ కాల్ 
లు/ఇమెయిల్ లు/సంక్షిపి్ సంద్ేశ సేవ ద్వారా, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు/లేద్వ దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు హెచ డిఎఫ సి  
బ్యంక్ వెబ్ సెైట్ ద్వారా లేద్వ ఫో న్ బ్యంక్ంగ్ లేద్వ ఇతర్ ఫో న్ బ్యంక్ంగ్ ద్వారా "కాల్ చేయవదుే " సేవ కటసం 
రిజిససర్ట్ చేసుకటవచుచ అని కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అరా్ం చేసుకుంట్ర్డ. హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 
అంద్ించ ేఛవనళ్లల . ప్సీుి తం పొ ందుత ని పొీ డ్క్స లు మరియు సరీాస్ లకు సంబంధించన సలహా మరియు 
సమాచవరానిి అందుకటవడవనిక ్కార్ట్డ హో లడర్ట్/దర్ఖాసుి ద్వర్డని యొకక బ్యంక్ంగ్ రిలేషన్ షిప్ విలువను 
జోడించడవనిక ్మరియు మరింత స్ౌకర్యవంతంగా ఉండేలా ర్ూపొ ంది్ంచన ఆరిాక ప్రిష్ాకరాల శరరణ  యొకక 
ప్యీోజనవలను ప్ూరిిగా గరహ ంచడ్ంలో కార్డడ ద్వర్డడ్ు/దర్ఖాసుి ద్వర్డనిక్ సహాయప్డ్డం కోసం ఈ సేవ వరిించదని 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిసుి నవిర్డ. 

16. పాలన చటి్ం మరియు అధికార ప్రిధ ి

16.1  ఈ నియమనిబంధనల నిరాాణం మరియు చ లుల బ్టు అనిి విధవలుగా భ్ర్తదే్శ చట్స ల ద్వారా 
నిర్ాహ ంచబడ్ుత ంద్ి. ఈ నియమనిబంధనల నుండి ఉతపనిమయియయ ఏద్ ైనవ చటసప్ర్మెైన చర్య లేద్వ పొీ సరడింగ్ ను 
ముంబ ైలోని కటర్డస లు లేద్వ టిబీుయనళ్ల  ముందు తీసుకురావాలని కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిసుి నవిర్డ. 
ఆ కటర్డస  లేద్వ టిీబుయనల్ అధికార్ ప్రిధిక ్తమను తవము సమరిపంచుకటవాలి. అయిత,ే హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ తన సంప్ూర్ణ 
విచక్షణవధికార్ం మేర్కు, ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధించన ఏద్ ైనవ చటసప్ర్మెైన చర్య లేద్వ పొీ సరడింగ్్ ను మరదద్ ైనవ 
ఇతర్ కటర్డస , టిబీుయనల్ లేద్వ ఇతర్ సముచత ఫో ర్మ్ లో పాీర్ంభంచడవనిక్ ఎంచుకటవచుచ మరయిు కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు 
దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అటువంట ిఅధికార్ ప్రిధిక ్సమాత్ర త లప్వచుచ మరియు అటువంట ిఏద్ ైనవ చటసప్ర్మెైన చర్య లేద్వ 
పొీ సరడింగ్్ యొకక సాలానిి ఏరాపటు చేయడవనిక ్కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డకు ఇప్ుపడ్ు లేద్వ భవిషయత ి లో 
ఉని ఏవెైనవ అభయంతరాలను మాఫర చేసుి ంది్. అటువంట ిచటసప్ర్మెైన చర్యలు లేద్వ పొీ సరడింగ్్ ఏద్ నైవ అస్ౌకర్యమెైన ఫో ర్మ్ 
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లో తీసుకురాబడవడ యని ప్ేరపకనవిర్డ. 

17. సెట్-ఆఫ్ మరయిు లీన్ 

17.1 ఈ నిబంధనలు మరియు షర్త లు లేద్వ మరదద్ ైనవ డవకుయమెంట్/అమరికలో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక్ విర్డదధంగా 
ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికీ:  (ఎ) హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి బ్యంకుకు కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడి ప్ీసుి త మరియు 
భవిషయత ి  బ్ధయతలకు సంబంధించ, ఈ డవకుయమెంట్ క్ంద లేద్వ మరదద్ ైనవ ఇతర్ ర్డణం/ ర్డణం/ స్ౌకరాయలు/ 

ర్డణవలు/ డవకుయమెంట్ క్ంద, అటువంట ి అప్ుపలు సఫటికీకరించబడితే / వాసివమెైనవి లేద్వ తవతవకలికమెైనవి, 

పాీధమిక లేద్వ ప్ూచీకత ి  లేద్వ అనేక లేద్వ ఇతర్డలతో సంయుకింగా ఉనవియా, ప్ధీవన ర్డణగరహీతగా మరియు/ 

లేద్వ హామీద్వర్డగా మరియు/ లేద్వ మరదద్ ైనవ (సమిషిసగా "అప్ుపలు")"), హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి   బ్యంక్ వరిించే చటసం, 

అభ్యసం, ఆచవర్ం లేద్వ ఇతర్తవీ ద్వారా బ్యంకర్ట్ గా  అర్హత పొ ంద్ ే ఏద్ ైనవ స్ాధవర్ణ హకుక లేద్వ సమానమెైన 

హకుకకు అదనంగా, కార్డడ ద్వర్డని యొకక ప్సీుి త మరియు భవిషయత ి  స్ాస క్్, షేర్డల , సెకూయరిటీలు, ఆసిి , బుక్డ 
డిపాజిటుల , కర ంట్, పొ దుప్ు, ఓవర్ట్ డవీఫ్టస , ఫిక్్ డ్ లేద్వ ఇతర్ డిపాజిటుల , హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి    బ్యంకు వదే, ఇప్ుపడ్ు లేద్వ 
భవిషయత ి లో, కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డని యొకక ఒకద లేద్వ విభని స్ామరా్ుంలో, మరియు 
ఇతర్డలలో అనేక లేద్వ సంయుకింగా, ఏద్ ైనవ బ్యంక్ంగ్ సంబంధం, సుర్క్షిత కససడీ, సేకర్ణ, లేద్వ ఇతర్తవీ అనిి 

ఖాతవలలోని మొతిం డ్బుులప్ె ైఒక నిరిేషస  మరియు ప్ీతేయక హకుకను కలిగి ఉంటుంద్,ి మరియు (b) కార్డడ ద్వర్డడ్ు 
మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడి యొకక సమాత్ర లేకుండవ, సెట్ ఆఫ్ చేయడ్ం, బద్ిలీ చేయడ్ం, అమాడ్ం, గరహ ంచడ్ం, 

సర్డే బ్టు చేయడ్ం, అనిి ఖాతవలోల  (హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి బ్యంక్ యొకక విచక్షణ ప్కీార్ం ముందసుి గా లేద్వ మెచూయరిట ీ

తరాాత), సెకూయరిటీలు, మొతవి లు మరియు పాీప్రీస (ఏద్ ైనవ నిరిేషస  బ్ధయతకు కదట్యించబడినవ లేద్వ కాకపో యినవ) 
ఏద్ ైనవ బ్ధయతకు సంబంధించ ఏద్ ైనవ బకాయిలను వసూలు చేయడ్ం లేద్వ వయత్రరదక్ంచడ్ం మరియు కార్డడ ద్వర్డని 

యొకక అనిి లేద్వ ఏద్ ైనవ ఖాతవలను కలప్డ్ం లేద్వ ఏకీకృతం చేయడ్ం మరియు ఏద్ ైనవ మొతవి నిి సెట్ చేయడ్ం,  

ఒకద ర్కం లేద్వ సాభ్వం కలిగి ఉనవి లేకపో యినవ మరియు అద్ ేస్ామరా్ుంలో ఉనవి లేకపో యినవ, అటువంటి 
డవకుయమెంట్ ల ప్ర్ంగా ఏద్ ైనవ బ్ధయతలోల  ఏద్ ైనవ భ్గానిి చ లిలంచడ్ంలో డిఫాల్స  గా ఉనిప్పటికీ విడిగా, హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి    

బ్యంక్ కు సపషసమెైన హకుక ఉంటుంద్ి. 
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18. మారడుల నోటి్ఫలకేషన్ 

18.1  హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంకుకు ఏ సమయంలోనెైనవ, (ఎ) ఈ నిబంధనలు మరియు షర్త లలో ద్ేనినెైనవ 
సవరించడవనిక్ లేద్వ అనుబంధించడవనిక్ సంప్ూర్ణ విచక్షణవధికార్ం ఉంటుంద్ి; మరియు/లేద్వ (బి) ప్రీప్ెయిడ్ 

కార్డడ కు సంబంధించ ఛవరీీలు లేద్వ రదటుల  మరియు/లేద్వ ఛవరీీల లెక్కంప్ు ప్దధత్రని ప్భీ్వితం చేస ేమార్డపలతో సహా 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ప్ెై అంద్ించే ఏద్ ైనవ ఫరచర్ట్ మరియు/లేద్వ ప్ీయోజనవనిి ఎటువంటి ప్రిమిత్ర లేకుండవ మార్చడవనిక్ 
బ్యంక్ అధికార్ం కలిగి ఉంటుంద్ి. హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ సవరించన నిబంధనలు, ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  యొకక ఫరచర్లలో 
చేసిన మార్డపలు మరియు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించ సవరించన వడీడ   ఛవరీీలు మరియు రదటల ను  హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి  

బ్యంక్ వెబ్ సెైట్ లో లేద్వ మరదద్ ైనవ హో సిసంగ్ చేయడ్ం ద్వారా హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి  బ్యంక్ ఎప్పటికప్ుపడ్ు నిర్ణయించ ేఇతర్ 

మారాగ ల ద్వారా బ్యంక్ త లియజదయాలి. హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ వెబ్ సెైట్ లో పో స్స  చేయబడ ేనియమనిబంధనల 

యొకక తవజా వెరి్న్ లను ఎప్పటికప్ుపడ్ు సమీక్షించడవనిక్ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు బ్ధయత 

వహ స్ాి డ్ు మరియు వీటిని కలిగి ఉనిటుల గా ప్రిగణ ంచబడ్తవడ్ు. సవరించన నియమనిబంధనలను హెచ్్‌డిఎఫ్్‌సి  

బ్యంక్ వెబ్ సెైట్ లో హో స్స  చేసిన తర్డవాత ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించడ్ం కొనస్ాగించడ్ం ద్వారా సవరించన 

నియమనిబంధనలను అంగీకరించవర్డ. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

19. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్త లు మరియు/లేద్వ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ కు సంబంధించ హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ 

అటువంట ి వాయపార్ కర్స్ాపండ ంట్ లు/ థర్ట్డ పారీస సబ్ కాంట్ీకసర్ట్ లు/ ఏజ ంటుల / సరీాస్ పొీ వెైడ్ర్డల  తగనివారిని  

ఉప్యోగించుకటవచచని కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి ర్డ, అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు ధృవీకరిస్ాి ర్డ 

20.  హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ వెబ్ సెైట్(https:// www.హెచ డిఎఫ సి bank.com/assets/pdf/Customer-

Protection-Policy.pdf) లో లభయం అవుత ని హెచ్ డిఎఫ్ సి బ్యంక్ యొకక కససమర్ట్ పొీ టెక్షన్ పాలసరని కార్డడ  

హో లడర్ట్ మరయిు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు చద్ివార్ని మరియు అరా్ం చేసుకునవిర్ని కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు 

దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు ఇందుమూలంగా అంగీకరిస్ాి ర్డ, అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు ధృవీకరిస్ాి ర్డ. మరియు కార్డడ ద్వర్డడ్ు 

కాకుండవ వేరద వయక్ి ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించనటలయిత ే ఎటటి  ప్రిమిత్ర లేకుండవ   ప్రీపె్యిడ్ కార్డడ కు 

సంబంధించ ద్వనిక్ కటుస బడి ఉండ్ట్నిక్ గురిిస్తి రు మరియు అంగీకరిస్ాి ర్డ 

21.  ఈ నిబంధనలు మరియు షర్త లు ప్ూరిిగా హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ మరియు కార్డడ  హో లడర్ట్/దర్ఖాసుి ద్వర్డని 
మధయ ఉనవియని మరియు మరద ఇతర్ తృతీయ ప్క్షానిక ్ద్ీని క్ంద ఎలాంట ిహకుకలు లేద్వ బ్ధయతలు లేవని 
కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరియు దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు అంగీకరిస్ాి ర్డ మరియు ధృవీకరిస్ాి ర్డ. 

22.  దర్ఖాసుి  ఫార్ం సబిాట్ చేయడ్ం ద్వారా దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు నియమనిబంధనలను సరాకరిస్ాి డ్ు మరియు 
అటువంట ిసమర్పణప్ె,ై నియమనిబంధనలు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  మరయిు ఈ షరతుల యొకక విషయాంశానిక ్సంబంధించ 
దర్ఖాసుి ద్వర్డడ్ు మరియు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ మధయ ఒప్పంద్వనిక ్పాీత్రనిధయం వహ స్ాి యి. 

ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ ను ఉప్యోగించడ్ం ద్వారా కార్డడ ద్వర్డడ్ు నియమనిబంధనలను ఆమోద్ిస్ాి డ్ు మరయిు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  
యొకక మొదటి ఉప్యోగంపైె్, నియమనిబంధనలు ప్రీప్ెయిడ్ కార్డడ  మరియు ఈ షరతుల యొకక విషయాంశానిక ్
సంబంధించ కార్డడ ద్వర్డడ్ు మరయిు హెచ డిఎఫ సి  బ్యంక్ మధయ ఒప్పంద్వనిక ్పాీత్రనిధయం వహ స్ాి యి 

 

 

 

డ స్‌క ియిమర్్‌: ప్ె ైడాకుయమ ంట్్‌ ఒరిజినల్‌ ఇంగిీష్‌ వెరషన్్‌ యొకక అన వాదం. ఒకవేళ సమాచారం విషయంలో ఏదెైనా తేడా ఉంటే్, 
ఇంగిీష్‌ వెరషన్్‌ చెలుి బాట్వుతుంది. ఏవెైనా పీ్శ్నల కోసం, మీ స్ాా నిక హెచ్‌డ ఎఫ్్‌సల బాయంక్‌ బాీ ంచిని సంపీ్దించండ . 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)
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