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ಪ್ರಕಟಿಸಲಾದ ದಿನಾಾಂಕ 02/ಜನವರಿ/2025 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು (“ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು”) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಲಿಮಿಟೆಡ  (“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬ್ಯಾಂಕ್”) ನಿೀಡತವ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳಿಗೆ (ಮತಾಂದೆ ನಿವ್‌ಚಿಸಲಾಗಿದೆ) ಅನವಯಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸತತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಸೆೀಪ್್‌ಡೆಯಾಗಿರತತ್ುವೆಯೀ ಹೆೊರತ್ತ ಅವುಗಳಿಗೆ ವಯತಿರಿಕುವಾಗಿರತವುದಿಲಲ. 

1. ನಿರ್ವಚನಗಳು 

ವಸತು ಅಥವಾ ಸಾಂದರ್್‌ಕೆೆ ಅಸಾಂಗತ್ವಾದ ಅಾಂಶವು ಯಾವುದೆೀ ಇರದಿದದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ, ಕೆಳಗೆ ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ ತೆೊೀರಿಸಲಾಗಿರತವ 

ಪ್ದಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನಾಂತೆ ಅಥ್‌ಗಳಿರತತ್ುವೆ: 

“ಲೆಕ್ಕ” ಎಾಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಹೆೊಾಂದಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲಿು ಖಾತೆ ಎಾಂದತ ಅಥ್‌ವಿರತತ್ುದೆ; 

“ಎಚಚರಿಕೆ (ಅಲರ್ಟವ) ಗಳು” ಎಾಂದರೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರತವ ಅಥವಾ ಇರಿಸಿರತವ 

ಸೊಚನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರಿಗೆ ಮೊಬೆೈಲ  ಫೀನ  ಮೊಲಕ ಕಿರತ ಸಾಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆಯ (ಎಸ ಎಾಂಎಸ) ರೊಪ್ದಲಿಲ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗತವ ಗಾರಹಕಿೀಯ ಸಾಂದೆೀಶಗಳು ಅಥವಾ ವಿದತಯನಾಾನ ಅಾಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾಗತವ ಸಾಂದೆೀಶ ಎಾಂದತ 

ಅಥ್‌ವಿರತತ್ುದೆ; 

“ಅನವಯವ್ಗತರ್ ಕ್ನೂನತ” ಎಾಂದರೆ ಎಲಲ ಅನವಯವಾಗತವ ಶಾಸನಗಳು, ಭಾರತ್ದಲಿಲನ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸಕಾಾಂಗ 

ಕಾಯಗಳಿಾಂದ ಮಾಡಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು ಹೆೊರಡಿಸತವ 

ಕಾಯದಗಳು, ಕಾನೊನತಗಳು, ಸತಗಿರೀವಾಜ್ಞೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ಉಪ್-ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು, ಅಧಿಸೊಚನೆಗಳು, 

ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ಕಾಯ್‌ನಿೀತಿಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶಕಗಳು ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಮಾಪಾ್‌ಡತಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಾಂವಾದಿ ಮರತ-ಶಾಸನಗಳು ಎಾಂದಥ್‌ ಹಾಗೊ ಇವೆಲಲವೂ ಇದರಲಿಲ ಸೆೀರತತ್ುವೆ; 

“ಅರ್ಜವದ್ರರತ” ಎಾಂದರೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು (ಕಾಡ ್‌ಗಳನತು) ನಿೀಡತವುದಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರತವ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯನತು ಸಲಿಲಸತವ ಮೊಲಕ ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಅರ್ಜ್‌ ಸಲಿಲಸತವ ವಯಕಿು ಎಾಂದಥ್‌; 

“ಅರ್ಜವ ನಮೂನೆ” ಎಾಂದರೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ನಿೀಡತವುದಕಾೆಗಿ, ಯತಕುವಾಗಿ ತ್ತಾಂಬಿಸಿ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಾಂದ 

ಪ್ಡೆಯಲಾಗತವ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯತ ಎಲಲ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅನತಬಾಂಧಗಳು ಹಾಗೊ 

ಆದೆೀಶಗಳೂ ಸೆೀರತತ್ುವೆ; 

“ಕ್ರ್ ವ ಶಿಲತಕ” ಎಾಂದರೆ ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ನಲಿಲ (ಕಾಡ ್‌ಗಳಲಿಲ) ತ್ತಾಂಬಲಾಗತವ/ ಮತೆು-ತ್ತಾಂಬಲಾಗತವ ಶಿಲತೆ 

ಎಾಂದಥ್‌. 

“ಕ್ರ್ ವದ್ರರತ” ಎಾಂದರೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ (ಕಾಡ ್‌ಗಳ) ನಿೀಡಿಕೆಗೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸಲಿಲಸಿರತವ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯ ಆಧಾರದ 

ಮೀಲೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು (ಕಾಡ ್‌ಗಳನತು) ಯಾವ ವಯಕಿುಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿೀಡಿರತವುದೆೊೀ ಆ ವಯಕಿು ಎಾಂದಥ್‌; 

“ಗ್್ಾಹಕ್ ಸೆೇವೆ” ಎಾಂದರೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಕೆೀಳುವ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಾಂಕ  ಒದಗಿಸತವ ಶತಲೆರಹಿತ್ವಾದ ದೊರವಾಣಿ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸೌಲರ್ಯವಾಗಿದತದ ಸದರಿ ದೊರವಾಣಿ ಸಾಂಖೆಯಯನತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  
ಕಾಡಿ್‌ನ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಿಲ ನಮೊದಿಸಲಾಗಿರತತ್ುದೆ; 
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“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್  ವೆಬ ಸೆೈರ್ಟ” ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಸಾವಮಯದ, ಅದರ ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆ ಮತ್ತು ನಿವ್‌ಹಣೆಯಲಿಲರತವ 

http://www.hdfcbank.com ವೆಬ ಸೆೈಟ  ಅನತು ಉಲೆಲೀಖಿಸತತ್ುದೆ. 

“ಕೆವೆೈಸಿ ಮ್ಗವಸೂಚಿಗಳು” ಎಾಂದರೆ ರಿಸರ್ ್‌ ಬಾಯಾಂಕ  ಆಫ  ಇಾಂಡಿಯಾ ದಿನಾಾಂಕ 25, ಫೆಬರವರಿ 2016ರಾಂದತ 

DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ಸಾಂಖೆಯಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಮಾಸಟರ  ನಿದೆೀ್‌ಶನ - ನೆೊೀ ಯತವರ  ಕಸಟಮರ  (ಕೆವೆೈಸಿ) 

ನಿದೆೀ್‌ಶನ, 2016 ಎನತುವ ಶಿೀರ್ಷ್‌ಕೆಯಲಿಲ ಹೆೊರಡಿಸಿರತವ ಕೆೀಾಂದರ (ಮಾಸಟರ ) ನಿದೆೀ್‌ಶನ ಮತ್ತು ರಿಸರ್ ್‌ ಬಾಯಾಂಕ  ಆಫ  ಇಾಂಡಿಯಾ 

ಹೆೊರಡಿಸಿರತವ ಇತ್ರ ಎಲಲ ಅನವಯವಾಗತವ ʼನಿಮಾ ಗಾರಹಕರನತು ತಿಳಿಯಿರಿʼ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಎಾಂದತ 

ಅಥ್‌; 

“ಪಿಪಿಐ ಮ್ಸಟರ  ನಿದೆೇವಶನಗಳು” ಎಾಂದರೆ ʼಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಸಾಧನಗಳ ನಿೀಡಿಕೆ ಮತ್ತು ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆ ಮೀಲೆ ಕೆೀಾಂದರ 

ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳುʼ ಎನತುವ ಶಿೀರ್ಷ್‌ಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅಕೆೊಟೀಬರ  11, 2017ರ ದಿನಾಾಂಕದಲಿಲ RBI/ DPSS/ 2017-18/ 58 ಮಾಸಟರ  

ನಿದೆೀ್‌ಶನ DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18 ಉಲೆಲೀಖ ಸಾಂಖೆಯಯಾಂದಿಗೆ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ ್‌ ಬಾಯಾಂಕ  

ಹೆೊರಡಿಸಿರತವ ಕೆೀಾಂದರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಎಾಂದಥ್‌; 
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“ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ(ಗಳು)” ಎಾಂದರೆ ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅನತಸಾರ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ನಿೀಡಿರತವ ʼಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಮಿಲೆನಿಯಾ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ʼ ಎಾಂಬ ಹೆಸರಿನ ಓಪ್ನ-ಲೊಪ  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಎಾಂದಥ್‌; 

“ರ್ಯರ್ಹ್ರ(ಗಳು)” ಎಾಂದರೆ, ಮಿತಿಯಿಲಲದಾಂತೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌(ಗಳ) ಮತಖಾಾಂತ್ರ ಹಣವನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳಳಲತ ಎಟಿಎಾಂ 

ಯಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ನಡೆಸಲಾಗತವ ವಯವಹಾರವೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌(ಗಳನತು) ಬಳಸಿ ನಡೆಸಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ 

ವಯವಹಾರ(ಗಳು) (ಕಾಡ್‌-ಗೆೈರತಹಾಜರಿ ವಯವಹಾರಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ) ಎಾಂದತ ಅಥ್‌. 

2. ಅರೆೈವಸತವಿಕೆ 

ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲಿಲ, ಸಾಂದರ್್‌ವು ಅನಯ ಅಥ್‌ಗಳನತು ಹೆೊರಡಿಸದಿದದಲಿಲ: 

(a) ಏಕವಚನವು ಬಹತವಚನವನತು ಹಾಗೊ ಬಹತವಚನವು ಏಕವಚನವನತು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೆೀ ಒಾಂದತ ಲಿಾಂಗವನತು 

ಸೊಚಿಸತವ ಪ್ದವು ಇತ್ರ ಲಿಾಂಗಗಳನತು ಒಳಗೆೊಳುಳವುದೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದೆ; 

(b) “ಇದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟ್ಟ”, “ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ”, “ಈ ಮೊಲಕವಾಗಿ”, “ಈ ವಿಷಯಕೆೆ” ಹಾಗೊ ಇವುಗಳ ಜನಯಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು ಇದೆೀ 

ರಿೀತಿಯ ಪ್ದಗಳು ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ಉಲೆಲೀಖಿಸತತ್ುವೆ; 

(c) “ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುವೆ” ಅಥವಾ “ಒಳಗೆೊಳುಳವ” ಪ್ದಗಳು ಸೊಚಿಸತವ ಉಲೆಲೀಖಗಳನತು ಯಾವುದೆೀ ಮಿತಿಯನತು ಆರೆೊೀಪ್ಸದೆ 
ಅನವಯಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ; 

(d) ಯಾವುದೆೀ ಕಾಂಡಿಕೆಯ ಉಲೆಲೀಖವು ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಒಾಂದತ ಕಾಂಡಿಕೆ ಎಾಂದತ ಅರೆೈ್‌ಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ; 
ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ, ಕಾನೊನತ, ಸತತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಬಾಂಧನೆಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂವಾದಿ ಉಪ್ಬಾಂಧದ ಉಲೆಲೀಖವು, 
ಸಾಂದಭಾ್‌ನತಸಾರ, ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟ್ಟ ದಿನಾಾಂಕದ ನಾಂತ್ರದಲಿಲ, ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ, ಕಾನೊನತ, 
ಸತತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಬಾಂಧನೆಯಲಿಲ ಮಾಡಲಾದ ತಿದತದಪ್ಡಿ, ಸೆೀರಿಸಲಾದ ಪ್ೂರಕಾಾಂಶಗಳು ಮತ್ತು ಮರತಕಾನೊನತಗಳ 
ಉಲೆಲೀಖಗಳನತು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಶಾಸನಬದಧ ಉಪ್ಬಾಂಧವಾಂದರ ಯಾವುದೆೀ ಉಲೆಲೀಖವು ಆ ಉಪ್ಬಾಂಧದ ಅಡಿಯಲಿಲ 
ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಮಾಡಲಾದ ಅಧಿೀನ ಶಾಸನವನತು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ; 

(e) “ವಯಕಿು” ಎನತುವ ಪ್ದವು ಓವ್‌ ವಯಕಿು, ಪಾಲತದಾರ ಸಾಂಸೆೆ, ನಿಯಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಯ ಪಾಲತದಾರಿಕೆ, ಕಾಂಪ್ನಿ (ಕಾಂಪ್ನಿ ಕಾಯದ, 2013ರ 

ಪ್ರಿಚೆಛೀದ 2(11) ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿವ್‌ಚಿಸಲಾದಾಂತೆ), ನಿಗಮನಗೆೊಾಂಡ ನಿಕಾಯ (ಕಾಂಪ್ನಿ ಕಾಯದ, 2013ರ ಪ್ರಿಚೆಛೀದ 2(11) ರ ಅಡಿಯಲಿಲ 

ನಿವ್‌ಚಿಸಲಾದಾಂತೆ), ಸಹಕಾರಿ ಸಾಂಘ, ಟ್ರಸಟ, ನಿಗಮನವಾಗಿರತವ ಅಥವಾ ಆಗಿರದ ವಯಕಿುಗಳ ಸಾಂಘವನತು ಒಳಗೆೊಳುಳತ್ುದೆ ಮತ್ತು 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಬಗೆಯ ಸಾಂಸೆೆಗಳನೊು ಒಳಗೆೊಳುಳವುದಿಲಲ. 

(f) ಶಿೀರ್ಷ್‌ಕೆ ಮತ್ತು ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರ ವಿನಾಯಸವನತು ಅನತಕೊಲದ ದೃರ್ಷಟಯಿಾಂದ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಲಾಗಿದತದ, ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ 

ಅರೆೈ್‌ಸತವಿಕೆಯನತು ಇದತ ಯಾವ ರಿೀತಿಯಲಿಲಯೊ ಪ್ರಭಾವಿಸತವುದಿಲಲ. 

3. ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ ವಿತ್ರಣೆಗ್ೆ ಅರ್ಜವ 

3.1 ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿಗೆ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯನತು 

ಸಲಿಲಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೀಕೆಾಂದತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತಿಳಿಸತವ ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲೆಗಳನತು, 

ಯಾರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆಯತ ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತವುದೆೊೀ ಆ ವಯಕಿುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಹೆಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದ 

ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನತು, ಯಾವುದೆೀ ಮಿತಿಯಿರದಾಂತೆ, ಸಲಿಲಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

3.2 ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ, ಮೀಲಿನ ಕಾಂಡಿಕೆ 3.1ರಲಿಲ ಹೆೀಳಿರತವಾಂತೆ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಸಲಿಲಸಬೆೀಕಾದ ಸಮಯದಲಿಲ, 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಈ ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರತವ ವಿಧಾನಕೆೆ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ಹಾಗೊ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನೊನಿಗೆ 

ಅನತಗತಣವಾಗಿ (ಮಿತಿಯಿರದಾಂತೆ, ಪ್ಪ್ಐ ಮಾಸಟರ  ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ) ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಬೆೀಕಿರತವ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  
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ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಲೆೊೀಡ  ಮಾಡಬೆೀಕಿರತವ ಮೊತ್ುವನತು ಪಾವತಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

3.3 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತ್ನುದೆೀ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ ವಿವೆೀಚನೆಯಲಿಲ ಮತ್ತು ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸತವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಹಾಗೊ ಇತ್ರ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನತು ಪ್ೂರೆೈಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಅನತು ನಿೀಡಬಹತದಾಗಿದೆ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನದೆದೀ ವಿಶೆೀಷಾಧಿಕಾರವಾಗಿರತವ ಅಾಂಶವನತು ಮತ್ತು ಈ 

ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲಿಲ ಹೆೀಳಲಾಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಅಾಂಶವೂ (ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯ ಸಲಿಲಕೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ  

ಮೀಲಿನ ಕಾಂಡಿಕೆ 3.2ರಲಿಲ ಹೆೀಳಲಾಗಿರತವಾಂತೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಮೊತ್ುಗಳನತು ಲೆೊೀಡ  ಮಾಡತವುದೊ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ) 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ನಿೀಡತವಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಅನತು ಬಾಧಯವಾಗಿಸತವ ರಿೀತಿಯಲಿಲ 

ಅರೆೈ್‌ಸಲಾಗದತ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 
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3.4 ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸಲಿಲಸಿರತವ ಅರ್ಜ್‌ಯತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನಿಾಂದ ತಿರಸೃತ್ವಾದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ 

ಪಾವತಿಸಿರತವ ಮೊತ್ುವನತು (ಮೊತ್ುವನತು ಪಾವತಿಸಿದದಲಿಲ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಮರತರ್ರಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇಾಂತ್ಹ 

ಮೊತ್ುವನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಖಾತೆಗೆ ಯಾವ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಜಮಯಾಗಿತೆೊುೀ ಆ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದೆ. 

4. ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ ಅನತು ಸಕ್ರಾಯಗ್ೊಳಿಸತರ್ುದತ 

4.1  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದತ ಇದದಾಂತೆ ಕಾಯ್‌ಯತಕುವಲಲದ ಸಿೆತಿಯಲಿಲ ಇರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಮೀಲಿನ ಕಾಂಡಿಕೆ 

3.2ರ ಅನವಯ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಲೆೊೀಡ  ಮಾಡಲಾದ ಮೌಲಯವನತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಷರತ್ತುಗಳ ಅನತಸಾರ 

ಕಾಯ್‌ಯತಕುವಾಗದ ಹೆೊರತ್ತ ಬಳಸಲಾಗತವುದಿಲಲ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

4.2  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಈ ಮತಾಂದಿನ ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿ ಕಾಯ್‌ಯತಕುಗೆೊಳಿಸಲಾಗತತ್ುದೆ: (a) ತ್ನು “ನಿಮಾ 

ಗಾರಹಕರನತು ತಿಳಿಯಿರಿ” (ಕೆವೆೈಸಿ) ಪ್ರಿೀಕ್ಷೆಗಳನತು ನಡೆಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಾಗತವ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ (ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರವಾಗಿ ವಾಯಪಾರ ನಡೆಸತವವರಿಗೆ) ಒದಗಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ; (b) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ರಿೀಕ್ಷೆಗಳನತು ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಪ್ೂರೆೈಸಿದ ನಾಂತ್ರ; ಮತ್ತು (c) 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ವೆಬ  ಅರ್ಜ್‌ ಅಥವಾ ವೆಬ  ಲಿಾಂಕ  ಲಭಾಯವಕಾಶವನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಾಂಡತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಸಿವೀಕೃತಿಯನತು 

ಸಿೆರಿೀಕರಿಸತವುದತ ಮತ್ತು ಈ ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತವ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಿದ 

ನಾಂತ್ರ. 

4.3  ಇಲಿಲ ಹೆೀಳಿರತವುದಕೆೆ ವಯತಿರಿಕುವಾಗಿ ಏನೆೀ ಇದದರೊ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಒದಗಿಸಿರತವ ಕೆವೆೈಸಿ 

ಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಅಸಾಾಂಗತ್ಯವಿದದಲಿಲ ಅಥವಾ ಈ ಷರತ್ತು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು, ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳನತು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಪ್ಪ್ಐ ಕೆೀಾಂದರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಅನತಪಾಲಿಸದೆೀ ಇದದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ರದತದಪ್ಡಿಸತವ/ಬಾಲಕ  ಮಾಡತವ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ ವಿವೆೀಚನೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಈ 

ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಆಗತವ ಅನನತಕೊಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಜವಾಬಾದರಿಯನತು 

ಹೆೊರತವುದಿಲಲ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

5. ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ ಅನತು ರಿೇಲೊೇರ್  ಮ್ಡತರ್ುದತ 

5.1  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಮೌಲಯವನತು ಮರತಲೆೊೀಡ  ಮಾಡತವುದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರತವ ಎಲಲ ಅಗತ್ಯ ಪ್ರಕಿರಯಗಳು ಮತ್ತು ವಿಧಾನಗಳನತು ಹಾಗೊ ಅನವಯವಾಗತ ಕಾನೊನಿನ 

(ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಪ್ಪ್ಐ ಕೆೀಾಂದರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಸೆೀರಿದಾಂತೆ) ಎಲಲ ಅನವಯವಾಗತವ ಅಗತ್ಯಗಳನೊು ಪಾಲಿಸಲತ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

5.2  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಲೆೊೀಡ  ಮಾಡಲತ/ ರಿೀಲೆೊೀಡ  ಮಾಡಲತ 

https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home - ಈ ವೆಬ ಸೆೈಟ ಗೆ ಹೆೊೀಗಬಹತದಾಗಿದೆ. ಪ್ಪ್ಐ ಕೆೀಾಂದರ 

ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸದರಿ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ್‌ ವಿಧಗಳಿಗೆ ನಿದಿಪ್ಡಿಸಿರತವ ಮಿತಿಗಳನತು ಮಿೀರದಾಂತೆ ದಾಂತೆ 

ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳಿಗೆ ಮರತ-ಲೆೊೀಡಿಾಂಗ ಗೆ ಅನತಮತಿಯನತು ನಿೀಡಲಾಗತವುದತ. 

6. ಕ್ರ್ ವದ್ರರಿಾಂದ ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವಗಳ ಬಳಕೆ 

6.1 ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನತು ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ: 

https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
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(a) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ಮತ್ತು ಭಾರತಿೀಯ ರೊಪಾಯಿಗಳಲಿಲ ಮಾಡಬೆೀಕಿರತವ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಮಾತ್ರ ಚಲಾವಣೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ; 

(b) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ವಗಾ್‌ವಣೆಗೆ ಕಟ್ತಟನಿಟಾಟಗಿ ಅವಕಾಶವಿರತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಕಾಡ ್‌ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಸವತಾುಗಿರತತ್ುದೆ; 
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(c) ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮಟಿಟಗೆ ಮಾತ್ರ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಬಳಸಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಅವಕಾಶವಿರತತ್ುದೆ. 

(d) ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮೀಲೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿಡಯನತು ಪಾವತಿಸಲತ ಬದಧವಾಗಿರತವುದಿಲಲ. 

(e) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಅನವಯವಾಗತವ ಎಲಲ ಕಾನೊನತಗಳನೊು ಪಾಲಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

6.2  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಕೆಯನತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಹಾಗೊ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಒದಗಿಸತವ ಎಲಲ ನಿೀತಿಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ತು 

ಸೊಚನೆಗಳು ನಿದೆೀ್‌ಶಿಸತತ್ುವೆ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ವಯವಹಾರವಾಂದಕೆೆ ಪ್ರತಿಬಾರಿ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಬಳಸಿದಾಗ, ಕಾಡ ್‌ 

ಶಿಲತೆ ವಯವಹಾರದ ಮೌಲಯದಷತಟ ತ್ಗತುವುದತ ಎನತುವದನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸತತಾುರೆ. ಇಲಿಲ ಹೆೀಳಿರತವುದಕೆೆ ವಯತಿರಿಕುವಾಗಿ 

ಏನೆೀ ಇದದರೊ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತ್ನು ವಿವೆೀಚನೆಯನತು ಬಳಸಿಕೆೊಾಂಡತ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣವನೊು ನಿೀಡದೆ, 

ವಯವಹಾರವಾಂದನತು ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಾದ ಪ್ಯಾ್‌ಪ್ು ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲತೆ ಇದದರೊ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಸಿ ಮಾಡಲತ 

ಉದೆದೀಶಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರವನತು ಒಪ್ಪದೆೀ ಇರಬಹತದಾಗಿದೆ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಎಲಲ 

ಆಟೆೊಮೀಟೆಡ  ಟೆಲಲರ  ಯಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ (ಎಟಿಎಾಂ) ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ವಿೀಸಾ/ಮಾಸಟರ  /ರೊಪೆೀ ಜಾಲಬಾಂಧದ ಸದಸಯತ್ವವನತು 

ಹೆೊಾಂದಿರತವ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕತಗಳ ಆಟೆೊಮೀಟೆಡ  ಟೆಲಲರ  ಯಾಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಿವೀಕೃತ್ವಾಗತತ್ುವೆ. 

6.3  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಮೊಲಕ ವಯವಹಾರವಾಂದನತು (ಆಟೆೊಮೀಟೆಡ  ಟೆಲಲರ  ಯಾಂತ್ರಗಳಲಿಲನ ಹಣವನತ ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯತವ 
ವಯವಹಾರಗಳನತು ಬಿಟ್ತಟ ಉಳಿದವು) ಮಾಡತವ ಮತ್ತು ಅದನತು ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸತವ ಪ್ರಕಿರಯಯಲಿಲ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರತವ ವಯವಹಾರ ನಿದಿ್‌ಷಟ ವೆೈಯಕಿುಕ ಗತರತತಿನ ಸಾಂಖೆಯ (ಕ್ರ್ ವ ಪಿನ್) ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ 
ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಹಾಗೊ ಎಟಿಎಾಂ ಗಳಲಿಲ ಹಣವನತು ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಲತ ಆಟೆೊಮೀಟೆಡ  ಟೆಲಲರ  ಯಾಂತ್ರಗಳಿಾಂದ ಹಣವನತು 
ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯತವ ವಯವಹಾರಗಳನತು ನಡೆಸಲತ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರತವ ವೆೈಯಕಿುಕ ಗತರತತಿನ ಸಾಂಖೆಯಯತ (“ಎಟಿಎಾಂ ಪಿನ್”) 
ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸತತಾುರೆ (ಕಾಡ ್‌ ಪ್ನ  ಮತ್ತು ಎಟಿಎಾಂ ಪ್ನ  ಗಳನತು 
ಇಲಿಲಾಂದ ಮತಾಂದೆ ಒಟಾಟಗಿ “ಪಿನ್” ಎಾಂದತ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ). ಪ್ನ  ಅನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮಾತ್ರ ನಿೀಡಲಾಗತವುದತ. 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಪ್ನ  ಅನತು ಗೆೊೀಪ್ಯವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅತ್ಯಾಂತ್ ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕತ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ನೌಕರರತ ಮತ್ತು ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಯಾರಿಗೊ ಅದನತು ತಿಳಿಸಬಾರದತ. ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆಯ ವಯಕಿುಗೆ 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಪ್ನ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಿದ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪ್ನುಳನತು ಪ್ಡೆದ ಯಾರಾದರೊ ವಯಕಿುಯತ ಅದರ 
ಅಪ್ಬಳಕೆಯನತು ಮಾಡಿದ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಉಾಂಟಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ನಷಟಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  
ಜವಾಬಾದರರಾಗತವುದಿಲಲ. ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಾಲಗಲಿೀ ವಯವಹಾರಗಳನತು ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸಲತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  
ಇತ್ರ ತ್ಾಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳ ಅನತಸರಣೆಯನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಾಗಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ 
ಗತರತತಿಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಈ ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಅಗತ್ಯವಾಗಿಸತವ ಎಲಲ ಕಾಯ್‌ಗಳು, ಕೃತ್ಯಗಳು ಮತ್ತು 
ಸಾಂಗತಿಗಳನತು ನಡೆಸಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಒಪ್ಪ ನಡೆಸತವುದನತು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. 

6.4  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಕೆಳಗಿನ ಅಾಂಶಗಳನತು ಖಾತಿರಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕತ: 

(a) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾದ ಸೆಳದಲಿಲ ಇರಿಸತವುದತ; 

(b) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯತ ಬಳಸಲತ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡದಿರತವುದತ; 

(c) ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಪ್ಡೆದ ತ್ಕ್ಷಣ ಅದರ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಿಲ ಸಹಿಮಾಡತವುದತ; 

(d) ಪ್ನ ಅನತು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ತಿಳಿಸದೆ ಇರತವುದತ ಅಥವಾ ಯಾರಾದರೊ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಯತ ಪ್ತೆುಮಾಡಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವಾಂತೆ 
ಅದನತು ಬರೆದತ ಇಡದಿರತವುದತ; 
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(e) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಹೆೊೀಟೆಲ ಗಳಲಿಲ ಪ್ರವೆೀಶ ಪ್ರಕಿರಯಯ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಬಳಸಬಾರದತ ಮತ್ತು ವಾಯಪಾರ ವಯವಹಾರ 

ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಯತ ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳುಳವ ಮತನುವೆೀ ಪಾವತಿಯ ವಯವಸೆೆಯನತು ಮಾಡತವ ಸಳೆಗಳಲಿಲ ಬಳಸಬಾರದತ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  

ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಯಾವುದೆೀ ಅಾಂಚೆ ಆದೆೀಶ/ಫೀನ  ಆದೆೀಶದ ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಾರದತ; 
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(f) ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ನಿದಿ್‌ಷಟಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರತವ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌/ಪ್ನ ತ್ಲತಪ್ಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಅಪ್ಬಳಕೆಯ ಜವಾಬಾದರಿಯತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರದಾದಗಿರತತ್ುದೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನದದಲಲ. 

6.5 ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ, ತ್ನು ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತಿಗೆ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಟ 

ದಿನವಾಂದರಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಆವತ್್‌ನ ಮಿತಿಯಾಂದಿಗೆ ನಡೆಸಬಹತದಾದ ವಯವಹಾರಗಳ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ ಆರ್ಥ್‌ಕ 

ಮಿತಿಗಳನತು ವಿಧಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಇಾಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳನತು ಕತರಿತ್ಾಂತೆ, ಈ ಮತಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ ನಡೆಸಿರತವುದೆೊೀ ಇಲಲವೀ ಎನತುವುದನತು 

ಗಣಿಸದೆ, ಇಾಂತ್ಹ ಮಿತಿಗಳನತು ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರವನತು ಸಾಂಸೆರಿಸದೆ ಇರತವ ಹಕೆನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಬಯಸತವ ವಿವರಗಳನತು ಒದಗಿಸತವ ಮೊಲಕ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಫಲಾನತರ್ವಿಗಳನತು 

ನೆೊೀಾಂದಾಯಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸತವ ವಿಧಾನದಲಿಲ, ಅನವಯವಾಗತವ 

ಕಾನೊನತ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ 

ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಮೀಲೆ ತ್ಮಾದೆೀ ಆಯೆಯ ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮಿತಿಗಳನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ. 

6.6  ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ, ವೆೈಯಕಿುಕ ವಯವಹಾರದ ಮೊಲಕವಾಗಲಿೀ ಅಥವಾ ವಯವಹಾರಗಳ ಸರಣಿಯ ಮೊಲಕವಾಗಲಿೀ, 

ಲರ್ಯವಿರತವ ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲತೆನತು ಮಿೀರಲತ ಅವಕಾಶವಿರತವುದಿಲಲ. ಪಾವತಿಸಬೆೀಕಾದ ಮೊತ್ುಗಳು ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲೆನತು ಮಿೀರಿ ಇರತವ 

ಸಾಂದರ್್‌ಗಳಲಿಲ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ವಯವಹಾರವಾಂದನತು ನಡೆಸಲತ ಪ್ರಯತಿುಸಿದಲಿಲ ಕಾಡ ್‌ದಾರ ವಯವಹಾರವನತು ನಡೆಸಲತ 

ಸಾಧಯವಿರತವುದಿಲಲ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೀ 

ಕಾರಣಕಾೆಗಿ, ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲೆನತು ಮಿೀರಿದತದ ಅಾಂತ್ಹ ವಯವಹಾರವು ಒಪ್ಪತ್ವಾಗಿದತದ ಅದೆೀ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಋಣಾತ್ಾಕವಾದ 

ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲೆನತು ಉಾಂಟ್ತಮಾಡಿದಲಿಲ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಇಾಂತ್ಹ ಋಣಾತ್ಾಕ ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮೊತ್ುವನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿಗೆ 

ಪಾವತಿಸಲತ ಬದಧವಾಗಿರತತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಋಣಾತ್ಾಕ ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲಿೆನ ಸೃರ್ಷಟಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಹಣಗಳ ನೆೈಜ ಪಾವತಿಯ 

ದಿನಾಾಂಕದವರೆಗಿನ ಅವಧಿಗೆ, ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸತವ ದರಗಳಲಿಲ ಬಡಿಡಯೊ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಸದರಿ 

ಮೊತ್ುವನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಪಾವತಿಮಾಡಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

6.7  ನಡೆಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರವು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಸತವ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಅಾಂತ್ಹ ವಯವಹಾರಕೆೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶತಲೆವನತು ನೆೈಜವಾಗಿ ಅನತರ್ವಿಸಿರತತಾುರೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶದ ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾದ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

6.8  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ವಾಯಪಾರ ಸೆಳ/ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಪ್ರತಿ ಖರಿೀದಿಗೆ ಒಮಾ ಮಾತ್ರ ಬಳಸತವುದನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ 

ಖಾತಿರಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕತ. 

ವಾಯಪಾರ ಸಾಂಸೆಯೆಿಾಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಶತಲೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತಿ ಕೆೊೀರಿಕೆಯತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ದಾಖಲಾದ 

ಶತಲೆವನತು ಸೊಕುವಾದ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ಅನತರ್ವಿಸಿರತತಾುರೆ ಎನತುವುದರ ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾದ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಕಳೆದತಹೆೊೀಗಿದದಲಿಲ, ಕಳುವಾಗಿದದಲಿಲ ಅಥವಾ ಮೊೀಸದಿಾಂದ ಅದನತು ಅಪ್ಬಳಕೆ ಮಾಡಿದದಲಿಲ ಪ್ುರಾವೆಯನತು ಒದಗಿಸತವ ಭಾರ 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಮೀಲಿರತತ್ುದೆ. 

6.9  ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಪಾರಿ/ಸಾಧನ ದೆೊೀಷದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಸಾಂವಹನ ಸಾಂಪ್ಕ್‌ದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗತವ ದೆೊೀಷದಿಾಂದ ಘಟಿಸತವ 

ಯಾವುದೆೀ ಮರತಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತು ಹೆೊಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನತು ಆಫ ಲೆೈನ  ವಿಧಾನದಲಿಲ ಸಾಂಸೆರಿಸಲಾಗತವುದತ ಮತ್ತು 
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ಅನವಯವಾಗತವ ಪ್ರಸತುತ್ ಕಾಡ ್‌ ನೆಟ ವಕ ್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅನತಸಾರ ಯತಕುವಾದ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯ ನಾಂತ್ರ 

ಸದರಿ ಮೊತ್ುಗಳನತು ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾಮಾಡಲಾಗತವುದತ. ಈ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಖಚತ್‌ಗಳನತು, ಈ 

ಮರತಪಾವತಿಯನತು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ನಲಿಲ ಲರ್ಯವಿರತವ ಶಿಲಿೆನ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾತ್ರ 

ಮಾನಯಮಾಡಲಾಗತವುದತ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

6.10  ಗತಣಮಟ್ಟ, ಮೌಲಯದ ಖಾತ್ರಿ, ರವಾನೆಯಲಿಲನ ವಿಳಾಂಬ, ರವಾನೆಯಾಗದಿರತವುದತ, ಯಾವುದೆೀ ಸರಕತಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ 

ಅಸಿವೀಕೃತಿಯೊ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸೃರ್ಷಟಯಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ 

ವಾಯಜಯಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಲಯೊ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತವುದಿಲಲ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಸೌಲರ್ಯಗಳನತು 

ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳಳಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಒಾಂದತ ಅನತಕೊಲ ಮಾತ್ರವಾಗಿದತದ ಸರಕತಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಅವುಗಳ 

ಗತಣಮಟ್ಟ, ಪ್ರಿಮಾಣ, ಮೌಲಯ, ರವಾನೆ ಅಥವಾ ರವಾನೆಯಾಗದಿರತವುದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ 

ಖಾತ್ರಿಯನತು ನಿೀಡತವುದಿಲಲ ಅಥವಾ ಆ ಸಾಂಬಾಂಧ ಯಾವುದೆೀ ನಿವೆೀದನೆಯನತು ಮಾಡತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು ಇಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ 

ವಾಯಜಯಗಳನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ನೆೀರವಾಗಿ ವಾಯಪಾರಿಯಾಂದಿಗೆ ಇತ್ಯಥ್‌ಗೆೊಳಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕಾಗಿದೆ. 
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7. ಕ್ಳೆದತಹೊೇದ ಅಥವ್ ಕ್ಳುವ್ದ ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ 

7.1  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಕಳೆದತಹೆೊೀದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಇಾಂತ್ಹ ನಷಟ/ಕಳುವನತು ದೊರವಾಣಿಯ 

ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆಗೆ ವರದಿಮಾಡಬೆೀಕತ. ಇಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಿವೀಕೃತಿಯ ನಾಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಕಾಯನಿವ್‌ಹಿಸತವ ದಿನದ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸತವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಯತಕುವಾದ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯ ನಾಂತ್ರ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಅನತು ಹಾಟ ಲಿಸಟ/ರದತದ/ತ್ಡೆಹಿಡಿಯತವಿಕೆ/ಬಾಲಕ  ಮಾಡತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಆ ಸಾಂಬಾಂಧದ ಎಲಲ ಸೌಕಯ್‌ಗಳನೊು ಕೆೊನೆಗಾಣಿಸತತ್ುದೆ 

ಹಾಗೊ ಈ ಸಾಂಬಾಂಧ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಆಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಅನನತಕೊಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಬಾಧಯತೆಯನತು 

ಹೆೊಾಂದಿರತವುದಿಲಲ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಕಳೆದತಹೆೊೀಗಿರತವ/ಕಳುವಾಗಿರತವ ಅಾಂಶವು ವರದಿಯಾಗತವವರೆಗೆ ಅದರ ಮೀಲೆ 

ವಯಯವಾಗಿರತವ ಎಲಲ ಶತಲೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರೆೀ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಾುರೆ. ಅಲಲದೆ, ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಲಾಗಿರತವ ಹಾಂತ್ಗಳ 

ಅನತಸರಣೆಯಾಗದಿರತವುದನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಪ್ತೆುಮಾಡಿದ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಕಳೆದತಹೆೊೀದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  

ಕಾಡಿ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಆರ್ಥ್‌ಕ ಹೆೊಣೆಯತ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರದೆದೀ ಆಗಿರತತ್ುದೆ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಮೀಲೆ ಮಾಡಲಾದ 

ವಯವಹಾರವನತು(ಗಳನತು) ವರದಿಮಾಡತವುದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಥವಾ ಕಳೆದತಹೆೊೀದ/ಕಳುವಾದ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡಿ್‌ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿಾಂತೆ ಸೃರ್ಷಟಯಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಜಯದ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಣ್‌ಯವೆೀ 

ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾದತದಾಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಇದಕೆೆ ಬದಧವಾಗಿರಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

8. ಪಿಾೇಪೆೇಯ್ಡ  ಕ್ರ್ ವ ಅನತು ಹಾಂದಕೆಕ ಒಪಿಿಸತರ್ುದತ 

8.1  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ನ ವಾಯಿದೆಯ ಅವಧಿಯತ ಮತಕಾುಯವಾಗತವ ಮತನುವೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು, 

ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲೊಲ, ಹಿಾಂದಕೆೆ ಒಪ್ಪಸತವಾಂತೆ ಕೆೀಳುವ ಹಕೆನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ ಎನತುವ 

ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗತರತತಿಸತತಾುರೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಬೆೀಡಿಕೆಯನತು ಮತಾಂದಿಟ್ಟ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಸದರಿ ಕಾಡ ್‌ 

ಅನತು ಈ ಸಾಂಬಾಂಧ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿೀಡತವ ಸೊಚನೆಗಳ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ಹಿಾಂದಕೆೆ ಒಪ್ಪಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. 

8.2 ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಮರಣದ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಆ ವಿಷಯದ ಬಗೆು ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆದ ನಾಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ರದತದಗೆೊಳಿಸತತ್ುದೆ. 

9. ವ್ಯಿದೆ 

9.1 ಕೆಳಗೆ ಕಾಂಡಿಕೆ 9.2ಕೆೆ ಬದಧವಾಗಿ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳು ಅದರ ನಿೀಡಿಕೆಯ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 5 (ಐದತ) ವಷ್‌ಗಳ ಅವಧಿಗೆ 

ವಾಯಿದೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುವೆ. 

9.2 ಇಲಿಲ ಹೆೀಳಿರತವುದಕೆೆ ವಯತಿರಿಕುವಾಗಿರತವ ಅಾಂಶದ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ನೆೊೀಟಿೀಸತ ನಿೀಡಿ ಅಥವಾ ನಿೀಡದೆಯೀ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಕೆೊನೆಗಾಣಿಸತವ/ಕಾಯ್‌ಹಿೀನಗೆೊಳಿಸತವ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ 

ವಿವೆೀಚನೆಯ ಹಕೆನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ. 

9.3 ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಹಿಾಂದಕೆೆ ಒಪ್ಪಸಲತ ಕೆೊೀರಿಕೆಯನತು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಅದನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಾಂಕ  ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗೆ ಹಿಾಂದಕೆೆ ಒಪ್ಪಸಲತ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು 

ಕೆೊನೆಗಾಣಿಸಿದ/ಕಾಯ್‌ಹಿೀನಗೆೊಳಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಅದನತು ಬಳಸತವಾಂತಿಲಲ ಅಥವಾ ಬಳಸತವ ಪ್ರಯತ್ುವನತು ಮಾಡತವಾಂತಿಲಲ. 

9.4 ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ, ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲಯಾದರೊ, ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆಯನತು ಸಾಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು 

ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲತ, ಈ ಸಾಂಬಾಂಧ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ರೊಪ್ಸಿರತವ ನಿೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳ ಅನತಸಾರ 

ಅಗತ್ಯವಿರತವ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಿ ಕೆೊೀರಿಕೆಯನತು ಸಲಿಲಸಬಹತದಾಗಿದೆ. ಈ ಬಗೆಯ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸತವಿಕೆ/ವಾಯಿದೆ 

ತಿೀರತವಿಕೆಯ ನಾಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲೆನತು ವಗಾ್‌ಯಿಸಬೆೀಕಿರತವ ಖಾತೆ/ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಸಾಧನದ 

ವಿವರಗಳನೊು ಸಹ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಒದಗಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ, ಆದರೆ ಇಾಂತ್ಹ ವಗಾ್‌ವಣೆಯತ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನೊನತ ಮತ್ತು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 
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9.5  ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ ್‌ ಬಾಯಾಂಕ  ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳ ಅನವಯ ಯಾವುದೆೀ ಹಕತೆ ಸಲಿಲಸದಿರತವ ಶಿಲಿೆನ ಮೊತ್ುವನತು 

ಠೆೀವಣಿದಾರರ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತು ಜಾಗೃತಿ ನಿಧಿ ಯೀಜನೆಗೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲಾಗತವುದತ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಒಪ್ಪ 

ಸಿೆರಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. 
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10. ತ್ಃಖ್ೆುಗಳು ಮತ್ತು ದ್ಖಲೆಗಳು 

10.1  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌/ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ವಿದತಯನಾಾನ ವಿಧದಲಿಲ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಗಳ ರೊಪ್ದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಾಂಕ  ನಿವ್‌ಹಿಸತವ ಎಲಲ ದಾಖಲೆಗಳೂ (ಇಷಟಕೆೆೀ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅನತಸಾರ ಮಾಡಲಾದ 

ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾದ ಪಾವತಿಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾದ ಪ್ುರಾವೆ 

ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿತ್ವಾಗತತ್ುದೆ. 

10.2  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡಿ್‌ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಯವಹಾರ ಚಿೀಟಿಗಳನತು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಃಖೆುಗಳ ಪ್ರತಿಗಳನತು ಒದಗಿಸಲತ ಬದಧವಾಗಿರತವುದಿಲಲ ಮತ್ತು 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನೆೊಾಂದಿಗೆ ನೆೊೀಾಂದಾಯಿಸಿರತವ ಮೊಬೆೈಲ  ಸಾಂಖೆಯಗೆ ಕಿರತ ಸಾಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ (ಎಸ ಎಾಂಎಸ) 

ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನೆೊಾಂದಿಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ನೆೊೀಾಂದಾಯಿಸಿರತವ ಇ-ಮೀಲ  ವಿಳಾಸಕೆೆ ವಿದತಯನಾಾನ 

ಅಾಂಚೆಗಳ ಮೊಲಕ ಎಚಚರಿಕೆಗಳನತು ಮಾತ್ರ ಪ್ಡೆಯತತಾುರೆ. 

10.3  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಭೌತಿಕ ತ್ಃಖೆುಗಳನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳಳದಿರಲತ ಮತ್ತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ತ್ಃಖೆುಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನೆೊಾಂದಿಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ನೆೊೀಾಂದಾಯಿಸಿರತವ ಇ-ಮೀಲ  ವಿಳಾಸಕೆೆ 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ. ಈ-ಮೀಲ  ತ್ಃಖೆುಗಳು 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಅನತಕೊಲಕೆೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಅರಿತಿರತತಾುರೆ. ನೆೊೀಾಂದಾಯಿತ್ ಈ-ಮೀಲ  ID ಗೆ 
ತ್ಃಖೆುಗಳನತು ಕಳುಹಿಸತವ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗಬಹತದಾದ ಗೆೊೀಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಾಂಘನೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಬಾಧಯತೆ 
ಅಥವಾ ಜವಾಬಾದರಿಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತವುದಿಲಲ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ತಾವು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಾಂಡ ವಿದತಯನಾಾನ ಅಾಂಚೆಗಳ ಅಧಿಕೃತ್ತೆಯನತು 
ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸತತಾುರೆ. ಮೊೀಸಗಾರರತ/ವಾಂಚಕರಿಾಂದ ಪ್ಡೆಯಲಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಃಖೆುಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 
ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಅನತು ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿಸತವಾಂತಿಲಲ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಾಂದ ತ್ಃಖೆುಗಳನತು 
ಪ್ಡೆದತಕೆೊಾಂಡ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಕಾಂಪ್ೂಯಟ್ರ  ನೆಟ ವಕ ್‌ಗೆ ಯಾವುದಾದರೊ ತೆೊಾಂದರೆ ಉಾಂಟಾದರೆ ಅದಕೆೆ 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಅನತು ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿಸತವಾಂತಿಲಲ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಾಂಕ  ಗೆ ಒದಗಿಸಿರತವ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಲ ಯಾವುದಾದರೊ ಬದಲಾವಣೆಯಿದದರೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಅದನತು ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. ಸರಿಯಲಲದ ಈ-ಮೀಲ  ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು ತಾಾಂತಿರಕ ಕಾರಣಗಳಿಾಂದಾಗಿ 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ತ್ಃಖೆುಗಳನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳಳದಿದದಲಿಲ ಅದಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಜವಾಬಾದರಿಯನತು ಹೆೊರತವುದಿಲಲ. 

11. ನಷಟ ಪರಿಹ್ರ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಒದಗಿಸಿರತವ ಪ್ರಿಗಣನೆಯಲಿಲ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಮೊಲಕ ವಯಕುವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸಪಷಟವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಮತ್ತು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶಕರತ, 

ನೌಕರರತ, ಷೆೀರತದಾರರತ, ಏಜೆಾಂಟ್ರತ, ಸಮಾಲೆೊೀಚಕರತ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ ನಷಟಪ್ರಿಹಾರವನತು ಒದಗಿಸಲತ, ಅವರನತು 

ಕಾಪಾಡಲತ, ರಕ್ಷಿಸಲತ, ಮತ್ತು ಅವರನತು ನಿರತಪ್ದರವಿಗಳು ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲತ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಮತ್ತು 

ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶಕರತ, ನೌಕರರತ, ಷೆೀರತದಾರರತ, ಏಜೆಾಂಟ್ರತ, ಸಮಾಲೆೊೀಚಕರತ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ, 

ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗಳ ಉಪ್ಬಾಂಧಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮದಿಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ, ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಕೆಳಗಿನ ಪ್ರಕರಣಗಳಲಿಲ ತ್ಗತಲತವ, ಉಾಂಟಾಗತವ ಅಥವಾ ಅನತರ್ವಿಸತವ ಇಲಲವೆೀ ತ್ಗತಲತವಾಂತೆ, ಉಾಂಟಾಗತವಾಂತೆ 

ಅಥವಾ ಅನತರ್ವಿಸತವಾಂತೆ ಮಾಡತವ ಯಾವುದೆೀ ಸವರೊಪ್ದ ಎಲಲ ಕಾಯ್‌ಗಳು, ಹಕತೆಸಲಿಲಕೆಗಳು, ಬೆೀಡಿಕೆಗಳು, ಕಾನೊನತ 

ಪ್ರಕಿರಯಗಳು, ನಷಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆೈಯಕಿುಕ ಗಾಯಗಳು, ವೆಚಚಗಳು, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ಖಚತ್‌ಗಳಿಾಂದ ಮತ್ತು ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ನಷಟಪ್ರಿಹಾರವನತು ಒದಗಿಸಲತ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ: (a) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ, ತ್ಪ್ುಪ ಅಥವಾ 

ಅಪ್ನಡತೆ; (b) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಾಂದ ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗತವ 
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ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನಿನ ಉಲಲಾಂಘನೆ ಅಥವಾ ಅನನತಸರಣೆ; (c) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆ/ಬಳಕೆಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ 

ವಯವಹಾರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ವಿರತದಧ ಮೊರನೆಯ ಪ್ಕ್ಷದಿಾಂದ ಮಾಡಲಾಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಹಕತೆಸಲಿಲಕೆ 

ಅಥವಾ ಪಾರರಾಂಭಿಸಲಾಗಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಕಿರಯ; (d) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಸೊಚನೆಗಳ ಮೀಲೆ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ , ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಏಜೆಾಂಟ್ರತ ಕರಮವನತು ತೆಗೆದತಕೆೊಾಂಡಿರತವುದತ ಅಥವಾ ಕರಮವನತು 

ತೆಗೆದತಕೆೊಳಳದೆೀ ಇರತವುದತ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (e) ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಕಡೆಯಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರದಲಿಲ ಮೊೀಸ ಅಥವಾ 

ಅಪಾರಮಾಣಿಕತೆ. 
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12. ಹೊಣೆಯಿಾಂದ ಹೊರಗಿರಿಸತವಿಕೆ 

ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಉಪ್ಬಾಂಧಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಲದೆ, ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು 

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಮತಾಂದಿನವುಗಳಿಗೆ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗತವ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಯೊ 

ಸೆೀರಿದಾಂತೆ, ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ಉಾಂಟಾದ 

ಅಥವಾ ಸೃರ್ಷಟಯಾದ ಯಾವುದೆೀ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತವುದಿಲಲ: (a) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಅನತು ಒಪ್ಪಲತ ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಲತ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ ನಿರಾಕರಣೆ; (b) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಹಿಾಂದಕೆೆ ಒಪ್ಪಸತವ ಸಮಯದಲಿಲ 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಅನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಪ್ರತಿನಿಧಿಯಲಲದೆ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ 

ಒಪ್ಪಸತವುದತ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (c) ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಲಭಾಯವಕಾಶ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಬಳಕೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅಡಚಣೆ ಅಥವಾ ನಿಲತಗಡೆ. 

13. ಶತಲಕಗಳು 

13.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಕೆಗೆ ಶತಲೆಗಳನತು ವಿಧಿಸತವ ಹಕತೆಗಳನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ 

ಶತಲೆಗಳನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ತಿಳುವಳಿಕೆಗೆ ಬಾಯಾಂಕಿನ ವೆಬ ಸೆೈಟಿನಲಿಲ ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಪ್ರಕಟಿಸತತ್ುದೆ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಮೊಲಕ ಇಾಂತ್ಹ ಶತಲೆಗಳ ಪಾವತಿಗೆ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ. 

13.2  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಕೆಯ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಪಾವತಿಯಾಗಬೆೀಕಿರತವ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಶತಲೆಗಳು, ಸತಾಂಕಗಳು, 

ಖಚತ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಯನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇಾಂತ್ಹ 

ಶತಲೆಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಿದ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ (ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ) 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸದರಿ ಶತಲೆಗಳನತು ಪಾವತಿಸಲತ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

13.3  ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಮತ್ತು ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಶತಲೆಗಳು, ಸತಾಂಕಗಳು, ಖಚತ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಗಳ 

ಪಾವತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಹೆೊಣೆಯನತು ಕತರಿತಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಲದೆ, ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಮೀಲಿನ ಕಲಮತ 13.1 ಮತ್ತು ಕಲಮತ 13.2ರ ಅನತಸಾರ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಾಂದ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಎಲಲ 

ಮೊತ್ುಗಳನೊು ವಸೊಲಿ ಮಾಡತವ ಹಕತೆಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಲರ್ಯವಿರತವ ಕಾಡ ್‌ ಶಿಲಿೆಗೆ ಖಚತ್‌ 

ಹಾಕತವ ಮೊಲಕ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುಗಳಿಗೆ ಖಚತ್‌ಹಾಕತವ ಮೊಲಕ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಖಾತೆಯನತು ಖಚತ್‌ಹಾಕತವ ಮೊಲಕ ಸದರಿ ಬಾಕಿಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ವಸೊಲಿ ಮಾಡತತ್ುದೆ. 

14. ವ್ಯಜ್ಯಗಳು 

14.1  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ , ಮತಾಂದಿನವುಗಳಿಗೆ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಗತಣಮಟ್ಟ, ಮೌಲಯ, ಖಾತ್ರಿ, ರವಾನೆಯಲಿಲನ ವಿಳಾಂಬ, 

ರವಾನೆಯಾಗದಿರತವಿಕೆ, ಯಾವುದೆೀ ಸರಕತಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಅಸಿವೀಕೃತಿ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಸಿ 

ಖರಿೀದಿಸಲಾಗತವ ಸರಕತಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಜಯಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಲಯೊ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರತವುದಿಲಲ. ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ವಾಯಪಾರಿಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಹೆೊಾಂದಿರತವ ಒಾಂದತ ವಿಧಾನ 

ಮಾತ್ರವಾಗಿದತದ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಖರಿೀದಿ ಮಾಡಿರತವ ಸರಕತಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಜಯಗಳನತು, ಅವು 

ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಉದಭವವಾದರೊ, ವಾಯಪಾರಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ನೆೀರವಾಗಿ ಇತ್ಯಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುಳವುದತ ಹಾಗೊ ಈ 

ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತವುದಿಲಲ. 

14.2  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉದಭವಿಸತವ ಯಾವುದೆೀ ನಷಟ 
ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ಬಾಧಯತೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತವುದಿಲಲ: (a) 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಮೊಬೆೈಲ  ಫೀನ  ನಾಂಬರಿನ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ್ವಾದ ಬಳಕೆ; (b) ಎಲಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ 
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ಎಚಚರಿಕೆಗೆ ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸತವಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ದೆೊೀಷ, ತ್ಪ್ುಪವಿಕೆ, ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ 
ಅಸಾಮಥಯ್‌; (c) ಪ್ರಸರಣದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿ/ಸೊಚನೆ/ಎಚಚರಿಕೆಗಳ ಸೆೊೀರಿಹೆೊೀಗತವಿಕೆ; (d) ಬಾಯಾಂಕಿನಿಾಂದ ನಿೀಡಲಾದ 
ಮಾಹಿತಿ/ಸೊಚನೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯತ ಅನಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಲಭಾಯವಕಾಶವನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳುಳವುವುದತ ಅಥವಾ ಗೆೊೀಪ್ಯತೆಯ 
ಉಲಲಾಂಘನೆ. 

14.3  ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದಾದರೊ ಕರಮರಾಹಿತ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ಅಸಾಾಂಗತ್ಯಗಳು ಇದದಲಿಲಅಥವಾ 

ವಯವಹಾರವಾಂದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಪ್ರಶೆು ಅಥವಾ ದೊರತ ಇದದಲಿಲ ಅಾಂತ್ಹ ವಯವಹಾರವು ಘಟಿಸಿದ 45 (ನಲವತೆೈದತ) ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಗಾರಹಕ ಕಾಳರ್ಜ ವೆೀದಿಕೆಯನತು ಸಾಂಪ್ಕಿ್‌ಸತವ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ನಿೀಡಬೆೀಕಾಗತತ್ುದೆ. ವಯವಹಾರವಾಂದತ ಘಟಿಸಿ 45 (ನಲವತೆೈದತ) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವಯತಿರಿಕುವಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಪ್ಡೆದೆೊಕೆೊಳಳದಿದದಲಿಲ, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಯವಹಾರವು(ಗಳು) ಯಾವುದೆೀ 

ಕರಮರಾಹಿತ್ಯ/ಅಸಾಾಂಗತ್ಯವಿಲಲದೆ ನಡೆದಿರತತ್ುದೆ ಎನತುವ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅವನತು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಮತಾಂದತವರೆಯಲಾಗತತ್ುದೆ. 
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14.4  ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ನೆಲೆಯಲಿಲ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ 

ಮತಾಂದಿಡತವ ದೊರತಗಳು/ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಸಾಂಬಾಂಧವಾಗಿ 

ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತವಾಂತ್ಹ ಎಲಲ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಯತಕುವಾಗಿ ಒದಗಿಸತವುದತ 

ಅಗತ್ಯವಾಗಿರತತ್ುದೆ. 

14.5  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತ್ನು ಗಾರಹಕರನತು ಯಾವುದೆೀ ಗೆೊೀಪ್ಯವಾದ ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡತವಾಂತೆ ಕೆೀಳುವುದಿಲಲ ಎನತುವ 

ಅಾಂಶವನತು ಗಮನದಲಿಲರಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೀಕತ ಮತ್ತು ಹಾಗಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ, ಇವುಗಳಿಗೆ 

ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಪಾಸ ವಡ ್‌ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರ IDಗಳು, ಮತಾಂತಾದವೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಗೆೊೀಪ್ಯ ಸವರೊಪ್ದ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಅವುಗಳನತು ಕೆೀಳುವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೆೊಳಳಬಾರದತ. ನಮಾ ದೊರತಗಳ ಪ್ರಕಿರಯಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪ್ೂಣ್‌ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ವೆಬ ಸೆೈಟ  ಅನತು ಗಮನಿಸತವುದತ. 

15. ಮ್ಹತಿಯ ಪಾಕ್ಟಣೆಗ್ೆ ಪಾಕ್ಟ ಒಪಿಿಗ್ೆ/ಕೆೈಬಿಡತವಿಕೆ 

15.1  ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಕಛೆೀರಿ/ನಿವಾಸದಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಮತಾುವುದಾದರೊ 

ಅಾಂಶವನತು ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಲತ ಅಥವಾ ಕಾಡ ್‌ದಾರರನತು (ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರನತು)/ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ನೌಕರದಾತ್ರನತು 

(ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ನೌಕರದಾತ್ರನತು)/ ಬಾಯಾಂಕರ/ಕೆರಡಿಟ  ಬೊಯರೆೊೀಗಳು/ರಿಸರ್ ್‌ ಬಾಯಾಂಕ  ಆಪ  ಇಾಂಡಿಯಾ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮೊಲವನತು, ಸದಸಯತ್ವ ಅಗತ್ಯಗಳನತು ಸಿೆರಿೀಕರಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳಳಲತ 

ಅಥವಾ ಕಾಡ ್‌ದಾರರ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಖಾತೆಯನತು ಉತ್ುಮವಾದ ಕೆರಡಿಟ  ನೆಲೆಯಲಿಲ ನಿವ್‌ಹಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳುಳವ ಅಥವಾ ನಿೀಡತವ ಉದೆದೀಶದಿಾಂದ ಸಾಂಪ್ಕಿ್‌ಸಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹಯೀಗಿಗಳಿಗೆ ಈ ಮೊಲಕ ಅಧಿಕಾರವನತು ನಿೀಡಿರತತಾುರೆ. 

15.2  ಇಲಿಲ ಹೆೀಳಲಾಗಿರತವುದಕೆೆ ವಯತಿರಿಕುವಾಗಿ ಇದದರೊ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ, ಇಷಟಕೆೆೀ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸಲಿಲಸಿರತವ/ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಿರತವ ದಸಾುವೆೀಜತಗಳಲಿಲ ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರತವ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟಿಟರತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಾಹಿತಿಯನತು ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಈಗ ಸಾಂಗರಹಿಸಿರತವ ಮತ್ತು ಇಲಿಲಾಂದ ಮತಾಂದೆ ಸಾಂಗರಹಿಸತವ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಬಳಕೆ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟಿಟರತವ ಯಾವುದೆೀ ವೆೈಯಕಿುಕ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಸೊಕ್ಷಮವಾದ 

ಮಾಹಿತಿ, ಕೆವೆೈಸಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಮಾಹಿತಿ, ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು ದತಾುಾಂಶ, ಸಾಲ ಮಾಹಿತಿ, ಮತ್ತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿ (ಒಟಾಟಗಿ “ಮ್ಹತಿ”) ಸೆೀರಿದಾಂತೆ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟ್ಟಾಂತೆ, ಈ ಮೊಲಕ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನೆುೀ ಆಗಲಿ 

ಕೆೈಗೆೊಳಳಲತ ಮತ್ತು ನಡೆಸಲತ ಪ್ರಕಟ್ವಾಗಿ ಒಪ್ಪಗೆಯನತು ಸೊಚಿಸಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿಗೆ (ಬಾಯಾಂಕ ತಾನೆೀ ನಡೆಸಲತ ಅಥವಾ 

ತ್ನು ಯಾವುದಾದರೊ ಸೆೀವಾದಾರರ ಮೊಲಕ ನಡೆಸಲತ ಅಥವಾ ಸವಚಾಲಿತ್ ವಿಧದಲಿಲ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೀ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ನಡೆಸಲತ) 

ಅಧಿಕಾರವನತು ನಿೀಡಿರತತಾುರೆ: 

(a)  ಇಷಟಕೆೆೀ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಸಾಲ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು, ವೆಬ ಸೆೈಟ ಗಳು, ದತಾುಾಂಶ ನೆಲೆಗಳು, ಮತ್ತು ಆನ ಲೆೈನ  ವೆೀದಿಕೆಗಳೂ 

(ಸಾವ್‌ಜನಿಕ ಅಥವಾ ಸಾವ್‌ಜನಿಕವಲಲದತದ) ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಾಂದ ಹಾಗೊ ಇತ್ರ ಭೌತಿಕ 

ಅಥವಾ ಆನ ಲೆೈನ  ಮೊಲಗಳ ಮೊಲಕ, ಇಷಟಕೆೆೀ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಆನ ಲೆೈನ  ದತಾುಾಂಶ ನೆಲೆಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ 

ಮೊಲಗಳು ಮತ್ತು ವಯಕಿುಗಳಿಾಂದ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳುಳವುದತ; ಹಾಗೊ ಆನ ಲೆೈನ  ವೆೀದಿಕೆಗಳಲಿಲ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ 

ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಲಾಗ  ಇನ  ಮತ್ತು ಪಾಸ ವಡ ್‌ ಪ್ರವೆೀಶ ಋಜತವಾತ್ತಗಳನತು ಬಳಸತವುದೊ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 

ಮಾಹಿತಿಗೆ ಈ ಬಗೆಯ ಲಭಾಯವಕಾಶ ಪ್ಡೆದತಕೆೊಳುಳವಿಕೆ, ಸಾಂಗರಹ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಗಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಮತ್ತು ಅಥವಾ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅವರಿಗಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸತವುದತ; ಈ ಬಗೆಯ ಸಾಂಗರಹ, ಲಭಾಯವಕಾಶ ಮತ್ತು 

ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೊಚನೆಯನತು ನಿೀಡದೆಯೀ ನಡೆಸಬಹತದಾಗಿದೆ; 

(b)  ಶೆೀಖರಣೆ, ರಚನಾಬದಧಗೆೊಳಿಸತವಿಕೆ, ವಯವಸೆಗೆೆೊಳಿಸತವಿಕೆ, ಸಾಂಘಟಿಸತವಿಕೆ, ಪ್ುನರ ಸೃರ್ಷಟ, ನಕಲತ, ಬಳಕೆ, ಚಿತಿರಸತವಿಕೆ ಮೊದಲಾಗಿ, 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಸೊಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸತವ ವಿಧದಲಿಲ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಸಾಂಸೆರಿಸತವುದತ; 

(c)  ಕಾನೊನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಒಪ್ಪಾಂದಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಾದ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಪ್ುರಾವೆಯ ಮತ್ತು ಕೆಲೈಮ್ 

ಸಲಿಲಕೆಯ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದ ಅವಧಿಗೆ, ಯಾವುದತ ದಿೀಘ್‌ವೀ ಆ ಅವಧಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಶೆೀಖರಿಸತವುದತ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

(d)  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಸೊಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸತವಾಂತ್ಹ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸೊಚನೆ 

ನಿೀಡದೆ ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ, ಇಷಟಕೆೆೀ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ ್‌ ನಿೀಡಿಕೆದಾರ, ಸಾಲ ಬೊಯರೆೊೀ, ಬಾಯಾಂಕ ಗಳು, 

ಹಣಕಾಸತ ಸಾಂಸೆಗೆಳು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಖೆ, ಮಾತ್ೃಸಾಂಸೆೆ/ಅಾಂಗಸಾಂಸೆೆ, ಸಾಂಯೀರ್ಜತ್ ಸಾಂಸೆೆ, ಗತಾಂಪ್ು 

ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು ಸಹಯೀಗಿಗಳು, ಸಕಾ್‌ರಿ/ನಿಬಾಂಧನಾ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು, ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರತ, ವಾಯಪಾರ ವಯವಹಾರ 

ನಡೆಸತವವರತ, ಏಜೆಾಂಟ  ಅಥವಾ ಮೊರನೆಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಉಪ್-ಗತತಿುಗೆದಾರರತ, ಸಮಾಲೆೊೀಚಕರತ, ಸಾಲ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು, 

ನಿಬಾಂಧಕರತ, ತ್ನಿಖಾ ಏಜೆನಿಿಗಳು, ನಾಯಯಾಾಂಗ, ಅರೆ-ನಾಯಯಾಾಂಗ ಮತ್ತು ಶಾಸನಬದಧ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ 

ವಯಕಿುಯಾಂದಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕೆೊಳುಳವುದತ, ಹಾಂಚಿಕೆೊಳುಳವುದತ ಅಥವಾ ಆ ವಯಕಿುಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ಪ್ರಕಟಿಸತವುದತ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಮೊಲಕ ಖಾಸಗಿತ್ನದ ಸವಲತ್ುನತು ಮನಾುಮಾಡಿರತತಾುರೆ. 

15.3  ಕತಾಂದತಕೆೊರತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಾಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ವಸೊಲಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಾಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಾಂಕ, ತ್ನು ವಿವೆೀಚನೆಯಲಿಲ,ಸೊಕುವೆಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂಭ ಾಷಣೆಗಳ ಪ್ರಕರಣಗಳಲಿಲ 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಅಥವಾ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ 
ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳ ನಡತವಿನ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಸಾಂಭಾಷಣೆಗಳನತು ಧವನಿ ಮತದಿರಸಿಕೆೊಳಳಲತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ 
ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನತು ನಿೀಡಿರತತಾುರೆ. 

15.4  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ದೊರವಾಣಿ/ ಮೊಬೆೈಲ/ಕಿರತ ಸಾಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ (ಎಸ ಎಾಂಎಸ)/ ಇ-ಮೀಲ  ಅಥವಾ 
ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಾಂಟ್ರಿಾಂದ ಮಾಹಿತಿಯ ಪ್ಡೆಯತವಿಕೆ/ 
ಮಾರಾಟ್/ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲರತವ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳ ಮಾರಾಟ್ದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತಿ/ಸೆೀವೆಯನತು 
ಪ್ಡೆಯತವುದಕೆೆ ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ಪಗೆಯನತು ನಿೀಡಿರತತಾುರೆ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ದೊರವಾಣಿ 
ಕರೆಗಳು/ ಇ-ಮೀಲ ಗಳು/ ಕಿರತ ಸಾಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ (ಎಸ ಎಾಂಎಸ) ಮೊಲಕ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ 
ಪ್ರಸತುತ್ ಹೆೊಾಂದಿರದ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳ ಮೀಲೆ ಪ್ರೀತಾಿಹಕ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆಯಲತ ಆಶಿಸದೆೀ ಇದದಲಿಲ 
ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ವೆಬ ಸೆೈಟ  ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ದೊರವಾಣಿ 
ಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ  ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ಒದಗಿಸತವ ಇತ್ರ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮೊಲಕ “ಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿ” – “ಡತ 
ನಾಟ  ಕಾಲ” ಗೆ ನೆೊೀಾಂದಾಯಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಅರಿಯತವುದತ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ 
ಸೆೀವೆಯತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಪ್ರಸತುತ್ ಅನತರ್ವಿಸತತಿುರತವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅನವಯವಾಗತವುದಿಲಲ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ. ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ  
ಸಾಂಬಾಂಧವನತು ಮೌಲಯಯತಕುವಾಗಿಸಿ ಹೆಚತಚ ಸೌಕಯ್‌ಯತತ್ವಾಗಿಸತವ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ವಿನಾಯಸಗೆೊಳಿಸಿರತವ ಹಣಕಾಸತ 
ಪ್ರಿಹಾರಗಳ ವಾಯಪ್ುಯ ಲಾರ್ಗಳನತು ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸಿಕೆೊಳಳಲತ ಇದತ 
ಸಹಾಯಕವಾಗತತ್ುದೆ. 

16. ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನೂನತ ಮತ್ತು ಕ್ನೂನತ ವ್ಯಪಿು 

16.1  ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ರಚನೆ ಮತ್ತು ಯತಕುತೆಯನತು ಭಾರತ್ದಲಿಲನ ಕಾನೊನತಗಳು ಎಲಲ ನೆಲೆಗಳಲಿಲ 

ನಿಯಾಂತಿರಸತತ್ುವೆ. ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಸೃರ್ಷಟಯಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನತ ಕರಮ ಅಥವಾ 

ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಮತಾಂಬೆೈ ನಲಿಲನ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಧಿಕರಣಗಳ ಮತಾಂದೆ ತ್ರಲಾಗತವುದತ ಹಾಗೊ ಸದರಿ 

ಕಾನೊನತ ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಗಳು ತ್ಮಾನತು ತಾವು ಅಪ್ರಿವತ್್‌ನಿೀಯವಾಗಿ ಆ ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಧಿಕರಣದ 

ವಾಯಪ್ುಗೆ ಒಪ್ಪಸಿಕೆೊಳುಳತ್ುವೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಆದರೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ, 

ತ್ನುದೆೀ ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚನೆಯನತು ಬಳಸಿ ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಸೃರ್ಷಟಯಾಗತವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನತ 

ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಯನತುಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಾಧಿಕರಣ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೊಕು ವೆೀದಿಕೆಯ ಎದತರತ 

ಪಾರರಾಂಭಿಸಲತ ನಿಧ್‌ರಿಸಬಹತದಾಗಿದೆ ಹಾಗೊ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಇಾಂತ್ಹ ವಾಯಪ್ುಗೆ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಹಾಗೊ 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈಗ ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ ಇಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನತ ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಯನತು 
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ಅನಯ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮತಾಂದೆ ಇರಿಸಿರತವುದನತು ಕತರಿತ್ಾಂತೆ ಹೆೊಾಂದಿರಬಹತದಾದ ಆಕ್ಷೆೀಪ್ಣೆಯನತು, ಮತ್ತು ಕಾನೊನತ ಕರಮ ಅಥವಾ 

ನಡವಳಿಕೆಯನತು ಅನತಕೊಲಕರವಲಲದ ವೆೀದಿಕೆಯ ಮತಾಂದೆ ತ್ರಲಾಗಿದೆ ಎನತುವ ಕೆಲೈಮ್ ಸಲಿಲಕೆಯನತು ಕೆೈಬಿಡತತಾುರೆ. 

17. ಪಾತಿಭ್ರ ಮತ್ತು ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕೆ 

17.1  ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ದಸಾುವೆೀಜತ/ವಯವಸೆೆಯಲಿಲ ಹೆೀಳಿರತವುದಕೆೆ ವಯತಿರಿಕುವಾದ 

ಯಾವುದೆೀ ಅಾಂಶದ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ; (a) ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ ನೆೊಾಂದಿಗೆ ಹೆೊಾಂದಿರತವ 

ಸದಯದ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ ಹೆೊಣೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಈ ದಸಾುವೆೀರ್ಜನ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ 

ಹೆೊಣೆ/ಋಣ/ಸೌಲರ್ಯಗಳು/ಸಾಲಗಳು/ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಸದರಿ ಹೆೊಣೆಗಳು ಮೊತ್್‌ವಾಗಿವೆಯೀ, ನೆೈಜ ಅಥವಾ 

ಅನಿಶಿಚತ್ವಾಗಿವೆಯೀ, ಪಾರಥಮಿಕವಾಗಿವೆಯೀ ಅಥವಾ ಸಹಕಾರಿಯಾಗಿವೆಯೀ ಅಥವಾ ಹಲವು ಇಲಲವೆೀ ಇತ್ರರೆೊಾಂದಿಗೆ 

ಜಾಂಟಿಯಾಗಿವೆಯೀ, ಪ್ರಧಾನ ಸಾಲಗಾರರಾಗಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಖಾತ್ರಿದಾರ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಯಾವ ವಿಧದಲಿಲಯಾದರೊ ಏನಾದರೊ 

ಆಗಿದದರೊ (ಒಟಾಟಗಿ (“ಹೊಣೆಗಳು”), ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತಾನತ ಬಾಯಾಂಕರ  ಆಗಿರತವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಮಾನಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಅಥವಾ ಸಮಾನವಾದ ಹಕಿೆಗೆ ಜೆೊತೆಯಾಗಿ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನೊನತ, ಆಚರಣೆ, ಸಾಂಪ್ರದಾಯ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಹೆೊರತಾಗಿ, 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಸದಯದ ಮತ್ತು ರ್ವಿಷಯದ ಸಾಟಕತಗಳು, ಷೆೀರತಗಳು, ರ್ದರತೆಗಳು, ಸವತ್ತು, ಲೆಕೆಪ್ುಸುಕದ ಋಣಗಳು, ಚಾಲಿು, ಉಳಿತಾಯ, 

ಓವರ ಡಾರಫಟ , ನಿಶಿಚತ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಠೆೀವಣಿಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಎಲಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಲನ ಹಣಗಳು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಲ ಸದಯದಲಿಲ 

ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಾನೊನತ ಅಥವಾ ರಚನಾತ್ಾಕ ಪಾಲನೆಯಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಪಾಲನೆಯಲಿಲ ಇರಿಸಲಾದ, ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಸಮಾನವಾದ ನೆಲೆಯಲಿಲನ ಅಥವಾ ಭಿನುವಾದ ನೆಲೆಯಲಿಲನ, ಮತ್ತು ಬೆೀರೆಬೆೀರೆಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರರೆೊಾಂದಿಗೆ 

ಜಾಂಟಿಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೀ ಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ  ಸಾಂಬಾಂಧ, ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಪಾಲನೆ, ಸಾಂಗರಹ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿದದಲಿಲ 

ನಿದಿ್‌ಷಟವಾದ ಮತ್ತು ವಿಶೆೀಷವಾದ ಹೆೊಣೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು (b) ಪ್ರತೆಯೀಕವಾಗಿ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಯಾವುದೆೀ 

ಹೆೊಣೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಕಿಗಳನತು ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸಿಕೆೊಳುಳವ ಉದೆದೀಶಕೆೆ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಯಾಗಿ 

ವಸೊಲಿಮಾಡಲತ ಮತ್ತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರ ಎಲಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಖಾತೆಗಳನತು ಒಟಾಟಗಿಸಲತ ಅಥವಾ ಕೆೊರೀಡಿೀಕರಿಸಲತ ಮತ್ತು 

ಯಾವುದೆೀ ಹಣಗಳನತು ಪ್ರತಿಭಾರವಾಗಿಸಲತ, ಅವು ಒಾಂದೆೀ ಸವರೊಪ್ದಾದಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ ಮತ್ತು ಸದರಿ ದಸಾುವೆೀಜತಗಳ 

ಅನತಸಾರ ಹೆೊಣೆಗಳು ಬಾಕಿ ಇದಾದಗ ಅವುಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗದ ಪಾವತಿಯಲಿಲನ ತ್ಪ್ುಪವಿಕೆಯಿಾಂದಾಗಿ ಸೆೀರಿಸಲಾಗತವುದೊ 

ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಸಮಾನವಾದ ಸಾನೆದಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಇಲಲವೀ, ಮೀಲೆಹೆೀಳಿರತವಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ 

ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಒಪ್ಪಗೆಯ ಹೆೊರತಾಗಿ ಮತ್ತು ಅವರಿಗೆ ಸೊಚನೆ ನಿೀಡದೆಯೀ ಎಲಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಲನ (ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ವಿವೆೀಚನೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಪ್ಕವತೆಗೆ ಪ್ೂವ್‌ದಲಿಲ ಅಥವಾ ಪ್ಕವತೆಯ ನಾಂತ್ರ ಹೆೀಗಾದರೊ) ಎಲಲ ಸದರಿ ಮೊತ್ುಗಳನತು, ಮೀಲೆ 

ಹೆೀಳಿರತವಾಂತೆ ರ್ದರತೆಗಳು, ಮೊತ್ುಗಳು ಮತ್ತು ಸವತ್ತುಗಳನತು (ನಿದಿ್‌ಷಟವಾದ ಹೆೊಣೆಗೆ ಪ್ರತಿಯಾಗಿ ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೊ ಅಥವಾ 

ಮಾಡದೆೀ ಇದದರೊ) ಪ್ರತಿಭಾರವಿರಿಸತವ, ವಗಾ್‌ಯಿಸತವ, ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡತವ, ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸತವ, ಹೆೊಾಂದಿಸತವ, 

ಸಮತಚಿತ್ಗೆೊಳಿಸತವ ಪ್ರಕಟ್ವಾದ ಹಕತೆಗಳನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ. 
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18. ಬದಲ್ರ್ಣೆಗಳ ಸೂಚನೆ 

18.1  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ , ಈ ಮತಾಂದಿನ ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲಯಾಗಲಿೀ, ಸಾಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ 

ನಿಧಾ್‌ರ-ವಿವೆೀಚನೆಯನತು ಹೆೊಾಂದಿರತತ್ುದೆ: (a) ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಅಾಂಶವನತು ಪ್ರಿಷೆರಿಸಲತ ಅಥವಾ 

ಪ್ೂರಕಾಾಂಶಗಳನತು ಸೆೀರಿಸಲತ; ಮತ್ತು/ಅಥವಾ (b) ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಿತ್ಗೆೊಳಳದಾಂತೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಶತಲೆಗಳು 

ಅಥವಾ ದರಗಳು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಶತಲೆಗಳ ಲೆಕಾೆಚಾರದ ವಿಧಾನವನತು ಪ್ರಭಾವಿಸತವ ಬದಲಾವಣೆಗಳೂ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ, ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  

ಕಾಡ ್‌ನ ಯಾವುದೆೀ ಲಕ್ಷಣಾಾಂಶವನತು ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅದರ ಮೀಲೆ ನಿೀಡಲಾಗಿರತವ ಲಾರ್ವನತು ಬದಲಿಸಲತ. 

ಪ್ರಿಷಾೆರಗೆೊಳಿಸಲಾದ ಅಾಂಶಗಳು, ಪ್ೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ನ ಲಕ್ಷಣಾಾಂಶಗಳಲಿಲ ಮಾಡಲಾದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, ಮತ್ತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ 

ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಬಡಿಡ, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು ದರಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸತವ 

ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಿಧ್‌ರಿಸತವಾಂತೆ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನದಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸತವ ಮೊಲಕ 

ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಂವಹಿಸತತ್ುದೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಕಾಲದಿಾಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗತವ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು 

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಮತ್ತು ಇತಿುೀಚಿನ ಆವೃತಿುಗಳನತು ನಿಯತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸತವುದತ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ 

ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಪ್ರಿಷೃತ್ವಾದ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಆವೃತಿುಯನತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  

ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಕೆಯನತು ಮತಾಂದತವರೆಸತವ ಮೊಲಕ ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ ಎಾಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿತ್ವಾಗತತ್ುದೆ. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

19.  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ತ್ನಗೆ ಸೊಕುವೆಾಂದತ ತೆೊೀರತವ ವಾಯಪಾರ ನಿವ್‌ಹಣೆಕಾರರತ/ ತ್ೃತಿೀಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಉಪ್-

ಗತತಿುಗೆದಾರರತ/ಏಜೆಾಂಟ್ರತ/ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನತು ಬಳಸಿಕೆೊಳಳಬಹತದಾಗಿದೆ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಒಪ್ಪ ಸಿೆರಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. 

20.  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ಲರ್ಯವಿರತವ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಗಾರಹಕ 

ಸಾಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತಿಯನತು ತಾವು ಓದಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಾಂಡಿರತವುದಾಗಿ ಗತರತತಿಸಿ, ಒಪ್ಪ, ಸಿೆರಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ ಮತ್ತು 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರಲಲದೆ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಕೆಯ ಸಾಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಮಿತಿಯಿರದಾಂತೆ, 

ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬಾಯಾಂಕ  ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿರತವ ನಿೀತಿಗೆ ಬದಧವಾಗಿರತವುದಾಗಿ 

ಗತರತತಿಸಿ ಒಪ್ಪರತತಾುರೆ. 

21.  ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಕೆೀವಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ಹಾಗೊ 

ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ನಡತವೆ ಇರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಇವುಗಳಡಿಯಲಿಲ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆಯ ಪ್ಕ್ಷವು ಯಾವುದೆೀ 

ಹಕತೆಗಳು ಅಥವಾ ಹೆೊಣೆಗಳನತು ಹೆೊಾಂದಿರತವುದಿಲಲ ಎನತುವ ಅಾಂಶವನತು ಗತರತತಿಸಿ, ಒಪ್ಪ, ಸಿೆರಿೀಕರಿಸತತಾುರೆ. 

22.  ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೊನೆಯನತು ಸಲಿಲಸತವ ಮೊಲಕ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ತು 

ಇಾಂತ್ಹ ಸಲಿಲಸತವಿಕೆಯ ನಾಂತ್ರ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಹಾಗೊ ಒಪ್ಪಾಂದದ ವಸತುವಿಷಯಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಡತವಿನ ಒಪ್ಪಾಂದವನತು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸತತ್ುದೆ. 

 ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ ಬಳಸತವ ಮೊಲಕ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನತು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಳತಾುರೆ ಮತ್ತು ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  

ಕಾಡಿ್‌ನ ಮೊದಲ ಬಳಕೆಯ ನಾಂತ್ರ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ  ಕಾಡ ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಹಾಗೊ ಒಪ್ಪಾಂದದ ವಸತುವಿಷಯಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಕಾಡ ್‌ದಾರರತ ಮತ್ತು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ  ನಡತವಿನ ಒಪ್ಪಾಂದವನತು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸತತ್ುದೆ. 

 

 

 

ದಾವೆನಿರಾಕರಣೆ: ಮೇಲ್ಾಾಣಿಸದ ದಸ್ಾಾವೆೇಜು ಮೂಲ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆಯ ಭಾಷಾಂತರವಾಗ್ಲದೆ. ವಿಷಯ ವಸುಾವಿನಲ್ಲ ಿಏನಾದರೂ 

ಅಸ್ಾಂಗತಟ್ಟಿದದರೆ, ಇದರ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆ ಪರಚಲ್ಲತವಾಗುತಾದೆ. ಯಾವುದೆೇ ವಿಚಾರಣೆಗಾಗ್ಲ ದಯವಿಟ್ುಿ ಸಥಳೇಯ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ  

ಶಾಖೆಯನುು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿರಿ. 

 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)

