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02/জানুযারী/2025 তাণরখে প্রকাণিত 

 

শর্তাবলী 

এই িততািলী ( "িততািলী "   এইচণিএফণি িযাাংক ণলণিখেি ( "এইচণিএফণি িযাাংক "   দ্বারা জাণর 

করা ণপ্রখেইি কািতগুণলর (খেিনটে েরিতীখত িাংজ্ঞাণযত করা হখযখে   শ্রেখে প্রখোজয এিাং 

ণনযন্ত্রি কখর। এই ণনযি ও িততািলী 

িিখয িিখয এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক ণনর্ তাণরত অনয শ্রকাখনা িখততর িাখে অণতণরক্ত হখি এিাং 

এর অিিাননা করখি না। 

1. সংজ্ঞা 

েণি না শ্রিই ণিষয িা প্রিখে এর িাখে অিেণতেূি ত ণকেু োখক, তাহখল ণনখচ তাণলকাভুক্ত শ্রিাো 

হরখফর িব্দগুণলর ণনম্নণলণেত অে ত হখি:  

"অযাকাউন্ট " িলখত কািতর্ারীর এইচণিএফণি িযাাংখক োকা শ্রেখকাখনা শ্রিণভাংি/কাখরন্ট 

অযাকাউন্টখক শ্রিাঝাখি; 

"অযালােত " িলখত কািতর্ারী এিাং/অেিা এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক ণনর্ তাণরত িা প্রিত্ত ণনখিতিািলীর 

ণভণত্তখত কািতর্ারীখক শ্রিািাইল শ্রফাখনর িার্যখি িাংণেপ্ত িযাখিজ েণরখষিা ণহিাখি িা ইখলকট্রণনক 

শ্রিইখলর িার্যখি িযাখিজ ণহিাখি শ্রপ্রণরত কাস্টিাইজি িযাখিজগুণলখক শ্রিাঝায; 

"প্রখোজয আইন " িলখত ভারখতর শ্রেখকাখনা আইনিভার িকল প্রখোজয িাংণিণর্, অণর্ণনযিন 

িা আইন, ণিণর্, অর্যাখিি, ণনযি, উে-আইন, প্রণির্ান, ণিজ্ঞণপ্ত, ণনখিতণিকা, নীণত, ণনখিতণিকা, 

ণনখিতিািলী এিাং শ্রেখকাখনা িরকাণর কতত তেখের আখিি এিাং এর শ্রেখকাখনা েণরিততন িা 

েুনপ্র তিযনখক শ্রিাঝাখি এিাং অন্তভুতক্ত করখি; 

"আখিিনকারী " িলখত শ্রিই িযক্তক্তখক শ্রিাঝাখি ণেণন কািতর্ারীর কাখে এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক 

ণপ্রখেইি কািত(গুণল   জাণর করার জনয আখিিনেে জিা ণিখয আখিিন কখরন; 

"আখিিনেে " িলখত কািতর্ারীখক ণপ্রখেইি কািত প্রিাখনর জনয আখিিনকারী কতত তক েোেেভাখি 

েূরি করা এিাং জিা শ্রিওযা আখিিনেেখক শ্রিাঝাখি, োর িখর্য িিস্ত িাংেুক্তক্ত এিাং আখিি 

অন্তভুতক্ত োকখি; 

"কািত িযাখলন্স " িলখত ণপ্রখেইি কািত(গুণল   শ্রত িিখয িিখয শ্রলাি/েুনরায শ্রলাি করা 

িযাখলন্সখক শ্রিাঝাখি; 

"কািতর্ারী " িলখত শ্রিই িযক্তক্তখক শ্রিাঝাখি োখক এইচণিএফণি িযাাংক আখিিনকারীর জিা 

শ্রিওযা আখিিনেখের ণভণত্তখত, ণপ্রখেইি কািত(গুণল   জাণর কখরখে; 

"গ্রাহক শ্রিিা " িলখত এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক কািতর্ারীখির শ্রেখকাখনা ণপ্রখেইি কািত িম্পণকতত 

প্রখের জনয প্রিত্ত শ্রোল-ণি শ্রেণলখফাণনক গ্রাহক েণরখষিা িুণির্াখক শ্রিাঝাখি, শ্রে নম্বরটে ণপ্রখেইি 

কাখিতর ণেেখন উখেে করা আখে; 

"এইচণিএফণি িযাাংক ওখযিিাইে " িলখত www.HDFCbank.com শ্রক শ্রিাঝায, ো এইচণিএফণি 

িযাাংক-এর িাণলকানার্ীন, েণরচাণলত এিাং রেিাখিেিার্ীন; 

"শ্রকওযাইণি ণনখিতণিকা " িলখত ভারতীয ণরজাভত িযাাংক কতত তক 25শ্রি শ্রফব্রুযারী, 2016 তাণরখে জাণর 

করা িাস্টার ণনখিতিনাখক শ্রিাঝাখি োর DBR.AML.BC. No.81/14.01.001/2015-16 নাং োকখি োর 

ণিখরানাি োকখি িাস্টার ণনখিতিনা - শ্রনা ইখযার কাখস্টািার ( খকওযাইণি   ণনখিতণিকা, 2016 এিাং 
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ভারতীয ণরজাভত িযাাংক কতত তক জাণর করা অনযানয প্রখোজয 'শ্রনা ইখযার কাখস্টািার' ণনখিতিনা িা 

ণনখিতণিকা; 

"শ্রকওযাইণি ণনখিতণিকা " িলখত ভারতীয ণরজাভত িযাাংক কতত তক 25শ্রি শ্রফব্রুযারী, 2016 

তাণরখে জাণর করা িাস্টার ণনখিতিনাখক শ্রিাঝাখি োর DBR.AML.BC. 

No.81/14.01.001/2015-16 নাং োকখি োর ণিখরানাি োকখি িাস্টার ণনখিতিনা - শ্রনা ইখযার 

কাখস্টািার ( খকওযাইণি   ণনখিতণিকা, 2016 এিাং ভারতীয ণরজাভত িযাাংক কতত তক জাণর করা 

অনযানয প্রখোজয 'শ্রনা ইখযার কাখস্টািার' ণনখিতিনা িা ণনখিতণিকা; 

"ণপ্রখেইি কািত(গুণল  " িলখত শ্রিাঝাখি 'এইচণিএফণি িযাাংক স্মােতহাি ভযাোর ণপ্রখেইি কািত' 

নাখি ওখেন-লুে ণপ্রখেইি কািত ো এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক এই িততািলী অনুিাখর 

কািতর্ারীখির জনয জাণর করা হখযখে; 

"শ্রলনখিন(গুণল  " িলখত ণপ্রখেইি কািত(গুণল   িযিহার কখর িম্পাণিত শ্রেখকাখনা শ্রলনখিন(গুণল   

(কািত-নে-শ্রপ্রখজন্ট শ্রলনখিন িহ   শ্রিাঝাখি, োর িখর্য িীিািদ্ধতা োডাই, ণপ্রখেইি কািত(গুণল   

শ্রেখক োকা শ্রতালার জনয স্বযাংক্তিয শ্রেলার শ্রিণিখন িম্পাণিত শ্রলনখিন অন্তভুতক্ত। 

2. বযাখ্যা 

এই িততািলীখত, েণি না শ্রপ্রোেে অনযোয প্রখযাজন হয :  

(a) একিচন িহুিচনখক অন্তভুতক্ত কখর, এিাং ণিেরীতভাখি এিাং শ্রেখকাখনা ণলখের িব্দ অনযানয 

ণলেখক অন্তভুতক্ত কখর িখল গিয করা হয; 

(b) "এোন শ্রেখক ", "এোখন ", "এতদ্বারা ", "এেন েে তন্ত " এিাং শ্রিণরখভটেভি িা অনুরূে িব্দগুণল 

এই িততািলীখক ণনখিতি কখর; 

(c) "অন্তভুতক্ত " িা  "িহ " িখব্দর উখেে িীিািদ্ধতা োডাই িযােযা করা হখি; 

(d) শ্রেখকাখনা অনুখেখির উখেে িলখত এই িততািলীর একটে অনুখেিখক শ্রিাঝাখি; 

(e) শ্রকাখনা অণর্ণনযিন, আইন, ণিজ্ঞণপ্ত িা প্রণির্ান অেিা শ্রিটের শ্রকাখনা ণির্াখনর উখেখের িখর্য 

উক্ত তাণরখের েখর িিখয িিখয িাংখিাণর্ত, েণরেূরক িা েুনঃপ্রিযন করা শ্রেখত োখর এিন 

শ্রকাখনা অণর্ণনযিন, আইন, ণিজ্ঞণপ্ত িা প্রণির্াখনর উখেে অন্তভুতক্ত োণকখি, এিাং শ্রকাখনা 

িাংণিণর্িদ্ধ ণির্াখনর উখেখের িখর্য উক্ত ণির্াখনর অর্ীখন িিখয িিখয প্রিীত শ্রকাখনা অর্স্তন 

আইন অন্তভুতক্ত োণকখি; 

(f) "িযক্তক্ত " িব্দটের িখর্য একজন িযক্তক্ত, একটে োেতনারণিে িাংস্থা, একটে ণলণিখেি লাযাণিণলটে 

োেতনারণিে, একটে শ্রকাম্পাণন ( খকাম্পাণন আইন, 2013 এর র্ারা 2(20) শ্রত িাংজ্ঞাণযত  , একটে 

কখে তাখরে িাংস্থা ( খকাম্পাণন আইন, 2013 এর র্ারা 2(11) শ্রত িাংজ্ঞাণযত  , একটে িিিায িণিণত, 

একটে ট্রাস্ট, ণনগণিত শ্রহাক িা না শ্রহাক, িযক্তক্তখির একটে িণিণত এিাং অনয শ্রকাখনা িত্তা অন্তভুতক্ত; 

(g) ণিখরানাি এিাং শ্রিাো হরফ শুরু্িাে িুণির্ার জনয িযিহার করা হখযখে এিাং এই িততািলীর 

িযােযাখক প্রভাণিত করখি না। 

3. প্রিপেইড কাপডতর জন্য আপবদন্ এবং জাপ্রর করা 

3.1 ণপ্রখেইি কািত জাণর করার শ্রেখে, আখিিনকারীখক িম্পূি ত আখিিনেে এিাং আখিিনেখের 

িাখে এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক প্রখযাজনীয তেয/নণেেে এইচণিএফণি িযাাংক-এ জিা ণিখত হখি, 

োর িখর্য, িীিািদ্ধতা োডাই, ণপ্রখেইি কািত জাণর করা িযক্তক্তর িম্পখকত এইচণিএফণি িযাাংক-এর 

প্রখযাজনীয তেয এিাং নণেেে অন্তভুতক্ত োকখি। 

3.2 আখিিনকারীখক, উেখরর অনুখেি 3.1 অনুিাখর আখিিনেে এিাং নণেেে জিা শ্রিওযার 

িিয, এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক এই ণিষখয ণনর্ তাণরত েদ্ধণত এিাং প্রখোজয আইন (িীিা োডাই, 

ণেণেআই িাস্টার ণনখিতিািলী িহ   অনুিাখর কািতর্ারীখক জাণর করা ণপ্রখেইি কাখিত শ্রলাি করা 
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োকার েণরিাখনর শ্রেখিন্ট করখত হখি। 

এইচণিএফণি িযাাংক, ণনজস্ব ণিখিচনার ণভণত্তখত এিাং এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক িিখয িিখয 

ণনণিতষ্ট করা িততািলী এিাং অনযানয আনুষ্ঠাণনকতা েূরি িাখেখে, কািতর্ারীখক ণপ্রখেইি কািত জাণর 

করখত োখর। আখিিনকারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে ণপ্রখেইি কািত জাণর করা 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর একিাে অণর্কার হখি এিাং এই িততািলীখত োকা শ্রকাখনা ণকেুই 

(িীিািদ্ধতা োডাই, আখিিনেে জিা শ্রিওযা এিাং/অেিা উেখরর অনুখেি 3.2 অনুিাখর ণপ্রখেইি 

কাখিত োকার েণরিাি শ্রলাি করা িহ   এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক শ্রেখকাখনা কািতর্ারীখক ণপ্রখেইি 

কািত জাণর করখত িার্য কখর িখল িযােযা করা উণচত নয। 

3.3 েণি আখিিনকারীর আখিিন এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক োণরজ করা হয, তাহখল 

আখিিনকারীর প্রিত্ত োকা (েণি োখক   এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক, শ্রে অযাকাউন্ট 

শ্রেখক এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক শ্রিই িিতুলয োকা শ্রেখিন্ট করা হখযণেল শ্রিই 

অযাকাউখন্ট শ্রিই েণরিাি োকা শ্রফরত শ্রিওযা হখি। 

4. প্রিপেইড কাডত-এর সক্রিয়করণ 

4.1 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে ণপ্রখেইি কািতটে, জাণর 

করার তাণরখে, একটে ণনক্তিয অিস্থায োকখি এিাং উেখরর অনুখেি 3.2 অনুিাখর ণপ্রখেইি কাখিত 

শ্রলাি করা িূলয িযিহারখোগয হখি না েতেি না ণপ্রখেইি কািতটে এই িততািলী অনুিাখর িক্তিয 

করা হয।  

4.2 ণপ্রখেইি কািতটে ণনম্নণলণেত ণিষযগুণলর উের ণনভতর কখর িক্তিয করা হখি :  (a) কািতর্ারী এিাং 

আখিিনকারী কতত তক এইচণিএফণি িযাাংক-এর (এিাং/অেিা এর অনুরূে িযিিাণযক প্রণতষ্ঠান/িাি 

কন্ট্র্যাক্টর   কাখে এইচণিএফণি িযাাংক-এর 'শ্রনা ইখযার কাখস্টািার' ("শ্রকওযাইণি "   শ্রচক 

েণরচালনার জনয প্রখযাজনীয নণেেখের ণির্ান; (b) এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক কািতর্ারী এিাং 

আখিিনকারীর শ্রেখে শ্রকওযাইণি শ্রচক িফলভাখি িম্পন্ন করা; এিাং (c) কািতর্ারী ওখযি ফি ত িা 

ওখযি ণলঙ্ক অযাখেি করখিন এিাং ণপ্রখেইি কাখিতর প্রাণপ্ত ণনক্তিত করখিন এিাং এইচণিএফণি 

িযাাংক-এর এই ণিষখয প্রখযাজনীয তেয এিাং নণে িরিরাহ করখিন। 

4.3 এোখন ণিেরীত ণকেু োকা িখেও, কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন 

শ্রে, েণি কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী কতত তক প্রিত্ত শ্রকওযাইণি-শ্রত শ্রকাখনা অিেণত োখক 

এিাং/অেিা কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী কতত তক এই িততািলী, শ্রকওযাইণি ণনখিতণিকা 

এিাং/অেিা ণেণেআই িাস্টার ণনখিতণিকা শ্রিখন না চলার কারখি, এইচণিএফণি িযাাংক তার ণনজস্ব 

ণিখিচনার ণভণত্তখত, ণপ্রখেইি কািতটে অণিলখম্ব িাণতল/স্থণগত/ব্লক করার অণর্কারী হখি এিাং এই 

ণিষখয কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর হওযা শ্রকাখনা অিুণির্ার জনয িাযী োকখি না।  

5. প্রিপেইড কাডত প্ররপলাড করা 

5.1 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী ণপ্রখেইি কািতগুণলখত োকা ণরখলাি শ্রলাি করার জনয 

এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক ণনর্ তাণরত প্রখযাজনীয প্রক্তিযা এিাং েদ্ধণত এিাং প্রখোজয আইখনর 

িিস্ত প্রখোজয প্রখযাজনীযতা (িীিািদ্ধতা োডাই, ণেণেআই িাস্টার ণনখিতণিকা িহ   শ্রিখন চলখত 

িম্মত হন। 

5.2 আখিিনকারী এিাং/অেিা কািতর্ারী https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home 

ওখযিিাইখে ণগখয ণপ্রখেইি কািত শ্রলাি/ণরখলাি করখত োরখিন। ণপ্রখেইি কািত এই িখতত 

ণরখলাি করার অনুিণত শ্রিওযা হখি শ্রে কাখিতর িযাখলন্স ণেণেআই িাস্টার ণনখিতিািলীর 

অর্ীখন এই প্রকাখরর ণপ্রখেইি কাখিতর জনয ণনর্ তাণরত িীিা শ্রেন অণতিি না কখর।  
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6. কাডতধারীর দ্বারা প্রিপেইড কাপডতর বযবহার 

6.1 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে :  

(a) ণপ্রখেইি কািতটে শুরু্িাে ভারখত বির্ এিাং শুরু্িাে ভারতীয জাতীয রুণে (আইএনআর   শ্রত 

এর প্রখযাজনীয শ্রেখিখন্টর শ্রেখে িযিহারখোগয; 

(b) ণপ্রখেইি কািতটে কখ ারভাখি হস্তান্তরখোগয নয এিাং এটে এইচণিএফণি িযাাংখকর িম্পণত্ত; 

(c) কািতর্ারী শ্রকিলিাে শ্রেখকাখনা ণনণিতষ্ট িিখয উেলব্ধ কািত িযাখলখন্সর েণরিাি েে তন্ত 

ণপ্রখেইি কািত িযিহার করখত োরখিন; 

(d) কািত িযাখলখন্সর উের এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনা িুি প্রখিয করখি না; 

(e) কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী িকল প্রখোজয আইন শ্রিখন চলখিন। 

6.2 ণপ্রখেইি কাখিতর িযিহার এই িততািলী এিাং এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক িিখয িিখয 

ণপ্রখেইি কািত িম্পণকতত প্রিত্ত িিস্ত নীণত, ণনখিতণিকা এিাং ণনখিতিািলী দ্বারা ণনযণন্ত্রত হখি। 

প্রণতিার েেনই একজন কািতর্ারী শ্রকাখনা শ্রলনখিন করার জনয ণপ্রখেইি কািত িযিহার কখরন, 

শ্রিই শ্রেখে কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে শ্রলনখিখনর িূখলযর দ্বারা কাখিতর িযাখলন্স 

হ্রাি োখি। কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে এোখন ণিেরীত ণকেু োকা িখেও, 

এইচণিএফণি িযাাংক, তার িম্পূি ত ণিখিচনার ণভণত্তখত, শ্রকাখনা কারি উখেে না কখরই, এই 

র্রখনর শ্রলনখিন িম্পন্ন করার জনয েে তাপ্ত কািত িযাখলন্স োকা িখেও, ণপ্রখেইি কািত িযিহার 

কখর শ্রে শ্রকাখনা শ্রলনখিন িম্পন্ন করখত অস্বীকত ণত জানাখত োখর। ণপ্রখেইি কািতটে 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর এটেএি-এর িিস্ত স্বযাংক্তিয শ্রেলার শ্রিণিখন অেিা ভারখত 

ণভিা/িাস্টার/রুখে শ্রনেওযাখকতর িিিয অনযানয িযাাংখকর স্বযাংক্তিয শ্রেলার শ্রিণিখন গ্রহিখোগয।  

6.3 কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে ণপ্রখেইি কাখিতর শ্রেখে প্রিত্ত শ্রলনখিন 

ণনণিতষ্ট িযক্তক্তগত িনাক্তকরি নম্বর ( "কািত ণেন "   ণপ্রখেইি কাখিত প্রণতটে শ্রলনখিন (স্বযাংক্তিয 

শ্রেলার শ্রিণিন শ্রেখক োকা শ্রতালার জনয শ্রলনখিন িযতীত   কাে তকর এিাং প্রিািীকরখির জনয 

প্রখযাজনীয এিাং এটেএি শ্রেখক োকা শ্রতালার জনয স্বযাংক্তিয শ্রেলার শ্রিণিন শ্রেখক োকা শ্রতালার 

জনয শ্রলনখিন কাে তকর করার জনয প্রিত্ত িযক্তক্তগত িনাক্তকরি নম্বর ( "এটেএি ণেন "   

প্রখযাজন (কািত ণেন এিাং এটেএি ণেনখক এরেখর িক্তম্মণলতভাখি  "ণেন " ণহিাখি উখেে করা 

হখি  ।  ণেনটে শুরু্িাে কািতর্ারীখক জাণর করা হখি। কািতর্ারীখক ণেনগুণল শ্রগােন এিাং িুরণেত 

রােখিন এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর শ্রকাখনা কি তচারী এিাং প্রণতণনণর্ িহ শ্রকাখনা  িযক্তক্তর কাখে 

এটে প্রকাি করখিন না। কািতর্ারী কতত তক শ্রকাখনা তত তীয েখের কাখে ণেনগুণল প্রকাি করার 

এিাং/অেিা ণেন প্রাপ্ত শ্রকাখনা িযক্তক্তর দ্বারা ণপ্রখেইি কাখিতর অেিযিহাখরর ফখল কািতর্ারীর 

শ্রকাখনা েণত হখল এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনাভাখিই িাযী োকখি না। কািতর্ারী স্বীকার কখরন 

এিাং িম্মত হন শ্রে, শ্রেখকাখনা িিখয, এইচণিএফণি িযাাংক শ্রলনখিন প্রিািীকরখির জনয 

কািতর্ারীখক অনযানয প্রেুক্তক্ত অনিুরি করখত িার্য করাখত োখর এিাং কািতর্ারী এই ণিষখয 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর প্রখযাজন অনুিাখর িিস্ত কাজ, ক্তিযা এিাং ক্তজণনিেে করার জনয িম্মত 

হন এিাং প্রণতশ্রুণত শ্রিন।  

6.4 কািতর্ারী ণনম্নণলণেত ণিষযগুণল ণনক্তিত করখিন: 
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(a) ণপ্রখেইি কািতটে একটে ণনরােি স্থাখন রাো হখযখে; 

(b) ণপ্রখেইি কািতটে অনয শ্রকাখনা িযক্তক্তর দ্বারা িযিহার করার অনুিণত শ্রনই; 

(c) ণপ্রখেইি কািত োওযার িাখে িাখেই তার ণেেখনর ণিখক স্বাের করা হখযখে; 

(d) ণেন নম্বরগুণল কেনই শ্রকাখনা িযক্তক্তর কাখে প্রকাি করা হখি না িা এিন জাযগায শ্রলো হখি না 

শ্রেোখন অনয শ্রকাখনা িযক্তক্ত এটে আণিষ্কার করখত োখর; 

(e)  ণপ্রখেইি কািতটে শ্রচক-ইখনর িিয শ্রহাখেলগুণলখত িযিহার করা োখি না এিাং িয শ্রলনখিন 

িা েণরখষিা িম্পন্ন হওযার আখগ অে ত প্রিাখনর িযিস্থা করখত হয এিন অনযানয স্থাখনও 

িযিহার করা োখি না। ণপ্রখেইি কািতটে শ্রকাখনা শ্রিল অিতার / শ্রফান অিতার িখযর জনযও 

িযিহার করা উণচত নয; 

(f) আখিিনেখে উখেণেত ট কানায ণপ্রখেইি কািত/ণেন(গুণল   শ্রে ৌঁখে শ্রিওযার েখর, ণপ্রখেইি 

কাখিতর শ্রেখকাখনা অেিযিহাখরর িায কািতর্ারীর উের িততাখি, এইচণিএফণি িযাাংক-এর উের 

নয। 

6.5 কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে এইচণিএফণি িযাাংক, িিখয িিখয, তার 

অভযন্তরীি নীণত অনুিাখর, শ্রেখকাখনা ণনণিতষ্ট ণিখন িা অনয শ্রকাখনা ণিখকাখযক্তন্সখত শ্রলনখিখনর 

েণরিাখির উের আণে তক শ্রেিখহাল্ড/িীিা ণনর্ তারি করখত োখর। 

কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনা শ্রলনখিন প্রক্তিযা করখত 

অস্বীকার করার অণর্কারী োকখি, একিার এই র্রখনর িীিা অণতিি করখল, তা শ্রি কািতর্ারীখক 

আখগ শ্রেখক জানাখনা শ্রহাক িা না শ্রহাক। 

কািতর্ারী এইচণিএফণি িযাাংক-এর িিখয িিখয প্রখযাজনীয তেয প্রিান কখর শ্রিণনণফণিযাণর 

ণনিন্ধন করখত োখরন এিাং প্রখোজয আইন এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর অভযন্তরীি নীণত ও 

েদ্ধণত িাখেখে, এইচণিএফণি িযাাংক িিখয িিখয শ্রেভাখি ণনণিতষ্ট কখর ণিখত োখর, ণপ্রখেইি 

কাখিত তাখির ণনজস্ব ফান্ড ট্রান্সফাখরর িীিা ণনর্ তারি করখত োখরন। 

6.6 কািতর্ারীর কাখিতর উেলব্ধ িযাখলন্স অণতিি করার অনুিণত শ্রনই, তা শ্রি একক শ্রলনখিখনর 

িার্যখি শ্রহাক িা একাণর্ক শ্রলনখিখনর িার্যখি। কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে েণি 

কািতর্ারী এিন শ্রকাখনা শ্রলনখিন করার শ্রচষ্টা কখরন শ্রেোখন প্রখিয েণরিাি কািত িযাখলখন্সর শ্রচখয 

শ্রিণি হয, তাহখল কািতর্ারী তা করখত োরখিন না। শ্রেখকাখনা কারখি, েণি শ্রকাখনা শ্রলনখিখনর 

েণরিাি কািত িযাখলখন্সর শ্রচখয শ্রিণি হয এিাং ফলস্বরূে একটে শ্রনখগটেভ কািত িযাখলন্স বতণর হয, 

তাহখল কািতর্ারী এই শ্রনখগটেভ কািত িযাখলখন্সর েণরিাখির জনয এইচণিএফণি িযাাংক-এর কাখে 

িম্পূি তরূখে িাযিদ্ধ োকখিন এিাং শ্রনখগটেভ কািত িযাখলন্স বতণরর তাণরে শ্রেখক এই অখে তর প্রকত ত 

অে ত প্রিাখনর তাণরে েে তন্ত িিখয িিখয এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক ণনর্ তাণরত হাখর িুি িহ 

এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক তাৎেণিকভাখি েণরখিার্ করখিন।  

6.7 শ্রেখকাখনা শ্রলনখিনই চূডান্ত প্রিাি ণহখিখি গিয হখি শ্রে, এই র্রখনর শ্রলনখিখনর জনয 

শ্ররকিত করা চাজত আিখল কািতর্ারীর দ্বারা ণপ্রখেইি কািত িযিহার কখরই করা হখযণেল। 

6.8 কািতর্ারীখক ণনক্তিত করখত হখি শ্রে প্রণতটে িখযর িিয ণপ্রখেইি কািতটে শ্রকিল একিারই 

শ্রকাখনা িাখচতন্ট শ্রলাখকিন/ওখযিিাইখে িযিহার করা হখে। 

 

শ্রকাখনা িাখচতন্ট প্রণতষ্ঠান শ্রেখক প্রাপ্ত শ্রেখকাখনা চাজত িা অনযানয শ্রেখিখন্টর অনুখরার্ই চূডান্ত 
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প্রিাি ণহখিখি ণিখিণচত হখি শ্রে শ্ররকিত করা চাজত কািতর্ারীর দ্বারা িট কভাখি িহন করা হখযখে, 

েণি না ণপ্রখেইি কািত হাণরখয োয, চুণর হখয োয িা প্রতারিািূলকভাখি অেিযিহার করা হয, তখি 

প্রিাখির িাণযত্ব কািতর্ারীর উের িততাখি।. 

6.9 শ্রেখকাখনা িাখচতন্ট/েখন্ত্রর ত্রুটে িা কণিউণনখকিন ণলখঙ্ক ত্রুটের কারখি িিস্ত শ্রফরত এিাং 

অযািজাস্টখিন্ট িযানুযাণল প্রক্তিযা করা হখি এিাং েোেে োচাইখযর েখর এিাং প্রখোজয কািত 

শ্রনেওযাকত ণনযি এিাং প্রণির্ান অনুিাখর অযাকাউখন্ট জিা করা হখি। কািতর্ারী িম্মত হন শ্রে এই 

িিখযর িখর্য প্রাপ্ত শ্রেখকাখনা শ্রিণিে শুরু্িাে ণপ্রখেইি কাখিত উেলব্ধ িযাখলখন্সর উের ণভণত্ত 

কখর এই শ্রফরত ণিখিচনা না কখরই প্রিান করা হখি।  

6.10 কার্ডধারীর দ্বারা প্রাপ্ত পণ্য ও পররষেবা সম্পরকডত ককাষ া রববাষের জ য এইচরর্এফরস বযাাংক 

ককাষ াভাষবই োযী থাকষব  া, যার মষধয রষযষে গুণ্মা , মূষযযর ওযাষররি, কর্রযভাররষত রবযম্ব, 

কর্রযভারর  া হওযা, ককাষ া পণ্য বা পররষেবা  া পাওযা। এটা স্পষ্টভাষব বুঝষত হষব কয রপ্রষপইর্ 

কার্ড হয কার্ডধারীর জ য শুধুমাত্র একটট সুরবধা যা বযবহার কষর তারা সুরবধা গ্রহণ্ করষত পাষর এবাং 

এইচরর্এফরস বযাাংক পণ্য বা পররষেবার মা , পররমাণ্, মূযয, কর্রযভারর বা অ য ককাষ া রবেষয 

ককাষ া ওযাষররি কেয  া বা ককাষ া প্ররতর রধত্ব কষর  া, এবাং এই ধরষ র কযষকাষ া রববাে 

কার্ডধারীর দ্বারা সরাসরর মাষচডষির সাষথ সমাধা  করা উরচত। 

 

7. হাপ্ররপয় যাওয়া বা চুপ্রর হপয় যাওয়া প্রিপেইড কাডত 

7.1 েণি ণপ্রখেইি কািত হাণরখয োয িা চুণর হখয োয, তাহখল কািতর্ারীখক অণিলখম্ব শ্রেণলখফাখন গ্রাহক 

শ্রিিা শ্রকখে এই হাণরখয োওযা/চুণরর েির জানাখত হখি। এই র্রখনর শ্রকাখনা তেয োওযার ের, 

এইচণিএফণি িযাাংক, কি তণিিখি কি তঘণ্টার িখর্য, কািতর্ারীর েোেে োচাইখযর ের, ণপ্রখেইি 

কািতটে হেণলস্ট/িাণতল/স্থণগত/ব্লক করখি এিাং এর িাখে িম্পণকতত িিস্ত িুণির্া িন্ধ করখি এিাং এই 

ণিষখয কািতর্ারীর হওযা শ্রকাখনা অিুণির্ার জনয িাযী োকখি না। ণপ্রখেইি কািত হাণরখয োওযা/চুণর 

হওযার েির োওযা না েে তন্ত ণপ্রখেইি কাখিতর উের প্রখোজয িিস্ত চাখজতর জনয কািতর্ারী িাযী 

োকখিন। অণর্কন্তু, েণি এইচণিএফণি িযাাংক ণনর্ তারি কখর শ্রে উেখরাক্ত েিখেেগুণল শ্রিখন চলা 

হযণন, তাহখল হাণরখয োওযা িা চুণর োওযা ণপ্রখেইি কাখিতর আণে তক িায িম্পূি তরূখে কািতর্ারীর 

উের িততাখি। ণপ্রখেইি কাখিত শ্রলনখিখনর ণরখোটেতাং িিয িা হাণরখয োওযা/চুণর োওযা ণপ্রখেইি 

কািত িম্পণকতত অনয শ্রকাখনা ণিষখয শ্রকাখনা ণিিাখির শ্রেখে, এইচণিএফণি িযাাংক-এর ণিদ্ধান্ত 

চূডান্ত এিাং কািতর্ারীর জনয িার্যতািূলক হখি।  

8. প্রিপেইড কাডতটি সমে তণ করা 

8.1 কািতর্ারী স্বীকার কখরন এিাং িম্মত হন শ্রে এইচণিএফণি িযাাংক শ্রেখকাখনা িিয ণপ্রখেইি 

কাখিতর বির্তা শ্রিষ হওযার আখগই ণপ্রখেইি কাখিতর িিে তি িাণি করার অণর্কারী োকখি। 

এই র্রখনর িাণি করার িাখে িাখে কািতর্ারী এইচণিএফণি িযাাংক-এর এই ণিষখয প্রিত্ত 

ণনখিতিািলী অনুিাখর প্রািণেক ণপ্রখেইি কািতটে িিে তি করখিন। 

8.2 শ্রকাখনা কািতর্ারীর িততুযর শ্রেখে, এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক অিণহত করার ের তারা ণপ্রখেইি 

কািতটে িাণতল করখি। 

9. ববধর্া 

9.1 ণনখচর অনুখেি 9.2 িাখেখে, ণপ্রখেইি কািতগুণল ণপ্রখেইি কািত জাণর করার তাণরে শ্রেখক 5 

(োাঁচ   িের েে তন্ত বির্ োকখি।  

9.2 এোখন ণিেরীত ণকেু উখেণেত োকা িখেও, এইচণিএফণি িযাাংক, শ্রেখকাখনা িিয, কািতর্ারী 

এিাং/অেিা আখিিনকারীখক শ্রনাটেি ণিখয িা োডাই, তার িম্পূি ত ণিখিচনার ণভণত্তখত, ণপ্রখেইি 
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কািতটে িাণতল/ণনক্তিয করার অণর্কারী হখি।  

9.3 অনুখরাখর্র ণভণত্তখত কািতর্ারী এইচণিএফণি িযাাংক িা তার প্রণতণনণর্র কাখে ণপ্রখেইি কািতটে 

িিে তি করখত িম্মত হন এিাং ণপ্রখেইি কািতটে িন্ধ / ণনক্তিয করার েখর ণপ্রখেইি কািতটে িযিহার িা 

িযিহাখরর শ্রচষ্টা করখিন  

9.4 কািতর্ারী শ্রেখকাখনা িিয, গ্রাহক শ্রিিার িাখে শ্রোগাখোগ কখর এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-

এর নীণত এিাং ণনখিতণিকা অনুিাখর প্রখযাজনীয নণেেে জিা ণিখয ণপ্রখেইি কািত ণনক্তিয 

করার জনয অনুখরার্ করখত োখরন। কািতর্ারী শ্রিই অযাকাউন্ট/ণপ্রখেইি ইনস্্টরুখিখন্টর 

ণিিি ণিিরিও প্রিান করখত োখরন শ্রেোখন এইচণিএফণি িযাাংক কািত িযাখলখন্সর স্থানান্তর 

এই র্রখনর ণনক্তিযকরি/খিযাি শ্রিষ হওযার েখর করখত োখর, তখি িতত োখক শ্রে এই র্রখনর 

স্থানান্তর প্রখোজয আইন এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর অভযন্তরীি নীণত এিাং েদ্ধণত 

অনুিাখর এিাং িাখেখে কাে তকর করা হখি। 

9.5 কািতর্ারী িম্মত হন এিাং ণনক্তিত কখরন শ্রে ভারতীয ণরজাভত িযাাংক-এর ণনখিতণিকা অনুিাখর 

িাণি না করা শ্রেখকাখনা িখকযা োকা ণিখোক্তজোর এিুখকিন অযান্ড অযাওযারখনি প্রকখে 

স্থানান্তণরত করা হখি।  

10. স্টেিপমন্ট এবং স্টরকডত 

10.1 ণপ্রখেইি কািত / শ্রলনখিখনর শ্রেখে (িীিািদ্ধতা োডাই, এই িততািলী অনুিাখর করা িা প্রাপ্ত 

শ্রেখিখন্টর ণিিরি িহ  , এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক রণেত িিস্ত শ্ররকিত, ইখলকট্রণনক িা 

িকুখিন্টাণর আকাখর, কািতর্ারী এিাং আখিিনকারীর ণিরুখদ্ধ চূডান্ত প্রিাি ণহিাখি ণিখিণচত হখি।  

10.2 এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনা শ্রলনখিখনর শ্রেখে শ্রকাখনা কািতর্ারীখক শ্রলনখিখনর ণিে 

এিাং/অেিা ণপ্রখেইি কািত িম্পণকতত শ্রকাখনা ণিিতণতর কণে িরিরাহ করখত িাযিদ্ধ োকখি না এিাং 

কািতর্ারী শ্রকিলিাে এইচণিএফণি িযাাংক-এ কািতর্ারীর ণনিণন্ধত শ্রিািাইল নম্বখর িাংণেপ্ত িযাখিজ 

েণরখষিা িযাখিজ িার্যখি / এইচণিএফণি িযাাংক-এ কািতর্ারীর ণনিণন্ধত ই-শ্রিইল ট কানায 

ইখলকট্রণনক শ্রিইখলর িার্যখি অযালােত োখিন।  

কািতর্ারী এতদ্বারা িম্মত হন শ্রে ণপ্রখেইি কািত িম্পণকতত কািতর্ারীখক ো াখনা ণফক্তজকযাল 

শ্রস্টেখিন্ট গ্রহি করখিন না এিাং ণপ্রখেইি কািত িম্পণকতত শ্রস্টেখিন্ট এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক 

কািতর্ারী কতত তক এইচণিএফণি িযাাংক-এ ণনিণন্ধত ই-শ্রিল ট কানায প্রিান করা হখি। কািতর্ারী 

শ্রিাখঝন শ্রে ই-শ্রিল শ্রস্টেখিন্টগুণল কািতর্ারীর িুণির্ার জনয। এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনা 

শ্রগােনীযতা লঙ্ঘখনর জনয িাযী োকখি না কারি শ্রস্টেখিন্টগুণল ণনিণন্ধত ইখিল আইণিখত ো াখনা 

হয। কািতর্ারী প্রাপ্ত ইখলকট্রণনক শ্রিখলর িতযতা োচাই করখিন। কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী 

প্রতারক/প্রতারকখির কাে শ্রেখক প্রাপ্ত শ্রকাখনা শ্রস্টেখিখন্টর জনয এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক িাযী 

করখিন না। এইচণিএফণি িযাাংক শ্রেখক শ্রস্টেখিন্ট োওযার কারখি কািতর্ারীর কম্পম্পউোর 

শ্রনেওযাখকত শ্রকাখনা িিিযা শ্রিো ণিখল কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক 

িাযী করখিন না। এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক প্রিত্ত তখেয শ্রকাখনা েণরিততন হখল কািতর্ারী 

এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক ণলণেতভাখি জানাখিন। ভুল ইখিল ট কানা এিাং প্রেুক্তক্তগত কারখি 

কািতর্ারী েণি শ্রস্টেখিন্ট না োন তখি এইচণিএফণি িযাাংক তার জনয িাযী োকখি না।  

 

11. ক্ষপ্রর্েূরণ 

এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক কািতর্ারীখক ণপ্রখেইি কািত প্রিাখনর ণিষযটে ণিখিচনা কখর, কািতর্ারী 

এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা স্পষ্টভাখি এিাং েণরষ্কারভাখি িম্মত হখেন শ্রে, এইচণিএফণি িযাাংক 

এিাং এর কি তকততা, েণরচালক, কি তচারী, শ্রিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, েরািি তিাতা এিাং অনযানয 

প্রণতণনণর্খির েণতেূরি, িাংরেি, প্রণতরো এিাং েণতেূরি প্রিান করা হখি, এইচণিএফণি িযাাংক 

এিাং এর কি তকততা, েণরচালক, কি তচারী, শ্রিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, েরািি তিাতা এিাং অনযানয 
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প্রণতণনণর্রা শ্রে শ্রকাখনা িিয, ণপ্রখেইি কাখিতর ণির্াখনর ফখল িা এর ফখল উি্ভূত শ্রেখকাখনা র্রখির 

কাে তকলাে, িাণি, িকদ্দিা, িািলা, কাে তর্ারা, েণত, েণত, িযক্তক্তগত আঘাত, েরচ, চাজত এিাং িযয 

শ্রেখক এিাং এর ণিরুখদ্ধ েণতেূরি প্রিান করা হখি, ো ণনম্নণলণেত শ্রেখে িীিািদ্ধতা োডাই িহন 

করা শ্রেখত োখর :  (a) কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর অিখহলা, ভুল িা অিিাচরি; (b) কািতর্ারী 

এিাং/অেিা আখিিনকারী কতত তক এই িততািলী িা প্রখোজয আইখনর লঙ্ঘন িা অ-িম্মণত; (c) 

ণপ্রখেইি কািত জাণর/িযিহার এিাং/অেিা শ্রেখকাখনা শ্রলনখিখনর িাখে িম্বখন্ধ িা িম্পণকতত, 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর ণিরুখদ্ধ শ্রেখকাখনা তত তীয েখের দ্বারা করা শ্রেখকাখনা িাণি িা কাে তিি 

শুরু করা; (d) কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর ণনখিতখি এইচণিএফণি িযাাংক, এর কি তকততা, 

কি তচারী িা এখজন্টখির দ্বারা গতহীত িা িাি শ্রিওযা শ্রকাখনা েিখেে; এিাং/অেিা (e) কািতর্ারীর দ্বারা 

শ্রকাখনা শ্রলনখিন িম্পণকতত জাণলযাণত িা অিততা। 

12. দায়বদ্ধর্া স্টেপক বযপ্রর্িম 

এই িততািলীর অনয শ্রকাখনা ণির্াখনর প্রণত শ্রকাখনা েেোত না কখর, এইচণিএফণি িযাাংক কািতর্ারী 

এিাং/অেিা আখিিনকারীর কাখে এই িততািলীর িাখে িম্পণকতত শ্রেখকাখনা িা শ্রেভাখিই শ্রহাক না 

শ্রকন, প্রতযে িা েখরােভাখি, শ্রেখকাখনা েণত িা েণতর জনয িাযী োকখি না, োর িখর্য িীিািদ্ধতা 

োডাই, ণনম্নণলণেত ণিষযগুণল শ্রেখক উি্ভূত শ্রকাখনা শ্রলাকিান িা েণত অন্তভুতক্ত োকখি :  (a) ণপ্রখেইি 

কািত গ্রহি িা িানয করখত শ্রকাখনা িযক্তক্তর অস্বীকত ণত; (b) ণপ্রখেইি কািত িিে তখির িিয কািতর্ারী িা 

আখিিনকারী কতত তক এইচণিএফণি িযাাংক-এর প্রণতণনণর্ িযতীত অনয শ্রকাখনা িযক্তক্তর কাখে ণপ্রখেইি 

কািত হস্তান্তর করা; এিাং/অেিা (c) কািতর্ারীর ণপ্রখেইি কািত অযাখেি এিাং/অেিা িযিহাখরর শ্রেখে 

শ্রকাখনা িার্া িা স্থণিরতা। 

13. চাজত 

13.1 এইচণিএফণি িযাাংক ণপ্রখেইি কািত িযিহাখরর জনয ণফ এিাং অনযানয চাজত আখরাে করার 

অণর্কারী, ো এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক, এইচণিএফণি িযাাংক-এর ওখযিিাইখে, িিখয িিখয 

কািতর্ারী এিাং আখিিনকারীর কাে শ্রেখক চাজত ণনর্ তারি করা হখি। কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী 

এতদ্বারা এই র্রখনর চাজত েণরখিার্ করখত িম্মত হন। 

13.2 ণপ্রখেইি কািত িযিহাখরর ফখল প্রখিয শ্রেখকাখনা িরকাণর চাজত, শুল্ক, শ্রিণিে িা কর 

শ্রকিলিাে কািতর্ারী/ আখিিনকারী িহন করখিন এিাং েণি এটে এইচণিএফণি িযাাংক-এর উের 

(প্রতযে িা েখরােভাখি   আখরাে করা হয, তাহখল কািতর্ারী/ আখিিনকারী িহন এতদ্বারা এই 

র্রখনর চাজত েণরখিার্ করখত িম্মত হন।  

13.3 কািতর্ারী/ আখিিনকারীর ণপ্রখেইি কািত এিাং এর িযিহাখরর শ্রেখে প্রখিয ণফ, চাজত, শুল্ক িা 

কর েণরখিাখর্র িার্যিার্কতার প্রণত শ্রকাখনা েেোত না কখর, এইচণিএফণি িযাাংক কািতর্ারী/ 

আখিিনকারীর কাে শ্রেখক এইচণিএফণি িযাাংক-এর কাখে িিস্ত িখকযা অে ত আিায করার 

অণর্কারী হখি, োর িখর্য রখযখে, িীিািদ্ধতা োডাই, উেখরর র্ারা 13.1 এিাং র্ারা 13.2 অনুিাখর 

প্রখিয অে ত, উেলব্ধ কািত িযাখলন্স শ্রিণিে কখর এিাং/অেিা কািতর্ারী/ আখিিনকারীর অযাকাউন্ট 

এিাং/অেিা অনয শ্রকাখনা অযাকাউন্ট শ্রেখক িখকযা অে ত শ্রিণিে কখর তা করা হখি।  

14. প্রববাদ 

14.1 ণপ্রখেইি  কািত িযিহার কখর কািতর্ারীর দ্বারা িযকত ত েিয ও েণরখষিা িম্পণকতত শ্রকাখনা 

ণিিাখির জনয এইচণিএফণি িযাাংক শ্রকাখনাভাখিই িাযী োকখি না, োর িখর্য িীিািদ্ধতা োডাই, 

শ্রকাখনা েিয িা েণরখষিার গুিিান, িূলয, ওযাখরণন্ট, শ্রিণলভাণরখত ণিলম্ব, শ্রিণলভাণর না হওযা, অপ্রাণপ্ত 

অন্তভুতক্ত োখক। ণপ্রখেইি কািত হল কািতর্ারীর কাখে শ্রকিলিাে িযিিাযীখির শ্রেখিন্ট করার একটে 



শ্রেণিণিভাগ - অভযন্তরীি 

শ্রেণিণিভাগ - অভযন্তরীি 
 

 

 

িার্যি এিাং কািতর্ারীর িযকত ত েিয িা েণরখষিা িম্পণকতত শ্রেখকাখনা ণিিাি, তা শ্রি শ্রেখকাখনা 

কারখিই শ্রিো ণিখল, কািতর্ারীর দ্বারা িযিিাযীর িাখে িরািণর িিার্ান করা উণচত এিাং 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর এই শ্রেখে শ্রকাখনা িার্যিার্কতা িা িাণযত্ব োকখি না।  

14.2 ণনম্নণলণেত ণিষযগুণলর ফখল প্রতযে িা েখরােভাখি উি্ভূত শ্রকাখনা শ্রলাকিান িা েণতর জনয 

এইচণিএফণি িযাাংক কািতর্ারী এিাং আখিিনকারীর কাখে িাযিদ্ধ োকখি না :  (a) 

কািতর্ারীর/আখিিনকারীর শ্রিািাইল শ্রফান নম্বখরর শ্রেখকাখনা অননুখিাণিত িযিহার; (b) 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর শ্রকাখনা ত্রুটে, শ্রেলাণে, ণিলম্ব িা িিস্ত িা শ্রেখকাখনা িতকততার শ্রেখে 

েিখেে না ণনখত োরার অেিতা; (c) শ্রপ্ররখির িিয শ্রকাখনা তেয/ণনখিতিনা/িতকততা হাণরখয 

শ্রগখল;  

(d) অনয শ্রকাখনা িযক্তক্তর অননুখিাণিত প্রখিিাণর্কার িা আিার শ্রিওযা শ্রকাখনা তেয/ণনখিতিনা িা 

শ্রগােনীযতা লঙ্ঘন। 

14.3 েণি শ্রকাখনা শ্রলনখিখন শ্রকাখনা অণনযি িা অিেণত োখক অেিা শ্রলনখিখনর িাখে িম্পণকতত 

শ্রকাখনা প্রে িা অণভখোগ োখক, তাহখল কািতর্ারীখক 45 (োঁযতাণেি   ণিখনর িখর্য গ্রাহক শ্রিিার 

িাখে শ্রোগাখোগ কখর এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক অিণহত করখত হখি। েণি এইচণিএফণি িযাাংক 

শ্রকাখনা শ্রলনখিন িাংঘটেত হওযার 45 (োঁযতাণেি   ণিখনর িখর্য ণিেরীত শ্রকাখনা তেয না োয, তাহখল 

তারা র্খর ণনখত এিাং এই ণভণত্তখত এণগখয োওযার অণর্কারী হখি শ্রে প্রািণেক শ্রলনখিন(গুণল   

শ্রকাখনা অণনযি/অিেণত োডাই িম্পন্ন হখযখে।   

14.4 এই িততািলীর েণরখপ্রণেখত কািতর্ারীর এিাং/অেিা আখিিনকারীর দ্বারা উত্থাণেত শ্রেখকাখনা 

অণভখোগ/প্রখের শ্রেখে, কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীখক এই ণিষখয এইচণিএফণি িযাাংক-

এর প্রখযাজনীয িিস্ত তেয এিাং নণে অণিলখম্ব এইচণিএফণি িযাাংক-শ্রক িরিরাহ করখত হখি।  

14.5 অনুগ্রহ কখর িখন রােখিন শ্রে এইচণিএফণি িযাাংক তার গ্রাহকখির কাে শ্রেখক শ্রকাখনা 

শ্রগােনীয তেয চায না, এিাং তাই কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর োিওযািত, ইউজার 

আইণি ইতযাণি িহ শ্রগােনীয প্রকত ণতর শ্রকাখনা তেয, িীিািদ্ধতা োডাই, এিন শ্রকাখনা িযক্তক্তর 

িাখে ভাগ করা উণচত নয োরা এটে জানখত চায। আিাখির অণভখোগ েদ্ধণত িম্পখকত িম্পূি ত 

ণিিরখির জনয, অনুগ্রহ কখর এইচণিএফণি িযাাংক-এর ওখযিিাইেটে শ্রিেুন।  

15. র্েয িকাপশর জন্য সম্মপ্রর্ িকাশ/র্যাগ 

15.1 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা এইচণিএফণি িযাাংক এিাং/অেিা এর িহখোগীখির 

কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর অণফি/িািস্থাখন শ্রেখকাখনা তেয োচাই করার জনয অেিা 

কািতর্ারী (এিাং/অেিা আখিিনকারী  /কািতর্ারীর ণনখযাগকততা (এিাং/অেিা আখিিনকারীর 

ণনখযাগকততা  /িযাাংকার/খিণিে িুযখরা/ভারতীয ণরজাভত িযাাংকার িা অনয শ্রকাখনা উৎখির িাখে 

শ্রোগাখোগ করার জনয িিিযেি িাংিান্ত প্রখযাজনীযতা ণনক্তিত করার জনয িা 

কািতখহাল্ডাখরর/আখিিনকারীর অযাকাউখন্টর ভাখলা শ্রিণিে স্টযাক্তন্ডাং িজায রাোর জনয 

প্রখযাজনীয শ্রেখকাখনা তেয িাংগ্রহ িা িরিরাহ করার জনয অনুিণত শ্রিন। 

15.2 এোখন ণিেরীত ণকেু োকা িখেও, কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা এইচণিএফণি 

িযাাংক-শ্রক ( ণনখজ িা তার শ্রকাখনা েণরখষিা প্রিানকারীর িার্যখি, এিাং স্বযাংক্তিয েদ্ধণতখত িা অনয 

শ্রকাখনাভাখি   স্পষ্টভাখি িম্মণত এিাং অনুখিািন ণিখেন শ্রে, কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর 

িম্পণকতত শ্রেখকাখনা তখেযর শ্রেখে, িীিািদ্ধতা োডাই, কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর দ্বারা 

জিা শ্রিওযা/িম্পাণিত নণেখত োকা শ্রেখকাখনা তেয এিাং/অেিা কািতর্ারী  এিাং/অেিা 

আখিিনকারীর িাখে িম্পণকতত অনয শ্রেখকাখনা তেয এিাং এইচণিএফণি িযাাংক কতত তক িাংগতহীত 

ণপ্রখেইি কাখিতর িযিহার, কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারীর িম্পখকত শ্রেখকাখনা িযক্তক্তগত তেয 

এিাং িাংখিিনিীল তেয, আেনার গ্রাহকখক শ্রচনা তেয, শ্রিণিে তেয এিাং কািতর্ারী  এিাং/অেিা 

আখিিনকারীর িম্পখকত শ্রেখকাখনা তেয (িক্তম্মণলতভাখি, "তেয "   িহ ণনম্নণলণেত শ্রেখকাখনা ণকেু 
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করখত এিাং গ্রহি করখত হখি :   

(a) কািতর্ারী এিাং/ অেিা আখিিনকারীর অনযানয ণফক্তজকযাল িা অনলাইন উৎি শ্রেখক তেয িাংগ্রহ 

করা, োর িখর্য রখযখে, িীিািদ্ধতা োডাই, শ্রিণিে তেয শ্রকাম্পাণন, ওখযিিাইে, শ্রিো শ্রিি এিাং 

অনলাইন প্ল্যােফি ত (োিণলক শ্রহাক িা না শ্রহাক   শ্রেখক তেয অযাখেি করা, শ্রেখকাখনা উৎি এিাং 

িযক্তক্তখির কাে শ্রেখক োচাইকত ত তখেযর িতযতা, িট কতা, েে তাপ্ততা ইতযাণি অজতন করা, োর 

িখর্য রখযখে, িীিািদ্ধতা োডাই, অনলাইন শ্রিো শ্রিি শ্রেখক; এিাং তেয অযাখেি, িাংগ্রহ িা 

োচাইখযর জনয কািতর্ারীর এিাং/ অেিা আখিিনকারীর েখে এিাং তার েখে কাজ করা, োর 

িখর্য রখযখে, িীিািদ্ধতা োডাই, অনলাইন প্ল্যােফখি ত কািতর্ারীর এিাং/ অেিা আখিিনকারীর 

লগ ইন এিাং োিওযািত িাংিােে িযিহার কখর; এই র্রখনর িাংগ্রহ, অযাখেি এিাং োচাইকরি 

কািতর্ারীখক এিাং/ অেিা আখিিনকারীখক শ্রকাখনা শ্রনাটেি োডাই করা শ্রেখত োখর;  

(b) এইচণিএফণি িযাাংক-এর ণিখিচনা অনুোযী তেয িাংরেি, গ ন, িাংগট তকরি, েুনরুৎোিন, কণে, 

িযিহার, শ্রপ্রাফাইণলাং ইতযাণির িার্যখি প্রক্তিযাকরি; 

(c) চুক্তক্তর জনয, আইন অনুিাখর অেিা এইচণিএফণি িযাাংক-এর প্রিাি এিাং িাণির উখদ্দখিয 

প্রখযাজনীয, শ্রেটে শ্রিণি হখি শ্রিই িিযকাল র্খর তেয িাংরেি করা; 

(d) কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী শ্রকাখনা শ্রনাটেি োডাই িিখয িিখয তেয প্রকাি, ণিণনিয, 

ভাগাভাণগ িা ভাগ কখর শ্রনওযা, োর িখর্য রখযখে, িীিািদ্ধতা োডাই, শ্রেখকাখনা কািত ইিুযকারী, 

শ্রিণিে িুযখরা, িযাাংক, আণে তক প্রণতষ্ঠান, শ্রেখকাখনা িাো, িূল/িহাযক, এইচণিএফণি িযাাংক-এর 

িহখোগী, িরকাণর/ণনযন্ত্রক কতত তেে, েণরখষিা প্রিানকারী, িযিিাণযক িাংিািিাতা, এখজন্ট িা 

তত তীয েখের িাি-কন্ট্র্যাক্টর, েরািি তিাতা, শ্রিণিে তেয িাংস্থা, ণনযন্ত্রক, তিন্তকারী িাংস্থা, 

ণিচাণরক, ণিচারকে এিাং িাংণিণর্িদ্ধ কতত তেে, এইচণিএফণি িযাাংক-এর উেেুক্ত িখন করার 

উখদ্দখিয। কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা শ্রগােনীযতার অণর্কার তযাগ কখরন।  

15.3 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা এইচণিএফণি িযাাংখক-শ্রক কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী 

িা কািতর্ারীর/ এিাং আখিিনকারীর প্রণতণনণর্ এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর প্রণতণনণর্র িখর্য 

ণনণিতষ্ট কখোেকেন শ্ররকিত করার অনুিণত ণিখেন, অণভখোগ িম্পণকতত কখোেকেন িা 

শ্রেখিন্ট েুনরুদ্ধার িম্পণকতত কখোেকেন িা এইচণিএফণি িযাাংক-এর ণিখিচনায উেেুক্ত 

অনয শ্রকাখনা কখোেকেখনর শ্রেখে, তার ণনজস্ব ণিখিচনার ণভণত্তখত। 

15.4 কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা এইচণিএফণি িযাাংক এিাং/অেিা এর এখজন্টখির কাে 

শ্রেখক শ্রেণলখফান/খিািাইল/িাংণেপ্ত িযাখিজ েণরখষিা/ই-শ্রিল িা অনয শ্রেখকাখনা িার্যখি 

িাখকতটোং/িি-শ্রিণলাং উখদ্দখিয তেয/েণরখষিা গ্রহখি িম্মণত ণিখেন। কািতর্ারী এিাং 

আখিিনকারী িুঝখত োখরন শ্রে েণি কািতর্ারী এিাং/অেিা আখিিনকারী িততিাখন শ্রেিি েিয 

এিাং েণরখষিা িযিহার কখরন না, শ্রিগুণলর উের শ্রেণলখফান কল/ইখিল/িাংণেপ্ত িযাখিজ 

েণরখষিার িার্যখি প্রচারিূলক তেয শ্রেখত না চান, তাহখল কািতর্ারী এিাং/অেিা 

আখিিনকারী এইচণিএফণি িযাাংক-এর ওখযিিাইে অেিা শ্রফান িযাাংণকাং িা এইচণিএফণি 

িযাাংক-এর অফার করা অনযানয চযাখনখলর িার্যখি  "িু নে কল " েণরখষিার জনয ণনিন্ধন 

করখত োখরন। কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী িম্মত হন শ্রে এই েণরখষিাটে কািতর্ারীর এিাং 

আখিিনকারীর দ্বারা িততিাখন উেলব্ধ েিয এিাং েণরখষিা িম্পণকতত েরািি ত এিাং তেয 

প্রাণপ্তর শ্রেখে প্রখোজয হখি না, ো কািতর্ারীখক/ আখিিনকারীখক কািতর্ারীর/ 

আখিিনকারীর িযাাংণকাং িম্পকতখক িূলয িাংখোজন এিাং আরও িুণির্াজনক করার জনয 

ণিজাইন করা আণে তক িিার্াখনর ণিি্তত ত িুণির্াগুণল িম্পূি তরূখে উেলণব্ধ করখত িহাযতা 

করখি।  
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16. সরকাপ্রর আইন্ ও অপ্রধপক্ষত্র 

16.1 এই িততািলীর গ ন এিাং বির্তা িি তখেখে ভারখতর আইন দ্বারা ণনযণন্ত্রত হখি। কািতর্ারী এিাং 

আখিিনকারী িম্মত হন শ্রে এই িততািলী শ্রেখক উি্ভূত শ্রেখকাখনা আইণন েিখেে িা কাে তর্ারা 

িুম্বাইখযর আিালত িা ট্রাইিুযনাখলর িািখন আনা হখি এিাং অেণরিততনীযভাখি শ্রিই আিালত িা 

ট্রাইিুযনাখলর অণর্খেখে আত্মিিে তি করখি। তখি, এইচণিএফণি িযাাংক তার িম্পূি ত ণিখিচনার 

ণভণত্তখত, এই িততািলী শ্রেখক উি্ভূত শ্রেখকাখনা আইণন েিখেে িা কাে তিি অনয শ্রেখকাখনা 

আিালত, ট্রাইিুযনাল িা অনয উেেুক্ত শ্রফারাখি শুরু করখত োখর এিাং কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী 

এতদ্বারা এই র্রখনর অণর্খেখে িম্মণত হন এিাং কািতর্ারীর এিাং আখিিনকারী এেন িা ভণিষযখত 

এই র্রখনর শ্রকাখনা আইণন েিখেে িা কাে তিখির স্থান ণনর্ তারখির ণিষখয শ্রেখকাখনা আেণত্ত োকখত 

োখর এিাং শ্রেখকাখনা িাণি শ্রে এই র্রখনর শ্রকাখনা আইণন েিখেে িা কাে তিি একটে 

অিুণির্াজনক শ্রফারাখি আনা হখযখে িখল তা প্রতযােযান করখেন।  

17. স্টসি-অফ এবং প্রলপয়ন্ 

17.1 এই িততািলী িা অনয শ্রকাখনা নণে/িযিস্থায ণিেরীত ণকেু োকা িখেও : ( a) কািতর্ারীর এিাং 

আখিিনকারীর এইচণিএফণি িযাাংক-এর প্রণত িততিান এিাং ভণিষযখতর িকল িাযিদ্ধতার শ্রেখে, 

এই নণের অর্ীখন শ্রহাক িা অনয শ্রকাখনা িার্যিার্কতা/ঋি/িুণির্া/র্ার/নণের অর্ীখন শ্রহাক, এই 

র্রখনর িাযিদ্ধতা/স্ফটেকাণযত, প্রকত ত িা আনুষণেক, প্রােণিক িা জািানত িা একাণর্ক িা শ্রে েভাখি 

অনযখির িাখে, প্রর্ান ঋিগ্রহীতা এিাং/অেিা গযারান্টার ণহিাখি এিাং/অেিা অনয শ্রেভাখিই শ্রহাক 

(িক্তম্মণলতভাখি  "িায "  , প্রখোজয আইন, রীণতনীণত, আচার িা অনযোয িযাাংকার ণহখিখি 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর শ্রেখকাখনা িার্ারি ণলখযন িা অনুরূে অণর্কাখরর োিাোণি, কািতর্ারীর 

এিাং আখিিনকারীর িততিান এিাং ভণিষযখতর স্টক, শ্রিযার, ণিণকউণরটেজ, িম্পণত্ত, িুক শ্রিে, 

িততিান, িঞ্চয, ওভারড্রাফ্ট, স্থাযী িা অনযানয আিানত, এইচণিএফণি িযাাংক-এর কাখে রাো িা 

শ্রহফাজখত রাো, আইণন িা গ নিলূক, িততিাখন িা ভণিষযখত, কািতর্ারীর এিাং আখিিনকারীর একই 

িা ণভন্ন েিতায, এিাং েতেকভাখি িা শ্রে েভাখি অনযখির িাখে, শ্রকাখনা িযাাংণকাং িম্পখকতর জনয, 

ণনরােি শ্রহফাজখত, িাংগ্রখহর জনয, িা অনয শ্রকাখনাভাখি, এিাং আলািাভাখি, এইচণিএফণি িযাাংক-

এর, কািতর্ারীর এিাং আখিিনকারীর শ্রনাটেি োডাই এিাং িম্মণত োডাই, িিস্ত অযাকাউখন্ট 

(এইচণিএফণি িযাাংক-এর ণিখিচনার ণভণত্তখত অকালীন িা শ্রিযাখিাত্তীি ত  , ণিণকউণরটেজ, েণরিাি 

এিাং িম্পণত্ত (খেখকাখনা ণনণিতষ্ট িাযিদ্ধতার জনয ণনর্ তাণরত শ্রহাক িা না শ্রহাক   শ্রেখকাখনা  িাখযর 

শ্রেখে োওনা আিাখযর উখদ্দখিয িা তার ণিেরীখত শ্রিে-অফ, স্থানান্তর, ণিিয, আিায, অযািজাস্ট, 

অযাখপ্রাণপ্রখযে করার এিাং কািতর্ারীর িিস্ত িা শ্রেখকাখনা অযাকাউন্ট একক্তেত িা একীভূত করার 

এিাং শ্রেখকাখনা োকার েণরিান শ্রিে-অফ করার, একই র্রখির িা প্রকত ণতর শ্রহাক িা না শ্রহাক এিাং 

একই েিতায রাো শ্রহাক িা না শ্রহাক, এই র্রখনর নণের িততািলী অনুিাখর শ্রকাখনা িাখযর শ্রকাখনা 

ত্রুটে িহ শ্রকাখনা অাংখির েণরখিার্ করার ণিখিষ অণর্কার রখযখে। 

18. েপ্ররবর্তপন্র প্রবজ্ঞপ্রি 

18.1 এইচরর্এফরস বযাাংক-এর সম্পূণ্ ড রবচক্ষণ্তা থাকষব কয, কযষকাষ া সময, (a) এই শতডাবযীর 

কযষকাষ া একটট সাংষশাধ  বা পররপূরক করষত; এবাং/অথবা (b) রপ্রষপইর্ কাষর্ড প্রেত্ত কযষকাষ া 

ববরশষ্টয এবাং/অথবা সুরবধা পররবতড  করষত; যার মষধয সীমাবদ্ধতা োডাই, রপ্রষপইর্ কাষর্ডর কক্ষষত্র 

চাজড বা হার এবাং/অথবা চাজড গণ্ ার পদ্ধরতষক প্রভারবত কষর এম  পররবতড  অন্তভভ ডক্ত। 

এইচরর্এফরস বযাাংক সাংষশারধত শতডাবযী, রপ্রষপইর্ কাষর্ডর ববরশষ্টযগুরযষত করা পররবতড গুরয 

এবাং রপ্রষপইর্ কাষর্ডর সাষথ সম্পরকডত সাংষশারধত সুে, চাজড এবাং হারগুরয এইচরর্এফরস বযাাংক-

এর ওষযবসাইষট অথবা এইচরর্এফরস বযাাংক কতত ডক র ধ ডাররত অ য ককাষ া উপাষয সমষয সমষয 

জা াষ া হষব। এইচরর্এফরস বযাাংক-এর ওষযবসাইষট সমষয সমষয কপাস্ট করা শতডাবযীর সব ডষশে 

সাংস্করণ্গুরয র যরমত পয ডাষযাচ া করার জ য কার্ডধারী এবাং আষবে কারী োযী থাকষব  এবাং 

এইচরর্এফরস বযাাংক-এর ওষযবসাইষট সাংষশারধত শতডাবযী কহাস্ট করার পষর রপ্রষপইর্ কার্ড 

বযবহার চারযষয যাওযার মাধযষম রতর  সাংষশারধত শতডাবযী গ্রহণ্ কষরষে  বষয মষ  করা হষব।  
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19. কািতর্ারী এিাং আখিিনকারী স্বীকার কখরন, িম্মত হন এিাং ণনক্তিত হন শ্রে 

এইচণিএফণি িযাাংক, এই িততািলী এিাং/অেিা ণপ্রখেইি কাখিতর িাখে িম্পণকতত, তাখির 

ণিখিচনায উেেুক্ত িযিিাণযক কখরিেখন্ডন্ট/তত তীয েখের িাি-কন্ট্র্যাক্টর/এখজন্ট/েণরখষিা 

প্রিানকারীখির িযিহার করখত োখর।  

20. কািতখহাল্ডার এিাং আখিিনকারী এতদ্বারা স্বীকার কখরন, িম্মত হন এিাং ণনক্তিত 

কখরন শ্রে কািতখহাল্ডার এিাং আখিিনকারী এইচণিএফণি িযাাংক-এর ওখযিিাইখে 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) উেলব্ধ 

এইচণিএফণি িযাাংক-এর গ্রাহক িুরো নীণত েখডখেন এিাং িুঝখত শ্রেখরখেন এিাং 

কািতর্ারী িযতীত অনয শ্রকাখনা িযক্তক্তর দ্বারা ণপ্রখেইি কািত িযিহাখরর শ্রেখে, িীিািদ্ধতা 

োডাই, ণপ্রখেইি কাখিতর শ্রেখেও একই নীণত শ্রিখন চলখত িম্মত হন।  

21. কািতর্ারী স্বীকার কখরন, িম্মত হন এিাং ণনক্তিত কখরন শ্রে এই িততািলী শুরু্িাে 

এইচণিএফণি িযাাংক এিাং কািতর্ারীর/ আখিিনকারীর িখর্য িীিািদ্ধ এিাং অনয শ্রকাখনা তত তীয 

েখের এোখন শ্রকাখনা অণর্কার িা িার্যিার্কতা শ্রনই। 

22. আখিিনকারী আখিিনেে জিা শ্রিওযার িার্যখি িততািলীখত িম্মত হন এিাং এই র্রখনর 

নণে জিা শ্রিওযার েখর, িততািলী ণপ্রখেইি কািত এিাং এই উেহারগুণলর ণিষযিস্তুর িাখে িম্পণকতত 

আখিিনকারী এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর িখর্য চুক্তক্তর প্রণতণনণর্ত্ব করখি।  

 

কািতর্ারী ণপ্রখেইি কািত িযিহাখরর িার্যখি িততািলীখত িম্মত হন এিাং ণপ্রখেইি কাখিতর প্রেি 

িযিহাখরর িিয, িততািলী ণপ্রখেইি কািত এিাং এই উেহারগুণলর ণিষযিস্তুর িাখে িম্পণকতত 

কািতর্ারক এিাং এইচণিএফণি িযাাংক-এর িখর্য চুক্তক্তর প্রণতণনণর্ত্ব করখি। 

 

 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনুিাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে 
িস্তুমত থোনও অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও 
অনুসন্ধামনি িনয, অনুগ্রহ েমি আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


