
                                                                                              02 ଜାନୁୟାରୀ 2025 ରର ପ୍ରକାଶତି 

                                                              ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିଟେଡ ("ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା 
ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ (ଏହା ପଟର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଥବିା) ଉପଟର ଲାଗ ୁ ହୁଏ ଏବଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 
କଟର। ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗଡୁିକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ ଏବଂ ସମୟ 
ସମୟଟର ନୁଟହ େଁ । 
1. ସଂଜ୍ଞା 

ଯଦି ଏହି ବିଷୟ କିମ୍ବା ପରିଟେକ୍ଷୀଟର କିଛି ଅସଙ୍ଗତ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ ନିମ୍ ନଟର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ବଡ଼ ଅକ୍ଷରଟର ଥବିା 
ଶବ୍ଦଗଡ଼ୁିକର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଅଥତ ରହିବ: 

"ସତକତତା" ଅଥତ ଟହଉଛି ଟମାବାଇଲ୍ ଟଫାନ୍ ଟର କ୍ଷଦୁ୍ର ବାର୍ତ୍ତା ଟସବା ଭାବଟର କିମ୍ବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମ୍ବା 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟସେ୍ ଟହାଇଥବିା କିମ୍ବା ରଖ୍ାଯାଇଥବିା ନିଟଦତଶାବଳୀ ଆଧାରଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ 
ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ୍ ଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ସଟେଶ ଭାବଟର ପଠାଯାଇଥବିା କଷ୍ଟମାଇଜ୍ ଟହାଇଥବିା ସଟେଶ; 

"ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ" ଅଥତ ଏବଂ ଏଥଟିର ଭାରତର ଟକୌଣସି ଟବୈଧାନିକ ଆଇନ, ଆଇନ କିମ୍ବା କାଯତୟ, ଆଇନ, 
ଅଧ୍ୟାଟଦଶ, ନିୟମ, ବାଇଲ, ନିୟମାବଳୀ, ବିଜ୍ଞପି୍ତ, ମାଗତଦଶକିା, ନୀତି, ନିଟଦତଶନାମା ଏବଂ ଆଟଦଶ ଏବଂ ଏହାର 
ଟକୌଣସି ସଂଟଶାଧନ କିମ୍ବା ପନୁଃ େଣୟନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ;  

"ଆରବଦନକାରୀ" ଅଥତ ଟସହି ବୟକି୍ତ ଯିଏ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ (ଗଡୁିକ) ଜାରି କରିବା ପାଇ େଁ 
ଆଟବଦନ ଫମତ କାଡତଧାରକଙ୍କ ନିକେଟର ଦାଖ୍ଲ କରିଥାଏ; 

"ଆରବଦନ ଫମତ"ର ଅଥତ ଟହଉଛି କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ େଦାନ କରିବା ପାଇ େଁ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବଟର ପରୂଣ କରାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥବିା ଆଟବଦନ ଫମତ, ଟଯଉ େଁଥଟିର ସମସ୍ତ 
ଅନୁବନ୍ଧକ ଏବଂ ଆଟଦଶ ଗଡୁିକ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ; 

"କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ" ଅଥତ ଟହଉଛି ସମୟ ସମୟଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ(ଗଡୁିକ)ଟର ବାଲାନ୍ ସ ଟଲାଡ୍ / ପନୁଃ-ଟଲାଡ୍ ଟହବ; 

"କାଡତଧାରୀ" ଅଥତ ଟସହି ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟସହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଜାରି କରିବା ପାଇ େଁ 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥବିା ଆଟବଦନ ଫମତ ଆଧାରଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଜାରି କରିଛି; 

"କଷ୍ଟମର ରକୟାର"ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଟକୌଣସି ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େଶ୍ନ ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କାଡତଧାରୀମାନଙୁ୍କ େଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଟୋଲ-ଫି୍ର ଟେଲିଟଫାନିକ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସବୁିଧା, ଟକଉ େଁ ନମ୍ବର ମନିପ୍ ଲସ 
କାଡତ ପଛଟର ଧାଯତୟ କରାଯାଇଛି; 

"ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ" ଟହଉଛି www.HDFCbank.com, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମାଲିକାନା, ପରିଚାଳିତ ଏବଂ ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ; 

"ଟକୱାଇସି ଗାଇଡଲାଇନ"ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଫବୃଆରୀ 25, 2016 ଟର ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା ଯାହାର ନଂ. ଡିବିଆର୍. ଏଏମଏଲ୍.ବିସି. ନଂ.81/14.01.001/2015-16 



ଶୀଷତକ ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ (ଟକୱାଇସି) ନିଟଦତଶନାମା, 2016 ଏବଂ ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ସମସ୍ତ େଯଜୁୟ 'ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନ୍ତୁ' ନିଟଦତଶନାମା କିମ୍ବା 
ମାଗତଦଶକିା; 

"ମନିପ୍ଲସ କାଡତ"ର ଅଥତ ଟହଉଛି ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କାଡତଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 'ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ' ନାମଟର ଥବିା ଟଖ୍ାଲା ଲୁପ ୍େିଟପଡ୍ 
କାଡତ; 

ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା" ଅଥତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା 
ଯାହାର ଶୀଷତକ ଟହବ 'ମାଷ୍ଟର ଡାଇଟରଟ୍ଟରସନ୍ ଅନ୍ ଇସଆୁନ୍ ସ ଆଣ୍ଡ ଅପଟରସନ ଅପ୍୍‌ େିଟପଡ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ 
ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟସ’ ତାରିଖ୍ ଅଟଟ୍ାବର 11, 2017 ଯାହାର ଟରଫଟରନ୍ସ ନମ୍ବର ଆରବିଆଇ/ଡିପିଏସଏସ/2017-
18/58 ମାଷ୍ଟର ଡାଇଟରକ୍୍‌ସନ ଡିପିଏସଏସ.ସିଓ.ପିଡି. ନଂ. 1164/02.14.006/2017-18। 

"ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍(ଗଡୁିକ)"ର ଅଥତ ଟହଉଛି ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ(ଗଡୁିକ) ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି କାରବାର 
(କାଡତ-ବର୍ତ୍ତମାନ ନଥବିା କାରବାର ସଟମତ)। 

 

2. ବୟାଖ୍ୟା 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀଟର, ଯଦି ପରିଟେକ୍ଷୀ ଅନୟଥା ଆବଶୟକ କଟର ନାହି େଁ: 

(କ) ଏକକ ଟର ବହୁବଚନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ ଏବଂ ଟକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦଗଡ଼ୁିକ ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯାଏ; 

(ଖ୍) "ହିୟରଅଫ୍", "ହିୟରଇନ", "ହିୟରବାଏ", "ହିୟରେୁ", "ଏଠାଟର" ଏବଂ ଟଡରିଟଭେିଭ୍ସ କମି୍ବା ସମାନ ଶବ୍ଦ 
ଗଡୁିକ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ; 

(ଗ) "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" ବା "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" ଶବ୍ଦଗଡ଼ୁିକର ଉଟେଖ୍କୁ ବିନା ସୀମାଟର ବିଟବଚନା କରାଯିବ; 

(ଘ) ଟଯଟକୌଣସି ଅନୁଟେଦର ଅଥତ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ ନିୟମାବଳୀର ଏକ ପାରାଗ୍ରାଫ୍ ଟହବ; 

(ଙ) ଟକୌଣସି ଆଇନ, ନିୟମ, ସକତୁଲାର କିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କିମ୍ବା ତା'ର ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥାକୁ ଦୃଷି୍ଟଟର ରଖ୍ ିଏପରି 
ଟକୌଣସି ଆଇନ, ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମ୍ବା ନିୟମାବଳୀର ଉଟେଖ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ, ଟଯପରି କି ଏହାର ତାରିଖ୍ 
ପଟର, ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ପନୁଃ େଣୟନ କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଏକ ଟବୈଧାନିକ 
ବୟବସ୍ଥାର ଟକୌଣସି ଉଟେଖ୍ଟର ସମୟ ସମୟଟର ନିମିତ ଟକୌଣସି ଅଧସ୍ତନ ଆଇନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ। ଟସହ ି
ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ; 

(ଚ) "ବୟକି୍ତ" ଶବ୍ଦଟର ଜଟଣ ବୟକି୍ତ, ଏକ ଭାଗିଦାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାଗିଦାରୀ, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ 
ଅଧନିିୟମ, 2013 ର ଧାରା 2(20)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସଂସ୍ଥା କଟପତାଟରେ୍ (କମ୍ପାନୀ 
ଅଧନିିୟମ, 2013 ର ଧାରା 2(11)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସମବାୟ ସମିତି, ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିମ୍ବା ନଥବିା 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ସଂଘ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 



(ଛ) ଶୀଷତକ ଏବଂ ଟବାଲ୍ଡ ୋଇପଟଫସ ୍ ଟକବଳ ସବୁିଧା ପାଇ େଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବୟାଖ୍ୟାକୁ େଭାବିତ କରିବ ନାହି େଁ। 
 

3. ମନିପ୍ଲସ ୍କାଡତ ର ସକ୍ରିୟକରଣ 

3.1 କାଡତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ, ଏହାର ଜାରି ଟହବାର ତାରିଖ୍ 
ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ଡି-ଆଟି୍ଟଭଟେଡ୍ ଫମତଟର ରହିବ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତଟର ଟଲାଡ୍ ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି ମଲୂୟ ଏହି 
ପରିଟେକ୍ଷୀଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ସକ୍ରିୟ ନଟହବା ପଯତୟନ୍ତ ବୟବହାର ଟଯାଗୟ ଟହବ ନାହି େଁ। 
3.2 ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ କୁ ସକ୍ରିୟ କରାଯିବ: (କ) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଭଳି ଦସ୍ତାବିଜର କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀ (ଏବଂ / କିମ୍ବା ଏହାର ବିଜଟନସ ୍ କଟରସପଟଣ୍ଡଣ୍ଟ / ସବ କଣ୍ଟରାକ୍୍‌େର) ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ପାଇ େଁ ଆବଶୟକ ଟହଉଥବିା 'ଟନା ଟୟାର କଷ୍ଟମର୍' ("ରକୋଇସି") ଟଚକ୍ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି 
କାଗଜପତ୍ର କରିବାକୁ ପଡ଼ିବ। (ଖ୍) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତଟର ଟକୱାଇସି ଯାଞ୍ଚସଫଳ 
ଭାବଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା; ଏବଂ (ଗ) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଆବଶୟକ କରୁଥବିା ଅନୟାନୟ ସଚୂନା, 
ବିବରଣୀ ଏବଂ ଦସ୍ତାବିଜର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା। 
3.3 ଏଠାଟର କିଛି ବି ବିପରୀତ ଥବିା ସଟେ, କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ, ଯଦି କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଟକୱାଇସିଟର ଟକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ ଏବଂ / କିମ୍ବା 
ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହିତ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଅନୁପାଳନ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କଟର 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଟବଶ କରାଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି, ଟକୱାଇସି ଗାଇଡଲାଇନ ଏବଂ/ କିମ୍ବା 
ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକ ଅନୁଯାୟୀ, ମନିପ୍ ଲସ କାଡତକୁ ତୁରନ୍ତ 
ବାତିଲ/ ନିଲମି୍ବତ / ଅବଟରାଧ କରିବାକୁ ଅଧକିାର କରିବ ଏବଂ ଏ ସମ୍ପକତଟର କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମ୍ବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି ଅସବୁିଧା ପାଇ େଁ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ । 
 

4. ମନିପ୍ଲସ କାଡତ ରିରଲାଡ୍୍‌ 

4.1 କାଡତଧାରକ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତଗଡୁିକଟର ମଲୂୟ ଟଲାଡ୍ ଏବଂ / କିମ୍ ୱା ପନୁଃଟଲାଡ୍ କରିବା ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଆବଶୟକ େକ୍ରିୟା ଏବଂ େକ୍ରିୟା ଏବଂ େଯଜୁୟ ଆଇନର ସମସ୍ତ େଯଜୁୟ ଆବଶୟକତା (ବିନା 
ସୀମାଟର, ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ପାଳନ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ। 

4.2 କାଡତଧାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଟଯଟହତୁ ଆଟବଦନକାରୀ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଟହାଇଥବିା ବୟବସ୍ଥାର ଅଂଶ ଭାବଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ମନପି୍ ଲସ ୍କାଡତ େଦାନ 
କରାଯାଉଛି, ଟକବଳ ଆଟବଦନକାରୀ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଟଲାଡ୍ ଏବଂ / କିମ୍ବା ପନୁଃ ଟଲାଡ୍ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ଟହଟବ 
ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏହା କରିବାକୁ ହକଦାର ଟହଟବ ନାହି େଁ। ଆଟବଦନକାରୀ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତଟର ମଲୂୟ ପନୁଃଟଲାଡ୍ 
କରିବା ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଆବଶୟକ େକ୍ରିୟା ଏବଂ େକ୍ରିୟା ତଥା େଯଜୁୟ ଆଇନର ସମସ୍ତ 
େଯଜୁୟ ଆବଶୟକତା (ବିନା ସୀମାଟର, ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶନାମା ସଟମତ) ଅନୁପାଳନ ସାଟପକ୍ଷଟର ସମୟ 
ସମୟଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଉପାୟଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତପନୁଃ ଟଲାଡ୍ କରିପାରିଟବ। ମନିପ୍ ଲସ 



କାଡତର ପନୁଃଟଲାଡିଂ କୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ଟଯପରି କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିଟଦତଶାବଳୀ ଅଧୀନଟର 
ମନିପ୍ ଲସ କାଡତର ଏଭଳି ରୂପ ପାଇ େଁ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସୀମାରୁ ଅଧକି ଟହବ ନାହି େଁ । 
 

5. କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ମନିପ୍ଲସ ୍କାଡତର ବୟବହାର 

5.1 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଟଯ: 

(କ) ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଟକବଳ ଭାରତଟର ଟବୈଧ ଅଟେ ଏବଂ ଟକବଳ ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଙ୍କାଟର କରିବା ପାଇ େଁ 
ଆବଶୟକ ଟଦୟ ସମ୍ବନ୍ଧଟର; 

(ଖ୍) ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାଟବ ହସ୍ତାନ୍ତରଟଯାଗୟ ନୁଟହ େଁ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଟେ; 

(ଗ) କାଡତଧାରକ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଉପଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ପରିମାଣଟର ଟକବଳ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ବୟବହାର 
କରିବାକୁ ସମଥତ ଟହଟବ; 

(ଘ) କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ଉପଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ସଧୁ େଦାନ କରାଯିବ ନାହି େଁ; 

(ଙ) କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ େଯଜୁୟ ଆଇନ କୁ ପାଳନ କରିଟବ । 

5.2 ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରାଯାଇଥବିା ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତର େଟତୟକ ଭାରିଆଣ୍ଟର 
ଟବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର େଟତୟକ ଭାରିଆଣ୍ଟର ଟବୈଶଷି୍ଟୟ ଏଠାଟର ଅନୁସଚୂୀ-1 ଟର ଦଶତାଯାଇଛି। ଏହି 
ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଟହଉଛି ମନପି୍ ଲସ ୍କାଡତର ସମସ୍ତ େକାରକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରୁଥବିା ଏକ ସମନି୍ ୱତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 
ନିୟମାବଳୀ, ଟଯତିକି ପରିମାଣଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ଟକୌଣସି େକାର େଦାନ କରାଯାଇନାହି େଁ, ଏହି 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ର ବୟବସ୍ଥା (ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ଏପରି ରୂପ ପାଇ େଁ େଯଜୁୟ) େଯଜୁୟ ଟହବ ନାହି େଁ। 

5.3 ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ବୟବହାର ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟଟର େଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ନୀତି, ମାଗତଦଶକିା ଏବଂ ନିଟଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଟହବ। େଟତୟକ 
ଥର ଟଯଟତଟବଟଳ ଜଟଣ କାଡତଧାରକ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କୁ େଭାବିତ କରିବା ପାଇ େଁ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ବୟବହାର କରନି୍ତ, 
କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ମଲୂୟ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପାଇବ। 
କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏଠାଟର କିଛି ବିପରୀତ ଥଟିଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକ ଅନୁଯାୟୀ, ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକ ୁ
ମନା କରିପାଟର, ଯଦିଓ ଏହାର ଟକୌଣସି କାରଣ ନ ଟଦଇ, ଏପରି କାରବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା ପାଇ େଁ ପଯତୟାପ୍ତ କାଡତ 
ବାଲାନ୍ ସ ଅଛି । ଏଠାଟର ଅନୁସଚୂୀ-1 ର ସିରିଏଲ ନମ୍ବର 1 ଏବଂ ସିରିୟଲ ନମ୍ବର 2 ଟର ଧାଯତୟ ଟହାଇଥବିା 
ମନିପ୍ ଲସ କାଡତର ଭାରିଏଣ୍ଟଗଡୁିକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଟେଲର ଟମସିନ କିମ୍ବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କର 
ଭାରତଟର ଭିସାର / ମାଷ୍ଟରକାଡତ / ରୁଟପ ଟନେୱାକତ ସଦସୟ ଟହାଇଥବିା ଆବଶୟକ ଯାହାକି ଅଟୋଟମଟେଡ୍୍‌ 
ଟେଲର ଟମସିନଟର ଗ୍ରହଣୀୟ ଅଟେ ।  
5.4 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତଟର େଟତୟକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ (ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ 
ଟେଲର ଟମସିନରୁ ଉଠାଣ େଭାବିତ କରିବା ପାଇ େଁ କାରବାର ବୟତୀତ) ଏବଂ ଯଦି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଟେଲର ଟମସିନରୁ 
ଉଠାଣକୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମ୍ବା େଯଜୁୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ଦିଆଯାଏ ଟତଟବ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ 



ସମ୍ବନ୍ଧଟର େଦାନ କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ନିଦିଷ୍ଟ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର ("କାଡତ ପିନ") ଆବଶୟକ ଅଟେ। 
ଏେିଏମ ୍ (କାଡତ)ରୁ ଉଠାଣ କୁ େଭାବିତ କରିବା ପାଇ େଁ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଟେଲର ଟମସିନ୍ ("ଏଟିଏମ ପିନ୍") ରୁ ଉଠାଣ 
ପାଇ େଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ େଭାବିତ କରିବା ପାଇ େଁ େଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର ଆବଶୟକ ଅଟେ ପିନ୍ 
ଏବଂ ଏେିଏମ ୍ ପିନ୍ କୁ ମିଳିତ ଭାଟବ "ପିନ୍" ଟବାଲି କୁହାଯାଏ)। ପିନ ଟକବଳ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ େଦାନ କରାଯିବ। 
କାଡତଧାରୀ ପିନକୁ ଟଗାପନୀୟ ଏବଂ ସରୁକି୍ଷତ ରଖ୍ଟିବ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି କମତଚାରୀ ଏବଂ 
େତିନିଧଙି୍କ ସଟମତ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହା େକାଶ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁଟହ େଁ । କାଡତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷକୁ ପିଆଇଏନ େକାଶ କରାଯିବା ଏବଂ/ କିମ୍ବା ପିଏନ୍ ହାସଲ କରିଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତର 
ଅପବୟବହାର ଟଯାଗ େଁ ୁକାଡତଧାରକ ଟକୌଣସି କ୍ଷତି ସହିଟଲ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି େକାଟର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ 
। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ, ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ 
କାରବାରକୁ େମାଣୀକରଣ କରିବା ପାଇ େଁ ଅନୟ ଟେଟଟନାଟଲାଜି ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଆବଶୟକ କରିପାଟର ଏବଂ 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଆବଶୟକ କରୁଥବିା ସମସ୍ତ କାଯତୟ, କାଯତୟ ଏବଂ ଡିଡ୍୍‌ସ କରିବାକୁ କାଡତଧାରକ 
ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ େତିଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ । 
5.5 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତରୁ ଟକୌଣସି ଅଥତ େତୟାହାର େଯଜୁୟ ଆଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ େିକସ କାେିବା କିମ୍ବା ଅେକାଇବା ଅଧୀନଟର ରହିବ। 
5.6 ଏଠାଟର ଏହାର ବିପରୀତ କିଛି ଥଟିଲ ମଧ୍ୟ, କାଡତଧାରକ ଏଥଟିର ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଟଯ 
ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ ଟକୌଣସି କାରବାର କରିବା ପାଇ େଁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହି େଁ (ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଟେଲର ଟମସିନରୁ 
ଟକୌଣସି େତୟାହାର କିମ୍ବା ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତରୁ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସଟମତ) ଯାହା େଯଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଟର ଅନୁଟମାଦିତ 
ନୁଟହ େଁ। 
5.7 କାଡତଧାରୀ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଟବ: 

(କ) ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତକୁ ଏକ ସରୁକି୍ଷତ ସ୍ଥାନଟର ରଖ୍ାଯାଏ; 

(ଖ୍) ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ନାହି େଁ; 

(ଗ) ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ବିପରୀତ ଦସ୍ତଖ୍ତ ୋପ୍ତ ଟହବା ପଟର ସଟଙ୍ଗ ସଟଙ୍ଗ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ହୁଏ; 

(ଘ) ପିଏନ୍ ଟକଟବ ବି ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ େକାଶ କରାଯାଏ ନାହି େଁ କିମ୍ବା ଟଯଉ େଁଠାଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏହାକୁ 
ଆବିଷ୍କାର କରିପାରିଟବ ଟସଠାଟର ଲିଖ୍ତି ହୁଏ ନାହି େଁ; 

(ଙ) ମନିପ୍ ଲସ କାଡତଟର ଟକୌଣସି ଅପବୟବହାର ପାଇ େଁ ଦାୟିତ୍ୱ, ଥଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ / ପିନ୍ (ଗଡୁିକ) କାଡତଧାରକଙୁ୍କ 
େଦାନ କରାଯିବା ପଟର, କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପଟର ରହିବ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପଟର ନୁଟହ େଁ । 

5.8 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ, 
ସମୟ ସମୟଟର, ଟକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ଦିନ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଫି୍ରଟେନ୍ି ସଟର େଭାବିତ ଟହଉଥବିା କାରବାର ପରିମାଣ 
ଉପଟର ମଦୁ୍ରା ସୀମା / ସୀମା ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିପାରିବ । କାଡତଧାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ସୀମା ଅତିକ୍ରମ କରିବା ପଟର ଟକୌଣସି କାରବାର େକ୍ରିୟା କରିବାକ ୁମନା କରିବାକୁ 
ଅଧକିାର ରଖ୍ବି, ଯଦିଓ ଏହି ସୀମା ପବୂତରୁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯାଇଛି କି ନାହି େଁ । ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ 
ପାଇ େଁ ସମୟ ସମୟଟର ଆବଶୟକ ଟହଉଥବିା ବିବରଣୀ େଦାନ କରି କାଡତଧାରୀ ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ 
କରିପାରିଟବ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତଟର ଟସମାନଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମା ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିପାରିଟବ ଟଯପରି 



ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରିପାଟର, େଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ େକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ । 
5.9 କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ଅତିକ୍ରମ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ନାହି େଁ, ତାହା ଏକ ବୟକି୍ତଗତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 
କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା ମାଧ୍ୟମଟର ଟହଉ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଯଦ ି
କାଡତଧାରକ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରନି୍ତ ଟଯଉ େଁଠାଟର ଟଦୟ ରାଶ ିକାଡତ ବାଲାନ୍ ସଠାରୁ ଅଧକି ଅଟେ, 
କାଡତଧାରକ ଏହା କରିବାକୁ ସମଥତ ଟହଟବ ନାହି େଁ। ଟକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଟର, ଯଦି ଟକୌଣସି କାରଣରୁ, କାଡତ ବାଲାନ୍ ସରୁ 
ଅଧକି ରାଶ ି ଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ଫଳସ୍ୱରୂପ ଏକ ଟନଟଗେିଭ୍ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ସଷିୃ୍ଟ ହୁଏ, 
କାଡତଧାରୀ ଟସହି ଟନଟଗେିଭ୍ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ପରିମାଣ ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାଟବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହିଟବ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସଧୁ ସହତି ତୁରନ୍ତ ଏଚଡିଏଫି୍ସ  ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର ଟଦୟ କରିଟବ। 
ସମୟ ସମୟଟର , ଟନଟଗେିଭ୍ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ସଷିୃ୍ଟ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଟସହ ିଅଥତର େକୃତ ଟଦୟ ତାରିଖ୍ 
ପଯତୟନ୍ତ ଟହବ। 
5.10 କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି କାରବାର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ େମାଣ ଟହବ ଟଯ ଏଭଳି କାରବାର ପାଇ େଁ ଟରକଡତ 
କରାଯାଇଥବିା ଚାଜତ େକୃତଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥଲିା। 
5.11 କାଡତଧାରକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତ ଟଯ ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ େଟତୟକ କ୍ରୟ ପାଇ େଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନ / 
ଟୱବସାଇେଟର ଟକବଳ ଥଟର ବୟବହାର କରାଯାଏ । ଟକୌଣସି ବୟବସାୟୀ େତିଷ୍ ଠାନଠାରୁ ୋପ୍ତ ଟକୌଣସି ଚାଜତ 
କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଟଦୟ ଅନୁଟରାଧ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟରକଡତ କରାଯାଇଥବିା ଚାଜତ ସଠିକ ଭାବଟର ଟହାଇଥବିାର 
ନିର୍ଣ୍ତାୟକ େମାଣ ଟହବ, ଟକବଳ ଟଯଉ େଁଠାଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ ହଜିଯାଇଛି, ଟଚାରି ଟହାଇଛି କମି୍ବା ଜାଲିଆତିର 
ଅପବୟବହାର ଟହାଇଛି, ଯାହା ପାଇ େଁ େମାଣର ଦାୟୀତ୍ ବ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପଟର ରହିବ । 

5.12 ଟଯାଗାଟଯାଗ ଲିଙ୍କଟର ଟକୌଣସି ବୟବସାୟୀ / ଡିଭାଇସ ୍ ତ୍ରୁେି କିମ୍ବା ତ୍ରୁେି ଟହତୁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ 
ଆଡଜଷ୍ଟଟମଣ୍ଟ ମାନୁଆଲ୍ ଭାବଟର େକ୍ରିୟା କରାଯିବ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଟର ଏବଂ େଯଜୁୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ 
କାଡତ ଟନେୱାକତ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜମା କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏହି ସମୟ 
ମଧ୍ୟଟର ୋପ୍ତ ଟକୌଣସି ଟଡବିେ୍ ଏହ ି ଟଫରସ୍ତକୁ ବିଚାର ନକରି ଟକବଳ ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତଟର ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନ୍ ସ 
ଆଧାରଟର ସମ୍ମାନିତ କରାଯିବ। 
5.13 ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୋପ୍ତ ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା ସମ୍ପକତଟର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ ୱାଟରଣି୍ଟ, 
ଟଡଲିଭରୀଟର ବିଳମ୍ବ, ଅଣସାବଧାନ, ଟକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ଟସବା ୋପ୍ତ ନ ଟହବା ସଟମତ ଟକୌଣସି ବିବାଦ ପାଇ େଁ 
ଟକୌଣସି େକାଟର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ । ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ବୁଝିବା ଆବଶୟକ ଟଯ ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ ଟକବଳ 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ପାଇ େଁ ସବୁିଧା ପାଇବାପାଇ େଁ ଏକ ସବୁିଧା ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ରବୟ କିମ୍ବା ଟସବା ସମ୍ବନ୍ଧଟର 
ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ପରିମାଣ, ମଲୂୟ, ବିତରଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ବିଷୟଟର ଟକୌଣସି େତିନିଧତି୍ୱ କଟର ନାହି େଁ ଏବଂ ଏଭଳି 
ଟକୌଣସି ବିବାଦକୁ କାଡତଧାରକ ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହିତ ସମାଧାନ କରିବା ଉଚତ୍ି | 

6. ମନିପ୍ଲସ ୍କାଡତ ହଜିଯିବା କିମ୍ବା ରଚାରି ରହାଇଯିବା 

ଯଦି ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ହଜିଯାଏ କିମ୍ବା ଟଚାରି ଟହାଇଯାଏ, ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ ତୁରନ୍ତ କଷ୍ଟମର ଟକୟାରକୁ ଟେଲିଟଫାନ 
ମାଧ୍ୟମଟର ଏଭଳି କ୍ଷତି/ ଟଚାରି ବିଷୟଟର ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍ । ଏଭଳି ଟକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇବା ପଟର ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କ କାଯତୟ ଦବିସଟର କାଯତୟ କାଳଟର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଯଟଥଷ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତକୁ ହେଲିଷ୍ଟ 
/ବାତିଲ/ ନିଲମି୍ବତ /ଅବଟରାଧ କରିବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ସମସ୍ତ ସବୁିଧା ବେ କରିଟଦବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର 



କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଅସବୁିଧା ପାଇ େଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ। ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ହଜିବା/ ଟଚାରି ଟହବା ପଯତୟନ୍ତ 
କାଡତଧାରକ ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ ଟର ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଟଦୟ ପାଇ େଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଟବ। ଏହାବୟତୀତ, ଯଦି 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପଟରାକ୍ତ ପଦଟକ୍ଷପଗଡୁିକ ପାଳନ ନ କରିବାକୁ ସି୍ଥର କଟର, ଟତଟବ ହଜି ଯାଇଥବିା କିମ୍ବା 
ଟଚାରି ଟହାଇଥବିା ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଟର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପଟର ରହିବ । 
ମନିପ୍ ଲସ କାଡତଟର ଟହାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ(ଗଡୁିକ)ର ରିଟପାେିଂ ସମୟ କିମ୍ବା ହଜିଯାଇଥବିା/ଟଚାରି ଟହାଇଥବିା 
ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବିଷୟଟର ଟକୌଣସି ବିବାଦ ଥଟିଲ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ନିର୍ଦ୍ତାରଣ 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ପାଇ େଁ ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଟହବ । 
7. ମନିପ୍ଲସ କାଡତ ସମପତଣ  

7.1 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ମନିପ୍ ଲସ 
କାଡତର ସମପତଣ ଦାବି କରିବାକୁ ଅଧକିାର ରଖ୍ବି, ଏପରିକି ଟସହି ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ଟବୈଧତା ଅବଧ ିଟଶଷ ଟହବାର 
ଏକ ସମୟଟର। ଏଭଳି ଦାବି ଟହବା ପଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ନିଟଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କାଡତଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ କୁ ସମପତଣ କରିଟବ । 
7.2 ଯଦି ଟକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ହୁଏ ଟତଟବ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ବିଷୟଟର ସଚୂନା ଟଦବା ପଟର 
ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତକୁ ବାତିଲ କରିବ। 
8. ରବୈଧତା 

8.1 ନିମ୍ ନଟର ଥବିା ଅନୁଟେଦ 8.2 ଅନୁଯାୟୀ, ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତଗଡୁିକ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ର ମହୁ େଁଟର ନିଦିଷ୍ଟ ଅବଧ ିକିମ୍ବା 
ସମୟ ସମୟଟର େଯଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନଟର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟାନୟ ଅବଧ ିପଯତୟନ୍ତ ଟବୈଧ ଟହବ । 
8.2 ଏଠାଟର ଏହାର ବିପରୀତ କିଛି ଉଟେଖ୍ ଥାଇ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟନାେିସ ୍ ସହତି କିମ୍ବା ବିନା ଟନାେିସଟର, ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକ ଅନୁଯାୟୀ, 
ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତକୁ ସମାପ୍ତ / ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିବାକୁ ଅଧକିାର ରଖ୍ବି । 

8.3 କାଡତଧାରକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏହାର େତିନିଧଙୁି୍କ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ସମପତଣ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଏହା 
କରିବାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରାଯିବା ପଟର ଏବଂ ଏହି ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ସମାପି୍ତ / ଡି-ଆଟି୍ଟଭସନ୍ ପଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ 
ବୟବହାର କିମ୍ବା ବୟବହାର କରିବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିଟବ ନାହି େଁ। 
8.4 କାଡତଧାରୀ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ମନିପ୍ ଲସ କାଡତକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରିବା 
ପାଇ େଁ ଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ନୀତି ଏବଂ ନିଟଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ଆବଶୟକ ଟହଉଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ ଦାଖ୍ଲ କରିପାରିଟବ । କାଡତଧାରୀ ଟସହି ଆକାଉଣ୍ଟ/ େିଟପଡ ଉପକରଣର 
ବିବରଣୀ ମଧ୍ୟ େଦାନ କରିପାରିଟବ ଟଯଉ େଁଠାଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏପରି 
ନିଷି୍କ୍ରୟତା / ଅବଧ ି ଟଶଷ ଟହାଇପାରିବ, ଯଦି ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର େଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ େକ୍ରିୟା ଅଧୀନଟର ଏବଂ ଅନୁରୂପ ଭାବଟର କାଯତୟକାରୀ ଟହବ । 
8.5 ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ଅବଧ ିସମାପି୍ତ/ବେ ଟହବା ପଟର, କାଡତଧାରକ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ଅବୟବହୃତ ରାଶକିୁ ଟସହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା କାଡତଧାରକଙ୍କ ପାଖ୍ଟର ଥବିା ଅନୟାନୟ େିଟପଡ୍ ଟପଟମଣ୍ଟ୍ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକ ୁ
ହକଦାର ଟହଟବ କାରଣ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ େଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟଟର ଅନୁମତି ଟଦଇପାରିବ। 



8.6 ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କର ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି ଟଯାଜନାକ ୁ
ଟକୌଣସି ଅଣଦାବି ବାଲାନ୍ ସ ରାଶ ିହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ଟବାଲି କାଡତଧାରୀ ରାଜି ଟହାଇ ନିଶି୍ଚତ କରିଛନି୍ତ। 
 

9. ବବୃିତି ଏବଂ ରରକଡତଗଡୁିକ 

9.1 ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖ୍ାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଟରକଡତ, ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ / ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଟର 
ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ବା ଡକୁୟଟମଣ୍ଟାରୀ ଆକାରଟର ଟହଉ (ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ୋପ୍ତ ଟହାଇଥବିା ଟଦୟର ବିବରଣୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 
ବିରୁର୍ଦ୍ଟର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ େମାଣ ଭାବଟର ବିଟବଚନା କରାଯିବ। 
9.2 ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସ୍ି ଲପ ୍ଏବଂ/ କିମ୍ବା 
ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍ର ନକଲ େଦାନ କରିବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ନାହି େଁ ଏବଂ କାଡତଧାରକ 
ଟକବଳ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଞି୍ଜକୃତ ଟହାଇଥବିା ଟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରଟର କ୍ଷଦୁ୍ର ବାର୍ତ୍ତା 
ଟସବା ବାର୍ତ୍ତା ମାଧ୍ୟମଟର ଆଲେତ ୋପ୍ତ କରିଟବ । 
9.3 କାଡତଧାରକ ଏଥଟିର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପଠାଯାଉଥବିା ଫିଜିକାଲ୍ ବବିରଣୀ ୋପ୍ତ ନ 
କରିବାକୁ ରାଜି ଟହାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ବିବରଣୀ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଧାରକ ଦ୍ୱାରା ପଞି୍ଜକୃତ ଇ-ଟମଲ ଠିକଣାଟର େଦାନ କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ବୁଝିଛନି୍ତ ଟଯ ଇ-ଟମଲ୍ 
ବିବୃରି୍ତ୍ଗଡୁିକ କାଡତଧାରକଙ୍କ ସବୁିଧା ପାଇ େଁ ଅଟେ। ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟଗାପନୀୟତା ଉେଂଘନ ପାଇ େଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମ୍ବା ଦାୟୀ ଟହବ ନାହି େଁ କାରଣ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଗଡୁିକ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ଆଇଡିକୁ ପଠାଯାଉଛି । 
କାଡତଧାରକ ୋପ୍ତ ଇଟଲଟଟ୍ ରାନିକ୍ ଟମଲ୍ ଗଡ଼ୁିକର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିଟବ। କାଡତଧାରୀ ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ 
ଠଟକଇ/ ଉେଂଘନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ୋପ୍ତ ଟକୌଣସି ବୟାନ ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଟବ ନାହି େଁ । 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କରୁ ବିବରଣୀ ୋପ୍ତ କରିବା କାରଣରୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ କମ୍ପୟୁେର ଟନେୱାକତଟର ଟକୌଣସି ସମସୟା 
ଟଦଖ୍ାଟଦଟଲ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିଟବ ନାହି େଁ । 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ସଚୂନାଟର ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଟହଟଲ କାଡତଧାରୀ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 
ଲିଖ୍ତି ଭାଟବ ଜଣାଇଟବ । ଯଦି ଭୁଲ୍ ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା ଏବଂ ଟବୈଷୟିକ କାରଣରୁ କାଡତଧାରକ ବିବୃତି ୋପ୍ତ ନ 
କରନି୍ତ ଟତଟବ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଟହବ ନାହି େଁ। 
 

10. କ୍ଷତିପରୂଣ 

ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ େଦାନ କରିବା ପରିଟେକ୍ଷୀଟର, କାଡତଧାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଏବଂ 
ନିଦିଷ୍ଟ ଭାବଟର କ୍ଷତିପରୂଣ ଟଦବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧକିାରୀ, ନିଟଦତଶକ, 
କମତଚାରୀ, ଅଂଶଧନଧାରୀ, ଏଟଜଣ୍ଟ, ପରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ େତିନିଧମିାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, 
କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ, କ୍ଷତି, ହାନୀ, କ୍ଷତିପରୂଣ, ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ଚାଜତ ଏବଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ଟଯଟକୌଣସି େକାରର କ୍ଷତିପରୂଣ 
େଦାନ କରନି୍ତ। ନିଟଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ଅଂଶୀଦାର, ଏଟଜଣ୍ଟ, ପରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ େତିନିଧମିାଟନ 
ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ମାମଲାଗଡ଼ୁିକଟର ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ େଦାନର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ କିମ୍ବା ବିନା ସୀମାଟର, ଟଯଟକୌଣସି 
ସମୟଟର, ଟଭାଗିପାରିଟବ, ବଜାୟ ରଖ୍ପିାରିଟବ କିମ୍ବା ଟଭାଗିପାରିଟବ: (କ) କାଡତଧାରୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା 



ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବଟହଳା, ଭୁଲ କିମ୍ବା ଅସଦାଚରଣ; (ଖ୍) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉେଂଘନ କିମ୍ବା ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି େଯଜୁୟ ଆଇନ; 
(ଗ) ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ଜାରି/ବୟବହାର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଟକୌଣସି କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ବିଟରାଧଟର 
ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ବା କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା; (ଘ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମ୍ବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନିଟଦତଶକ୍ରଟମ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧକିାରୀ, କମତଚାରୀ କିମ୍ବା ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ 
କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ବା ବାଦ୍ ଦିଆଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ; ଏବଂ/ କିମ୍ବା (ଙ) କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି 
କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଠଟକଇ କିମ୍ବା ଅସାଧତୁା। 
11. ରଦୟତାର ଅପବଜତନ  

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା େତି ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହି 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧଟର େତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର ଟହାଇଥବିା ଟକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ େଁ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ 
/ କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନିକେଟର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ, ଟଯଉ େଁଥଟିର ବିନା ସୀମାଟର, ଟକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା 
କ୍ଷତି ସଷିୃ୍ଟ ଟହବ: (କ) ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକୁ କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା; (ଖ୍) 
ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମପତଣ ସମୟଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର େତିନିଧଙି୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କାଡତଧାରକ 
କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା; ଏବଂ / କିମ୍ବା (ଗ) କାଡତଧାରକଙ୍କ ଆକଟସସ ୍ଟର 
ଟକୌଣସି ବାଧା କିମ୍ବା ବେ ଟହବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ବୟବହାର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

12. ଚାଜତ 

12.1 ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ବୟବହାର ପାଇ େଁ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର 
ଟହବ, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ 
େଦାନ କରାଯିବ । କାଡତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏଭଳି ଶଳୁ୍କ ଟପୈଠ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ । 
12.2 ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତ ର ବୟବହାର ଫଳଟର ଟକୌଣସି ସରକାରୀ ଶଳୁ୍କ, ଟଦୟ, ଟଡବିେ୍ କିମ୍ବା େିକସ ଟକବଳ 
କାଡତଧାରକ ବହନ କରିଟବ ଏବଂ ଯଦି ଏହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ (େତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର) ଉପଟର ଲାଗ ୁ
କରାଯାଏ, ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ ଏହି ଶଳୁ୍କ ଟପୈଠ କରିବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ । 

12.3 ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟଦୟ ଟଯାଗୟ ଶଳୁ୍କ, ଚାଟଜତସ, ଡୁୟେିଜ କିମ୍ବା େିକସ ଟପୈଠ 
କରିବା ପାଇ େଁ କାଡତଧାରୀ/ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକତା େତ ି ଟକୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି, ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ବଟକୟା ସମସ୍ତ ରାଶ ି ଆଦାୟ କରିବାକୁ 
ଅଧକିାର କରିବ, ଉପଟରାକ୍ତ ଧାରା 12.1 ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟ ଟଯାଗୟ ରାଶ ିଏବଂ ଉପଟରାକ୍ତ ଧାରା 12.2 ଅନୁଯାୟୀ 
ଉପଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ଟଡବିେ୍ କରି ଏବଂ / କିମ୍ବା ବଟକୟା ରାଶକିୁ ଟଡବିେ୍ କରି କାଡତଧାରୀ/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

 

13. ବବିାଦ 



13.1 ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥବିା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଟସବା ସମ୍ବନ୍ଧଟର 
ଟକୌଣସି ବିବାଦ ପାଇ େଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି େକାଟର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି େଁ, ଟଯଉ େଁଥଟିର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ, 
ୱାଟରଣି୍ଟ, ଟଡଲିଭରୀଟର ବିଳମ୍ବ, ଟକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ଟସବା ଗ୍ରହଣ ନକରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଟକବଳ 
ଏକ ବୟବସାୟୀମାନଙୁ୍କ ଟଦୟ ଟଦବା ପାଇ େଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପାଇ େଁ ଉପଲବ୍ଧ ଟମାଡ୍ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ 
କରାଯାଇଥବିା ଦ୍ରବୟ କିମ୍ବା ଟସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣସି ବିବାଦ, ଯାହା ଟକୌଣସି କାରଣରୁ ଉପଜୁିଥାଏ, କାଡତଧାରକ 
ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହିତ ସମାଧାନ କରିବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ଟସ ସମ୍ପକତଟର ଟକୌଣସି 
ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ ନାହି େଁ । 
13.2 େତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର ଟକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତ ିସମ୍ବନ୍ଧଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ନାହି େଁ: (କ) କାଡତଧାରୀ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଟଫାନ୍ ନମ୍ବରର 
ଟକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ବୟବହାର; (ଖ୍) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ତ୍ରୁେି, ଡିଫଲ୍,୍ ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ସମସ୍ତ କିମ୍ବା 
ଟକୌଣସି ଆଲେତ ଉପଟର କାଯତୟ କରିବାଟର ଅସମଥତତା; (ଗ) ସଂକ୍ରମଣଟର ଟକୌଣସି 
ସଚୂନା/ନଟିଦତଶନାମା/ସତକତସଚୂନା ନଷ୍ଟ ଟହଟଲ; (ଘ) ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧକୃିତ ଆକଟସସ ୍କିମ୍ବା 
ଟମା ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ସଚୂନା / ନିଟଦତଶାବଳୀ କିମ୍ବା ଟଗାପନୀୟତା ଉେଂଘନ। 

13.3 ଯଦି ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଟହବାର 45 (ପଇ େଁଚାଳିଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟଟର, ଟସହି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଟର ଟକୌଣସି 
ଅନିୟମିତତା କିମ୍ବା ଅସଙ୍ଗତି ରହିଛି କିମ୍ବା ଟସହି କାଡତଧାରକଙ୍କର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି େଶ୍ନ କିମ୍ବା 
ଅଭିଟଯାଗ ଅଛି ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଟବ । 
ଯଦି ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି କାରବାର ଘେିବାର 45 (ପଇ େଁଚାଳିଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ବିପରୀତ ଟକୌଣସି ସଚୂନା 
ୋପ୍ତ ନ କଟର, ଟତଟବ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗଡ଼ୁିକ) ବିନା ଟକୌଣସି ଅନିୟମିତତା/ ଅସଙ୍ଗତିଟର ସମ୍ପାଦିତ ଟହାଇଛି 
ଟବାଲି ଅନୁମାନ କରିବା ଏବଂ ଆଗକୁ ବଢିବାର ଅଧକିାର ରହିବ। 
13.4 ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ/ େଶ୍ନ ସମ୍ପକତଟର, 
କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଟସହି ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବିଜ େଦାନ କରିବାକୁ ପଡବି ଯାହା 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଆବଶୟକ ଟହାଇପାଟର । 
13.5 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଟଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଟଗାପନୀୟ ସଚୂନା 
ମାଗିନଥାଏ, ଏବଂ ଟତଣ ୁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ମାଗିଥବିା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବିନା 
ସୀମାଟର, ପାସୱାଡ୍ତ, ଉପଟଭାକ୍ତା-ଆଇଡ ିଇତୟାଦ ିସହିତ ଟଗାପନୀୟ େକୃତିର ଟକୌଣସି ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କରିବା 
ଉଚିତ୍ ନୁଟହ େଁ। ଆମର ଅଭିଟଯାଗ େକ୍ରିୟା ସମ୍ବନ୍ଧଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିବରଣୀ ପାଇ େଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଟୱବସାଇେକୁ ଟଦଖ୍ନ୍ତୁ। 
 

14. ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ ପାଇ ଁସମ୍ମତି/ ଛାଡ଼ 

14.1 କାଡତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଏହାର ସହଟଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡତଧାରକଙ୍କ 
କାଯତୟାଳୟ / ବାସଭବନଟର କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଚୂନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କିମ୍ବା କାଡତଧାରକ / କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ନିଯକିୁ୍ତଦାତା / ବୟାଙ୍କର / ଟକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟଟରା / ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହିତ 



ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦାନ କରିଥାଏ ଯାହା ସଦସୟତା ଆବଶୟକତାକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା କିମ୍ବା 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭଲ ଟକ୍ରଡିେ୍ ସି୍ଥତିଟର ରଖ୍ବିା ପାଇ େଁ ଆବଶୟକ ଟହାଇପାଟର । 
14.2 ଏଠାଟର ଯାହା ବି ଉଟେଖ୍ ଅଛି, କାଡତଧାରକ ଏଠାଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ସମ୍ମତି ଟଦଇ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକ ୁ
(ନିଟଜ କିମ୍ବା ଏହାର ଟକୌଣସି ଟସବା େଦାନକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର କାଯତୟ କରିବା ଏବଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଉପାୟଟର 
ଟହଉ କିମ୍ବା ଅନୟଟକୌଣସି ଉପାୟଟର ଟହଉ) କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧଟର ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି 
ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି କାଯତୟ କରିବା ଏବଂ କରିବାକ ୁଅନୁମତି େଦାନ କରନି୍ତ। କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ/ ସମ୍ପାଦିତ 
ଦସ୍ତାବିଜ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ଟର ଥବିା ସଚୂନା କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା 
ଏହା ପଟର ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥବିା ମନିପ୍ ଲସ ୍ କାଡତର ବୟବହାର, କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ବିଷୟଟର ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଡାୋ ଏବଂ ସଟମ୍ବଦନଶୀଳ ସଚୂନା, ଜାଣନ୍ତୁ-ଆପଣଙ୍କ-ଗ୍ରାହକ, ଟକ୍ରଡେ୍ି ସଚୂନା, ଏବଂ 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ବିଷୟଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଚୂନା (ସାମହୂିକ ଭାବଟର, "ସଚୂନା"): 

(କ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟଭୌତିକ କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ ଉତ୍ସରୁ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କରିବା, ଟଯଉ େଁଥଟିର ଟକ୍ରଡିେ୍ 
ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ, ଟୱବସାଇେ୍, ଡାୋ ଟବସ ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ଲାେଫମତ (ସାବତଜନୀନ ଟହଉ ବା ନ ଟହଉ), 
ଅନଲାଇନ୍ ଡାୋ ଟବସ ୍ ରୁ ବିନା ସୀମାଟର, ଟକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏବଂ ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନାର 
ସତୟତା, ସଠିକତା, ସଠିକତା, ପଯତୟାପ୍ତତା ଇତୟାଦି ହାସଲ କରିବା; ଏବଂ ଏପରି ଆକଟସସ ୍ପାଇ େଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ତରଫରୁ କାଯତୟ କରିବା। ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ଲାେଫମତଟର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଲଗ ୍ଇନ୍ ଏବଂ ପାସୱାଡ୍ତ େମାଣପତ୍ର ବୟବହାର 
କରି ବିନା ସୀମାଟର ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ କିମ୍ବା ଯାଞ୍ଚ କରିବା; ଏପରି ସଂଗ୍ରହ, ଆକଟସସ ୍ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ବିନା 
ଟକୌଣସି ଟନାେିସଟର କରାଯାଇପାରିବ; 

(ଖ୍) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯାଉଥବିା ତଥୟ ସଂରକ୍ଷଣ, ଗଠନ, ସଂଗଠିତ, 
ପନୁଃଉତ୍ପାଦନ, କପି, ବୟବହାର, ଟୋଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦି ମାଧ୍ୟମଟର େକ୍ରିୟା କରିବା; 

(ଗ) ଚୁକି୍ତ, ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ସାକ୍ଷୟ ଓ ଦାବି ଉଟଦଶୟ ପାଇ େଁ ଆବଶୟକ ଟହଉଥବିା 
ଅବଧ ିପାଇ େଁ ସଚୂନା ସଂରକ୍ଷଣ କରିବା, ଯାହା ଅଧକି ଲମ୍ବା ଟହବ; 

(ଘ) କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ବିନା ଟନାେିସଟର ସମୟ ସମୟଟର ଟକୌଣସି କାଡତ େଦାନକାରୀ, ଟକ୍ରଡିେ୍ ବୁୟଟରା, ବୟାଙ୍କ, 
ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଟକୌଣସି ଶାଖ୍ା, ଅଭିଭାବକ/ ସହାୟକ, ଅନୁବନି୍ଧତ, ଟଗାଷ୍ ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସହଟଯାଗୀ, 
ସରକାରୀ/ ନିୟାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ, ଟସବା େଦାନକାରୀ, ବୟବସାୟ େତିନିଧ,ି ଏଟଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉପ-
ଠିକାଦାରଙ୍କ ସଟମତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଚୂନା େକାଶ, ବିନିମୟ, ଅଂଶୀଦାର କିମ୍ବା ପାେତ-କଣ୍ଟରାଟ୍ର, ଏଭଳି 
ଉଟଦଶୟ ପାଇ େଁ ପରାମଶତଦାତା, ଟକ୍ରଡିେ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ, ନିୟାମକ, ତଦନ୍ତକାରୀ ଏଟଜନି୍ ସ, ନୟାୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିକ 
ଏବଂ ଟବୈଧାନିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଯାହାକୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ମଟନ କରିପାଟର । କାଡତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା 
ଟଗାପନୀୟତାର ଅଧକିାର ଛାଡ଼ କରନି୍ତ। 
14.3 କାଡତଧାରକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକ କିମ୍ବା କାଡତଧାରକଙ୍କ େତିନିଧ ିଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର 
େତିନିଧଙି୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ କିମ୍ବା ଟଦୟ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ କିମ୍ବା ଅନୟ 
ଟକୌଣସି ବାର୍ତ୍ତାଳାପ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ନିଜ ଇୋଟର ଉପଯକୁ୍ତ ମଟନ କରିପାଟର, ଟରକଡତ 
କରିବାକୁ ଅଧକିାର େଦାନ କରିଥାଏ। 



14.4 କାଡତଧାରୀ ଟେଲିଟଫାନ୍ / ଟମାବାଇଲ୍ / କ୍ଷଦୁ୍ର ବାର୍ତ୍ତା ଟସବା / ଇ ମାଧ୍ୟମଟର ମାଟକତେିଂ / କ୍ରସ-୍ଟସଲିଂ 
ଉଟଦଶୟଟର ସଚୂନା / ଟସବା ୋପ୍ତ କରିବାକ ୁ ସମ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ । ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଏହାର 
ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ ଟମଲ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟମାଡ୍ । କାଡତଧାରକ ବୁଝିଛନି୍ତ ଟଯ ଯଦି କାଡତଧାରକ ବର୍ତ୍ତମାନ 
କାଡତଧାରକ ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ ଟହାଇନଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବାଗଡୁିକର ଟେଲିଟଫାନ କଲ୍ / ଇଟମଲ୍ / କ୍ଷଦୁ୍ର ବାର୍ତ୍ତା 
ଟସବା ମାଧ୍ୟମଟର େଚାର ସଚୂନା ୋପ୍ତ କରିବାକୁ ଚାହ େଁାନି୍ତ ନାହି େଁ, କାଡତଧାରକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେ 
ମାଧ୍ୟମଟର କିମ୍ବା ଟଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମ୍ବା ଅନୟ ଚୟାଟନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର "ଡୁ ନେ କଲ୍" ଟସବା ପାଇ େଁ ପଞି୍ଜକରଣ 
କରିପାରିଟବ ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ େଦାନ କରିପାଟର । କାଡତଧାରକ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏହି ଟସବା 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବା ଗଡୁିକ ବିଷୟଟର ପରାମଶତ ଏବଂ ସଚୂନା ୋପି୍ତ ପାଇ େଁ 
ଲାଗ ୁଟହବ ନାହି େଁ, ଯାହା କାଡତଧାରକଙ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ ମଲୂୟକ ୁସଂଟଯାଜିତ ଏବଂ ଅଧକି ସବୁିଧାଜନକ କରିବା 
ପାଇ େଁ ଡିଜାଇନ୍ କରାଯାଇଥବିା ବିଭିନ୍ନ ଆଥକି ସମାଧାନର ଲାଭକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଟର ଅନୁଭବ କରିବାଟର 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରିବ। 
15. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ ଅଧକିାର 

ଏହି ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନିମତାଣ ଏବଂ ଟବୈଧତା ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଟହବ 
। କାଡତଧାରୀ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ଉପଜୁିଥବିା ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ 
ମମୁ୍ବାଇର ଅଦାଲତ କିମ୍ବା ଟି୍ରବୁୟନାଲଟର ଅଣାଯିବ ଏବଂ ଟସହି ଅଦାଲତ କିମ୍ବା ଟି୍ରବୁୟନାଲର ଅଧକିାର ନିକେଟର 
ନିଜକୁ ଦାଖ୍ଲ କରାଯିବ । ଟତଟବ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ନିଜ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକ ବଳଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ଅଦାଲତ, 
ଟି୍ରବୁୟନାଲ କିମ୍ବା ଅନୟ ଉପଯକୁ୍ତ ଟଫାରମଟର ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ରୁ ଉପଜୁିଥବିା ଟକୌଣସି 
ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା େକ୍ରିୟା ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିବ ଏବଂ ଏହି ପରି ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ କିମ୍ବା େକ୍ରିୟାର ସ୍ଥାନ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ ଏବଂ ଏପରି ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନର ସ୍ଥାନ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ 
କରିବା ଏବଂ ଏପରି ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନର ସ୍ଥାନ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା ପାଇ େଁ କାଡତଧାରକଙ୍କର ବର୍ତ୍ତମାନ 
କିମ୍ବା ଭବିଷୟତଟର ଥବିା ଟକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍କୁ ଛାଡ଼ କରିପାରିବ  କିମ୍ବା େକ୍ରିୟାକୁ ଅସବୁିଧାଜନକ ଟଫାରମଟର 
ଅଣାଯାଇଛି । 
16. ରସଟ୍ ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍ 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦସ୍ତାବିଜ୍ / ବୟବସ୍ଥାଟର ବିପରୀତ କିଛି ବ ିରହିଥଟିଲ ମଧ୍ୟ: 
(କ) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବିଷୟତ ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧଟର, ଏହି 
ଦସ୍ତାବିଜ ଅଧୀନଟର ଟହଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ / ଋଣ / ସବୁିଧା / ଋଣ / ଦସ୍ତାବିଜ ଅଧୀନଟର 
ଟହଉ, ଏପରି ଦାୟିତ୍ୱ ବାସ୍ତବ କିମ୍ବା ଅସ୍ଥାୟୀ, ୋଥମିକ କିମ୍ବା ବନ୍ଧକ କିମ୍ବା ଅଟନକ କିମ୍ବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହିତ ମିଳିତ 
ଭାବଟର ଟହଉ, ମଖୁ୍ୟ ଋଣଦାତା ଭାବଟର ଟହଉ କିମ୍ବା ଗୟାଟରଣ୍ଟର ଭାବଟର ଟହଉ କିମ୍ବା / କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 
େକାଟର (ସାମହୂିକ ଭାବଟର "ଦାୟିତ୍ୱ"), ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ସାଧାରଣ ଲିନ୍ କିମ୍ବା ସମାନ ଅଧକିାର 
ବୟତୀତ, ଯାହାକୁ ଜଟଣ ବୟାଙ୍କର ଭାବଟର େଯଜୁୟ ଆଇନ, ଅଭୟାସ, େଥା କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉପାୟଟର 
ଅଧକିାର କରାଯାଇପାରିବ, କାଡତଧାରକଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବିଷୟତ ଷ୍ଟକଉପଟର ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲିନ୍ 
ରହିବ। ଟସୟାର, ସିକୁୟରିେି, ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବୁକ୍ ଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଥବିା ସମସ୍ତ େଙ୍କା, ସମ୍ପ୍ରତି, ସଞ୍ଚୟ, 
ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍, ସ୍ଥାୟୀ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଜମା, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ସହିତ ଟହପାଜତଟର କିମ୍ବା ତଦାରଖ୍ଟର, ଆଇନଗତ 
କିମ୍ବା ଗଠନମଳୂକ, ବର୍ତ୍ତମାନ କିମ୍ବା ଭବିଷୟତଟର, କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମାନ କିମ୍ବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାଟର ଟହଉ ଏବଂ 
ଅନୟମାନଙ୍କ ସହିତ ଅଟନକ କିମ୍ବା ମିଳିତ ଭାବଟର, ଟକୌଣସି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ ପାଇ େଁ ଟହଉ, ସରୁକି୍ଷତ ଟହପାଜତ, 



ସଂଗ୍ରହ, କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ, ଏବଂ (ଖ୍) ପଥୃକ ଭାବଟର, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧକିାର ରହିବ ଟଯ, 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ବିନା ଟନାେିସଟର ଏବଂ ବିନା ଅନୁମତିଟର, ଟସେ୍-ଅଫ୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ବିକ୍ରୟ, ଉପଲବ୍ଧି, ଆଡଜଷ୍ଟ, 
ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟସହି ସମସ୍ତ ରାଶ ି (ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ବିଟବକ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ପବୂତରୁ ଟହଉ କିମ୍ବା 
ପରିପେତା ପଟର), ସିକୁୟରିେି, ରାଶ ିଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଉପଟରାକ୍ତ (ଟକୌଣସି ନିଦିଷ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ େଁ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଟହଉ କିମ୍ବା 
ନ ଟହଉ) ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ବଟକୟା ଆଦାୟ କରିବା କିମ୍ବା ବିପକ୍ଷଟର ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକାଠି କରିବା କିମ୍ବା ଏକତ୍ରିତ କରିବା ଏବଂ ସମାନ େକାରର ଟହଉ କି େକୃତିର 
ଟଯଟକୌଣସି ଅଥତ ଟସେ୍ କରିବା ଏବଂ ସମାନ କ୍ଷମତାଟର ଅଛି କି ନାହି େଁ ଏବଂ ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱର ଟକୌଣସି ଅଂଶର 
ଟକୌଣସି ଅଂଶ େଦାନଟର ଟକୌଣସି ଖ୍ଲିାପ କୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବା ଉଟଦଶୟଟର ଯାହାକି ଏପରି ଦସ୍ତାବିଜ ଦୃଷି୍ଟରୁ 
ବଟକୟା ରହିଥବି। 
 

17. ପରିବର୍ତ୍ତନ ବଜି୍ଞପି୍ତ 

ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟଯ ଟକୌଣସି ସମୟଟର ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗଡ଼ୁିକ ମଧ୍ୟରୁ (କ) ଟକୌଣସିେିକୁ ସଂଟଶାଧନ କିମ୍ବା 
ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଟବକ ରଖ୍ବି; ଏବଂ/ କିମ୍ବା (ଖ୍) ମନିପ୍ ଲସ କାଡତଟର େଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଟକୌଣସି 
ଟବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଲାଭକୁ ବିନା ସୀମାଟର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ଟଯଉ େଁଥଟିର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଚାଜତ କିମ୍ବା 
ହାର ଏବଂ / କିମ୍ବା ଚାଜତ ଗଣନା ପର୍ଦ୍ତିକୁ େଭାବିତ କଟର । ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ସଂଟଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ମନିପ୍ ଲସ 
କାଡତର ଟବୈଶଷି୍ଟୟଟର କରାଯାଇଥବିା ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ସଂଟଶାଧତି ସଧୁ ବିଷୟଟର ସଚୂନା ଟଦବ । ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ 
ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଚାଜତ ଏବଂ ହାର, ଏହାକୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉପାୟଟର ଟହାଷ୍ଟ 
କରି, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ସି୍ଥର କରାଯାଇପାଟର । କାଡତଧାରୀ ସମୟ ସମୟଟର 
ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର ଟପାଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସଦୟତମ ସଂସ୍କରଣଗଡୁିକର 
ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପାଇ େଁ ଦାୟୀ ରହିଟବ ଏବଂ ସଂଟଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗଡୁିକ ଏଚଡିଏଫି୍ସ  ବୟାଙ୍କ 
ଟୱବସାଇେଟର ଟହାଷ୍ଟ ଟହବା ପଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖ୍ ିସଂଟଶାଧତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ 
ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯିବ । 
 

18. କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଟଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ / 
କିମ୍ବା ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର, ଏଭଳି ବୟବସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତା / ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉପ-ଠିକାଦାର / ଏଟଜଣ୍ଟ / ଟସବା 
େଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଯଥାସମ୍ଭବ ବୟବହାର କରିପାରିବ । 
19. କାଡତଧାରକ ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଟଯ କାଡତଧାରକ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଟୱବସାଇେଟର ଉପଲବ୍ଧ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ନୀତି 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ପଢିଛନି୍ତ 
ଏବଂ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ବିନା ସୀମାଟର ମନିପ୍ ଲସ କାଡତ ବୟବହାର 
ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ସମାନ ଭାବଟର ସହମତ ରହିବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ  କାଡତଧାରକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟବହାର 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 
 



20. କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଟଯ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗଡୁିକ ଟକବଳ ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଟେ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଏଠାଟର ଟକୌଣସି ଅଧକିାର କିମ୍ବା 
ଦାୟିତ୍ୱ ନାହି େଁ। 
 

21. କାଡତଧାରକ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କଟର ଏବଂ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତର 
େଥମ ବୟବହାର ଉପଟର, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ମନିପ୍ ଲସ ୍କାଡତ ଏବଂ ଏହି ଉପହାରଗଡ଼ୁିକର ବିଷୟବସୁ୍ତ 
ସମ୍ବନ୍ଧଟର କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଟହାଇଥବିା ଚୁକି୍ତକୁ େତିନିଧତି୍ୱ କରିବ। 

 

 

ସଚୂୀ 1 

ମନିପ୍ଲସ ୍କାଡ଼ତ ଭାରିଆଣ୍ଟ 

କ୍ର.ନଂ. କାଡ଼ତ ପ୍ରକାର ବୟବହାର  

1. ମନିପ୍ଲସ ୍ଟରଜିଷ୍ଟର ଏେିଏମ, ଇକମସତ ଓ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଟସଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍୍‌ସନ 

2. ମନିପ୍ଲସ ୍ଟପେି କୟାସ ଏେିଏମ, ଇକମସତ ଓ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଟସଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍୍‌ସନ 

3. ମନିପ୍ଲସ ୍ଟପଟଟ୍ରା କାଡ଼ତ  ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଟସଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍୍‌ସନ ସହିତ ଟକବଳ ଟପଟଟ୍ରା 
ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ ବଗତ 

4. ମନିପ୍ଲସ ୍ଟବନିଫିେ୍ କାଡ଼ତ  ଇକମସତ ଓ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଟସଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍୍‌ସନ 

 

ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ : ଉପର ାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ମୂଳ ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ  ଅନୁବାଦ ଅରେ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧର  ର ୌଣସ ିଅସଙ୍ଗତ୍ ି
ଥିରେ, ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ ରବୈଧ ରେବ। ର ୌଣସ ିପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ, ଦୟା   ିଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାର  
ର ାଗାର ାଗ   ନୁ୍ତ। 


