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02/ जानेवारी /2025 रोजी प्रकाशित 

अटी आणि नियम 

 

ह्या अटी आणि ननयम  (“अटी आणि नियम”) एचडीएफसी बँक शिशमटेड (“एचडीएफसी 
बँक”) द्वारा जारी करण्यात आिेल्या मनीप्िस कार्ड्सवर वर िागू होतात आणि तयाांचे 
ननयमन करतात. या अटी व िती या एचडीएफसी बँकेने वेळोवळेी ननर्ार्रत केिेल्या 
इतर कोितयाही अटीांव्यनतररक्त असतीि आणि तयाांच्यािी ववसांगत नसतीि. 

 

 

1. परिभाषा 
 

जोपयंत ववषय ककां वा सांदर्् याांच्यात कोितीही ववसांगती नसेि, तोपयंत खािी नमूद 
केिेल्या मोठ्या अक्षरात शिहहिेल्या सांज्ाांना पुढीि अर्् राहीि: 

 

"अलर््टस" म्हिजे काडर््ारक आणि/ ककां वा एचडीएफसी बँक याांच्याद्वारे ननश्चचत 
केिेल्या ककां वा हदिेल्या सूचनाांनसुार काडर््ारकास मोबाइि फोनवर िघुसांदेि सेवा 
(SMS) द्वारे ककां वा इिके्रॉननक मेिद्वारे पाठविे जािारे सानकूुशित सांदेि. 
 

"लागू कायदे" याचा अर्् र्ारतातीि कोितयाही ववर्ीमांडळाने पाररत केिेि ेसव् िागू 
कायदे, अधर्ननयम ककां वा कायदे, ननयम, आदेि, अधर्सूचना, माग्दि्क तत्त्वे, र्ोरिे, 
सूचना, सरकारी प्राधर्करिाचे ननदेि व आदेि आणि तयामर्ीि कोितेही सुर्ार ककांवा 
पुनअ्धर्ननयमाचा समावेि होतो. 
 

"अर््दाि" म्हिजे तो व्यक्ती ज्याने एचडीएफसी बँकेकडून काडर््ारकासाठी मनीप्िस 
काड ्जारी करून घेण्यासाठी अज्पत्र सादर करून अज् केिा आहे. 
 

"अर्ा्चा फॉम्" म्हिजे काडर््ारकािा मनीप्िस काड ् जारी करण्यासाठी अज्दारान े
योग्यररतया पूि्पिे र्रििेा आणि सादर केििेा अजा्चा फॉम्, ज्यामध्ये सव् पररशिष्टे व 
तयास सांबांधर्त असिेिे आदेि/सूचना समाववष्ट आहेत;. 
 

"काड ्बॅलन्स" म्हिजे मनीप्िस काडा्वर वेळोवेळी िोड/ररिोड केिेिी शिल्िक रक्कम 
/ बॅिन्स; 

 

"काडध्ािक" म्हिजे अज्दाराने सादर केिेल्या अजा्च्या आर्ारे एचडीएफसी बँकेन े
ज्यािा मनीप्िस काड ्जारी केिे आहे तो व्यक्ती. 
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"कस्टमि केअि/ ग्राहक सेवा” म्हिजे एचडीएफसी बँकेन े मनीप्िस काडर््ारकाांसाठी 
मनीप्िस काडस्ांबांधर्त कोितयाही िांका अर्वा ववचारिाांसाठी उपिब्र् करून हदििेी 
टोि-फ्री दरूध्वनी ग्राहक सेवा सुववर्ा, ज्याचा क्रमाांक मनीप्िस काडच््या मागीि बाजसू 
नमूद केिेिा आहे. 
 

"एचडीएफसी बँक वेबसाइट" म्हिजे www.HDFCbank.com ही वेबसाइट, जी 
एचडीएफसी बँकेच्या  मािकीची असून, नतच्या द्वारे चािविी आणि देखर्ाि केल्या 
जाते. 
 

"केवायसी माग्दर््क तत्त्वे" म्हिजे र्ारतीय ररझव्ह् बँकेने 25 फेब्रुवारी 2016 रोजी 
जारी केिेि े क्रमाांक DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 असिेिे मास्टर 
डायरेक्िन - नो युवर कस्टमर (केवायसी) डायरेक्िन,  2016 आणि र्ारतीय ररझव्ह् 
बँकेने जारी केिेिी इतर सव् िागू असििेी 'नो युअर कस्टमर' (केवायसी) माग्दिक् 
तत्त्वे ककां वा सूचनाांचा समावेि होतो. 
 

"मिीप्लस काड ् / काडे" याचा अर्् या अटी व ितींनुसार एचडीएफसी बकेँन े
काडर््ारकाांना जारी केििेे ‘एचडीएफसी बकँ  मिीप्लस काड’् नावाचे ओपि-लपू पूव-्देय 
काड ्असा होतो. 
 
 

 "पीपीआय मास्टि डायिेकर्ि / निदेर्" याचा अर्् ररझव्ह् बँक ऑफ इांडडया याांनी 
हदनाांक 11 ऑक्टोबर 2017 रोजी जारी केिेल्या ‘प्रीपेड पेमेंट इन्स्ुमेंट्सच्या जारी 
आणि सांचािनावरीि मास्टर डायरेकिन' या िीष्काच्या मास्टर डायरेकिनना होतो, 
ज्याचा सांदर्् क्रमाांक RBI/DPSS/2017-18/58 मास्टर डायरेकिन 
DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18 असा आहे. 
 

 "व्यवहाि / व्यवहािाांचा अर्् मनीप्िस काडांचा वापर करून करण्यात आिेिे कोितहेी 
व्यवहार (यामध्ये काड-्नॉट-प्रेझेंट व्यवहाराांचाही समावेि आहे) होतो. 
 

 

2. चा अर्् लाविे / परिभाषषत कििे 

 

या अटी व ितींमध्ये, सांदर्ा्नुसार अन्यर्ा आवचयक असल्यास: 
 

(a) एकवचनी िब्दात अनेकवचन समाववष्ट आहे आणि तयाउिट; तसेच कोितयाही शिांगाचे 
िब्द इतर शिांगाांमध्ये समाववष्ट समजिे जातीि. 

(b) "यापैकी", "यामध्ये", "याद्वारे", "यामर्ून" आणि व्युतपन्न ककां वा ततसम िब्द हे िब्द 
या अटी आणि ितींचा सांदर्् घेतात; 

http://www.hdfcbank.com/
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(c) "समाववष्ट करा" ककां वा "समाववष्ट" या िब्दाांचे सांदर्् मया्देशिवाय समजिे जातीि; 

(d) कोितयाही पररच्छेदाचा सांदर्् म्हिज ेया अटी आणि ितींचा पररच्छेद असा असेि.; 
(e) कोितयाही कायदा, अधर्ननयम, पररपत्रक ककां वा ननयम अर्वा तयातीि कोितयाही 

तरतुदीचा सांदर्् हदल्यास, तो या अटी व ितींच्या हदनाांकानांतर वेळोवेळी करण्यात 
आिेल्या कोितयाही सुर्ारिा, पूरक तरतुदी ककां वा पुनःप्रवत्न याांचा समावेि करतो, 
आणि कोितयाही वैर्ाननक तरतुदीचा सांदर्् हदल्यास, तया तरतुदीखािी वेळोवेळी तयार 
केिेल्या कोितयाही अधर्ननयशमत कायद्याचाही समावेि होईि.; 

(f) "व्यक्ती" या िब्दामध्ये एक वैयश्क्तक व्यक्ती, र्ागीदारी सांस्र्ा, मया्हदत जबाबदारी 
र्ागीदारी (LLP), कां पनी (कां पनी अधर्ननयम, 2013 च्या किम 2(20) नुसार), कॉपोरेट 
सांस्र्ा (किम 2(11) नुसार), सहकारी सांस्र्ा, रस्ट, व्यक्तीांचा सांघ (नोंदिीकृत असो 
ककां वा नसो) तसेच इतर कोितीही सांस्र्ा याांचा समावेि होतो.; 

(g) मर्ळे आणि ठळक अक्षरिैिी केवळ सुववर्ेसाठी वापरिेिी असून, तयाचा या अटी व 
ितींच्या अर्् िावण्यावर कोिताही पररिाम होिार नाही. 
 

 

3. मिीप्लस काडचे् सक्रीयकिि 

 

3.1 काडर््ारक यास सहमती देतो आणि मान्य करतो की मनीप्िस काड ् हे तयाच्या ननग्शमत 
होिाऱ्या तारखेपासून ननश्ष्क्रय श्स्र्तीत असेि आणि मनीप्िस काडव्र िोड केिेिी कोितीही 
रक्कम, हे अटी व ितींनुसार सकक्रय न केल्यास, वापरिे िक्य होिार नाही.. 

 

3.2 मनीप्िस काड ् केवळ खािीि अटी पूि् झाल्यानांतर सकक्रय केिे जाईि: (a) काडर््ारक व 
अज्दार याांनी एचडीएफसी बँकेस (आणि/ककांवा नतच्या व्यवसाय प्रनतननर्ीांना/उपकां त्राटदाराांना) 
अिा कागदपत्राांची पूतत्ा करिे, जी एचडीएफसी बँकेच्या 'नो युअर कस्टमर' (केवायसी) 
तपासिीसाठी तसेच इतर कोितयाही कारिासाठी आवचयक आहेत; (b) एचडीएफसी बँकेद्वारे 
काडर््ारकाची केवायसी तपासिी यिस्वीररतया पूि् होिे; आणि (c) काडर््ारकाने एचडीएफसी 
बँकेच्या मागिीनुसार इतर कोितीही माहहती, तपिीि व कागदपत्र ेप्रदान करिे. 

 

3.3 येर्े याउिट काहीही नमूद केिे असिे तरीही, काडर््ारकाने हे मान्य व स्वीकारिे आहे की,  
जर काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांनी हदिेल्या केवायसी मध्ये कोितीही ववसांगती 
आढळिी, आणि/ककां वा काडर््ारकाने या अटी व ितींचे पािन केिे नाही,  आणि/ककां वा 
अज्दाराने एचडीएफसी बँकेसोबत केिेल्या कराराच्या अटी व ितींचे पािन केिे नाही, 
आणि/ककां वा केवायसी माग्दि्क तत्त्वे आणि/ककांवा पीपीआय  मास्टर ननदेिाांच ेपािन केिे नाही, 
तर अिा पररश्स्र्तीत, एचडीएफसी बँकेिा आपल्या एकतफी अधर्काराने मनीप्िस काड ्
ततकाळ रद्द/ननिांबबत/ब्िॉक करण्याचा पि्ू अधर्कार असेि. या सांदर्ा्त काडर््ारक 
आणि/ककां वा अज्दारािा होिाऱ्या कोितयाही गैरसोयीबद्दि एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार 
नाही. 

 

4. मिीप्लस काड ्भििे / पुन्हा लोड कििे 
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4.1 काडर््ारकाने हे मान्य केिे आहे की, मनीप्िस काडव्र रक्कम र्रताना ककां वा पुन्हा रक्कम 
र्रताना, एचडीएफसी बँकेने ननर्ा्ररत केिेल्या आवचयक प्रकक्रया आणि काय्पद्र्तीांच े तसेच 
िागू कायद्याच्या (या अांतग्त, पि इतक्यावर मया्हदत नसिेिे – पीपीआय  मास्टर ननदेि) 
सव् आवचयक अटीांच ेपािन करिे आवचयक आहे. 

 

4.2 काडर््ारक यास मान्य आहे आणि तो सहमती देतो की, कारि की मनीप्िस काड् हे 
काडर््ारकास अज्दार व एचडीएफसी बँक याांच्यातीि कराराअांतग्त जारी करण्यात आिे आहे, 

तयामुळे फक्त अज्दारािाच मनीप्िस काडव्र रक्कम र्रता येईि ककां वा पुनर््रि करता येईि, 

आणि काडर््ारकास तस े करण्याचा अधर्कार नसेि. एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ननर्ा्ररत 
केिेल्या पद्र्तीनुसार अज्दार मनीप्िस काडव्र पुनर््रि करू िकतो, परांतु यासाठी 
एचडीएफसी बँकेने ननर्ा्ररत केिेल्या आवचयक प्रकक्रया आणि काय्पद्र्तीांच े तसेच िागू 
कायद्याच्या सव् अटीांच े(यामध्ये, कोितीही मया्दा न ठेवता, पीपीआय मास्टर डायरेक्िन्सचा 
समावेि आहे) पािन करिे बांर्नकारक असेि. मनीप्िस काडच्े पुनर््रि असे केल्या जाईि 
की, काडव्रीि शिल्िक रक्कम ही पीपीआय मास्टर डायरेक्िन्सनुसार सांबांधर्त प्रकारच्या 
मनीप्िस काडस्ाठी ननर्ा्ररत मया्देपेक्षा अधर्क होिार नाही. 

 

5. काडध्ािकाद्वािे मिीप्लस कार्ड्सचा वापि 

 

5.1 काडर््ारक यास मान्य आहे आणि तो सहमती देतो की...: 
 

(a) मनीप्िस काड ्केवळ र्ारतातच वैर् आहे आणि फक्त र्ारतीय राष्रीय रुपयाांमध्य े

करण्यात येिाऱ्या पेमेंट्ससाठीच वापरता यईेि; 

(b) मनीप्िस काड ्हे स्र्ानाांतरिासाठी पूि्पिे प्रनतबांधर्त असनू ते एचडीएफसी बँकेची सांपत्ती 
आहे; 

(c) काडर््ारकास मनीप्िस काड ्वापरण्याचा अधर्कार फक्त तया ववशिष्ट क्षिी उपिब्र् 

असिेल्या काड ्शिल्िक रकमेच्या मया्देपयंतच असेि; 

(d) काड ्शिल्िक रकमेवर एचडीएफसी बँक कोितेही व्याज देिार नाही; 
(e) काडर््ारक व अज्दार याांनी सव ्िाग ूकायद्याांचे पािन करि ेबांर्नकारक असेि. 

 

5.2 मनीप्िस काडच्े ववववर् प्रकार आणि प्रतयेक प्रकाराची वैशिष्ट्ये, जी सध्या एचडीएफसी 
बँकेद्वारे ननश्चचत करण्यात आिेिी आहेत, ती या कराराच्या अनुसूची I मध्ये नमूद करण्यात 
आिेिी आहेत. हे ननयम व अटी मनीप्िस काडच््या सव् प्रकाराांसाठी िागू असिेिे एकबत्रत 
ननयम व अटी आहेत. काडर््ारकास जर मनीप्िस काडच्ा कोिताही ववशिष्ट प्रकार जारी 
केिेिा नसेि, तर तया प्रकारािी सांबांधर्त असिेल्या या ननयम व अटीांच्या तरतदुी िागू होिार 
नाहीत. 

 
5.3 मनीप्िस काडच्ा वापर या ननयम व अटीांच्या तसेच एचडीएफसी बँकेन े वेळोवेळी 

मनीप्िस काडस्ांदर्ा्त हदिेल्या सव् र्ोरिे, माग्दि्क तत्त्वे आणि सूचनाांच्या अर्ीन 
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राहीि. काडर््ारक जेव्हा जेव्हा मनीप्िस काड ्वापरून व्यवहार करतो, तेव्हा काडर््ारक 
यास मान्य करतो आणि सहमती देतो की तया व्यवहाराच्या रकमेइतकी रक्कम काड ्
शिल्िक रकमेमरू्न वजा केिी जाईि. काडर््ारक यास मान्य करतो आणि सहमती 
देतो की, येरे् काहीही ववपरीत नमूद असिे तरीसुद्र्ा, एचडीएफसी बकँ सांपि्ू 
ननि्यस्वातांत्र्याने, कोितीही कारिे न देता, मनीप्िस काड ्वापरून करण्याचा प्रयतन 
करण्यात आिेिा व्यवहार नाकारू िकते, जरी तया व्यवहारासाठी पुरेिी शिल्िक 
रक्कम काडव्र उपिब्र् असिी तरी. या कराराच्या अनुसूची I मर्ीि अनुक्रमाांक 1 व 
अनुक्रमाांक 2 मध्ये नमूद करण्यात आिेिे मनीप्िस काडचे् प्रकार हे एचडीएफसी 
बँकेच्या सव् एटीएम्सवर ककां वा र्ारतामर्ीि श्व्हसा / मास्टरकाड ् / रुपे नेटवक्मध्य े
सहर्ागी असिेल्या इतर बँकाांच्या एटीएम्सवर वापरण्यासाठी वैर् आहेत. 

 

5.4 काडर््ारक यास मान्य आहे आणि तो सहमती देतो की, मनीप्िस काडस्ाठी प्रदान करण्यात 
आिेिा व्यवहार-सांबांधर्त वैयश्क्तक ओळख क्रमाांक ("काड ्वपन") प्रतयेक व्यवहार करण्यासाठी 
व तयाची प्रमािीकरि करण्यासाठी आवचयक आहे (ज्या व्यवहाराांमध्ये एटीएममर्ून पैसे 
काढण्याचा समावेि नाही). आणि जर एचडीएफसी बँक व/ककां वा िागू कायदा एटीएममर्ून पैसे 
काढण्याची परवानगी देत असेि, तर तया व्यवहाराांसाठी प्रदान करण्यात आिेिा वैयश्क्तक 
ओळख क्रमाांक ("एटीएम वपन") एटीएममर्ून पैसे काढण्यासाठी आवचयक असेि (काड ्वपन व 
एटीएम वपन याांना पुढे "वपन" म्हिून एकबत्रत सांबोर्िे जाईि). वपन केवळ काडर््ारकािा हदिे 
जाईि. काडर््ारकाने हे वपन गुप्त व सुरक्षक्षत ठेवावे व कोितयाही व्यक्तीस — एचडीएफसी 
बँकेचे कम्चारी वा प्रनतननर्ी याांनाही — हे उघड करू नये. काडर््ारकाने ततृीय पक्षास वपन 
उघड केल्यामुळे वा तया वपनचा गैरवापर झाल्यामुळे झािेल्या कोितयाही नुकसानीसाठी 
एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार नाही. काडर््ारक यासही मान्य करतो की, कोितयाही वेळी 
एचडीएफसी बँक काडर््ारकास व्यवहाराांच्या प्रमािीकरिासाठी अन्य तांत्रज्ान वापरण्यास साांगू 
िकते, आणि अिा पररश्स्र्तीत काडर््ारकाने एचडीएफसी बँकेच्या सूचनेनुसार सव् आवचयक 
कृती, कृतये व प्रकक्रया पूि् करिे आवचयक असेि. 

 

5.5 काडर््ारक यास मान्य आहे आणि तो सहमती देतो की, मनीप्िस काडम्र्ून कोितीही रक्कम 
काढताना ती रक्कम िागू कायद्याच्या अनुपािनानुसार कर वजावट ककां वा रोखून ठेवण्याची 
अट िागू असेि.. 

 

5.6 येर्े काहीही उिट असिे तरी, काडर््ारक याद्वारे सहमत आहे आणि कबूि करतो की 
मनीप्िस काडच्ा वापर िागू कायद्याअांतग्त परवानगी नसिेल्या कोितयाही व्यवहारासाठी 
(एटीएममर्ून कोितयाही मया्देशिवाय पैसे काढिे ककां वा मनीप्िस कार््डसमर्ून कोितयाही 
ननर्ीचे हस्ताांतरि समाववष्ट आहे) केिा जािार नाही. 

 

5.7 काडर््ारकाने खािीि गोष्टीांची खात्री करावी: 
(a) मनीप्िस काड् सुरक्षक्षत हठकािी ठेविे जाईि; 

(b)  मनीप्िस काड ्इतर कोितयाही व्यक्तीस वापरण्यास हदि ेजािार नाही; 
(c)  मनीप्िस काड ्प्राप्त होताच तयाच्या मागीि बाजूस तवररत स्वाक्षरी केिी जाईि; 

(d)  वपन कोितयाही व्यक्तीस उघड केिा जािार नाही ककां वा अिा हठकािी शिहून ठेविा 
जािार नाही श्जर्े इतर कोिािाही तो शमळू िकेि; 

(e)  मनीप्िस काड/्वपन काडर््ारकािा ववतररत झाल्यानांतर, तयाचा गैरवापर झाल्यास 
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तयाची सांपूि् जबाबदारी काडर््ारकाची असेि, एचडीएफसी बँकेची नाही. 
 

 

5.8 काडर््ारक यास मान्य करतो आणि सहमती देतो की, एचडीएफसी बँक आपल्या अांतग्त र्ोरिाांनुसार 

वेळोवेळी कोितयाही एका हदविी ककां वा ठराववक कािावर्ीत करता येिाऱ्या व्यवहाराांच्या रकमेसाठी 
आधर््क मया्दा/मया्हदत रक्कम ननश्चचत करू िकते. काडर््ारक यास मान्य करतो आणि सहमती 
देतो की, अिा मया्दा ओिाांडल्यास एचडीएफसी बँक कोिताही व्यवहार प्रकक्रया करण्यास नकार देऊ 

िकते, अगदी तया मया्दा काडर््ारकास पूवी कळवल्या असतीि ककां वा नसतीि. काडर््ारक 

िार्ार्थयांची नोंदिी देखीि करू िकतो, तयासाठी एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी माधगतिेिी माहहती 
प्रदान करावी िागेि, आणि मनीप्िस काडव्र ननर्ी हस्ताांतर करण्यासाठी स्वतःच्या मया्दा तया 
प्रकारे ठरव ूिकतो, जिा पद्र्ती एचडीएफसी बँक वेळोवेळी ननर्ा्ररत करेि. हे सव ्िागू कायदे आणि 

एचडीएफसी बँकेच्या अांतग्त र्ोरि ेव प्रकक्रयाांच्या अर्ीन राहीि. 

 

 

5.9 काडर््ारकास काडव्रीि उपिब्र् शिल्िक मया्देपेक्षा अधर्क खच ्करण्याची परवानगी नाही, हे 
एखाद्या वैयश्क्तक व्यवहाराच्या माध्यमातून असो ककां वा एकाहून अधर्क व्यवहाराांच्या 
माशिकेद्वारे असो. काडर््ारक हे मान्य करतो व सहमती देतो की जर तो अिा व्यवहाराचा 
प्रयतन करतो ज्या अांतग्त देय रक्कम ही काडव्रीि उपिब्र् शिल्िकेपेक्षा अधर्क असेि, तर 
असा व्यवहार करता येिार नाही. तर्ावप, कोितयाही कारिास्तव जर असा व्यवहार स्वीकारिा 
गेिा आणि तयामुळां काडव्र नकारातमक शिल्िक (negative balance) ननमा्ि झािी, तर तया 
नकारातमक शिल्िकीच्या पूि् रकमेबाबत काडर््ारक हा एचडीएफसी बँकेकडे पूि्तः जबाबदार 
राहीि आणि अिी रक्कम एचडीएफसी बँकेिा ततकाळ परतफेड करेि, तसेच बँकेने वेळोवेळी 
ठरवविेल्या व्याजदराने, नकारातमक शिल्िक ननमा्ि झाल्याच्या तारखेपासून प्रतयक्ष रक्कम 
र्रिी जाईपयंत व्याजासह ती परतफेड करावी िागेि. 

 

5.10 कोिताही व्यवहार झाल्यानांतर तयाची नोंद हे ननश्चचत प्रमाि असेि की तो खच् मनीप्िस काड ्
वापरून काडर््ारकानेच केिा आहे. 

 

 

5.11 काडर््ारकाने हे सुननश्चचत कराव े की प्रतयेक खरेदीसाठी मनीप्िस काड ् फक्त एकदाच मचंट 
िोकेिनवर ककां वा वेबसाइटवर वापरिे जाईि. कोितयाही व्यापाऱ्याकडून शमळािेिी िुल्काची 
ककां वा देयक ववांनती ही तया व्यवहाराची ननश्चचत पावती/पुरावा मानिी जाईि की तो खच ्
काडर््ारकानेच केिा आहे. , अपवाद फक्त तया पररश्स्र्तीत असेि जेव्हा मनीप्िस काड ्हरविे 
गेिे असेि, चोरीिा गेिे असेि ककां वा फसविुकीने वापरण्यात आिे असेि – आणि अिा 
प्रकरिाांमध्ये पुरावा सादर करण्याची जबाबदारी काडर््ारकावर असेि.. 

 

5.12 कोितयाही व्यापारी / उपकरिाच्या त्रुटीमुळे ककां वा सांप्रेषि शिांक मर्ीि त्रुटी /  दोषामुळे 
उतपन्न झािेल्या परताव्याची  ककां वा समायोजनाची प्रकक्रया मॅन्युअिी पद्र्तीने करण्यात येईि 
आणि ती सांबांधर्त पडताळिीनांतर तसेच िागू असिेल्या काड ् नेटवक्च्या ननयम व अटीांच्या 
अर्ीन राहून, काडर््ारकाच्या खातयावर जमा केिी जाईि. काडर््ारकाने हे मान्य केिे आहे की, 
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सदर परतावा खातयावर जमा होईपयंतच्या कािावर्ीत, कोितेही डेबबट व्यवहार फक्त आणि 
फक्त मनीप्िस काडव्रीि उपिब्र् शिल्िक रकमेच्या आर्ारावरच स्वीकारिे जातीि, आणि 
तया वेळी अपेक्षक्षत परतावा ववचारात घेतिा जािार नाही. 

 

5.13 काडर््ारकास प्राप्त झािेल्या वस्तू व सेवाांबाबत, जसे की तयाांची गुिवत्ता, ककांमत, हमी, 
ववतरिास होिारा वविांब, ववतरि न होिे ककां वा कोितीही वस्तू ककां वा सेवा प्राप्त न होिे 
इतयादी सांदर्ा्तीि कोितयाही वादाांकररता एचडीएफसी बँक कोितयाही प्रकारे जबाबदार 
असिार नाही. हे स्पष्टपिे समजिे पाहहजे की मनीप्िस काड ् केवळ काडर््ारकासाठी एक 
सुववर्ा आहे, आणि एचडीएफसी बँक कोितयाही वस्त ू अर्वा सेवाांबाबत गुिवत्ता, प्रमाि, 

ककांमत, ववतरि ककां वा इतर कोितयाही बाबतीत कोितीही हमी देत नाही ककां वा कोितेही 
प्रनतज्ापन करत नाही. अिा वादाांचे ननराकरि काडर््ारकाने र्ेट सांबांधर्त व्यापाऱ्यासोबत र्ेट 
करावे. 

 

6. हिवलेले ककां वा चोिीला गेलेले मिीप्लस काड ्  
 

जर मनीप्िस काड ् हरविे गेिे असेि ककां वा चोरी झािे असेि, तर काडर््ारकाने ततकाळ 
ग्राहक सेवा कें द्रावर फोन करून ही माहहती कळविे आवचयक आहे. अिा कोितयाही सुचने 
नांतर, कामकाजाच्या हदविी आणि कामकाजाच्या वेळेत, काडर््ारकाची योग्य पडताळिी 
केल्यानांतर, एचडीएफसी बँक मनीप्िस काड ् ‘हॉटशिस्ट’/रद्द/ननिांबबत/ब्िॉक करेि व 
तयासांबांधर्त सव् सुववर्ा समाप्त करेि आणि यासांदर्ा्त काडर््ारकािा होिाऱ्या कोितयाही 
गैरसोयीबाबत बँक जबाबदार राहिार नाही. मनीप्िस काड ् हरविे/चोरी झािे असल्याची 
माहहती हदिी जाईपयंत झािेल्या सव् व्यवहाराांसाठी काडर््ारक जबाबदार असेि. तसेच, वरीि 
सूचना व पद्र्तीांचे पािन न झाल्यास, काड ्हरविे ककां वा चोरी गेल्यानांतर झािेल्या आधर््क 
नुकसानीची पूि् जबाबदारी काडर््ारकावरच राहीि. मनीप्िस काडव्रीि व्यवहार ककां वा 
हरविेल्या/चोरी झािेल्या मनीप्िस काडस्ांबांर्ी इतर कोितयाही बाबतीतीि वाद उद्र्वल्यास, 

एचडीएफसी बँकेचा ननि्य अांनतम व काडर््ारकावर बांर्नकारक असेि. 
 

 

7. मिीप्लस काड ्सिेंडि कििे 
 

7.1 काडर््ारक याची कबुिी देतो आणि सहमती दि्वतो की एचडीएफसी बँकेिा मनीप्िस काडा्ची 
वैर्ता सांपण्याच्या आर्ीच्या कोितयाही वेळेसही, ते मनीप्िस काड ्परत मागण्याचा अधर्कार 
आहे. अिा मागिीच्या वेळी, काडर््ारकाने सांबांधर्त मनीप्िस काड ्एचडीएफसी बँकेने हदिले्या 
सूचनाांनुसार ततकाळ परत करिे आवचयक आहे 

 

7.2 काडर््ारकाच्या मतृयूच्या घटनेत, एचडीएफसी बँकेिा माहहती शमळाल्यानांतर सांबांधर्त मनीप्िस काड ्

रद्द करण्यात येईि. 
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8. वैधता  
 

8.1 खािीि पररच्छेद 8.2 च्या अर्ीन राहून, मनीप्िस कार्ड्स मनीप्िस काडच््या होम पेजवर 
ननहद्ष्ट केिेल्या कािावर्ीसाठी ककां वा वेळोवेळी िागू कायद्यानुसार ववहहत केिेल्या इतर 
कािावर्ीसाठी वैर् राहतीि. 

 

8.2 इर्े याआर्ी नमूद केिेल्या कोितयाही अटीांच्या ववरोर्ात, काही असिे तरी, एचडीएफसी बँकेिा 
कोितयाही वेळी, काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांना पूव्सूचना हदल्याशिवाय ककां वा सूचना देऊन, 

पूि्तः स्वतःच्या ननि्याधर्कारानुसार मनीप्िस काड् समाप्त / ननश्ष्क्रय करण्याचा पूि् अधर्कार 

आहे. 

 

8.3 काडर््ारकाने एचडीएफसी बँक ककां वा नतच्या प्रनतननर्ीने मागिी केल्यास मनीप्िस काड ्तवररत 
परत करिे मान्य केिे आहे आणि अिा मनीप्िस काडच्ी समाप्ती / ननश्ष्क्रयता झाल्यानांतर 
ते वापरिार नाही ककां वा वापरण्याचा प्रयतन करिार नाही यासाठी सहमती दि्वविी आहे. 

 

8.4 एचडीएफसी बँकेच्या र्ोरिाांनुसार आणि प्रकक्रयाांनुसार आवचयक पुरावे देऊन, काडर््ारक कर्ीही 
मनीप्िस काड् ननश्ष्क्रय करण्याची ववनांती करू िकतो. काडर््ारक एचडीएफसी बँकेिा तया 
खातयाबद्दि ककां वा प्रीपेड इन्स्ुमेंटबद्दि माहहती देखीि देऊ िकतो श्जर्े ननश्ष्क्रयतेनांतर ककां वा 
कािबाह्य झाल्यावर काड् बॅिन्स हस्ताांतररत केिा जाऊ िकतो, जोपयंत हस्ताांतरि िागू कायद्याांचे 
आणि एचडीएफसी बँकेच्या अांतग्त र्ोरिाांचे आणि प्रकक्रयाांचे पािन करिाऱ्या पद्र्तीने केिे जाते. 

 

8.5 मनीप्िस काड ् सांपुष्टात आल्यावर / बांद झाल्यावर, काडर््ारकािा मनीप्िस काडच्ी न 
वापरिेिी शिल्िक काडर््ारकाच्या खातयात ककां वा एचडीएफसी बँक वेळोवेळी िागू 
कायद्यानुसार परवानगी देईि अिा इतर प्रीपेड पेमेंट सार्नाांमध्ये हस्ताांतररत करण्याचा 
अधर्कार असेि. 

 

8.6 काडर््ारक यास सहमती देतो आणि पुष्टी करतो की कोितीही शिल्िक रक्कम ररझव्ह् बँक ऑफ 

इांडडया याांच्या माग्दि्क सूचनाांनुसार ठेवीदार शिक्षि आणि जागरूकता ननर्ी योजनेमध्ये 

(Depositor Education and Awareness Fund Scheme) हस्ताांतररत केिी जाईि. 

 

 

9. स्टेटमेंट आणि िेकॉड ्

 

9.1 मनीप्िस काड ्/ व्यवहाराांिी सांबांधर्त (या अटी व ितींनुसार केिेल्या ककां वा प्राप्त झािेल्या पेमेंट्सचा 
तपिीि यासह परांतु यापुरते मया्हदत न राहता) एचडीएफसी बँकेकडून इिेक्रॉननक ककां वा दस्तऐवजी 
स्वरूपात ठेविले्या सव ् नोंदी काडर््ारक आणि अज्दार याांच्या ववरोर्ात अांनतम ननिा्यक पुरावा  
म्हिून मानल्या जातीि. 

 

 

9.2 कोितयाही व्यवहारासांदर्ा्त एचडीएफसी बँक मनीप्िस काडस्ांबांर्ी व्यवहार श्स्िप्स आणि/ककां वा 
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इतर कोितेही वववरि काडर््ारकािा प्रदान करण्यास बाांर्ीि राहिार नाही. काडर््ारकािा केवळ 

तयाने एचडीएफसी बँकेकडे नोंदिीकृत केिेल्या मोबाईि क्रमाांकावर िघु सांदेि सेवा (एसएमएस) 

द्वारे सूचना आणि नोंदिीकृत ई-मेि पत्त्यावर इिेक्रॉननक मेिद्वारे अिट् प्राप्त होतीि. 

 

 

9.3 काडर््ारक सहमत आहे की काडर््ारकािा मनीप्िस काडच््या सांदर्ा्त पाठविेिे र्ौनतक स्टेटमेंट 

शमळिार नाहीत आणि मनीप्िस काडच््या सांदर्ा्त स्टेटमेंट एचडीएफसी बँकेकडून काडर््ारकाने 

एचडीएफसी बँकेत नोंदिीकृत केिेल्या ई-मेि पत्त्यावर प्रदान केि ेजातीि. काडर््ारकािा हे समजत े

की ई-मेि स्टेटमेंट काडर््ारकाच्या सोयीसाठी आहेत. गोपनीयतेच्या कोितयाही उल्िांघनासाठी 
एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार नाही कारि तपिीि नोंदिीकृत ईमेि आयडीवर पाठवि ेजात 

आहेत. काडर््ारकाने प्राप्त होिाऱ्या इिेक्रॉननक मेल्सची सतयता तपासिे आवचयक आहे. काडर््ारक 

आणि/ककां वा अज्दाराने फसविूक करिाऱ्याांकडून ककां वा खोटे प्रनतननधर्तव करिाऱ्याांकडून प्राप्त 

झािेल्या स्टेटमेंटसाठी एचडीएफसी बँकेिा जबाबदार र्रू नये. एचडीएफसी बँककडून स्टेटमेंट्स 

प्राप्त झाल्यामुळे काडर््ारकाच्या कम्प्युटर नेटवक्मध्ये काही अडचि उद्र्विी, तर तयासाठी 
एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार नाही. काडर््ारकाने एचडीएफसी बँकेिा हदिेल्या माहहतीत 

कोिताही बदि झाल्यास तो बदि िेखी स्वरूपात कळविे आवचयक आहे. काडर््ारकाने चुकीचा ई-

मेि पत्ता हदल्यामुळे ककां वा ताांबत्रक कारिाांमुळे स्टेटमेंट शमळाि ेनाही, तर तयासाठी एचडीएफसी बँक 

जबाबदार राहिार नाही. 
 

 

10. िुकसािभिपाई 

 

एचडीएफसी बँकेने काडर््ारकास मनीप्िस काड ् उपिब्र् करून हदल्याच्या अनुषांगाने, 
काडर््ारक यास स्पष्टपिे व ननःसांहदग्र्पिे सांमती देतो की, तो एचडीएफसी बँक व 
नतचे अधर्कारी, सांचािक, कम्चारी, र्ागर्ारक, एजांट, सल्िागार आणि इतर प्रनतननर्ी 
याांना सव् प्रकारच्या कारवाया, दावे, खटिे, मागण्या, काय्वाही, तोटे, हानी, वैयश्क्तक 
इजा, खच्, िुल्क व अन्य कोितयाही स्वरूपाच्या आधर््क नुकसानाांपासून 
नुकसानर्रपाई देईि, तयाांचे रक्षि करीि आणि तयाांना सुरक्षक्षत ठेवेि. हे नुकसान 
कोितयाही वेळी मनीप्िस काडच््या उपिब्र्तेमुळे ककां वा तयास कारिीर्ूत ठरिाऱ्या 
गोष्टीांमुळे, ककां वा तयासांदर्ा्त ननमा्ि झािले्या पररश्स्र्तीांमुळे उद्र्विे असल्यास िागू 
होईि. यामध्ये खािीि बाबीांचा समावेि होतो परांतु तयापुरतेच हे मया्हदत नाही:  (a) 

काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दाराचा ननष्काळजीपिा, चूक ककां वा गैरवतन्;; (b) काडर््ारक 
आणि/ककां वा अज्दाराने या अटी आणि ितींचे ककां वा कोितयाही िागू कायद्याचे 
कोितेही उल्िांघन ककां वा पािन न करिे; (c) मनीप्िस काड ् जारी करिे/वापरिे 
आणि/ककां वा तयाच्या कोितयाही व्यवहारासांदर्ा्त एचडीएफसी बँकेववरुद्र् कोितयाही 
ततृीय पक्षाने केििेा कोिताही दावा ककां वा सुरू केिेिी काय्वाही; (d) काडर््ारक 
आणि/ककां वा अज्दाराच्या ननदेिानुसार एचडीएफसी बँक, नतचे अधर्कारी, कम्चारी ककां वा 
एजांट याांनी केिेिी ककां वा न केिेिी कोितीही कारवाई; आणि/ककां वा (e) काडर््ारकान े
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केिेल्या कोितयाही व्यवहारािी सांबांधर्त फसविूक ककां वा अप्रामाणिकपिा. 
 

11. उत्तिदानयत्वातूि वगळिे  
 

1.1 या अटी व ितींच्या इतर कोितयाही तरतुदीांना बार् न आिता, एचडीएफसी बँक कोितयाही 
प्रकारच्या तोट्याबाबत ककां वा नुकसानीबाबत,  र्ेट ककां वा अप्रतयक्षपिे, या अटी व ितींिी 
सांबांधर्त असो ककां वा अन्यर्ा, काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दारास जबाबदार राहिार नाही. 
यामध्ये, कोितयाही प्रकारची हानी ककां वा नुकसान याांचा समावेि आहे, जसे की: (a) कोितयाही 
व्यक्तीने मनीप्िस काड ्स्वीकारण्यास ककां वा सन्मान देण्यास नकार देिे; (b) मनीप्िस काड ्
काडर््ारक ककां वा अज्दाराने एचडीएफसी बँकेच्या प्रनतननर्ीऐवजी इतर कोिािाही परत हदल्यास; 

(c) काडर््ारकािा मनीप्िस काडच्ा प्रवेि ककां वा वापर करण्यात अडर्ळा येिे ककां वा तो 
र्ाांबवविा जािे. 
 

 

12. र्ुल्क 

 

12.1 एचडीएफसी बँकेिा मनीप्िस काडच््या वापरासाठी िुल्क आणि इतर आकारिी िावण्याचा अधर्कार 

असेि. हे िुल्क वेळोवेळी बँकेच्या वेबसाइटवर काडर््ारक आणि अज्दारािा दि्विे जाईि. काडर््ारक 

आणि अज्दार या द्वारे हे िुल्क र्रण्यास सहमत आहेत. 

 

12.2 मनीप्िस काडच््या वापरामुळे देय असिेिे कोितेही िासकीय िुल्क, कर, र्डयुटी ककां वा इतर 
आकारिी केवळ काडर््ारक/अज्दाराने र्रायची आहे. जर हे िुल्क एचडीएफसी बँकेवर (र्ेट ककां वा 
अप्रतयक्षररतया) िादिे गेि,े तर काडर््ारक/अज्दार अिा िुल्काचा र्रिा करण्यास सांमती देतो/देते. 

 

12.3 मनीप्िस काड ्व तयाच्या वापरासांदर्ा्त देय असिेल्या िुल्क, आकारिी, िुल्क, कर व अन्य 
रकमेच्या अदा करण्याच्या काडर््ारक/अज्दाराच्या जबाबदारीिा बार्ा न आिता, एचडीएफसी 
बँकेिा काडर््ारक/अज्दाराकडून बँकेकडे देय असिेल्या सव् रक्कमा वसूि करण्याचा अधर्कार 
असेि. यामध्ये, कोितयाही मया्देशिवाय, वरीि किम 12.1 आणि किम 12.2 मध्ये नमूद 
केिेल्या रक्कमाांचा समावेि होतो. बँक ही वसुिी काडव्रीि उपिब्र् शिल्िक रक्कमेतून 
आणि/ककां वा सांबांधर्त खातयातून आणि/ककां वा काडर््ारक/अज्दाराच्या इतर कोितयाही खातयातून 
डेबबट करून करू िकते. 

 

13. वादषववाद 

 

13.1 मनीप्िस काड ् वापरून काडर््ारकाने खरेदी केिेल्या वस्त ू ककां वा सेवाांबाबत उद्र्विाऱ्या 
कोितयाही वादाांसाठी एचडीएफसी बँक कोितयाही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही. यामध्ये, 

कोितीही मया्दा न ठेवता, वस्तू ककां वा सेवाांची गुिवत्ता, ककांमत, हमी, ववतरिातीि वविांब, 

ववतरि न होिे, वस्त ूककां वा सेवा प्राप्त न होिे याांचा समावेि होतो. मनीप्िस काड ्हे केवळ 
व्यापाऱ्याांना पेमेंट करण्यासाठी काडर््ारकािा उपिब्र् करून हदिेिे एक माध्यम आहे. 
काडर््ारकाने खरेदी केिेल्या वस्त ूककां वा सेवाांिी सांबांधर्त वाद कोितयाही कारिास्तव उद्र्विे 
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तरी असे वाद काडर््ारकाने सांबांधर्त व्यापाऱ्यासोबत र्ेट सोडवावेत आणि तया अनुषांगाने 
एचडीएफसी बँकेवर कोितीही जबाबदारी ककां वा बांर्न राहिार नाही. 

 

13.2 एचडीएफसी बँक काडर््ारक व अज्दार याांना खािीि कारिाांमुळे र्ेट ककां वा अप्रतयक्षपिे होिाऱ्या 
कोितयाही नुकसानास जबाबदार राहिार नाही: (a) काडर््ारकाच्या/अज्दाराच्या मोबाइि क्रमाांकाचा 
अनधर्कृत वापर; (b) कोितयाही सूचना/अिट्वर एचडीएफसी बँकेने कृती करण्यात चूक, त्रुटी, वविांब 

ककां वा असमर््ता; (c) माहहती/सूचना/अिट््स प्रसाररत करताना झािेिी हानी ककां वा तयाांचा 
गमाविेिा डेटा;; (d) इतर कोितयाही व्यक्तीने अनधर्कृत प्रवेि करि ेककां वा माझ्याकडून हदिेल्या 
सूचना अर्वा गोपनीयतेचा र्ांग होिे. 
 

 

13.3 काडर््ारकाने कोितयाही व्यवहारात काही अननयशमतता ककां वा तफावत आढळल्यास, अर्वा अिा 
व्यवहारासांदर्ा्त काही िांका ककां वा तक्रार असल्यास, अिा व्यवहाराच्या घडण्याच्या हदनाांकापासून 

45 (पांचेचाळीस) हदवसाांच्या आत एचडीएफसी बँकेच्या ग्राहक सेवा ववर्ागािी सांपक् करून माहहती 
द्यावी. जर व्यवहाराच्या हदनाांकापासून 45 हदवसाांच्या आत एचडीएफसी बँकेिा अिा प्रकारची 
कोितीही माहहती प्राप्त झािी नाही, तर सांबांधर्त व्यवहार कोितीही अननयशमतता ककां वा तफावत 

नसिेल्या श्स्र्तीत पार पडिा आहे असे समजण्याचा व तयानुसार पुढीि काय्वाही करण्याचा हक्क 

बँकेिा राहीि. 

 

 

13.4 या अटी व ितींच्या अनुषांगाने काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांनी एचडीएफसी बँकेकडे 
केिेल्या कोितयाही तक्रारी/िांकेसांदर्ा्त, काड्र्ारक आणि/ककां वा अज्दार याांनी एचडीएफसी 
बँकेच्या मागिीनुसार आवचयक ती सव् माहहती व कागदपत्रे तवररत उपिब्र् करून द्यावी 

 

13.5 कृपया िक्षात घ्या की, एचडीएफसी बँक आपल्या ग्राहकाांकडून कोितीही गोपनीय माहहती मागत 

नाही. तयामुळे काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांनी कोिािाही कोितीही गोपनीय माहहती — जस े

की पासवड,् युजर-आयडी इतयादी — कोितयाही पररश्स्र्तीत देऊ नये. आमच्या तक्रार ननवारि 

प्रकक्रयेववषयी सांपूि् माहहतीसाठी कृपया एचडीएफसी बँकेच्या सांकेतस्र्ळािा र्ेट द्या. 
 

 

14. माहहती उघड किण्यासाठी व्यक्त सांमती/माफी 
 

 

14.1 काडर््ारक आणि अज्दार याांच्याकडून एचडीएफसी बँक व/ककां वा नतच्या सहयोगी सांस्र्ाांना 
अधर्कृतपिे परवानगी देण्यात येते की, तयाांनी काडर््ारक आणि / ककां वा अज्दार याांची माहहती 
सतयावपत करण्यासाठी तयाांच्या काया्ियात/ननवासस्र्ानी र्ेट द्यावी ककां वा काडर््ारक (आणि / ककां वा 
अज्दार)/ काडर््ारकाचा ननयोक्ता (आणि / ककां वा अज्दाराचा ननयोक्ता)/ बँकर/ के्रडडट बुरो/ र्ारतीय 

ररझव्ह् बँक ककां वा इतर कोितयाही स्त्रोताांिी सांपक् सार्ावा, जेिेकरून सदस्यतवाच्या अटीांची पूत्ता 
झािेिी आहे का याची खात्री करता येईि ककां वा काडर््ारकाचे/अज्दाराचे खाते चाांगल्या के्रडडट 

श्स्र्तीत ठेवण्यासाठी आवचयक ती माहहती प्राप्त अर्वा प्रदान करता येईि. 
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14.2 इर्े नमूद केिेल्या कोितयाही ववरुद्र् तरतुदी असूनही, काडर््ारक आणि अज्दार याांनी स्पष्टपिे 
सांमती हदिी आहे आणि एचडीएफसी बँकेिा (स्वतःकडून ककां वा नतच्या कोितयाही सेवा 
पुरवठादारामाफ्त, स्वयांचशित प्रिािीद्वारे ककां वा अन्य कोितयाही प्रकारे) खािीिपैकी कोितीही 
कृती करण्यास अधर्कृत केि े आहे — जी काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांच्यािी सांबांधर्त 

कोितीही माहहती सांदर्ा्त असेि. या माहहतीमध्ये, परांतु केवळ एवढ्यावर मया्हदत नसिेिी, 
काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांनी सादर/स्वाक्षरी केिेल्या दस्तऐवजाांतीि माहहती, एचडीएफसी 
बँकेकडून आतापयंत ककां वा र्ववष्यात सांकशित करण्यात आिेिी मनीप्िस काडच््या वापराबाबतची 
माहहती, वैयश्क्तक माहहती आणि सांवेदनिीि माहहती, ग्राहक ओळख तपासिीसांबांधर्त कागदपत्रे, 
के्रडडटववषयक माहहती, आणि काडर््ारक व/ककां वा अज्दार याांच्यािी सांबांधर्त कोितीही इतर माहहती 
(एकबत्रतपिे "माहहती") समाववष्ट आहे: 

 

 

(a) काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांच्याकडून तसेच इतर र्ौनतक ककां वा ऑनिाइन स्रोताांमर्ून 

माहहती सांकशित करि,े यामध्ये कोितेही मया्दन न ठेवता के्रडडट माहहती कां पन्या, 
सांकेतस्र्ळे, डेटाबेस आणि ऑनिाइन प्िॅटफॉम्स् (साव्जननक असो वा खासगी) याांचा 
समावेि आहे; तसेच ही माहहती खरी, अचूक, योग्य आहे का याची खातरजमा कोितयाही 
स्रोताांमर्ून ककां वा व्यक्तीकडून (कोितेही मया्दन न ठेवता, ऑनिाइन डेटाबेससह) करिे; 
आणि अिा माहहतीच्या प्रवेि, सांकिन ककां वा खातरजमेसाठी काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार 

याांच्या वतीने काय् करिे — यामध्ये कोितेही मया्दन न ठेवता, ऑनिाइन प्िॅटफॉम्वर 

काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दार याांचे िॉधगन व पासवड् के्रडेश्न्ियल्स वापरिे याचा समावेि 

आहे; आणि अिी माहहती सांकशित करि,े प्रविे शमळविे व पडताळिी करिे हे काडर््ारक 

आणि/ककां वा अज्दार याांना कोितीही पूव्सूचना न देता केिे जाऊ िकते. 
 

 

(b) माहहतीची प्रकक्रया करि े— ज्यामध्ये माहहती साठविे, सांरधचत करिे, आयोजीत करिे, 
पुनरुतपादन करि,े प्रत बनविे, वापरि,े प्रोफाइि तयार करि े इतयादी बाबीांचा समावेि 

होतो — आणि हे सव ् एचडीएफसी बँकेच्या ववचारानुसार योग्य त े प्रमाि मानिे जाईि 

तयाप्रमािे केिे जाऊ िकते. 
 

(c) करार, कायदेिीर अटी ककां वा एचडीएफसी बँकेच्या पुराव्याांच्या व दाव्याांच्या उद्देिासाठी 
आवचयक असिेल्या कािावर्ीसाठी — यापैकी जो कािावर्ी अधर्क असेि — माहहती 
साठवून ठेविे. 

 

(d) काडर््ारक आणि/ककां वा अज्दारास कोितीही पूव्सूचना न देता, एचडीएफसी बँकेिा वेळोवेळी 
खािीिपैकी कोितयाही व्यक्ती, सांस्र्ेस माहहती उघड करण्याचा, देवािघेवाि करण्याचा, 
सामानयक करण्याचा अर्वा हस्ताांतररत करण्याचा अधर्कार असेि: काड् जारी करिाऱ्या 
सांस्र्ा, के्रडडट ब्युरो, बँका, ववत्तीय सांस्र्ा, एचडीएफसी बँकेच्या कोितयाही िाखा, पािक 

कां पनी, सहाय्यक कां पन्या, सांिग्न कां पन्या, गट कां पन्या व सांबांधर्त सांस्र्ा, िासकीय ककां वा 
ननयामक प्राधर्करि, सेवा प्रदाते, व्यवसाय प्रनतननर्ी, एजांट, ततृीय पक्ष कां त्राटदार, 
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सल्िागार, के्रडडट माहहती कां पन्या, ननयामक सांस्र्ा, तपास यांत्रिा, न्यानयक, अर््-न्यानयक 

व वैर्ाननक प्राधर्करि इतयादी. वरीि सव् बाबी बँकेच्या आवचयकतेनुसार व योग्यतेनुसार 

केल्या जाऊ िकतात. काडर््ारक आणि अज्दार गोपनीयतेचा वविेषाधर्कार स्वेच्छेने माफ 

करीत आहेत. 

 

 

14.3 काडर््ारक आणि अज्दार याांना हे स्पष्टपिे मान्य आहे की, तक्रार ननवारिािी सांबांधर्त सांर्ाषिे, 
पेमेंट वसुिीिी सांबांधर्त सांर्ाषि ेककां वा एचडीएफसी बँकेच्या मते आवचयक वाटिारी कोितीही इतर 
सांर्ाषि े — काडर््ारक/अज्दार ककां वा तयाांच्या प्रनतननर्ी आणि एचडीएफसी बँकेच्या प्रनतननर्ी 
याांच्यामध्ये झािेल्या — अिा ववशिष्ट सांर्ाषिाांची नोंद घेण्याचा अधर्कार एचडीएफसी बँकेिा आहे. 

यासाठी कोितीही वेगळी पूव्परवानगी आवचयक राहिार नाही. 
 

 

14.4 काडर््ारक आणि अज्दार हे एचडीएफसी बँक व/ककां वा नतचे एजांट्स याांच्याकडून दरूध्वनी/मोबाईि/ 
िॉट् मेसेज सेवा (एसएमएस) /ई-मेि ककां वा इतर कोितयाही माध्यमाांद्वारे माकेहटांग ककां वा क्रॉस-

सेशिांगसाठी माहहती/सेवा प्राप्त करण्यास सांमती देतात. काडर््ारक आणि अज्दार हे समजून घेतात 

की, जर काडर््ारक आणि / ककां वा अज्दार याांना सध्या वापरात नसिेल्या उतपादनाांवरीि जाहहरात 

माहहती (प्रोमोिनि माहहती) दरूध्वनी/ई-मेि/िघुसांदेिाद्वारे प्राप्त होऊ नये अस ेवाटत असेि, तर 
तयाांनी एचडीएफसी बँकेच्या सांकेतस्र्ळावर, फोन बँककां गद्वारे ककां वा बँकेने प्रदान केिेल्या इतर 
कोितयाही माध्यमाद्वारे “डू नॉट कॉि” सेवेसाठी नोंदिी करावी. परांतु, काडर््ारक सध्या वापरत 
असिेल्या उतपादने व सेवाांबाबत सल्िा व माहहती प्राप्त करण्यासाठी ही सेवा िागू होिार 
नाही, जेिेकरून काडर््ारकास तयाच्या बँककां ग नातेसांबांर्ाचा अधर्क िार् व सोयीचा अनुर्व 
घेता येईि. 

 

15. र्ाससत कायदा आणि अधधकािके्षत्र 

 

1.2 या ननयम व अटीांच्या रचनेवर व वैर्तेवर र्ारताच्या कायद्याांनुसार सव् बाबतीांत िासन केिे 
जाईि. काडर््ारक आणि अज्दार याांना हे मान्य आहे की, या ननयम व अटीांमर्ून उद्र्विारी 
कोितीही कायदेिीर कारवाई ककां वा काय्वाही फक्त मुांबई येर्ीि न्यायािये ककां वा 
प्राधर्करिाांपुढेच दाखि केिी जाईि आणि त े तया न्यायाियाच्या/प्राधर्करिाच्या 
अधर्कारके्षत्रास अटळपि ेअर्ीन राहतीि. तर्ावप, एचडीएफसी बँकेिा पूि् अधर्कार आहे की, 
या ननयम व अटीांमर्ून उद्र्विारी कोितीही कायदेिीर कारवाई ककां वा काय्वाही इतर 
कोितयाही न्यायाियात, प्राधर्करिात ककां वा योग्य मांचावर सुरू करण्याचा ननि्य ती स्वतःच्या 
ननि्याने घेऊ िकते. अिा कोितयाही अधर्कारके्षत्रासाठी काडर््ारक व अज्दार याांनी सहमती 
दि्वविी असून, र्ववष्यात तयासांदर्ा्त स्र्ान ननश्चचतीबाबत ककां वा मांच असुववर्ाजनक 
असल्याबाबत कोिताही आके्षप घेिार नाहीत, असे तयाांनी स्पष्टपिे मान्य केिे आहे. 
 

 

16. सेट-ऑफ आणि धाििाधधकाि 
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1.3 या अटी व ितींमध्ये ककां वा इतर कोितयाही दस्तऐवजामध्ये/व्यवस्र्ेमध्ये याउिट काही नमूद 
असिे तरीसुद्र्ा: (a) काडर््ारक व अज्दार याांचे एचडीएफसी बँकेकडे असिेिे आणि र्ववष्यात 
उद्र्विारे सव् प्रकारचे देयक, कज्, कत्व्य, दानयतवे — ज्या कोितयाही दस्तऐवजाांतग्त, 
कराराांतग्त, कज्/सुववर्ा/उर्ार/दस्तऐवजाांतग्त, ज्या कोितयाही स्वरूपात असतीि (प्रतयक्ष, 
सांर्ाव्य, प्रार्शमक, गौि, वैयश्क्तक, सांयुक्त, मूळ कज्दार ककां वा हमीदार म्हिून ककां वा इतर 
कोितयाही स्वरूपात — यास एकबत्रतपिे "दानयत्व"े म्हटिे जाईि) — या सव् बाबीांसाठी, 
एचडीएफसी बँकेिा िागू कायदा, प्रर्ा, रूढी ककां वा अन्य कोितयाही आर्ारावर बँकर म्हिून 
प्राप्त असिेल्या सव्सार्ारि अधर्शिणखत हक्काांव्यनतररक्त, काडर््ारक व अज्दार याांच्या 
सध्याच्या व र्ववष्यातीि समर्ाग, िेअस्, शसक्युररटीज, मािमत्ता, बुक डेब्ट्स, सव् प्रकारच्या 
खाती (चािू, बचत, ओव्हरड्राफ्ट, मुदत ठेव ककां वा इतर कोितेही खाते) यामर्ीि रक्कम — जी 
बँकेजवळ कायदेिीर ककां वा वैकश्ल्पक ताब्यात असेि ककां वा र्ववष्यकाळात असेि, एकटे ककां वा 
इतराांबरोबर, एकाच ककां वा वेगवेगळ्या नातयाांमध्ये — यावर एचडीएफसी बँकेिा एक वविेष व 
स्पष्ट अधर्शिणखत हक्क  प्राप्त असेि. (b) याशिवाय, एचडीएफसी बँकेिा स्पष्ट हक्क असेि 
की, कोितीही पूव्सूचना न देता ककां वा काडर््ारक व अज्दार याांची सांमती न घेता, वरीिप्रमािे 
नमूद सव् रक्कम, शसक्युररटीज व मािमत्ता — ज्या कोितयाही खातयाांत असतीि (मुदतीपूवी 
ककां वा मुदतीनांतर, बँकेच्या ननि्यानुसार), ववशिष्ट दानयतवाांसाठी राखीव असोत वा नसोत — 
तयाांना सेट ऑफ, हस्ताांतर, ववक्री, वसूि, समायोजन, ववननयोग करण्याचा, कोितयाही खातयाांचा 
एकत्रीकरि/एकत्र ववननयोग करण्याचा, आणि अिा सव् रकमाांची व दानयतवाांची परस्पर 
समायोजन करण्याचा हक्क असेि. हे हक्क समान स्वरूपाचे असोत ककां वा नसोत, समान 
नातयाांत असिेिे असोत वा नसोत, आणि कोितयाही दस्तऐवजाांतग्त देयकाच्या कोितयाही 
र्ागाच्या र्कबाकीच्या वेळी िागू होतीि. 

 

17. बदलाांची अधधसूचिा 
 

एचडीएफसी बँकेिा कोितयाही वेळी पूि् अधर्कार असेि की ते: (a) या अटी व ितींमध्ये 
कोितेही बदि ककां वा पूरक दरुुस्ती करू िकतीि; आणि/ककां वा (b) मनीप्िस काडस्ांदर्ा्तीि 

कोिताही िार् आणि/ककां वा वैशिष्ट्य बदि ूिकेि, ज्यामध्ये कोितीही मया्दा न ठेवता, 
िुल्क, दर व/ककां वा िुल्क गिनेची पद्र्त यामर्ीि बदिाांचा समावेि असेि.एचडीएफसी बँक 

अिा सुर्ाररत अटी व िती, मनीप्िस काडच््या वैशिष्ट्याांतीि बदि, व सुर्ाररत व्याजदर, 
िुल्क व दर ह्याांची माहहती एचडीएफसी बँकेच्या सांकेतस्र्ळावर प्रशसद्र् करून ककां वा 
बँकेच्या ननि्यानसुार इतर कोितयाही माध्यमातनू प्रसाररत करू िकेि.काडर््ारक व 

अज्दार याांनी वेळोवेळी एचडीएफसी बँकेच्या सांकेतस्र्ळावर प्रशसद्र् होिाऱ्या सुर्ाररत अटी 
व िती ननयशमतपिे तपासाव्यात याची जबाबदारी तयाांची असेि, आणि मनीप्िस काडच्ा 
वापर सुरू ठेवि ेहे अिा सुर्ाररत अटी व िती स्वीकारल्याचे समजि ेजाईि. 

 

18. काडर््ारक हे मान्य करतो, सहमती देतो आणि पुष्टी करतो की, एचडीएफसी बँक या अटी व 
िती आणि / ककां वा मनीप्िस काड ् सांदर्ा्त, स्वतःच्या ननि्यानुसार कोितेही व्यावसानयक 
प्रनतननर्ी / ततृीय पक्ष कां त्राटदार / एजांट / सेवा प्रदाते वापरू िकते. 
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19. काडर््ारक आणि अज्दार याांना हे मान्य आहे, तयाांनी यास सहमती दि्वविी आहे आणि पुष्टी केिी 
आहे की तयाांनी एचडीएफसी बँकेच्या सांकेतस्र्ळावर उपिब्र् असिेिी ग्राहक सांरक्षि र्ोरि 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)  वाचि े

आहे व ते पिू्पि े समजि े आहे. मनीप्िस काडच््या सांदर्ा्त — तयामध्ये कोितीही मया्दा न 

ठेवता, काडर््ारकाशिवाय इतर कोितयाही व्यक्तीने मनीप्िस काडच्ा वापर केल्यास — या र्ोरिाचे 
पािन करि ेबांर्नकारक असल्याचे त ेमान्य करतात. 

 

20. काडर््ारक आणि अज्दार हे मान्य करतात, सहमती देतात आणि पुष्टी करतात की ही अटी आणि 

िती फक्त एचडीएफसी बँक आणि काडर््ारक/अज्दार याांच्यातीि आहेत आणि यामध्ये इतर 
कोितयाही ततृीय पक्षाचा काहीही हक्क ककां वा दानयतव नाही. 
 

 

21. काडर््ारक मनीप्िस  काडच्ा वापर करून या अटी व िती स्वीकारतो, आणि जेव्हा पहहल्याांदा 
मनीप्िस काडच्ा वापर केिा जातो, तेव्हा या अटी व िती एचडीएफसी बँक व काडर््ारक 
याांच्यातीि मनीप्िस काडि्ी सांबांधर्त कराराच ेस्वरूप प्राप्त करतात आणि या दस्तऐवजातीि 
ववषयवस्तूवर िागू होतात. 

 

 

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf
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अनुसूची I मनीप्िस  

  काड ्प्रकाि 

अ.क्र  काड ्प्रकाि वापर 
1. मनीप्िस रेग्युिर एटीएम, ईकॉमस् आणि पॉईंट ऑफ सेि 

रान्झॅक्िन 

2. मनीप्िस पेटीकॅि एटीएम, ईकॉमस् आणि पॉईंट ऑफ सेि 
रान्झॅक्िन 

3. मनीप्िस पेरोकाड ् फक्त पेरो मचटं श्रेिीसह पॉइांट ऑफ सेि 
रान्झॅक्िन 

4. मनीप्िस बेननकफटकाड् ईकॉमस् आणि पॉईंट ऑफ सेि रान्झॅक्िन 

 

अस्वीकार: वरील दस्तैवज ओररजजनल इंजललश आवतृ्तीचं भाषांतर आहे. मजकुरात काही ववसंगती असल्यास 
इंजललश आवतृ्ती अंततम मानली जाईल. कोणत्याही चौकशीसाठी कृपया स्थातनक एचडीएफसी बँकेच्या शाखेत 
भेट द्या. 


