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02/ജനുവരി/2025 നു 
പ്രസിദ്ധീകരിച്ചത് 

 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം ("നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും") 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ("എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്") നൽകുന്ന 

മണിപ്ലസ് കാർഡുകൾക്ക് (ഇനിമുതൽ നിർവചിച്ച പ്രകാരം) ബാധകവും 

നിയപ്ന്തിക്കുന്നതുമാണ്. ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം കാലാകാലങ്ങളിൽ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നിഷ്കർഷിച്ചിട്ട ള്ള മറ്ററ്റതതങ്കിലും നിബന്ധനകൾക്ക് 
രുററ്റമയായിരിക്കും. 

 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

 

വിഷയത്തിറ്റലാ സന്ദർഭത്തിറ്റലാ തരാരുത്തറ്റക്കടുള്ള എതന്തങ്കിലും 

ഇതലെങ്കിൽ, ചുവതട ലിസ്റ്റ തചയ്തിരിക്കുന്ന രദങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന 

അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കും: 

 

"അലേർട്ട കൾ" എന്നാൽ കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കും സജ്ജമാക്കിയ അതലെങ്കിൽ സ്ഥാരിച്ച നിർറ്റേശങ്ങതള 

അടിസ്ഥാനമാക്കി തമാബബൽ റ്റ ാണിലൂതട പ്രസവ സറ്റന്ദശ റ്റസവനമായി 
അതലെങ്കിൽ ഇലക്റ്റപ്ടാണിക് തമയിൽ വഴി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
സറ്റന്ദശമായി അയയ്ക്കുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത സറ്റന്ദശങ്ങൾ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്  . 

 

"ബാധകമായ നിയമും" എന്നാൽ ഇന്ത്യയിലെ ഏലെങ്കിെുും 
നിയമനിർമ്മാണ സ്ഥാപനത്തിന്ലെ ബാധകമായ എെലാ ചട്ടങ്ങൾ, 

നിയമനിർമ്മാണങ്ങൾ അലെലങ്കിൽ പ്പവൃത്തികൾ, നിയമങ്ങൾ, 

ഓർഡിനൻസുകൾ, നിയമങ്ങൾ, ഉപനിയമങ്ങൾ, നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ, 

വിജ്ഞാപനങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ, നയങ്ങൾ, നിർദ്ദേശങ്ങൾ, 

നിർദ്ദേശങ്ങൾ, ഉത്തരവുകൾ, അവയുലെ ഏലെങ്കിെുും പരിഷ്കാരങ്ങൾ 

അലെലങ്കിൽ പുനർനിർമ്മാണും എന്നിവ ഉൾലെെുന്നു. 
 

കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് (കൾ) നൽകാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിദ്ദനാട് അഭ്യർത്ഥിച്ച് അദ്ദപക്ഷാ ദ്ദ ാും സമർെികുന്ന 

വയക്തിലയയാണ് "അപേക്ഷകൻ" എന്ന് വിളികുന്നത്. 

 

"ആപ്ലിലേഷൻ ല ാും" എന്നാൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

നൽകുന്നതിന് അറ്റരക്ഷകൻ ശരിയായി രൂരിപ്പിച്ച് സമർപ്പിച്ച അറ്റരക്ഷാ 

റ്റ ാം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 

"കാർഡ് ബാേൻസ്" എന്നാൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡിറ്റലക്ക് 
റ്റലാഡുതചയ്ത / വീണ്ടും റ്റലാഡ് തചയ്ത ബാലൻസ് എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

 

"കാർഡ് ല ാൾഡർ" എന്നാൽ മണിപ്ലസ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനായി 
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അറ്റരക്ഷകൻ സമർപ്പിച്ച അറ്റരക്ഷാ റ്റ ാമിതന അടിസ്ഥാനമാക്കി 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് (കൾ) നൽകിയ വയക്തിതയ 

അർത്ഥമാക്കുന്നു; 
 

"കസ്റ്റമർ കകയർ" എന്നാൽ മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ഏത് 

റ്റചാദയങ്ങൾക്കും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് നൽകുന്ന 

റ്റടാൾ പ് ീ തടലിറ്റ ാണിക് ഉരറ്റഭാക്തൃ റ്റസവന സൗകരയം എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും 

പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്നതും രരിരാലിക്കുന്നതുമായ www.HDFCbank.com 

"എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കവ്ബ്സസറ്റ്" സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 
 

"കകസവ്സി മാർഗ്ഗനിർലേശങ്ങൾ എന്നത് കാൊകാെങ്ങളിൽ ദ്ദഭ്ദഗെി 
ലചയ്ക്െദ്ദൊ, മാറ്റിസ്ഥാപിച്ചദ്ദൊ, പുനർനിർമ്മിച്ചദ്ദൊ, 

പരിഷ്കരിച്ചദ്ദൊ, അനുബന്ധമായദ്ദൊ അലെലങ്കിൽ മാറ്റിസ്ഥാപിച്ചദ്ദൊ 

ആയ 2016 ല പ്ബുവരി 25 ലെ െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുലെ 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ആും നമ്പർ ദ്ദനാ യുവർ കസ്റ്റമർ 

(ലകവവസി) മാസ്റ്റർ നിർദ്ദേശലത്ത സൂചിെികുന്നു. 
 

ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമായി 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് നൽകുന്ന 'എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ്' എന്ന റ്റരരുള്ള ഓപ്പൺ ലൂപ്പ് പ്രീതരയ്ഡ് 

കാർഡാണ് "മണിപ്ലസ് കാർഡ്(കൾ)". 

 

പിപിഐ മാസ്റ്റർ ഡയെക്ഷൻസ് എന്നാൽ െിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
2021 ഓഗസ്റ്റ് 27-ന് പുെലെെുവിച്ച, RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S- 

479/02.14.006/2021-22 െ െൻസ് നമ്പർ പ്പകാരമുള്ള, പ്പീലപയ്ക്ഡ് 

ദ്ദപയ്ക്ലമന്് ഉപകരണങ്ങൾ വിെരണും ലചയ്യുന്നെിനുും 
പ്പവർത്തിെികുന്നെിനുമുള്ള മാസ്റ്റർ നിർദ്ദേശങ്ങൾ എന്നാണ് 

അർത്ഥമാകുന്നത്, ഇവ കാൊകാെങ്ങളിൽ ദ്ദഭ്ദഗെി ലചയ്യുകദ്ദയാ 
പരിഷ്കരികുകദ്ദയാ അനുബന്ധമായി നൽകുകദ്ദയാ 
മാറ്റിസ്ഥാപികുകദ്ദയാ പുനഃസ്ഥാപികുകദ്ദയാ ലചയ്യാും.; 

 

"ഇടപാട്(കൾ)" എന്നതിനർത്ഥം മണിപ്ലസ് കാർഡ്(കൾ) 

ഉരറ്റയാഗിച്ച തകാണ്ട് പ്രാബലയത്തിൽ വരുന്ന ഏതതാരു ഇടരാടും 

(കാർഡ് ഇലൊത്ത ഇടരാടുകൾ ഉൾതപ്പതട) എന്നാണ്. 

 

 

 

2. വ്യാഖ്യാനും 

 

ഈ നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും, സന്ദർഭം 

ആവശയതപ്പടുന്നിതലെങ്കിൽ: 

 

(a) ഏകവചനത്തിൽ ബരുവചനം ഉൾതപ്പടുന്നു, തിരിച്ച ം ഏത് 

http://www.hdfcbank.com/
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ലിംഗത്തിന്തറയും വാക്കുകൾ മറ്റ് ലിംഗക്കാതര 

ഉൾതക്കാള്ള ന്നതായി കണക്കാക്കതപ്പടുന്നു; 
(b) "ഇവിതട", "ഇവിതട", "ഇതിനാൽ", "ഇനി മുതൽ", 

തഡറിറ്റവറ്റീവുകൾ അതലെങ്കിൽ സമാനമായ രദങ്ങൾ എന്നിവ ഈ 

വയവസ്ഥകതളയും വയവസ്ഥകതളയും സൂചിപ്പിക്കുന്നു; 
(c) "ഉൾതപ്പടുത്തുക" അതലെങ്കിൽ "ഉൾതപ്പടുത്തുക" എന്ന വാക്കുകള തട 

രരാമർശങ്ങൾ രരിമിതികളിലൊതത വയാഖ്യാനിക്കതപ്പടും; 

(d) ഏതതങ്കിലും ഖ്ണ്ഡികയുതട രരാമർശം ഈ നിബന്ധനകള തടയും 

വയവസ്ഥകള തടയും ഒരു ഖ്ണ്ഡിക അർത്ഥമാക്കും; 

(e) (ഇ) നിയമനിർമ്മാണും, നിയമും, സർകുെർ, ലെഗുദ്ദെഷൻ 

അലെലങ്കിൽ അെിലെ ഏലെങ്കിെുും വയവസ്ഥ 

എന്നിവലയകുെിച്ചുള്ള ഏലൊരു പരാമർശവുും 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നെത്തിയ ഏലെങ്കിെുും ദ്ദഭ്ദഗെികൾ, 

അനുബന്ധങ്ങൾ അലെലങ്കിൽ പുനർനിർമ്മാണങ്ങൾ എന്നിവ 

ഉൾലെെുന്നൊയി കണകാദ്ദകണ്ടൊണ്. ഏലെങ്കിെുും 
നിയമപരമായ വയവസ്ഥലയകുെിച്ചുള്ള പരാമർശങ്ങളിൽ 

കാൊകാെങ്ങളിൽ അത്തരും വയവസ്ഥയ്ക്ക് കീഴിൽ 

പുെലെെുവികുകദ്ദയാ നിർമ്മികുകദ്ദയാ ലചയ്യുന്ന ഏലെങ്കിെുും 
കീഴുദ്ദദയാഗസ്ഥ നിയമനിർമ്മാണവുും ഉൾലെെുും.; 

(f) "വയക്തി" എന്ന രദത്തിൽ ഒരു വയക്തി, ഒരു രങ്കാളിത്ത സ്ഥാരനം, 

ഒരു രരിമിത ബാധയത രങ്കാളിത്തം, ഒരു കമ്പനി (2013 തല കമ്പനി 
നിയമത്തിതല തസക്ഷൻ 2 (20) ൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നതുറ്റരാതല), 

ഒരു റ്റബാഡി റ്റകാർപ്പറ്റററ്റ് (2013 തല കമ്പനി നിയമത്തിതല തസക്ഷൻ 

2 (11) ൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നതുറ്റരാതല), ഒരു സരകരണ 

തസാബസറ്റി, ഒരു പ്ടസ്റ്റ്, സംറ്റയാജിപ്പിക്കതപ്പട്ടറ്റതാ അലൊത്തറ്റതാ 

ആയ വയക്തികള തട ഒരു അറ്റസാസിറ്റയഷൻ, മറ്ററ്റതതങ്കിലും 

സ്ഥാരനം എന്നിവ ഉൾതപ്പടുന്നു; 
(g) തലതക്കട്ട ം റ്റബാൾഡ് ബടപ്പ്റ്റ സും സൗകരയത്തിനായി മാപ്തമാണ് 

ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നത്, ഈ നിബന്ധനകള തടയും വയവസ്ഥകള തടയും 

വയാഖ്യാനതത്ത ഇത് ബാധിക്കിലെ. 
 

3. മണിപ്ലസ് കാർഡ് സജീവ്മാേൽ 

 

3.1 മണിപ്ലസ് കാർഡ്, അത് ഇഷയു തചയ്യ ന്ന തീയതിയിതല റ്റരാതല, ഡീ-
ആക്ടിറ്റവറ്റഡ് രൂരത്തിലായിരിക്കുതമന്നും മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

സജീവമാക്കുന്നതുവതര മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ റ്റലാഡുതചയ് ത 

ഏതതങ്കിലും മൂലയം ഉരറ്റയാഗിക്കാൻ കഴിയിതലെന്നും കാർഡ് ഉടമ 

ഇതിനാൽ അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 
 

3.2 മണിപ്ലസ് കാർഡ് സജീവമാകുവാൻ: (എ) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
അതിന്തറ 'നിങ്ങള തട ഉരറ്റഭാക്താവിതന അറിയുക' ("തകബവസി") 

രരിറ്റശാധനകള ം എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ആവശയമായ മറ്ററ്റതതങ്കിലും 

റ്റരഖ്കള ം നടത്താൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ആവശയമായ അത്തരം 

റ്റരഖ്കള തട കാർഡ് ഉടമയും അറ്റരക്ഷകനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

(ഒപ്പം / അതലെങ്കിൽ അതിന്തറ ബിസിനസ് കറസ്റ്റരാണ്ടന്റുമാർ / സബ് 
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റ്റകാൺപ്ടാക്ടർമാർ) നൽകുന്ന വയവസ്ഥ; (ബി) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
കാർഡ് ഉടമയുതട തകബവസി രരിറ്റശാധനകൾ വിജയകരമായി 
രൂർത്തിയാക്കുക; (സി) ഇതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

ആവശയമാറ്റയക്കാവുന്ന മറ്റ് വിവരങ്ങൾ, വിശദാംശങ്ങൾ, റ്റരഖ്കൾ 

എന്നിവ കാർഡ് ഉടമയുതട വയവസ്ഥ. 

 

3.3 ഇവിതട ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എതന്തങ്കിലും അടങ്ങിയിട്ട തണ്ടങ്കിലും, 

കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും നൽകിയ തകബവസിയിൽ 

എതന്തങ്കിലും തരാരുത്തറ്റക്കട് ഉതണ്ടങ്കിൽ, ഈ നിബന്ധനകള ം 

വയവസ്ഥകള ം കാർഡ് ഉടമ രാലിക്കാതിരിക്കുകയും തചയ്താൽ, 

അറ്റരക്ഷകൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നൽകിയ നിബന്ധനകള ം 

വയവസ്ഥകള ം അറ്റരക്ഷകൻ അംഗീകരിക്കുന്നു.  തകബവസി 
മാർഗ്ഗനിർറ്റേശങ്ങള ം / അതലെങ്കിൽ രിരിഐ മാസ്റ്റർ നിർറ്റേശങ്ങള ം, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അതിന്തറ വിറ്റവചനാധികാരപ്രകാരം, 

മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉടനടി റോക്കാറ്റനാ സസ്തരൻഡ് തചയ്യാറ്റനാ റ്റലാക്ക് 
തചയ്യാറ്റനാ അവകാശമുണ്ട്, ഇതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും / 

അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും അസൗകരയങ്ങൾക്ക് 
ഉത്തരവാദിയലെ. 

 

4. മണിപ്ലസ് കാർഡിന്കെ െീലോഡിുംഗ് 

 

4.1 മണിപ്ലസ് കാർഡുകളിറ്റലക്ക് മൂലയം റ്റലാഡുതചയ്യ ന്നതിനും / അതലെങ്കിൽ 

റീറ്റലാഡുതചയ്യ ന്നതിനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നിഷ്കർഷിച്ചിട്ട ള്ള 

ആവശയമായ പ്രപ്കിയയും നടരടിപ്കമങ്ങള ം ബാധകമായ 

നിയമത്തിന്തറ ബാധകമായ എലൊ ആവശയകതകള ം (രിരിഐ മാസ്റ്റർ 

നിർറ്റേശങ്ങൾ ഉൾതപ്പതട) രാലിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

4.2 അറ്റരക്ഷകനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള പ്കമീകരണത്തിന്തറ 

ഭാഗമായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനാൽ, 

അറ്റരക്ഷകന് മാപ്തറ്റമ മണിപ്ലസ് കാർഡ് റ്റലാഡുതചയ്യാനും / അതലെങ്കിൽ 

വീണ്ടും റ്റലാഡ് തചയ്യാനും അർരതയുള്ളൂതവന്നും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
അങ്ങതന തചയ്യാൻ അർരതയിതലെന്നും കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 

അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. മണിപ്ലസ് 

കാർഡുകളിറ്റലക്ക് മൂലയം വീണ്ടും റ്റലാഡ് തചയ്യ ന്നതിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ആവശയമായ പ്രപ്കിയയും നടരടിപ്കമങ്ങള ം 

രാലിക്കുന്നതിനും ബാധകമായ നിയമത്തിന്തറ ബാധകമായ എലൊ 

ആവശയകതകൾക്കും (രിരിഐ മാസ്റ്റർ നിർറ്റേശങ്ങൾ ഉൾതപ്പതട) 

വിറ്റധയമായി അറ്റരക്ഷകന് കാലാകാലങ്ങളിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
നിഷ്കർഷിച്ച രീതിയിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡ് വീണ്ടും റ്റലാഡ് തചയ്യാം. 

രിരിഐ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻസ് പ്രകാരം മണിപ്ലസ് കാർഡുകള തട 

അത്തരം റ്റവരിയന്റുകൾക്ക് നിർറ്റേശിച്ചിട്ട ള്ള രരിധികൾ കാർഡ് 

ബാലൻസ് കവിയാത്ത തരത്തിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ റീറ്റലാഡിംഗ് 

അനുവദിക്കും. 

 

5. കാർഡ് ഉടമയുകട മണിപ്ലസ് കാർഡുകള കട ഉപലയാഗും 
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5.1 കാർഡ് ഉടമ ഇനിപ്പറയുന്നവ അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും 

തചയ്യ ന്നു: 
 

(a) മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഇന്തയയിൽ ഇന്തയൻ റ്റദശീയ രൂരയിൽ 

നടറ്റത്തണ്ട റ്റരയ്തമന്റുകള മായി ബന്ധതപ്പട്ട് മാപ്തറ്റമ 

സാധുതയുള്ളൂ, 

 

(b) മണിപ്ലസ് കാർഡ് ബകമാറ്റം തചയ്യാൻ കഴിയിലെ, ഇത് 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ സവത്താണ്; 

(c) ഏത് സമയത്തും ലഭയമായ കാർഡ് ബാലൻസിന്തറ രരിധിയിൽ 

മാപ്തറ്റമ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കാൻ 

കഴിയൂ; 

 

(d) കാർഡ് ബാലൻസിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് രലിശ 

നൽറ്റകണ്ടതിലെ; 
 

(e) കാർഡ് ഉടമയും അറ്റരക്ഷകനും ബാധകമായ എലൊ നിയമങ്ങള ം 

രാലിറ്റക്കണ്ടതാണ്. 

 

5.2 നിലവിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന മണിപ്ലസ് 

കാർഡുകള തട റ്റവരിയന്റുകള ം മണിപ്ലസ് കാർഡുകള തട ഓറ്റരാ 

റ്റവരിയന്റിന്തറയും സവിറ്റശഷതകള ം കഷഡയൂൾ 1  ൽ 

വയക്തമാക്കിയിട്ട ണ്ട്. ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം മണിപ്ലസ് 

കാർഡിന്തറ എലൊ റ്റവരിയന്റുകള ം ഉൾതക്കാള്ള ന്ന ഒരു ഏകീകൃത 

നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള മാണ്, മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ ഏതതങ്കിലും 

റ്റവരിയന്് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നൽകിയിട്ടിതലെങ്കിൽ, ഈ 

നിബന്ധനകള തടയും വയവസ്ഥകള തടയും വയവസ്ഥകൾ (മണിപ്ലസ് 

കാർഡിന്തറ അത്തരം റ്റവരിയന്റിന് ബാധകമാണ്) ബാധകമലെ. 
 

5.3 മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ ഉരറ്റയാഗം ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 

മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന എലൊ നയങ്ങള ം മാർഗ്ഗനിർറ്റേശങ്ങള ം 

നിർറ്റേശങ്ങള ം അനുസരിച്ചായിരിക്കും. ഓറ്റരാ തവണയും ഒരു കാർഡ് 

ഉടമ ഒരു ഇടരാട് നടത്താൻ മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുറ്റമ്പാൾ, 

കാർഡ് ഉടമ ഇടരാടിന്തറ മൂലയത്താൽ കാർഡ് ബാലൻസ് കുറയുതമന്ന് 
അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. ഇതിൽ 

അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിരരീതമായ എതന്തങ്കിലും ഉണ്ടായിരുന്നിട്ട ം, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്, അതിന്തറ സമ്പൂർണ്ണ വിറ്റവചനാധികാരത്തിൽ, 

അത്തരം ഇടരാട് രൂർത്തിയാക്കാൻ മതിയായ കാർഡ് ബാലൻസ് 

ഉണ്ടായിരുന്നിട്ട ം, അതിന് ഒരു കാരണവും നൽകാതത, മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

ഉരറ്റയാഗിച്ച് നടപ്പാക്കാൻ ആപ്ഗരിക്കുന്ന ഏതതങ്കിലും ഇടരാടിതന 

മാനിക്കാൻ വിസമ്മതിറ്റച്ചക്കാതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും 

സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. തഷഡയൂൾ 1 തല സീരിയൽ നമ്പർ 1, സീരിയൽ 

നമ്പർ 2 എന്നിവയിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ 

റ്റവരിയന്റുകൾ  എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ എലൊ ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് തടലെർ 

തമഷീനുകളിലും അതലെങ്കിൽ ഇന്തയയിതല വിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റുറ്റര 
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തനറ്റവർക്കിൽ അംഗങ്ങളായ മറ്റ് ബാങ്കുകള തട ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് തടലെർ 

തമഷീനുകളിലും സവീകാരയമാണ് . 

 

5.4 മണിപ്ലസ് കാർഡിതല ഓറ്റരാ ഇടരാടും (ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് തടലെർ 

തമഷീനുകളിൽ നിന്ന് രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള ഇടരാടുകൾ ഒഴിതക) 

നടപ്പിലാക്കുന്നതിനും ആധികാരികമാക്കുന്നതിനും മണിപ്ലസ് 

കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് നൽകിയിരിക്കുന്ന ഇടരാട് നിർേിഷ്ട വയക്തിഗത 

തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ ("കാർഡ് രിൻ") ആവശയമാതണന്നും ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് 

തടലെർ തമഷീനുകളിൽ നിന്ന് രിൻവലിക്കാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കും / 

അതലെങ്കിൽ ബാധകമായ നിയമവും അനുവദിക്കുകയാതണങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു.  എടിഎമ്മുകളിൽ 

നിന്ന് രിൻവലിക്കൽ നടത്തുന്നതിന് ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് തടലെർ തമഷീനുകളിൽ 

നിന്ന് ("എടിഎം രിൻ") രിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള ഇടരാടുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് നൽകിയിരിക്കുന്ന വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ 

ആവശയമാണ് (കാർഡ് രിൻ, എടിഎം രിൻ എന്നിവ ഇനി മുതൽ 

തമാത്തത്തിൽ "രിൻ" എന്ന് രരാമർശിക്കതപ്പടുന്നു). കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
മാപ്തറ്റമ രിൻ നൽകൂ. കാർഡ് ഉടമ രിയനുകൾ രരസയസവഭാവറ്റത്താതട 

സൂക്ഷിക്കുകയും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ ഏതതങ്കിലും 

ജീവനക്കാറ്റരാടും പ്രതിനിധികറ്റളാടും ഉൾതപ്പതട ഒരു വയക്തിറ്റയാടും ഇത് 

തവളിതപ്പടുത്താതിരിക്കുകയും റ്റവണം. കാർഡ് ഉടമ ഏതതങ്കിലും മൂന്നാം 

കക്ഷികൾക്ക് രിഐഎൻ തവളിതപ്പടുത്തുന്നതിന്തറയും / അതലെങ്കിൽ 

രിഐഎൻ റ്റനടിയ ഒരു വയക്തി മണിപ്ലസ് കാർഡ് ദുരുരറ്റയാഗം 

തചയ്യ ന്നതിന്തറയും  ലമായി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് എതന്തങ്കിലും നഷ്ടം 

സംഭവിക്കുകയാതണങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും 

ഉത്തരവാദിയലെ. ഏത് സമയത്തും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഇടരാടുകൾ 

ആധികാരികമാക്കുന്നതിന് മറ്റ് സാറ്റങ്കതികവിദയകൾ രിന്തുടരാൻ കാർഡ് 

ഉടമറ്റയാട് ആവശയതപ്പറ്റട്ടക്കാതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുകയും 

സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു, ഇക്കാരയത്തിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

ആവശയമായ എലൊ പ്രവർത്തനങ്ങള ം പ്രവൃത്തികള ം കാരയങ്ങള ം 

തചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 
 

5.5 മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ നിന്ന് രണം രിൻവലിക്കുന്ന ഏതതാരു നടരടിയും 

ബാധകമായ നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി കിഴിവിറ്റനാ നികുതി 
രിടിച്ച വയ്ക്കുന്നതിറ്റനാ വിറ്റധയമാകുതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 
 

5.6 ഇവിതട ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എതന്തങ്കിലും അടങ്ങിയിട്ട തണ്ടങ്കിലും, 

ബാധകമായ നിയമപ്രകാരം അനുവദനീയമലൊത്ത ഏതതങ്കിലും ഇടരാട് 

(ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് തടലെർ തമഷീനിൽ നിന്ന് എതന്തങ്കിലും രിൻവലിക്കൽ 

അതലെങ്കിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡുകളിൽ നിന്ന്  ണ്ട് ബകമാറ്റം തചയ്യ ന്നത് 

ഉൾതപ്പതട) നടത്താൻ മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കിതലെന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 
 

5.7 കാർഡ് ഉടമ ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കണം: 

(a) മണിപ്ലസ് കാർഡ് സുരക്ഷിതമായ സ്ഥലത്താണ് 
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സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്നത്; 

(b) മണിപ്ലസ് കാർഡ് മറ്ററ്റതതങ്കിലും വയക്തിക്ക് ഉരറ്റയാഗിക്കാൻ 

അനുവാദമിലെ; 
(c) മണിപ്ലസ് കാർഡ് െഭ്ിച്ചാെുെൻ പിന്നിൽ ഒെിെണും; 
(d) PIN-കൾ ഒരിക്കലും ഒരു വയക്തിക്കും തവളിതപ്പടുത്തുകറ്റയാ 

മറ്ററ്റതതങ്കിലും വയക്തിക്ക് അത് കതണ്ടത്താൻ കഴിയുന്നിടത്ത് 
എഴുതുകറ്റയാ തചയ്യ ന്നിലെ; 

(e) മണിപ്ലസ് കാർഡ് / രിൻ (കൾ) കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
എത്തിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, മണിപ്ലസ് കാർഡിതല ഏതതങ്കിലും 

ദുരുരറ്റയാഗത്തിന്തറ ഉത്തരവാദിത്തം കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്കായിരിക്കും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിനലെ. 
 

5.8 എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ, അതിന്തറ ആഭയന്തര നയം 

അനുസരിച്ച്, ഏതതങ്കിലും പ്രറ്റതയക ദിവസത്തിറ്റലാ മറ്ററ്റതതങ്കിലും 

ആവൃത്തിയിറ്റലാ പ്രാബലയത്തിൽ വറ്റന്നക്കാവുന്ന ഇടരാടുകള തട 

അളവിൽ രണ രരിധികൾ / രരിധികൾ നിശ്ചയിക്കാതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. അത്തരം രരിധികൾ 

മുമ്പ് കാർഡ് ഉടമതയ അറിയിച്ചിട്ട റ്റണ്ടാ ഇലെറ്റയാ എന്നത് 

രരിഗണിക്കാതത അത്തരം രരിധികൾ മറികടന്നുകഴിഞ്ഞാൽ ഒരു 
ഇടരാടും റ്റപ്രാസസ്സ് തചയ്യാൻ വിസമ്മതിക്കാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിന് അർരതയുതണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും 

സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ആവശയമായ വിശദാംശങ്ങൾ നൽകി കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് ഗുണറ്റഭാക്താക്കതള രജിസ്റ്റർ തചയ്യാനും ബാധകമായ 

നിയമത്തിനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ ആഭയന്തര നയങ്ങൾക്കും 

നടരടിപ്കമങ്ങൾക്കും വിറ്റധയമായി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുശാസിക്കുന്ന രീതിയിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ 

സവന്തം  ണ്ട് പ്ടാൻസ് ർ രരിധി നിശ്ചയിക്കാനും കഴിയും. 

 

5.9 ഒലരാറ്റ ഇെപാെിെൂലെദ്ദയാ ഒന്നിെധികും ഇെപാെുകളിെൂലെദ്ദയാ െഭ്യമായ 

കാർഡ് ബാെൻസ് മെികെകാൻ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അനുവാദമിെല. 
െഭ്യമായ കാർഡ് ബാെൻസിന് മുകളിെുള്ള ഒരു ഇെപാട് നെത്താനുള്ള 

ഏലൊരു പ്ശമവുും നിരസികലെെുലമന്ന് കാർഡ് ഉെമ 

അുംഗീകരികുകയുും സമ്മെികുകയുും ലചയ്യുന്നു. എന്നിരുന്നാെുും, 
ഏലെങ്കിെുും കാരണത്താൽ അത്തരലമാരു ഇെപാട് ദ്ദപ്പാസസ്സ് 
ലചയ്യുകയുും ലനഗറ്റീവ് കാർഡ് ബാെൻസിൽ കൊശികുകയുും 
ലചയ്ക്ൊൽ, കാർഡ് ഉെമ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായുും 
ഉത്തരവാദിയായിരികുും. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാൊകാെങ്ങളിൽ 

വയക്തമാകിയ നിരകിൽ പെിശ സഹിെും കാർഡ് ഉെമ ലനഗറ്റീവ് 

ബാെൻസ് ഉെനെി െിരിച്ചെയ്ക്കണും.. 
 

5.10 ഏതറ്റടുക്കുന്ന ഏതതാരു ഇടരാടും അത്തരം ഇടരാടിനായി 
റ്റരഖ്തപ്പടുത്തിയ ചാർജ് യഥാർത്ഥത്തിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിച്ച് 
കാർഡ് ഉടമയാണ് ഈടാക്കിയത് എന്നതിന്തറ നിർണായക 

തതളിവായിരിക്കും. 
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5.11 ഓറ്റരാ വാങ്ങലിനും ഒരു വയാരാരി സ്ഥലത്ത് / തവബ്ബസറ്റിൽ ഒരു 
തവണ മാപ്തറ്റമ മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നുള്ളൂതവന്ന് കാർഡ് 

ഉടമ ഉറപ്പാക്കണം. മണിപ്ലസ് കാർഡ് നഷ്ടതപ്പടുകറ്റയാ 

റ്റമാഷ്ടിക്കതപ്പടുകറ്റയാ വഞ്ചനാരരമായി ദുരുരറ്റയാഗം 

തചയ്യതപ്പടുകറ്റയാ തചയ്തിട്ട തണ്ടങ്കിൽ ഒഴിതക, ഒരു വയാരാര 

സ്ഥാരനത്തിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന ഏതതാരു ചാർജും മറ്റ് റ്റരയ് തമന്് 

അഭയർത്ഥനയും കാർഡ് ഉടമ ശരിയായി ഈടാക്കിയിട്ട റ്റണ്ടാ 

എന്നതിന്തറ നിർണായക തതളിവായിരിക്കും. 

 

5.12 ആശയവിനിമയ ലിങ്കിതല ഏതതങ്കിലും വയാരാരി / ഉരകരണ രിശക് 

അതലെങ്കിൽ രിശക് മൂലമുള്ള എലൊ റീ ണ്ടുകള ം പ്കമീകരണങ്ങള ം 

സവറ്റമധയാ റ്റപ്രാസസ്സ് തചയ്യ കയും ഉചിതമായ രരിറ്റശാധനയ്ക്ക് റ്റശഷം 

ബാധകമായ പ്രസക്തമായ കാർഡ് തനറ്റ് വർക്ക് നിയമങ്ങൾക്കും 

നിയപ്ന്തണങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി അക്കൗണ്ട് തപ്കഡിറ്റ് തചയ്യ കയും 

തചയ്യ ം. ഈ റീ ണ്ട് രരിഗണിക്കാതത മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ ലഭയമായ 

ബാലൻസിതന അടിസ്ഥാനമാക്കി മാപ്തറ്റമ ഈ സമയത്ത് ലഭിക്കുന്ന 

ഏതതങ്കിലും തഡബിറ്റ കൾ മാനിക്കുകയുള്ളൂതവന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

5.13 ഗുണനിലവാരം, മൂലയ വാറന്റി, തഡലിവറി കാലതാമസം, വിതരണം 

തചയ്യാതിരിക്കൽ, ഏതതങ്കിലും ചരക്കുകറ്റളാ റ്റസവനങ്ങറ്റളാ 

സവീകരിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവയുൾതപ്പതട കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലഭിച്ച 

ചരക്കുകതളയും റ്റസവനങ്ങതളയും സംബന്ധിച്ച ഏതതങ്കിലും 

തർക്കങ്ങൾക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരവാദിയലെ. 
മണിപ്ലസ് കാർഡ് കാർഡ് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് സൗകരയങ്ങൾ 

പ്രറ്റയാജനതപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു സൗകരയം മാപ്തമാതണന്നും 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് വാറന്റി ഇതലെന്നും ഗുണനിലവാരം, അളവ്, 

മൂലയം, തഡലിവറി അതലെങ്കിൽ മതറ്റതന്തങ്കിലും, ചരക്കുകറ്റളാ 

റ്റസവനങ്ങറ്റളാ സംബന്ധിച്ച് യാതതാരു പ്രാതിനിധയവും നൽകുന്നിതലെന്നും 

അത്തരം തർക്കങ്ങൾ കാർഡ് ഉടമ റ്റനരിട്ട് രരിരരിക്കണതമന്നും 

വയക്തമായി മനസ്സിലാക്കണം. 

 

6. നഷ്ടകെട്ടല ാ ലമാഷ്ടിേകെട്ടല ാ ആയ മണിപ്ലസ് കാര്‍ഡ് 

 

മണിപ്ലസ് കാർഡ് നഷ്ടതപ്പടുകറ്റയാ റ്റമാഷ്ടിക്കതപ്പടുകറ്റയാ തചയ്താൽ, 

കാർഡ് ഉടമ ഉടനടി തടലിറ്റ ാണിലൂതട അത്തരം നഷ്ടം / റ്റമാഷണം കസ്റ്റമർ 

തകയറിതന അറിയിക്കണം. അത്തരം എതന്തങ്കിലും അറിയിപ്പ് 
ലഭിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിൽ 

പ്രവൃത്തി സമയങ്ങളിൽ, കാർഡ് ഉടമയുതട മതിയായ രരിറ്റശാധനയ്ക്ക് 
റ്റശഷം, മണിപ്ലസ് കാർഡ് റ്റരാട്ട്ലിസ്റ്റ് തചയ്യ ക / റോക്കുക / സസ്തരൻഡ് 

തചയ്യ ക / റ്റലാക്ക് തചയ്യ ക, ഇതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട എലൊ സൗകരയങ്ങള ം 

അവസാനിപ്പിക്കുക, ഇതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഉണ്ടാകുന്ന 

അസൗകരയങ്ങൾക്ക് ഉത്തരവാദിയലെ. മണിപ്ലസ് കാർഡ് നഷ്ടതപ്പടുകറ്റയാ 

റ്റമാഷ്ടിക്കതപ്പടുകറ്റയാ തചയ്യ ന്നതുവതര മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ ഉണ്ടാകുന്ന 

എലൊ ചാർജുകൾക്കും കാർഡ് ഉടമ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കും. കൂടാതത, 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

റ്റമൽപ്പറഞ്ഞ നടരടികൾ രാലിക്കതപ്പടുന്നിതലെന്ന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന സാരചരയത്തിൽ, നഷ്ടതപ്പട്ടറ്റതാ റ്റമാഷ്ടിക്കതപ്പട്ടറ്റതാ ആയ 

മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട സാമ്പത്തിക ബാധയത രൂർണ്ണമായും 

കാർഡ് ഉടമയുതട ബകവശമായിരിക്കും. മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ നടത്തിയ 

ഇടരാട് (കൾ) റിറ്റപ്പാർട്ട തചയ്യ ന്ന സമയവുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് അതലെങ്കിൽ 

നഷ്ടതപ്പട്ട / റ്റമാഷ്ടിക്കതപ്പട്ട മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് 
മറ്ററ്റതതങ്കിലും കാരയവുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് എതന്തങ്കിലും 

തർക്കമുണ്ടായാൽ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ നിർണ്ണയം കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് നിർണായകവും ബാധയസ്ഥവുമാണ്. 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

7. മണിപ്ലസ് കാർഡിന്കെ സെണ്ടർ 

 

7.1 അത്തരം മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ സാധുത കാലയളവ് 

അവസാനിക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള ഒരു സമയത്ത് ഉൾതപ്പതട ഏത് 

സമയത്തും മണിപ്ലസ് കാർഡ് സറണ്ടർ ആവശയതപ്പടാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിന് അർരതയുതണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും 

സമ്മതിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. അത്തരം ആവശയം ഉന്നയിച്ചാൽ, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകിയ നിർറ്റേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി 
കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തതന്ന പ്രസക്തമായ മണിപ്ലസ് കാർഡ് സറണ്ടർ 

തചയ്യണം. 

 

7.2 കാർഡ് ഉടമയുതട മരണം സംഭവിച്ചാൽ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് മണിപ്ലസ് 

കാർഡ് റോക്കും. 

 

8. സാധു  

 

8.1 ചുവതടയുള്ള ഖ്ണ്ഡിക 8.2-ന് വിറ്റധയമായി, മണിപ്ലസ് കാർഡുകൾ 

മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ മുഖ്ത്ത് വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ഒരു കാലയളവ് 

വതര അതലെങ്കിൽ ബാധകമായ നിയമത്തിന് കീഴിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ 

നിർറ്റേശിറ്റച്ചക്കാവുന്ന മറ്ററ്റതതങ്കിലും കാലയളവ് വതര 

സാധുതയുള്ളതായിരിക്കും. 

 

8.2 ഇവിതട ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എതന്തങ്കിലും അടങ്ങിയിട്ട തണ്ടങ്കിലും, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ഏത് സമയത്തും കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും / 

അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും അറിയിപ്പ് നൽകിതക്കാറ്റണ്ടാ അലൊതതറ്റയാ, 

അതിന്തറ രൂർണ്ണ വിറ്റവചനാധികാരപ്രകാരം മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

അവസാനിപ്പിക്കാറ്റനാ പ്രവർത്തനരരിതമാക്കാറ്റനാ അർരതയുണ്ട്. 
 

8.3 അഭയർത്ഥിക്കുറ്റമ്പാൾ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിറ്റനാ അതിന്തറ 

പ്രതിനിധിറ്റക്കാ മണിപ്ലസ് കാർഡ് സറണ്ടർ തചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ 

സമ്മതിക്കുന്നു, അത്തരം മണിപ്ലസ് കാർഡ് അവസാനിപ്പിക്കുകറ്റയാ ഡീ-
ആക്ടിറ്റവറ്റ് തചയ്യ കറ്റയാ തചയ്തതിന് റ്റശഷം മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

ഉരറ്റയാഗിക്കുകറ്റയാ ഉരറ്റയാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കുകറ്റയാ തചയ്യരുത്. 

 

8.4 എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ നയങ്ങൾക്കും മാർഗ്ഗനിർറ്റേശങ്ങൾക്കും 

അനുസൃതമായി കസ്റ്റമർ തകയറുമായി ബന്ധതപ്പടുകയും ആവശയമായ 

റ്റഡാകയുതമന്റ്ററഷൻ സമർപ്പിക്കുകയും തചയ്തുതകാണ്ട് കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് ഏത് സമയത്തും മണിപ്ലസ് കാർഡ് നിർജ്ജീവമാക്കാൻ 

അഭയർത്ഥിക്കാം. അത്തരം ഡീആക്ടിറ്റവഷൻ / കാലരരണതപ്പടുറ്റമ്പാൾ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് കാർഡ് ബാലൻസ് ബകമാറ്റം തചയ്യാൻ 

കഴിയുന്ന അക്കൗണ്ട് / പ്രീതരയ്ഡ് ഉരകരണത്തിന്തറ വിശദാംശങ്ങള ം 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നൽകാം, അത്തരം ബകമാറ്റം ബാധകമായ 

നിയമത്തിനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ ആഭയന്തര നയങ്ങൾക്കും 

നടരടിപ്കമങ്ങൾക്കും വിറ്റധയമായിരിക്കും. 

 

8.5 മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ കാലരരണതപ്പടുറ്റമ്പാൾ / അടയ്ക്കുറ്റമ്പാൾ, 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

ബാധകമായ നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുവദിറ്റച്ചക്കാവുന്ന മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ 

ഉരറ്റയാഗിക്കാത്ത തുക അത്തരം അക്കൗണ്ടുകളിറ്റലറ്റക്കാ കാർഡ് 

ഉടമയുതട ബകവശമുള്ള മറ്റ് പ്രീതരയ്ഡ് റ്റരയ്തമന്് 

ഉരകരണങ്ങളിറ്റലറ്റക്കാ ബകമാറാൻ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അർരതയുണ്ട്. 
 

8.6 റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയയുതട മാർഗ്ഗനിർറ്റേശം അനുസരിച്ച് തെയിം 

തചയ്യാത്ത ബാക്കി തുക തഡറ്റപ്പാസിറ്റർ എഡയൂറ്റക്കഷൻ ആൻഡ് 

അവയർതനസ്  ണ്ട് സ്കീമിറ്റലക്ക് മാറ്റ തമന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 

9. പ്പസ് ാവ്നകള ും ലേഖ്കള ും 

 

9.1 മണിപ്ലസ് കാർഡ് / ഇടരാടുകള മായി ബന്ധതപ്പട്ട് ഇലക്റ്റപ്ടാണിക് 

അതലെങ്കിൽ റ്റഡാകയുതമന്ററി രൂരത്തിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
രരിരാലിക്കുന്ന എലൊ റ്റരഖ്കള ം (ഈ നിബന്ധനകൾക്കും 

വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമായി നടത്തിയറ്റതാ സവീകരിച്ചറ്റതാ ആയ 

റ്റരയ്തമന്റുകള തട വിശദാംശങ്ങൾ ഉൾതപ്പതട) കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും 

അറ്റരക്ഷകനും എതിരായി നിർണായക തതളിവായി കണക്കാക്കും. 

 

9.2 ഏതതങ്കിലും ഇടരാടുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് ഏതതങ്കിലും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
പ്ടാൻസാക്ഷൻ സ്ലിപ്പ കള തടയും / അതലെങ്കിൽ ഏതതങ്കിലും 

പ്രസ്താവനകള തടയും രകർപ്പ കൾ നൽകാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥരലെ, കൂടാതത എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ രജിസ്റ്റർ 

തചയ്ത തമാബബൽ നമ്പറിൽ പ്രസവ സറ്റന്ദശ റ്റസവന സറ്റന്ദശം / 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ രജിസ്റ്റർ തചയ്ത ഇ-തമയിൽ 

വിലാസത്തിൽ ഇലക്റ്റപ്ടാണിക് തമയിലുകൾ എന്നിവയിലൂതട മാപ്തറ്റമ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അറ്റലർട്ട കൾ ലഭിക്കൂ. 

 

9.3 മണിപ്ലസ് കാർഡുകള മായി ബന്ധതപ്പട്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അയയ്ക്കുന്ന 

ഭൗതിക പ്രസ്താവനകൾ സവീകരിക്കിതലെന്നും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ 

കാർഡ് ഉടമ രജിസ്റ്റർ തചയ്ത ഇ-തമയിൽ വിലാസത്തിൽ മണിപ്ലസ് 

കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട പ്രസ്താവനകൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
നൽകുതമന്നും കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. ഇ-തമയിൽ 

പ്രസ്താവനകൾ കാർഡ് ഉടമയുതട സൗകരയത്തിന് റ്റവണ്ടിയാതണന്ന് 
കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്കുന്നു. രജിസ്റ്റർ തചയ്ത ഇതമയിൽ 

ഐഡിയിറ്റലക്ക് പ്രസ്താവനകൾ അയയ്ക്കുന്നതിനാൽ ഏതതങ്കിലും 

രരസയ ലംഘനത്തിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിറ്റയാ 

ഉത്തരവാദിറ്റയാ അലെ. ലഭിച്ച ഇലക്റ്റപ്ടാണിക് തമയിലുകള തട 

ആധികാരികത കാർഡ് ഉടമ രരിറ്റശാധിക്കും. തട്ടിപ്പ കാരിൽ നിന്ന് 
ലഭിക്കുന്ന ഏതതങ്കിലും പ്രസ്താവനയ്ക്ക് കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ 

അറ്റരക്ഷകനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന ഉത്തരവാദിയാക്കിലെ. 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിന്ന് പ്രസ്താവനകൾ ലഭിച്ചതിനാൽ കാർഡ് 

ഉടമയുതട കമ്പയൂട്ടർ ശൃംഖ്ലയിൽ എതന്തങ്കിലും പ്രശ്നം ഉണ്ടായാൽ 

കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന 

ഉത്തരവാദിയാക്കിലെ. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് നൽകിയ 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

വിവരങ്ങളിൽ എതന്തങ്കിലും മാറ്റം ഉതണ്ടങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന റ്റരഖ്ാമൂലം അറിയിക്കണം. തതറ്റായ 

ഇതമയിൽ വിലാസവും സാറ്റങ്കതിക കാരണങ്ങള ം കാരണം കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് റ്റസ്റ്ററ്റ്തമന്് ലഭിച്ചിതലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയലെ. 

 

10. നഷ്ടപേി ാേത്തുക 

 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് നൽകുന്നത് 

കണക്കിതലടുക്കുറ്റമ്പാൾ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കും അതിന്തറ 

ഉറ്റദയാഗസ്ഥരും ഡയറക്ടർമാരും ഡയറക്ടർമാരും ജീവനക്കാരും 

ഓരരി ഉടമകള ം ഏജന്റുമാരും കൺസൾട്ടന്റുമാരും മറ്റ് 
പ്രതിനിധികള ം എലൊ നടരടികളിൽ നിന്നും തെയിമുകൾ, സയൂട്ട കൾ, 

ആവശയങ്ങൾ, നടരടികൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, വയക്തിഗത രരിക്ക്, 
തചലവുകൾ, ചാർജുകൾ, തചലവുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് 
നഷ്ടരരിരാരം നൽകുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ വയക്തമായും 

അസന്ദിഗ്ധമായും സമ്മതിക്കുന്നു.  ഡയറക്ടർമാർ, ജീവനക്കാർ, 

തഷയർറ്റരാൾഡർമാർ, ഏജന്റുമാർ, കൺസൾട്ടന്റുമാർ, മറ്റ് 
പ്രതിനിധികൾ എന്നിവർക്ക് ഏത് സമയത്തും, ഇനിപ്പറയുന്ന 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ, മണിപ്ലസ് കാർഡുകൾ നൽകുന്നതിന്തറ 

അനന്തര ലമായി, അതലെങ്കിൽ രരിമിതതപ്പടുത്താതത, അതലെങ്കിൽ 

ഉണ്ടാകുന്ന കാരണങ്ങളാൽ, ഏതതങ്കിലും സമയത്ത്, കാർഡ് 

ഉടമയുതടയും / അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകന്തറയും അപ്ശദ്ധ, തതറ്റ് അതലെങ്കിൽ 

ദുരുരറ്റയാഗം; (ബി) കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും ഈ 

നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം അതലെങ്കിൽ ബാധകമായ ഏതതങ്കിലും 

നിയമത്തിന്തറ ലംഘനം അതലെങ്കിൽ രാലിക്കാതിരിക്കൽ; (സി) മണിപ്ലസ് 

കാർഡിന്തറയും / അതലെങ്കിൽ ഏതതങ്കിലും ഇടരാടിന്തറയും ഇഷയു / 
ഉരറ്റയാഗവുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് അതലെങ്കിൽ ബന്ധതപ്പട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിതനതിതര ഏതതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി നടത്തിയ ഏതതങ്കിലും 

തെയിം അതലെങ്കിൽ നടരടികൾ; (ഡി) കാര് ഡ് ഉടമയുതടറ്റയാ 

അറ്റരക്ഷകന്തററ്റയാ നിര് റ്റേശപ്രകാരം എച്ച്ഡിഎഫ് സി ബാറ്റങ്കാ 

അതിന്തറ ഉറ്റദയാഗസ്ഥറ്റരാ ജീവനക്കാറ്റരാ ഏജന്റുമാറ്റരാ എടുക്കുകറ്റയാ 

ഒഴിവാക്കുകറ്റയാ തചറ്റയ്യണ്ട എതന്തങ്കിലും നടരടി; ഒപ്പം/ അതലെങ്കിൽ (ഇ) 

കാർഡ് ഉടമയുതട ഏതതങ്കിലും ഇടരാടുമായി ബന്ധതപ്പട്ട വഞ്ചന 

അതലെങ്കിൽ സതയസന്ധതയിലൊയ്മ. 

 

11. ബാധയ യിൽ നിന്ന് ഒഴിവ്ാേൽ 

 

ഈ നിബന്ധനകളുലെയുും വയവസ്ഥകളുലെയുും മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും 
വയവസ്ഥകൾക് മുൻവിധിയിെലാലെ, ഈ നിബന്ധനകളുും 
വയവസ്ഥകളുമായി ബന്ധലെട്ട് പ്പെയക്ഷദ്ദമാ പദ്ദരാക്ഷദ്ദമാ ആയ 

ഏലെങ്കിെുും െരത്തിെുള്ള നഷ്ടത്തിദ്ദനാ ദ്ദകെുപാെുകൾദ്ദകാ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും / അലെലങ്കിൽ അദ്ദപക്ഷകനുും 
ബാധയസ്ഥരെല. പരിമിെികളിെലാലെ, ഇെിന്ലെ  െമായുണ്ടാകുന്ന 

എലന്ത്ങ്കിെുും നഷ്ടദ്ദമാ ദ്ദകെുപാെുകദ്ദളാ ഇെിൽ ഉൾലെെുന്നു: (എ) 

മണിപ്ലസ് കാർഡിലന ബഹുമാനികാദ്ദനാ സവീകരികാദ്ദനാ ഒരു 
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വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

വയക്തിദ്ദയാ സ്ഥാപനദ്ദമാ വിസമ്മെികുന്നു; (ബി) സെണ്ടർ സമയത്ത് 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്ലെ അുംഗീകൃെ പ്പെിനിധി ഒഴിലക 

മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും വയക്തിക് മണിപ്ലസ് കാർഡ് വകമാെുന്ന കാർഡ് 

ഉെമദ്ദയാ അദ്ദപക്ഷകദ്ദനാ; ഒെും/അലെലങ്കിൽ (സി) മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

ആക്സസ് ലചയ്യാദ്ദനാ ഉപദ്ദയാഗികാദ്ദനാ എലന്ത്ങ്കിെുും െെസ്സും, 
സസ്ലപൻഷൻ അലെലങ്കിൽ കഴിവിെലായ്ക്മ 

 

12. ചാർജുകൾ 

 

12.1 മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള  ീസും മറ്റ് ചാർജുകള ം 

ഈടാക്കാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അർരതയുണ്ട്, ഇത് 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് തവബ്ബസറ്റിൽ നൽകും. അത്തരം ചാർജുകൾ 

അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

12.2 മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നതിന്തറ  ലമായി നൽറ്റകണ്ട 

ഏതതങ്കിലും സർക്കാർ ചാർജുകൾ, ഡയൂട്ടി, തഡബിറ്റ കൾ അതലെങ്കിൽ 

നികുതി കാർഡ് ഉടമ മാപ്തം വരിക്കും, ഇത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ 

(റ്റനരിറ്റട്ടാ അലൊതതറ്റയാ) ചുമത്തുകയാതണങ്കിൽ, അത്തരം ചാർജുകൾ 

അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

12.3 മണിപ്ലസ് കാർഡും അതിന്തറ ഉരറ്റയാഗവും സംബന്ധിച്ച് നൽറ്റകണ്ട 

 ീസ്, ചാർജുകൾ, തീരുവകൾ അതലെങ്കിൽ നികുതികൾ എന്നിവ 

അടയ്ക്കാനുള്ള കാർഡ് ഉടമയുതട / അറ്റരക്ഷകന്തറ ബാധയതയ്ക്ക് 
മുൻവിധിയിലൊതത, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് കാർഡ് ഉടമയിൽ / 

അറ്റരക്ഷകനിൽ നിന്ന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് നൽറ്റകണ്ട എലൊ 

തുകയും രരിധിയിലൊതത വീതണ്ടടുക്കാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

അർരതയുണ്ട്. കാർഡ് ഉടമയുതട / അറ്റരക്ഷകന്തറ അക്കൗണ്ടും / 

അതലെങ്കിൽ മറ്ററ്റതതങ്കിലും അക്കൗണ്ടും. 

 

13. തര്‍ഡകങ്ങള്‍ 

 

13.1 ഗുണനിലവാരം, മൂലയം, വാറന്റി, തഡലിവറി കാലതാമസം, തഡലിവറി 
തചയ്യാതിരിക്കൽ, ഏതതങ്കിലും ചരക്കുകറ്റളാ റ്റസവനങ്ങറ്റളാ 

സവീകരിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവ ഉൾതപ്പതട, മണിപ്ലസ് കാർഡ് 

ഉരറ്റയാഗിച്ച് കാർഡ് ഉടമ വാങ്ങിയ ചരക്കുകതളയും റ്റസവനങ്ങതളയും 

കുറിച്ച ള്ള ഏതതങ്കിലും തർക്കങ്ങൾക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു 
തരത്തിലും ഉത്തരവാദിയലെ. വയാരാരികൾക്ക് രണമടയ്ക്കാൻ കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് ലഭയമായ ഒരു റ്റമാഡ് മാപ്തമാണ് മണിപ്ലസ് കാർഡ്, കാർഡ് 

ഉടമ വാങ്ങിയ ചരക്കുകള മാറ്റയാ റ്റസവനങ്ങള മാറ്റയാ ബന്ധതപ്പട്ട 

ഏതതങ്കിലും തർക്കങ്ങൾ ഏതതങ്കിലും കാരണത്താൽ കാർഡ് ഉടമ 

വയാരാരിയുമായി റ്റനരിട്ട് രരിരരിക്കണം, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

ഇക്കാരയത്തിൽ ബാധയതറ്റയാ ഉത്തരവാദിത്തറ്റമാ ഉണ്ടായിരിക്കിലെ. 
 

13.2 റ്റനരിറ്റട്ടാ അലൊതതറ്റയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിലും നഷ്ടറ്റമാ റ്റകടുരാടുകറ്റളാ 

സംബന്ധിച്ച് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും അറ്റരക്ഷകനും 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

ബാധയസ്ഥരലെ: (എ) കാർഡ് ഉടമയുതട / അറ്റരക്ഷകന്തറ തമാബബൽ 

റ്റ ാൺ നമ്പറിന്തറ ഏതതങ്കിലും അനധികൃത ഉരറ്റയാഗം; (ബി) 
എച്ച്ഡിഎഫ് സി ബാങ്കിന് എലൊ അറ്റലർട്ട കളിലും അതലെങ്കിൽ 

ഏതതങ്കിലും കാരയത്തിൽ പ്രവർത്തിക്കാനുള്ള കഴിവിലൊയ്മ, വീഴ്ച, 

കാലതാമസം അതലെങ്കിൽ കഴിവിലൊയ്മ; (സി) പ്രറ്റക്ഷരണത്തിൽ 

എതന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ / നിർറ്റേശങ്ങൾ / അറ്റലർട്ട കൾ എന്നിവയുതട 

നഷ്ടം; (ഡി) മറ്ററ്റതതങ്കിലും വയക്തിയുതട അനധികൃത ആക്സസ് 

അതലെങ്കിൽ ഞാൻ നൽകിയ ഏതതങ്കിലും വിവരങ്ങൾ / നിർറ്റേശങ്ങൾ 

അതലെങ്കിൽ രരസയാത്മകതയുതട ലംഘനം. 

 

13.3 ഏതതങ്കിലും ഇടരാട് നടന്ന് നാൽെത്തിയഞ്ച് (45) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, 

അത്തരം ഇടരാടിൽ എതന്തങ്കിലും പ്കമറ്റക്കടുകറ്റളാ 

തരാരുത്തറ്റക്കടുകറ്റളാ നിലവിലുതണ്ടങ്കിൽ അതലെങ്കിൽ അത്തരം കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് ഇടരാടുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് എതന്തങ്കിലും റ്റചാദയറ്റമാ 

രരാതിറ്റയാ ഉതണ്ടങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന 

അറിയിറ്റക്കണ്ടതാണ്. ഏതതങ്കിലും ഇടരാട് നടന്ന് 45 (നാൽപ്പത്തിയഞ്ച്) 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് എതന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ 

ലഭിച്ചിതലെങ്കിൽ, ഏതതങ്കിലും പ്കമറ്റക്കട് / തരാരുത്തറ്റക്കട് ഇലൊതത 

ബന്ധതപ്പട്ട ഇടരാട് (കൾ) നടപ്പാക്കിയതിന്തറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

അനുമാനിക്കാനും മുറ്റന്നാട്ട് റ്റരാകാനും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

അർരതയുണ്ട്. 
 

13.4 ഈ നിബന്ധനകള തടയും വയവസ്ഥകള തടയും അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാർഡ് 

ഉടമ ഉന്നയിച്ച ഏതതങ്കിലും രരാതികൾ / റ്റചാദയങ്ങള മായി ബന്ധതപ്പട്ട്, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ആവശയമായ എലൊ വിവരങ്ങള ം റ്റരഖ്കള ം 

കാർഡ് ഉടമ ഉടനടി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് നൽറ്റകണ്ടതുണ്ട്. 
 

13.5 എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അതിന്തറ ഉരറ്റഭാക്താക്കറ്റളാട് 

രരസയസവഭാവമുള്ള വിവരങ്ങതളാന്നും റ്റചാദിക്കുന്നിതലെന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക, 

അതിനാൽ കാർഡ് ഉടമയും / അതലെങ്കിൽ അറ്റരക്ഷകനും രരിമിതി, 
രാറ്റസവഡുകൾ, ഉരറ്റയാക്തൃ ഐഡികൾ മുതലായവ ഉൾതപ്പതട 

രരസയസവഭാവമുള്ള ഒരു വിവരങ്ങള ം ആവശയതപ്പടുന്ന ഏതതങ്കിലും 

വയക്തിയുമായി രങ്കിടരുത്. ഞങ്ങള തട രരാതിയുതട നടരടിപ്കമം 

സംബന്ധിച്ച രൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങൾക്ക്, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
തവബ്ബസറ്റ് കാണുക. 

 

14. വ്ിവ്േങ്ങൾ കവ്ളികെടുത്തുന്ന ിനുള്ള സമ്മ ും / നിരാസും 

 

14.1 അംഗതവ ആവശയകതകൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതിറ്റനാ കാർഡ് ഉടമയുതട 

അക്കൗണ്ട് നലെ തപ്കഡിറ്റ് നിലയിൽ രരിരാലിക്കുന്നതിറ്റനാ ആവശയമായ 

എതന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ റ്റനടാറ്റനാ നൽകാറ്റനാ കാർഡ് ഉടമയുതട 

ഓ ീസ് / വസതിയിൽ ഏതതങ്കിലും വിവരങ്ങൾ രരിറ്റശാധിക്കാറ്റനാ 

കാർഡ് ഉടമയുതട തതാഴിലുടമ / ബാങ്കർ / തപ്കഡിറ്റ് ബയൂറ്ററാകൾ / 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ അതലെങ്കിൽ മറ്ററ്റതതങ്കിലും ഉറവിടവുമായി 
ബന്ധതപ്പടാറ്റനാ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതനയും / 

അതലെങ്കിൽ അതിന്തറ അറ്റസാസിറ്റയറ്റ കതളയും അധികാരതപ്പടുത്തുന്നു. 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

 

14.2 ഇവിതട ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എതന്തങ്കിലും അടങ്ങിയിട്ട തണ്ടങ്കിലും, 

കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന (സവയം 

പ്രവർത്തിക്കുകറ്റയാ അതിന്തറ ഏതതങ്കിലും റ്റസവന ദാതാക്കൾ മുറ്റഖ്ന 

പ്രവർത്തിക്കുകറ്റയാ ഓറ്റട്ടാറ്റമറ്റഡ് രീതിയിറ്റലാ അലൊതതറ്റയാ) കാർഡ് 

ഉടമയുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ഏതതങ്കിലും വിവരങ്ങള മായി ബന്ധതപ്പട്ട് 
ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ ഏതതങ്കിലും തചയ്യാനും ഏതറ്റടുക്കാനും ഇതിനാൽ 

വയക്തമായി സമ്മതിക്കുകയും അധികാരതപ്പടുത്തുകയും 

തചയ്യ ന്നു.കാർഡ് ഉടമ സമർപ്പിച്ച / നടപ്പിലാക്കുന്ന റ്റരഖ്കളിൽ 

അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ, കാർഡ് ഉടമയുമായി ബന്ധതപ്പട്ട 

മറ്ററ്റതതങ്കിലും വിവരങ്ങൾ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഇറ്റപ്പാൾ അതലെങ്കിൽ 

ഇനി മുതൽ റ്റശഖ്രിച്ച മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ ഉരറ്റയാഗം, കാർഡ് 

ഉടമതയക്കുറിച്ച ള്ള ഏതതങ്കിലും വയക്തിഗത ഡാറ്റ, തസൻസിറ്റീവ് 

വിവരങ്ങൾ, നിങ്ങള തട ഉരറ്റഭാക്താവിതന അറിയുന്നതുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ, റ്റരപ്പറുകൾ, ഡാറ്റ, തപ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ, 

കാർഡ് ഉടമതയക്കുറിച്ച ള്ള മറ്ററ്റതതങ്കിലും വിവരങ്ങൾ (തമാത്തത്തിൽ,  

"വ്ിവ്േങ്ങൾ"): 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

 

 

(a) തപ്കഡിറ്റ് ഇൻ ർറ്റമഷൻ കമ്പനികൾ, തവബ്ബസറ്റ കൾ, ഡാറ്റാ 

റ്റബസുകൾ, ഓൺബലൻ പ്ലാറ്റ്റ്റ ാമുകൾ (തരാതുവായാലും 

അതലെങ്കിലും) എന്നിവയിൽ നിന്ന് ആക്സസ് തചയ്യ ന്നതുൾതപ്പതട 

കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്നും മറ്റ് ഭൗതിക അതലെങ്കിൽ ഓൺബലൻ 

ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്നും വിവരങ്ങൾ റ്റശഖ്രിക്കുക, ഏതതങ്കിലും 

ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്നും വയക്തികളിൽ നിന്നും രരിറ്റശാധിച്ച 

വിവരങ്ങള തട ആധികാരികത, കൃതയത, രരയാപ്തത മുതലായവ 

ഓൺബലൻ ഡാറ്റാ റ്റബസുകളിൽ നിന്ന് രരിധിയിലൊതത 

റ്റശഖ്രിക്കുക; ഓൺബലൻ പ്ലാറ്റ്റ്റ ാമുകളിൽ കാർഡ് ഉടമയുതട 

റ്റലാഗിൻ, രാറ്റസവഡ് തപ്കഡൻഷയലുകൾ എന്നിവ 

ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നത് ഉൾതപ്പതട വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് 

തചയ്യ ന്നതിറ്റനാ റ്റശഖ്രിക്കുന്നതിറ്റനാ രരിറ്റശാധിക്കുന്നതിറ്റനാ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് റ്റവണ്ടി പ്രവർത്തിക്കുക; അത്തരം റ്റശഖ്രണം, 

പ്രറ്റവശനം, രരിറ്റശാധന എന്നിവ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഒരു 
അറിയിപ്പ ം കൂടാതത നടത്താം; 

 

(b) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുറ്റയാജയതമന്ന് കരുതുന്ന സംഭരണം, 

ഘടന, സംഘടിപ്പിക്കൽ, രുനർനിർമ്മാണം, രകർത്തൽ, 

ഉരറ്റയാഗിക്കൽ, തപ്രാബ ലിംഗ് മുതലായവ ഉൾതപ്പതടയുള്ള 

വിവരങ്ങൾ; 

 

(c) കരാർ, നിയമം അതലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ പ്രകടവും 

തെയിം ഉറ്റേശയങ്ങൾക്കുമായി ആവശയമായ കാലയളവിറ്റലക്ക് 
വിവരങ്ങൾ സംഭരിക്കുന്നതിന്; 

 

(d) ഏതതങ്കിലും കാർഡ് നൽകുന്നയാൾ, തപ്കഡിറ്റ് ബയൂറ്ററാ, ബാങ്കുകൾ, 

ധനകാരയ സ്ഥാരനങ്ങൾ, ഏതതങ്കിലും പ്ബാഞ്ച്, മാതാരിതാക്കൾ / 

അനുബന്ധ സ്ഥാരനങ്ങൾ, അ ിലിറ്റയറ്റ്, പ്ഗൂപ്പ് കമ്പനികൾ, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ അറ്റസാസിറ്റയറ്റ കൾ, സർക്കാർ / 

തറഗുറ്റലറ്ററി അറ്റതാറിറ്റി, റ്റസവന ദാതാവ്, ബിസിനസ് 

കറസ്റ്റരാണ്ടന്്, ഏജന്് അതലെങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷി സബ് 

റ്റകാൺപ്ടാക്ടർ എന്നിവരുൾതപ്പതട മറ്ററ്റതതങ്കിലും വയക്തിക്ക് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയിപ്പ് നൽകാതത വിവരങ്ങൾ 

തവളിതപ്പടുത്തുക, ബകമാറുക, രങ്കിടുക അതലെങ്കിൽ ഭാഗികമായി 
നൽകുക.  കൺസൾട്ടന്റുമാർ, തപ്കഡിറ്റ് ഇൻ ർറ്റമഷൻ 

കമ്പനികൾ, തറഗുറ്റലറ്റർമാർ, അറ്റനവഷണ ഏജൻസികൾ, 

ജുഡീഷയൽ, അർദ്ധ ജുഡീഷയൽ, സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി അറ്റതാറിറ്റികൾ 

എന്നിവ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുറ്റയാജയതമന്ന് റ്റതാന്നുന്ന 

അത്തരം ആവശയങ്ങൾക്കായി. കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 

സവകാരയതയുതട അവകാശം ഒഴിവാക്കുന്നു. 
 

14.3 രരാതിയുമായി ബന്ധതപ്പട്ട സംഭാഷണങ്ങൾ അതലെങ്കിൽ റ്റരയ് തമന്് 

വീതണ്ടടുക്കലുമായി ബന്ധതപ്പട്ട സംഭാഷണങ്ങൾ അതലെങ്കിൽ 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുറ്റയാജയതമന്ന് റ്റതാന്നുന്ന മറ്ററ്റതതങ്കിലും 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

സംഭാഷണങ്ങൾ എന്നിവയുതട കാരയത്തിൽ കാർഡ് ഉടമ അതലെങ്കിൽ 

കാർഡ് ഉടമയുതട പ്രതിനിധിയും എച്ച്ഡിഎഫ് സി ബാങ്കിന്തറ 

പ്രതിനിധിയും തമ്മിലുള്ള നിർേിഷ്ട സംഭാഷണങ്ങൾ തററ്റക്കാർഡ് 

തചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിതന 

അധികാരതപ്പടുത്തുന്നു. 

14.4 തടലിറ്റ ാൺ / തമാബബൽ / പ്രസവ സറ്റന്ദശ റ്റസവനം / ഇ-തമയിൽ 

അതലെങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിറ്റന്നാ / അതലെങ്കിൽ അതിന്തറ 

ഏജന്റുമാരിൽ നിറ്റന്നാ മറ്ററ്റതതങ്കിലും റ്റമാഡ് വഴി മാർക്കറ്റിംഗ് / 

റ്റപ്കാസ് തസലെിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കായി വിവരങ്ങൾ / റ്റസവനം 

സവീകരിക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് നിലവിൽ ലഭിക്കാത്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങതളയും റ്റസവനങ്ങതളയും 

കുറിച്ച ള്ള തടലിറ്റ ാൺ റ്റകാള കൾ / ഇതമയിലുകൾ / പ്രസവ സറ്റന്ദശ 

റ്റസവനം എന്നിവയിലൂതട പ്രറ്റമാഷണൽ വിവരങ്ങൾ സവീകരിക്കാൻ 

കാർഡ് ഉടമ ആപ്ഗരിക്കുന്നിതലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് തവബ്ബസറ്റ് വഴിറ്റയാ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
വാഗ്ദാനം തചയ്റ്റതക്കാവുന്ന റ്റ ാൺ ബാങ്കിംഗ് അതലെങ്കിൽ മറ്റ് 
ചാനലുകൾ വഴിറ്റയാ "വിളിക്കരുത്" റ്റസവനത്തിനായി രജിസ്റ്റർ തചയ്യാൻ 

കഴിയുതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്കുന്നു. കാർഡ് ഉടമയുതട ബാങ്കിംഗ് 

ബന്ധം മൂലയവർദ്ധിതവും കൂടുതൽ സൗകരയപ്രദവുമാക്കുന്നതിന് 

രൂരകൽപ്പന തചയ്ത സാമ്പത്തിക രരിരാരങ്ങള തട റ്റപ്ശണിയുതട 

പ്രറ്റയാജനങ്ങൾ രൂർണ്ണമായി മനസ്സിലാക്കാൻ കാർഡ് ഉടമതയ 

സരായിക്കുന്നതിന്, നിലവിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലഭിക്കുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങതളയും റ്റസവനങ്ങതളയും കുറിച്ച ള്ള ഉരറ്റദശവും 

വിവരങ്ങള ം സവീകരിക്കുന്നതിന് ഈ റ്റസവനം ബാധകമതലെന്ന് കാർഡ് 

ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

 

 

 

15. ഭേണ നിയമവ്ുും അധികാേപേിധിയുും 

 

ഈ നിബന്ധനകള തടയും വയവസ്ഥകള തടയും നിർമ്മാണവും 

സാധുതയും എലൊ അർത്ഥത്തിലും ഇന്തയയിതല നിയമങ്ങളാൽ 

നിയപ്ന്തിക്കതപ്പടും. ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം മൂലം ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏതതങ്കിലും നിയമനടരടികറ്റളാ നടരടികറ്റളാ മുംബബയിതല 

റ്റകാടതികള തടറ്റയാ ബപ്ടബയൂണലുകള തടറ്റയാ മുമ്പാതക 

തകാണ്ടുവരണതമന്നും ആ റ്റകാടതിയുതടറ്റയാ ബപ്ടബയൂണലിന്തററ്റയാ 

അധികാരരരിധിയിൽ മാറ്റാനാവാത്തവിധം സമർപ്പിക്കുതമന്നും കാർഡ് 

ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാലും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

അതിന്തറ സമ്പൂർണ്ണ വിറ്റവചനാധികാരത്തിൽ, മറ്ററ്റതതങ്കിലും 

റ്റകാടതിയിറ്റലാ ബപ്ടബയൂണലിറ്റലാ മറ്ററ്റതതങ്കിലും ഉചിതമായ 

റ്റ ാറത്തിറ്റലാ ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം മൂലമുണ്ടാകുന്ന 

ഏതതങ്കിലും നിയമനടരടികറ്റളാ നടരടികറ്റളാ ആരംഭിക്കാൻ 

തിരതഞ്ഞടുക്കാം, കാർഡ് ഉടമ അത്തരം അധികാരരരിധിക്ക് ഇതിനാൽ 

സമ്മതം നൽകുകയും അത്തരം നിയമനടരടികള തടറ്റയാ 

നടരടികള തടറ്റയാ റ്റവദി സ്ഥാരിക്കുന്നതിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഇറ്റപ്പാൾ 

അതലെങ്കിൽ ഭാവിയിൽ ഉണ്ടാറ്റയക്കാവുന്ന എതിർപ്പ് ഒഴിവാക്കുകയും 

തചയ്യ ന്നു. അതലെങ്കിൽ അസൗകരയകരമായ ഒരു റ്റ ാറത്തിൽ നടരടികൾ 

തകാണ്ടുവന്നിരിക്കുന്നു. 
 

16. സസറ്റ് ഓഫ ും ലിയന ും 

 

ഈ നിബന്ധനകളിെുും വയവസ്ഥകളിെുും അലെലങ്കിൽ മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും 
ദ്ദഡാകയുലമന്െിെുും / പ്കമീകരണത്തിെുും ഇെിന് വിരുദ്ധമായി 
എലന്ത്ങ്കിെുും അെങ്ങിയിട്ടുലണ്ടങ്കിെുും: (എ) കാർഡ് ഉെമയുലെയുും 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിദ്ദെകുള്ള അദ്ദപക്ഷകന്ലെയുും നിെവിെുള്ളെുും 
ഭ്ാവിയിെുള്ളെുമായ എെലാ ബാധയെകളുും സുംബന്ധിച്ച് - ഈ 

ദ്ദഡാകയുലമന്െിന് കീഴിൽ അലെലങ്കിൽ മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും ബാധയെ / വായ്ക്പ / 

സൗകരയങ്ങൾ / വായ്ക്പകൾ / ദ്ദഡാകയുലമന്് എന്നിവയ്ക്ക് കീഴിൽ 

ഉണ്ടാകുന്നെുും അത്തരും ബാധയെകൾ പ്കിസ്റ്റവെസ് ലചയ്ക്െിട്ടുദ്ദണ്ടാ, 
യഥാർത്ഥദ്ദമാ ആകസ്മികദ്ദമാ, പ്പാഥമികദ്ദമാ ഈദ്ദൊ, അലെലങ്കിൽ 

മറ്റുള്ളവരുമായുള്ള നിരവധി അലെലങ്കിൽ സുംയുക്തദ്ദമാ, പ്പധാന 

കെകാരദ്ദനാ / അലെലങ്കിൽ ഗയാരണ്ടദ്ദൊ അലെലങ്കിൽ അലെലങ്കിൽ 

മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും (ലമാത്തത്തിൽ "ബാധയെകൾ" എന്ന് വിളികുന്നു) - 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്,  ബാധകമായ നിയമും, പ്പാക്െീസ്, കസ്റ്റുംസ് 

അലെലങ്കിൽ മദ്ദറ്റലെങ്കിെുും പ്പകാരും ഒരു ബാങ്കർ എന്ന നിെയിൽ ഒരു 
ബാങ്കർ എന്ന നിെയിൽ അർഹെയുള്ള ഏലെങ്കിെുും ലപാെുവായ 

അവകാശത്തിന് പുെദ്ദമ, കാർഡ് ഉെമയുലെയുും അദ്ദപക്ഷകന്ലെയുും 
നിെവിെുള്ളെുും ഭ്ാവിയിലെെുമായ എെലാ ദ്ദസ്റ്റാകുകൾ, ഓഹരികൾ, 

ലസകയൂരിറ്റികൾ, ദ്ദപ്പാെർട്ടികൾ, ബുക് ലഡറ്റുകൾ, എെലാ 
അകൗണ്ടുകളിലെയുും (കെന്്, ദ്ദസവിുംഗ്സസ്, ഓവർ പ്ഡാഫ്റ്റ്,  ിക്സഡ് 

അലെലങ്കിൽ മറ്റ് നിദ്ദക്ഷപങ്ങൾ) എെലാ പണത്തിനുും ദ്ദമൽ നിർേിഷ്ടവുും 
സവിദ്ദശഷവുമായ അവകാശും ഉണ്ടായിരികണും.  എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
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ബാങ്കിന്ലെ കസ്റ്റഡിയിദ്ദൊ (നിയമപരദ്ദമാ പ്കിയാത്മകദ്ദമാ) ഇദ്ദൊൾ 

അലെലങ്കിൽ ഭ്ാവിയിൽ, ഒദ്ദര അലെലങ്കിൽ വയെയസ്െ ദ്ദശഷിയിൽ, 

മറ്റുള്ളവരുമായി നിരവധി അലെലങ്കിൽ സുംയുക്തമായി വകവശും 
വച്ചിട്ടുദ്ദണ്ടാ, അത്തരും ദ്ദഹാൾഡിുംഗുകൾ ഏലെങ്കിെുും ബാങ്കിുംഗ്സ ബന്ധും, 
സുരക്ഷിെ കസ്റ്റഡി, ദ്ദശഖരണും അലെലങ്കിൽ മലറ്റലന്ത്ങ്കിെുും 
എന്നിവയുമായി ബന്ധലെട്ടൊദ്ദണാ; ഉും 

(ബി) പ്പദ്ദെയകമായി, എെലാ അകൗണ്ടുകളിെുും (എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിന്ലെ വിദ്ദവചനാധികാരപ്പകാരും, അകാെത്തിദ്ദൊ കാൊവധി 
പൂർത്തിയാകുദ്ദമ്പാദ്ദഴാ), ലസകയൂരിറ്റികൾ, െുകകൾ, വസ്െുവകകൾ 

(ഏലെങ്കിെുും നിർേിഷ്ട ബാധയെയ്ക്കായി നീകിവച്ചിട്ടുലണ്ടങ്കിെുും 
അലെലങ്കിെുും) അത്തരും എെലാ െുകയുും പ്കമീകരികാനുും വകമാൊനുും 
വകമാറ്റും ലചയ്യാനുും വിൽകാനുും മനസ്സിൊകാനുും പ്കമീകരികാനുും 
ഉചിെമാകാനുും കാർഡ് ഉെമയുലെദ്ദയാ അദ്ദപക്ഷകന്ലെദ്ദയാ 

അെിയിദ്ദൊ സമ്മെദ്ദമാ ഇെലാലെ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് വയക്തമായ 

അവകാശമുണ്ട്.  ഏലെങ്കിെുും ബാധയെകളുമായി ബന്ധലെട്ട് 
എലന്ത്ങ്കിെുും കുെിശ്ശിക കലണ്ടത്തുന്നെിദ്ദനാ നിശ്ചയികുന്നെിദ്ദനാ, 

കാർഡ് ഉെമയുലെ എെലാ അലെലങ്കിൽ ഏലെങ്കിെുും അകൗണ്ടുകൾ 

സുംദ്ദയാജിെികുകദ്ദയാ ഏകീകരികുകദ്ദയാ ലചയ്യുക, ഒദ്ദര 

െരത്തിെുള്ളദ്ദൊ സവഭ്ാവത്തിെുള്ളദ്ദൊ അെലാത്തദ്ദൊ ആയ ഏലെങ്കിെുും 
പണും പ്കമീകരികുക, അത്തരും ദ്ദഡാകയുലമന്െുകളുലെ നിബന്ധനകൾ 

പ്പകാരും ബാധയെകളുലെ ഏലെങ്കിെുും ഭ്ാഗും അെയ്ക്കുന്നെിൽ വീഴ്ച 

സുംഭ്വിച്ചാൽ ഉൾലെലെ. 
 

17. മാറ്റങ്ങള കട അെിയിെ് 
 

ഏത് സമയത്തും, (എ) ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം റ്റഭദഗതി 
തചയ്യാറ്റനാ അനുബന്ധമാക്കാറ്റനാ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് സമ്പൂർണ്ണ 

വിറ്റവചനാധികാരം ഉണ്ടായിരിക്കും; ഒപ്പം/ അതലെങ്കിൽ (ബി) മണിപ്ലസ് 

കാർഡുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ചാർജുകതളറ്റയാ നിരക്കുകതളറ്റയാ / അതലെങ്കിൽ 

ചാർജുകൾ കണക്കാക്കുന്ന രീതിതയറ്റയാ ബാധിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 

ഉൾതപ്പതട, രരിമിതതപ്പടുത്താതത മണിപ്ലസ് കാർഡിൽ വാഗ്ദാനം 

തചയ്യ ന്ന ഏതതങ്കിലും സവിറ്റശഷതയും / അതലെങ്കിൽ ആനുകൂലയവും 

മാറ്റ ക. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് റ്റഭദഗതി തചയ്ത നിബന്ധനകൾ, 

മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ സവിറ്റശഷതകളിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ, 

രുതുക്കിയ രലിശ എന്നിവ അറിയിക്കും.  മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട ചാർജുകള ം നിരക്കുകള ം എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
തവബ്ബസറ്റിറ്റലാ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് സമയാസമയങ്ങളിൽ 

തീരുമാനിറ്റച്ചക്കാവുന്ന മറ്ററ്റതതങ്കിലും രീതിയിറ്റലാ റ്റരാസ്റ്റ തചയ്യ ക 

വഴി. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് തവബ്ബസറ്റിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ 

റ്റരാസ്റ്റ തചയ്യാവുന്ന നിബന്ധനകള തടയും വയവസ്ഥകള തടയും ഏറ്റവും 

രുതിയ രതിപ്പ കൾ രതിവായി അവറ്റലാകനം തചയ്യ ന്നതിനുള്ള 

ഉത്തരവാദിത്തം കാർഡ് ഉടമയ്ക്കായിരിക്കും, കൂടാതത എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് തവബ്ബസറ്റിൽ റ്റഭദഗതി തചയ്ത നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 

റ്റരാസ്റ്റ തചയ്തതിന് റ്റശഷം മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നത് 

തുടരുന്നതിലൂതട റ്റഭദഗതി തചയ്ത നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം 



വർഗ്ഗീകരണം - 
ആന്തരികം 

വർഗ്ഗീകരണം - 
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അംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കും. 

 

18. ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം / അതലെങ്കിൽ മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അത്തരം ബിസിനസ്സ് 
കറസ്റ്റരാണ്ടന്റുമാർ / മൂന്നാം കക്ഷി സബ്-റ്റകാൺപ്ടാക്ടർമാർ / 

ഏജന്റുമാർ / റ്റസവന ദാതാക്കൾ എന്നിവതര ഉചിതതമന്ന് റ്റതാന്നുന്ന 

രീതിയിൽ ഉരറ്റയാഗിക്കാതമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, 
സമ്മതിക്കുന്നു, സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

 

19. ലഭയമായ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്തറ ഉരറ്റഭാക്തൃ രരിരക്ഷാ നയം 

കാർഡ് ഉടമ വായിക്കുകയും മനസ്സിലാക്കുകയും തചയ്തുതവന്ന് കാർഡ് 

ഉടമ ഇതിനാൽ അംഗീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും 

സ്ഥിരീകരിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു HDFC ബാങ്ക് തവബ് ബസറ്റിൽ 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) കാർഡ് ഉടമ 

ഒഴിതകയുള്ള ഒരു വയക്തി മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്ന 

സാരചരയത്തിൽ, രരിധിയിലൊതത, മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ കാരയത്തിൽ 

അതിന് ബാധയസ്ഥനാതണന്ന് അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും 

തചയ്യ ന്നു. 
 

20. ഈ നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കും കാർഡ് 

ഉടമയും തമ്മിലുള്ളതാതണന്നും മറ്ററ്റതതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് ഇതിൽ 

അവകാശങ്ങറ്റളാ ബാധയതകറ്റളാ ഇതലെന്നും കാർഡ് ഉടമ 

അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും തചയ്യ ന്നു. 
 

21. മണിപ്ലസ് കാർഡ് ഉരറ്റയാഗിക്കുന്നതിലൂതട കാർഡ് ഉടമ നിബന്ധനകള ം 

വയവസ്ഥകള ം അംഗീകരിക്കുന്നു, മണിപ്ലസ് കാർഡിന്തറ ആദയ 

ഉരറ്റയാഗത്തിൽ, നിബന്ധനകള ം വയവസ്ഥകള ം മണിപ്ലസ് കാർഡുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട് കാർഡ് ഉടമയും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള 

കരാറിതന പ്രതിനിധീകരിക്കും. 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)
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ലഷഡയൂൾ I 

                                        മണിപ്ലസ് കാർഡ് ദ്ദവരിയന്െുകൾ 

സീനിയ
ര് അേല. 

കാർഡ് ലവ്േിയന്് ഉപലയാഗങ്ങൾ 

1. മണിപ്ലസ് ലെഗുെർ എടിഎം, ഇ-തകാറ്റമഴ്സ്, 

റ്റരായിന്് ഓഫ് തസയിൽ 

ഇടരാട് 

2. മണിപ്ലസ് ലപറ്റികയാഷ്  എടിഎം, ഇ-തകാറ്റമഴ്സ്, 

റ്റരായിന്് ഓഫ് തസയിൽ 

ഇടരാട് 

3. മണിപ്ലസ് ലപദ്ദപ്ൊകയാഷ് തരറ്റപ്ടാ മർച്ചന്് 

വിഭാഗവുമായി മാപ്തമുള്ള 

റ്റരായിന്് ഓഫ് തസയിൽ 

ഇടരാട് 

4. മണിപ്ലസ് ലബന ിറ്റ്കാർഡ് ഇ-തകാറ്റമഴ്സ്, റ്റരായിന്് ഓഫ് 

തസയിൽ ഇടരാട് 

 

 
 
 

നിോകേണും: മുകളിേുള്ള ലേഖ് ഒെിജിനൽ ഇുംഗ്ലീഷ് പ ിെിന്കെ 
വ്ിവ്ർത്തനമാണ്. ഉള്ളടേവ്ുമായി ബന്ധകെട്ട് എകെങ്കിേുും കപാേുത്തലേട് 
ഉണ്ടായാൽ ഇുംഗ്ലീഷ് പ ിെ് നിേനിൽേുന്ന ാണ്. ഏത് സുംശയങ്ങൾേുും 
ദയവ്ായി നിങ്ങള കട അടുത്തുള്ള എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്ബാഞ്ചുമായി 
ബന്ധകെടുക. 


