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02/JAN/2025 ರಂದು ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ 

 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು") ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

("ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್") ನಿೀಡುವ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ನಿಯಂತ್ರರಸುತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ಇರುತ್ುವೆ 

ಮತ್ುು ಅವುಗಳನ್ುು ಅವಹೆೀಳನ್ ಮಾಡುವುದಿಲಲ. 

 

1. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 

 

ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಸನಿುವೆೀಶದೆೊಂದಿಗೆ ಏನಾದರೊ ಸಮಂಜಸತೆ ಇಲಲದಿದದರೆ, ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿಿ ಮಾಡಲಾದ ದೆೊಡಡಕ್ಷರ 

ಪ್ದಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಥ್‌ಗಳನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುವೆ: 

 

"ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು" ಎಂದರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ನಿೀಡಿದ 

ಸೊಚನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ ಮೊಲಕ ಕಿರು ಸಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 

ಮೀಲ್ ಮೊಲಕ  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಅನ್ುಕೊಲಕರ ಸಂದೆೀಶಗಳು; 

"ಅನವಯವ್್ಗತವ ಕ್ನೂನತ" ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ದ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸಕಾಂಗ ಸಂಸೆೆಯ ಎಲಾಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ಶಾಸನ್ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಯಿದೆಗಳು, ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳು, ಸುಗಿರೀವಾಜ್ಞೆಗಳು, ಕಟ್ಿಳೆಗಳು, ಉಪ್-

ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು, ಅಧಿಸೊಚನೆಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ನಿೀತ್ರಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳು, ಅಧಿಕೃತ್ 

ಸೊಚನೆಗಳು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದೆೀಶಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಾಪ್ಾ್‌ಡುಗಳು ಅಥವಾ ಮರು-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಗಳು;  

"ಅರ್ಜಿದ್ರ" ಎಂದರೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ನಿಂದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳ) ಪ್ಡೆಯಲು ಅರ್ಜ್‌ ನ್ಮೊನೆಯನ್ುು 

ಕಾಡ್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ ಮೊಲಕ  ಸಲಿಲಸುವ ವಯಕಿು; 

"ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆ" ಎಂದರೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಪ್ಡೆಯಲು ಸರಿಯಾಗಿ ಭತ್ರ್‌ ಮಾಡಿ 

ಕಾಡ್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ ಗೆ  ಸಲಿಲಸುವ ಅರ್ಜ್‌ ಮಾದರಿ.  ಎಲಾಲ ಅನ್ುಬಂಧಗಳು ಮತ್ುು ಆದೆೀಶಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 
"ಕ್ರ್ಡಿ ಬ್ಯಲೆನ್ಸ್" ಎಂದರೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳಿಗೆ) ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲಾದ/ಮರು ಲೆೊೀಡ್ 

ಮಾಡಲಾದ ಹಣ ಎಂದಥ್‌; 

“ಕ್ರ್ಡಡಿ ದ್ರ”  ಎಂದರೆ  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳನ್ುು) ನಿೀಡುವದಕಾೆಗಿ ಸಲಿಲಸಿದ ಅರ್ಜ್‌ 
ನ್ಮೊನೆ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ  ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಂದಿರುವ ವಯಕಿು. 

"ಕಸ್ಟಮರ್ ಕೆೇರ್ " ಎಂದರೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ HDFC ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಟೆೊೀಲ್-ಫ್ರೀ ದೊರವಾಣಿ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸೌಲಭಯ, ಈ ಸಂಖ್ೆಯಯನ್ುು ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ; 

 “ಎಚಡಡಿಎಫಡಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವ್ೆಬಡಸೆೈಟ್” ಎಂದರೆ www.HDFCbank.com, ಇದು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಒಡೆತ್ನ್ದಲಿಲದೆ, ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮಾಹಿತ್ರ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ; 

"ಕೆವ್ೆೈಸಿ ಮ್ಗಿಸ್ೂಚಿಗಳು" ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಫೆಬರವರಿ 25, 2016 ರಂದು 

ಡಿಬಿಆರ್.ಎಎಂಎಲ್.ಬಿಸಿ.No.81/14.01.001/2015-16 ಸಂಖ್ೆಯಯಂದಿಗೆ ಹೆೊರಡಿಸಲಾದ ಮಾಸಿರ್ 
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ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ - ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳಿಿ (ಕೆವ್ೆೈಸಿ) ನಿದೆೀ್‌ಶನ್, 2016 ಮತ್ುು ಎಲಾಲ ಇತ್ರ 

ಅನ್ವಯವಾಗುವ 'ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳಿಿ' ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳು ಅಥವಾ ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ 

ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿವೆ; 

“ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ(ಗಳು)” ಎಂದರೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೀಡಿದ ‘ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌’ ಎಂಬ ಹೆಸರನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುವ  

ಕಾಡ್್‌. 
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"ಪಿಪಿಐ ಮ್ಸ್ಟರ್ ನಿದೆೇಿಶನಗಳು" ಎಂದರೆ ಅಕೆೊಿೀಬರ್ 11, 2017 ರಂದು 'ಪ್ರೀಪ್ೆೀಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳ 

ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ುು ಕಾಯಾ್‌ಚರಣೆಯ ಕುರಿತ್ು  ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಶೀರ್ಷ್‌ಕೆಯಾಗಿದೆ, ಇದು 

ಉಲೆಲೀಖ ಸಂಖ್ೆಯ ಆರ್ ಬಿಐ/ಡಿಪ್ಎಸ್ ಎಸ್/ 2017-18/ 58 ಮಾಸಿರ್ ನಿದೆೀ್‌ಶನ್  ಡಿಪ್ಎಸ್ ಎಸ್.ಸಿಒ.ಪ್ಡಿ 

.ಸಂಖ್ೆಯ 1164/02.14.006/2017- 18 ಅನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ; 

"ವಹಿವ್್ಟತ(ಗಳು)" ಎಂದರೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳು) ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರ(ಗಳು) 
(ಕಾಡ್್‌ ಇಲಲದ ವಯವಹಾರಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ). 

 
 

 

2. ವ್್ಯಖ್್ಯನ 

 

ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ಪ್ರಿೀಸೆಿತ್ರ ಮತ್ುು ಸಂದಭ್‌ಕೆೆ ತ್ಕೆಂತೆ ಬದಲಾವಣೆಗಳಾಗುತ್ುವೆ: 

 

(a) ಏಕವಚನ್ವು ಬಹುವಚನ್ವನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ, ಮತ್ುು ಪ್ರತ್ರಯಾಗಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಲಿಂಗದ 

ಪ್ದಗಳು ಇತ್ರ ಲಿಂಗಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುವೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 

(b) "ಇಲಿಲನ್", "ಇಲಿಲ", "ಇಲಿಲಗೆ" ಮತ್ುು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೀ ಪ್ದಗಳು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಉಲೆಲೀಖಿಸುತ್ುವೆ; 

(c) "ಸೆೀರಿಸು" ಅಥವಾ "ಸೆೀಪ್್‌ಡೆ" ಎಂಬ ಪ್ದಗಳ ಉಲೆಲೀಖಗಳನ್ುು ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಅರೆೈ್‌ಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು; 

(d) ಯಾವುದೆೀ ಪ್ಾಯರಾದ ಉಲೆಲೀಖವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ಾಯರಾವನ್ುು  ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ; 

(e) ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ್, ಕಾನ್ೊನ್ು, ಸುತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ 

ನಿಬಂಧನೆಯ ಉಲೆಲೀಖವು, ಅದರ ದಿನಾಂಕದ ನ್ಂತ್ರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ, 

ಪ್ೂರಕಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಪ್ುನ್ಃ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ್, ಕಾನ್ೊನ್ು, 

ಸುತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣದ ಉಲೆಲೀಖಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಶಾಸನ್ಬದಧ ನಿಬಂಧನೆಯ 

ಯಾವುದೆೀ ಉಲೆಲೀಖವು ಆ ನಿಬಂಧನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಅಧಿೀನ್ 

ಶಾಸನ್ವನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 

(f) "ವಯಕಿು" ಎಂಬ ಪ್ದವು ಒಬಬ ವಯಕಿು, ಪ್ಾಲುದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆೆ, ಸಿೀಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಪ್ಾಲುದಾರಿಕೆ, ಕಂಪ್ನಿ 

(ಕಂಪ್ನಿ ಕಾಯ್ದದ, 2013 ರ ವಿಭಾಗ 2(20) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ), ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಸಂಸೆೆ (ಕಂಪ್ನಿ 

ಕಾಯ್ದದ, 2013 ರ ವಿಭಾಗ 2(11) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ), ಸಹಕಾರಿ ಸಂಘ, ಟ್ರಸ್ಿ, ಸಂಘಟಿತ್ 

ಅಥವಾ ಸಂಘಟಿತ್ವಲಲದ ವಯಕಿುಗಳ ಸಂಘ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಘಟ್ಕವನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ; 

(g) ಶೀರ್ಷ್‌ಕೆ ಮತ್ುು ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಶೆೈಲಿಯನ್ುು ಅನ್ುಕೊಲಕಾೆಗಿ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ವಾಯಖ್ಾಯನ್ದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಲ. 

 

3. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ ಸ್ಕ್ರಿಯಗೊಳಿಸ್ತವಿಕೆ 

 

3.1 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಂದು ನಿರ್ಷೆಿಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಲೆೊೀಡ್ 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮೌಲಯವನ್ುು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುವವರೆಗೆ 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಇಲಿಲ ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. 
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3.2 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗಿ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ: (ಎ) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು (ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅದರ ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು/ಉಪ್-

ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು) 'ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳಿಿ' (“ಕೆವೆೈಸಿ”) ಪ್ರಿಶೀಲನೆಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಹಾಗೊ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು 

ಒದಗಿಸುವುದು; (ಬಿ) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಗಳನ್ುು 

ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸುವುದು; ಮತ್ುು (ಸಿ) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ನ್ಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ, ವಿವರಗಳು 

ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒದಗಿಸುವುದು. 
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3.3 ಇಲಿಲರುವುದಲಲದೆೀ  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಕೆವೆೈಸಿ ಯಲಿಲ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಕೆವೆೈಸಿ ಯಲಿಲ 

ಯಾವುದೆೀ ವಯತಾಯಸವಿದದಲಿಲ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು 

ಪ್ಾಲಿಸದಿದದಲಿಲ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ನೆೊಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳು, ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಪ್ಪ್ಐ ಮಾಸಿರ್ ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು, 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ 

ರದುದಗೆೊಳಿಸಲು/ಅಮಾನ್ತ್ುಗೆೊಳಿಸಲು/ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲು ಅಹ್‌ತೆಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ ಮತ್ುು ಈ ನಿಟಿಿನ್ಲಿಲ 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನಾನ್ುಕೊಲತೆಗೆ 

ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. 

 

4. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ  ಮರತಲೊೇರ್ಡ ಮ್ಡತವುದತ 

 

4.1 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ  ಹಣವನ್ುು   ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಮರುಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅಗತ್ಯ ಪ್ರಕಿರಯ್ದ ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ುು ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಎಲಾಲ 

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ುು (ಪ್ಪ್ಐ) ಮಾಸಿರ್ ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ, ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ) 

ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

4.2 ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಡುವೆ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡ ವಯವಸೆೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಅನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾಗುತ್ರುರುವುದರಿಂದ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಮಾತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಮರುಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾುರೆ ಮತ್ುು ತ್ಮಗೆ ಲೆೊೀಡ್/ಮರುಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು 

ಅಹ್‌ತೆ ಇರುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಇಲಿಲ ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು 

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳನ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಮರುಲೆೊೀಡ್ 

ಮಾಡಬಹುದು, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಹಣವನ್ುು ಮರುಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅಗತ್ಯ ಪ್ರಕಿರಯ್ದ ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಎಲಾಲ 

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಅನ್ುಸರಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರುತ್ುದೆ (ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಪ್ಪ್ಐ ಮಾಸಿರ್ ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳು 

ಸೆೀರಿದಂತೆ). ಪ್ಪ್ಐ ಮಾಸಿರ್ ನಿದೆೀ್‌ಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ಪ್ರಿವತ್್‌ನೆಗೆ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಮಿತ್ರಗಳನ್ುು ಮಿೀರದಂತೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಮರುಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ುಮತ್ರ ನಿೀಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

 

5. ಕ್ರ್ಡಡಿ ದ್ರರಿಾಂದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಡಿ ಗಳ ಬಳಕೆ 

 

5.1 ಕಾಡ್‌ದಾರರು ಅದನ್ುು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ: 

 

(a) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಭಾರತ್ರೀಯ ರಾರ್ಷಾೀಯ 

ರೊಪ್ಾಯಿಗಳಲಿಲ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ುದೆ; 

 

(b) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌   ವಗಾ್‌ವಣೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅವಕಾಶವಿಲಲ ಮತ್ುು ಅದು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ 

ಸವತಾುಗಿದೆ; 
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(c) ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ನ್ಲಿಲ ಹಣವಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  
ಬಳಸಲು ಸಾಧಯವಾಗುತ್ುದೆ.; 

 

(d) ಕಾಡ್್‌ ನ್ಲಿಲರುವ ಹಣದ ಮೀಲೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿಡ ನಿೀಡುವುದಿಲಲ; 

 

(e) ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಲಾಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನ್ನ್ುು ಪ್ಾಲಿಸಬೆೀಕು. 

 

5.2 ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ರಸುುತ್ ನಿಧ್‌ರಿಸಿದಂತೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ಪ್ರಕಾರಗಳು  ಮತ್ುು ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ಪ್ರತ್ರಯಂದು ಪ್ರಕಾರದ ವೆೈಶಷಿಯಗಳನ್ುು ಇಲಿಲಯ ಅನತಸ್ೂಚಿ I ರಲಿಲ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಎಲಾಲ ಪ್ರಕಾರಗಳನ್ುು  ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಏಕಿೀಕೃತ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಾಗಿವೆ.  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಕಾರಳನ್ುು  ನಿೀಡಿದದರೆ  

(ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಅಂತ್ಹ ಪ್ರಕಾರಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುವೆ). ಇಲಲದಿದದರೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳು  ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲಲ. 

 

5.3  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸಾೆಪ್ಸಿದ ನಿದಿ್‌ಷಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರುತ್ುದೆ. ಇವುಗಳಲಿಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ಹಾಗೆಯ್ದೀ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೆೀ ನಿೀತ್ರಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಸೊಚನೆಗಳು ಸೆೀರಿವೆ. 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿದಾಗ, ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೊತ್ುದಿಂದ 

ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ುದೆ ಎಂದು ಅವರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ.. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು 

ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು ಸಾಕಷುಿ ಬಾಯಲೆನ್್ ಇದದರೊ ಸಹ, ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿದೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ವಿವರಣೆಯನ್ುು ನಿೀಡದೆ ತ್ನ್ು ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ ಇದನ್ುು ಮಾಡಬಹುದು. 

ಇಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೀ ವಿರೆೊೀಧಾಭಾಸದ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ನ್ಡೆಸಲು ಬಯಸುವ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು 

ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು ಸಾಕಷುಿ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ಇದದರೊ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣವನ್ುು ನಿೀಡದೆಯ್ದೀ ಗೌರವಿಸಲು 

ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಇಲಿಲಯವರೆಗಿನ್ ಅನ್ುಸೊಚಿ  I 

ರ ಸ್ರಣಿ ಸ್ಾಂಖ್ೆಯ 1 ಮತ್ತು ಸ್ರಣಿ ಸ್ಾಂಖ್ೆಯ 2 ರಲಿಲ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ರೊಪ್ಾಂತ್ರಗಳು 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಎಲಾಲ ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ ಯಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದಲಿಲನ್ ವಿೀಸಾ / 

ಮಾಸಿರ್್‌ಕಾಡ್್‌ / ರುಪ್ೆೀ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌್‌ನ್ ಸದಸಯರಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗಳ ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ 

ಯಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಸಿವೀಕಾರಾಹ್‌ವಾಗಿವೆ. 

 

5.4 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮೊಲಕ ಪ್ರತ್ರ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು (ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನ್ುು 

ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ ಯಂತ್ರಗಳಿಂದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ)ಯನ್ುು  ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲು ಮತ್ುು 

ದೃಢೀಕರಿಸಲು ವೆೈಯಕಿುಕ ಗುರುತ್ರನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (“ಕ್ರ್ಡಿ ಪಿನ್ಸ”) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಎಂದು 

ಕಾಡ್‌ಹೆೊಂದಿರುವವರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ ಯಂತ್ರಗಳಿಂದ 

ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನ್ು ಅನ್ುಮತ್ರಸಿದರೆ, 

ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ ಯಂತ್ರಗಳಿಂದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಗಾಗಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನ್ುು ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲು 

ಒದಗಿಸಲಾದ ವೆೈಯಕಿುಕ ಗುರುತ್ರನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (“ ಎಟಿಎಾಂ ಪಿನ್ಸ”) ಎಟಿಎಾಂ ಗಳಿಂದ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯನ್ುು 
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ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ (ಕಾಡ್್‌ ಪ್ನ್ ಮತ್ುು ಎಟಿಎಾಂ ಪ್ನ್ ಅನ್ುು ಇನ್ುು ಮುಂದೆ 

ಒಟಾಿರೆಯಾಗಿ “ಪಿನ್ಸ” ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ). ಪ್ನ್ ಅನ್ುು ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊಂದಿದವರಿಗೆ ಮಾತ್ರ ನಿೀಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊಂದಿವರು  ಪ್ನ್್‌ಗಳನ್ುು ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ಮತ್ುು ಉತ್ುಮವಾಗಿ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಅದನ್ುು 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. ಪ್ನ್್‌ಗಳನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ ಹೆೊಂದಿದವರು ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದರಿಂದ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಪ್ನ್್‌ಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆದ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ 

ದುರುಪ್ಯೀಗವಾದರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ ಹೆೊಂದಿರುವವರಿಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷಿಕೆೆ  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ. ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಂದ ಇತ್ರ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಲು 

ಒತಾುಯಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಲ ಕಾಯ್‌ಗಳು ಮತ್ುು 

ಕೆಲಸಗಳನ್ುು ಮಾಡಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ು ಅನ್ುಸರಿಸುತಾುನೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುನೆ. 
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5.5 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಹಣವನ್ುು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆಯು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ 

ತೆರಿಗೆ ಕಡಿತ್ ಅಥವಾ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವಿಕೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

5.6 ಇಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧವಾಗಿ, ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಅನ್ುಮತ್ರಸದ ಯಾವುದೆೀ 

ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು (ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಟೆಲಲರ್ ಯಂತ್ರದಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಹಣ ವಗಾ್‌ವಣೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ) ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಬಾರದು 

ಎಂಬುದನ್ುು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಇಲಿಲ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. 

 

5.7 ಕಾಡ್‌ದಾರರು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ತ್ರಳಿದಿರಬೆೀಕು: 

(a) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳದಲಿಲ ಇರಿಸಿ.; 

(b) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿು ಬಳಸಲು ಅನ್ುಮತ್ರ ನಿೀಡಬೆೀಡಿ; 

(c) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಅದರ ಹಿಮುಮಖಕೆೆ ಸಹಿ ಮಾಡಿ; 

(d) ಪ್ನ್್‌ಗಳನ್ುು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು ಅಥವಾ ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಅದು 
ಸಿಗಬಹುದಾದ ಸೆಳದಲಿಲ ಬರೆದಿಡಬಾರದು; 

(e) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌/ಪ್ನ್(ಗಳು) ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ತ್ಲುಪ್ಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ 

ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಜವಾಬಾದರಿ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರದೆದೀ ಆಗಿರುತ್ುದೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಲಲ. 

 

5.8 ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ರಯ ಪ್ರಕಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಿ ದಿನ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಆವತ್್‌ನ್ದಲಿಲ ನ್ಡೆಸಬಹುದಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಿತ್ರಗಳನ್ುು/ ಹಿಡಿತ್ಗಳನ್ುು 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳನ್ುು ಈ 

ಹಿಂದೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ ಎಂಬುದನ್ುು ಲೆಕಿೆಸದೆ, ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ 

ಮಿತ್ರಗಳನ್ುು ಮಿೀರಿದಾಗ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕುೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಇದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ವಿವರಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವ ಮೊಲಕ ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊಂದಿದ ಫಲಾನ್ುಭವಿಗಳನ್ುು 

ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ, 

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನ್ು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್ುಿ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮಿತ್ರಗಳನ್ುು ಹೆೊಂದಿಸಬಹುದು. 

 

5.9 ವೆೈಯಕಿುಕ ವಹಿವಾಟ್ು ಅಥವಾ ಸರಣಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ ಮೊಲಕ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ರು ಲಭಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್  

ಮಿೀರಲು ಅನ್ುಮತ್ರಯಿಲಲ. ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್್‌ಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿರುವ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು ನ್ಡೆಸಲು 

ತಾವು ಪ್ರಯತ್ರುಸುವುದು  ಸಾಧಯವಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. 

ಯಾವುದೆೀ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ, ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್  ಮಿೀರಿದ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು 

ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ ಮತ್ುು  ಇದರಿಂದಾಗಿ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ಸೃರ್ಷಿಗೆ ಕಾರಣವಾದರೆ, ಅಂತ್ಹ 

ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಹೆೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತಾುನೆ ಮತ್ುು 

ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ರಚನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಂತ್ಹ ಹಣವನ್ುು ನಿಜವಾದ ಪ್ಾವತ್ರಯ 
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ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ದರಗಳಲಿಲ ಬಡಿಡಯಂದಿಗೆ ಅದನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ. 
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5.10 ದಾರರು ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ನ್ುು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ನಿವ್‌ಹಿಸಿದರೆ ಅವರೆೀ  ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಿದಾದರೆ 

ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗುತ್ುದೆ. 

 

5.11 ಪ್ರತ್ರ ಖರಿೀದಿಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್  ವಾಯಪ್ಾರ ಸೆಳ/ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಒಮಮ ಮಾತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಬಳಸಲಾಗಿದೆಯ್ದ 

ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಪ್ಾವತ್ರ ವಿನ್ಂತ್ರಯು ದಾಖಲಿಸಲಾದ ಶುಲೆವನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಸರಿಯಾಗಿ ಭರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂಬುದಕೆೆ 

ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀಗಿದದರೆ, ಕದಿದದದರೆ ಅಥವಾ ವಂಚನೆಯಿಂದ 

ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಂಡಿದದರೆ ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ, ಪ್ುರಾವೆಯ ಹೆೊರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್್‌ನ್ ಮೀಲಿರುತ್ುದೆ. 

 

5.12 ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಪ್ಾರಿ/ಸಾಧನ್ ದೆೊೀಷ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ್ ಲಿಂಕ್್‌ನ್ಲಿಲನ್ ದೆೊೀಷಗಳು ಕಂಡುಬಂದರೆ ಎಲಾಲ 

ಮರುಪ್ಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ುು ಹಸುಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸೊಕು 

ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ನ್ಂತ್ರ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಡ್್‌ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಖ್ಾತೆಗೆ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ 

ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳನ್ುು ಈ ಮರುಪ್ಾವತ್ರಯನ್ುು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ಬಾಯಲೆನ್್ ಅನ್ುು ಆಧರಿಸಿ 

ಮಾತ್ರ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

5.13 ಗುಣಮಟ್ಿ, ಮೌಲಯದ ಖ್ಾತ್ರಿ, ವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, ಯಾವುದೆೀ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸೆೀವೆಗಳ ಸಿವೀಕೃತ್ರಯಾಗದಿರುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ 

ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಲ. ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಒಂದು  ಸೌಲಭಯಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು ಸಾಧನ್ 

ಮಾತ್ರ ಮತ್ುು HDFC ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಖ್ಾತ್ರಿಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿಲಲ ಅಥವಾ ಗುಣಮಟ್ಿ, ಪ್ರಮಾಣ, ಮೌಲಯ, 

ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆ ೆಯಾವುದೆೀ ಪ್ಾರತ್ರನಿಧಯವನ್ುು ನಿೀಡುವುದಿಲಲ, ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳನ್ುು  ನೆೀರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದಿಗೆ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು  ಎಂಬುದನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಸಪಷಿವಾಗಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. 

 

6. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ ಕಳವ್್ದರೆ ಅಥವ ಕಳೆದತಹೊೇದರೆ 

 

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ ಅಂತ್ಹ ನ್ಷಿ/ಕಳಿತ್ನ್ವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ದೊರವಾಣಿ 

ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಕೆೀಂದರಕೆೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೀಕು. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ ಬಂದ ನ್ಂತ್ರ, 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರನ್ುು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ದ  ಸಮಯದಲಿಲ ವಿಚಾರಣೆ ನ್ಡೆಸಿ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  

ಬಾಲಕ್ ಮಾಡುತ್ುದೆ /ರದುದಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ/ಅಮಾನ್ತ್ುಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ/ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದಕೆೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಲಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳನ್ುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಈ ನಿಟಿಿನ್ಲಿಲ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ  ಉಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಅನಾನ್ುಕೊಲತೆಗೆ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಕಳೆದುಹೆೊೀಗಿದೆ/ಕಳುವಾಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿಯಾಗುವವರೆಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಲ 

ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. ಇದಲಲದೆ, ಮೀಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಹಂತ್ಗಳನ್ುು  ಪ್ಾಲಿಸಿಲಲ  

ಎಂದು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಸಾಬಿೀತಾದರೆ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ದಾದಗಿರುತ್ುದೆ. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ು(ಗಳನ್ುು) ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದ ಅಥವಾ 

ಕಳೆದುಹೆೊೀದ/ಕಳುವಾದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕೆೈಗೆೊಳುಿವ ನಿಧಾ್‌ರಕೆೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಬದಧನಿರಬೆೀರಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ. ಇದಕೆೆ  ಬಾಯಂಕ್ 

ಗೆೈಗೆೊಳುಿವ ನಿಧಾ್‌ರವೆೀ ಅಂತ್ರಮ. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

7. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ ಸ್ವಧೇನಕೆೆ ನಿೇಡತವುದತ 

 

7.1 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಮಾನ್ಯತೆಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಮತ್ುು  ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಅನ್ುು ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸುವಂತೆ ಒತಾುಯಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಬೆೀಡಿಕೆ ಬಂದ ತ್ಕ್ಷಣ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ನಿಟಿಿನ್ಲಿಲ 

ಒದಗಿಸಿದ ಸೊಚನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸಬೆೀಕು. 

 

7.2 ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಅಸುನಿೀಗಿದಾದನೆ ಎಂದು ತ್ರಳಿಸದ ನ್ಂತ್ರ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 
ರದುದಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ 

 

8. ಮ್ನಯತೆ 

 

8.1 ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 8.2 ಗೆ ಅನ್ುಸಾರ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಮೀಲೆ ನಿದಿ್‌ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ 
ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದಂತ್ಹ ಇತ್ರ 

ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರುತ್ುವೆ. 

 

8.2 ಇಲಿಲ ಪ್ರಸಾುಪ್ನೆಗಳನ್ುು ಮಾಡಿದದಲಲದೆೀ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಸೊಚನೆ ನಿೀಡಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದೆ, ತ್ನ್ು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸಲು / 

ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

 

8.3 ವಿನ್ಂತ್ರಸಿದರೆ ಮಾತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗೆ 

ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ರದುದಗೆೊಳಿಸಿದ / ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಬಳಸಬಾರದು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಪ್ರಯತ್ರುಸಬಾರದು. 

 

8.4 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಕೆೀಂದರವನ್ುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ ಮತ್ುು ಈ ನಿಟಿಿನ್ಲಿಲ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ನಿೀತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು 

ಸಲಿಲಸುವ ಮೊಲಕ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌  ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲು ವಿನ್ಂತ್ರಸಬಹುದು. ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಖ್ಾತೆ/ಪ್ರೀಪ್ೆೀಯ್ಡಡ 

ಇನ್ು್ರಿಮಂಟ್್‌ನ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸಹ ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಅಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ವಗಾ್‌ವಣೆಯನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ/ಅವಧಿ ಮುಕಾುಯದ ನ್ಂತ್ರ ಮಾಡಬಹುದು, ಆದರೆ ಅಂತ್ಹ ವಗಾ್‌ವಣೆಯನ್ುು 

ಅನ್ವಯಿಸುವ ಕಾನ್ೊನ್ು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್ುಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

 

8.5 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ/ಕೆೊಲೀಸ್ ಆದ ನ್ಂತ್ರ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ಬಳಕೆಯಾಗದ 

ಮೊತ್ುವನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಅನ್ವಯಿಸುವ ಕಾನ್ೊನಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಅನ್ುಮತ್ರ 

ನಿೀಡಬಹುದಾದ ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಹೆೊಂದಿರುವ ಇತ್ರ ಪ್ರಪ್ೆೀಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳಿಗೆ 

ವಗಾ್‌ಯಿಸಲು ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 

8.6 ಯಾವುದೆೀ ಕೆಲೈಮ್ ಮಾಡದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಯ ಪ್ರಕಾರ 
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ಠೆೀವಣಿದಾರರ ಶಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಜಾಗೃತ್ರ ನಿಧಿ ಯೀಜನೆಗೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ 

ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 
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9. ಸೆಟೇಟೆಮಾಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು ದ್ಖಲೆಗಳು 

 

9.1 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ / ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು, 

ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಸಾಕ್ಷಯಚಿತ್ರ ರೊಪ್ದಲಿಲರಲಿ (ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡಿದ 

ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳ ವಿವರಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಸಿೀಮಿತ್ವಲಲ), ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಮತ್ುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ವಿರುದಧ 

ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಗಳೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

 

9.2 ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ು ಸಿಲಪ್‌ಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್ ಪ್ರತ್ರಗಳನ್ುು  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿಲಲ. ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ಲಿಲ 

ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿದ ತ್ಮಮ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯಗೆ ಕಿರು ಸೆೀವಾ ಸಂದೆೀಶದ ಮೊಲಕ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ/ 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ಲಿಲ ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿದ ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಲ್್‌ಗಳು 

ಬರುತ್ುವೆ. 

 

9.3  ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್  ಭೌತ್ರಕ ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್ ಗಳನ್ುು  ಸಿವೀಕರಿಸದಿರಲು ಮತ್ುು ಇಂತ್ಹವುಗಳನ್ುು  

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ  ತ್ಮಮ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಒದಗಿಸುವುದನ್ುು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಇಲಿಲ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಇ-ಮೀಲ್ ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್ ಗಳು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಅನ್ುಕೊಲಕಾೆಗಿ ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ. ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್ ಗಳನ್ುು  ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ರುರುವುದರಿಂದ 

ಯಾವುದೆೀ ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಂಘನೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲಲ ಅಥವಾ 

ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಲ. ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಲ್್‌ಗಳ ದೃಢೀಕರಣವನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಪ್ರಿಶೀಲಿಸಬೆೀಕು. ವಂಚನೆಗಳು/ವಂಚಕರಿಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೀಳಿಕೆಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು HDFC ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಲ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ 

ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್ ಗಳನ್ುು  ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಕೆೆ  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಕಂಪ್ೂಯಟ್ರ್ ನೆಟ್್‌ವಕ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಸೆಯ 

ಉದಭವಿಸಿದರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ 

ಮಾಡುವುದಿಲಲ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯಿದದರೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಬೆೀಕು. ತ್ಪ್ಾಪದ ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ ಮತ್ುು ತಾಂತ್ರರಕ 

ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಸೆಿೀಟೆಮಂಟ್  ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ. 

 

10. ಪ್ರಿಹ್ರ 

 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೀಲಡರ್್‌ಗೆ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಒದಗಿಸುವುದನ್ುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶಕರು, ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು, ಷೆೀರುದಾರರು, ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳು, 

ಸಲಹೆಗಾರರು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗಳ ನಿಬಂಧನೆಯ 

ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಾರಣದಿಂದ ಅಥವಾ ಉದಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ಕರಮಗಳು, ಹಕುೆಗಳು, 

ಮೊಕದದಮಗಳು, ಬೆೀಡಿಕೆಗಳು, ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ನ್ಷಿಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆೈಯಕಿುಕ ಗಾಯ, ವೆಚಿಗಳು, ಶುಲೆಗಳು 

ಮತ್ುು ವೆಚಿಗಳಿಂದ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು, ಉಳಿಸಲು, ರಕ್ಷಿಸಲು ಮತ್ುು ನಿರಪ್ರಾಧಿಯಾಗಿಡಲು ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ ಈ 
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ಮೊಲಕ ಸಪಷಿವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಸ್ಂದಿಗಧವಾಗಿ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್‌ಗಳು ಒಳಗೆೊಂಡಿವೆ: (ಎ) 

ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ, ತ್ಪ್ುಪ ಅಥವಾ ದುಷೃತ್ಯ; (ಬಿ) ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ಕಾನ್ೊನ್ನ್ುು ಉಲಲಂಘಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸದಿರುವುದು; (ಸಿ) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆ/ ಬಳಕೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಿರುದಧ 

ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಕ ಲೆೈಮ್ ಅಥವಾ ಪ್ರಕಿರಯ್ದ; (ಡಿ) ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಸೊಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು 

ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳು ತೆಗೆದುಕೆೊಂಡ ಅಥವಾ ತೆಗೆದುಕೆೊಳಿಲು ಬಿಟ್ುಿಬಿಟ್ಿ ಯಾವುದೆೀ ಕರಮ; ಮತ್ುು/ಅಥವಾ (ಇ) 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಂಚನೆ ಅಥವಾ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕತೆ. 
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11. ಜವ್್ಬ ಾ್ರಿಮತಕು 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಲದೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ಅಥವಾ ಉಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಲ, ಇದರಲಿಲ ಇವು ಸೆೀರಿವೆ: (ಎ) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಗೌರವಿಸಲು ಅಥವಾ 

ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿು ನಿರಾಕರಿಸುವುದು; (ಬಿ) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಹಸಾುಂತ್ರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯನ್ುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು 

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಹಸಾುಂತ್ರಿಸುವುದು; ಮತ್ುು/ಅಥವಾ (ಸಿ)  ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಂದ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ ಬಳಕೆ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಳಕೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಅಡಚಣೆ ಅಥವಾ ನಿಲುಗಡೆ. 

 

12. ಶತಲ್ೆಗಳು 

 

12.1 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಕರಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ, ಈ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪ್ಾವತ್ರಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಇಲಿಲ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

12.2 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಶುಲೆಗಳು, ಸುಂಕ, 

ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಯನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರೆೀ ಭರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅದನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ 

(ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ) ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪ್ಾವತ್ರಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರೆೀ  

ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

12.3 ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಶುಲೆಗಳು, ಸುಂಕಗಳು ಅಥವಾ 

ತೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವ ಡ್್‌್‌ದಾರರು/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಬಾಧಯತೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಡ್್‌್‌ದಾರರು /ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಂದ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಎಲಾಲ ಮೊತ್ುಗಳನ್ುು 

ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ.   ಮೀಲಿನ್ ಷರತ್ುು 12.1 ಮತ್ುು ಷರತ್ುು 12.2 ರ ಪ್ರಕಾರ 

ಲಭಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್್ ಅನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಖ್ಾತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು /ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ 

ಮೊಲಕ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಬಾಕಿಯನ್ುು ಪ್ಡೆಯುತ್ುದೆ. 
 

13. ವಿವ್್ದಗಳು 

 

13.1  ಮನಿಪ್ಲಸ್  ಡ್್‌್‌ದಾರರು ಅದನ್ುು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಲ, ಇದರಲಿಲ ಗುಣಮಟ್ಿ, ಮೌಲಯ, ಖ್ಾತ್ರಿ, 

ವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, ಯಾವುದೆೀ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿರುವುದು 

ಒಳಗೆೊಂಡಿವೆ. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಡ್್‌್‌ದಾರರು ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲು ಮಾತ್ರ ಲಭಯವಿರುವ ಒಂದು 

ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಉದಭವಿಸುವ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕು ಅಥವಾ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳನ್ುು ಡ್್‌್‌ದಾರರು ನೆೀರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದಿಗೆ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತೆ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ುು 

ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ. 

 

13.2 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾಡ್‌ದಾರ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ 

ನ್ಷಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರ ಆಗಿರುವುದಿಲಲ:  (ಎ) ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ/ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ 

ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ; (ಬಿ) ಯಾವುದೆೀ ದೆೊೀಷ, ಡಿೀಫಾಲ್ಿ, ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ 

ಎಲಾಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಎಚಿರಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು HDFC ಬಾಯಂಕಿನ್ ಅಸಮಥ್‌ತೆ; (ಸಿ) 

ಪ್ರಸರಣದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೊಚನೆಗಳು/ಎಚಿರಿಕೆಗಳ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷಿ; (ಡಿ) ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಯಿಂದ 

ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವೆೀಶ ಅಥವಾ   ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೊಚನೆಗಳು ಅಥವಾ ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಂಘನೆ. 

 

13.3 ವಹಿವಾಟಿನ್ಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳು ಇದದಲಿಲ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಶೆು ಅಥವಾ ದೊರು ಇದದಲಿಲ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ 

45 (ನ್ಲವತೆೈದು) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೀಕು. ಯಾವುದೆೀ ವಯತಾಯಸಗಳು ನ್ಡೆದ 45 

(ನ್ಲವತೆೈದು) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ ಸಿಗದಿದದರೆ, ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ವಹಿವಾಟ್ು(ಗಳು) ಯಾವುದೆೀ ಅಕರಮ/ವಯತಾಯಸವಿಲಲದೆ ನ್ಡೆದಿದೆ ಎಂದು ಊಹಿಸುವ ಮೊಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ಕನ್ು 

ವಯವಹಾರವನ್ುು ಮುಂದುವರಿಸುತ್ುದೆ 

 

13.4 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎತ್ರುರುವ ಯಾವುದೆೀ ದೊರುಗಳು/ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಒದಗಿಸಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ. 

 

13.5 ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಕೆೀಳುವುದಿಲಲ ಎಂಬುದನ್ುು 

ದಯವಿಟ್ುಿ ಗಮನಿಸಿ, ಆದದರಿಂದ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಪ್ಾಸ್್‌ವಡ್್‌್‌ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರ-

ಐಡಿ ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಗೌಪ್ಯ ಸವಭಾವದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಕೆೀಳುವ ಯಾವುದೆೀ 

ವಯಕಿುಯಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಾರದು. ನ್ಮಮ ದೊರು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ್ದ ಕುರಿತ್ು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, 

ದಯವಿಟ್ುಿ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಅನ್ುು ನೆೊೀಡಿ. 

 

14. ಮ್ಹಿತಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸ್ತವಿಕೆಗೆ ಸ್ಮಮತಿ/ ವಿನ್ಯಿತಿ 

 

14.1 ಸದಸಯತ್ವದ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು ಉತ್ುಮ ಕೆರಡಿಟ್ ಸಿೆತ್ರಯಲಿಲ 

ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಕಚೆೀರಿ/ 

ನಿವಾಸದಲಿಲ ಅಥವಾ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರನ್ುು / ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಉದೆೊಯೀಗದಾತ್ರನ್ುು / ಬಾಯಂಕರ್/ ಕೆರಡಿಟ್ 

ಬೊಯರೆೊೀಗಳನ್ುು / ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಅನ್ುು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮೊಲವನ್ುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಲು 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳಿಗೆ ಈ ಮೊಲಕ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೀಡುತಾುನೆ. 

 

14.2 ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ (ಸವತ್ಃ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ರುರಲಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ಮೊಲಕವಾಗಲಿ, ಮತ್ುು ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲಯಾಗಲಿ ಅಥವಾ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲಯಾಗಲಿ) ತ್ಮಮ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಬಳಸಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು  ಸಪಷಿ ಒಪ್ಪಗೆ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರವನ್ುು ನಿೀಡುತಾುರೆ. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ಇದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ು ಸಲಿಲಸಿದ/ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈಗ ಅಥವಾ ಇನ್ುು ಮುಂದೆ ಪ್ಡೆಯುವ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. ಈ ಮಾಹಿತ್ರಯು ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು 

ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳುಿವ ವಿವರಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಡೆೀಟಾವನ್ುು (ಒಟಾಿರೆಯಾಗಿ, “ಮ್ಹಿತಿ”) 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಬಗೆ ೆ ವೆೈಯಕಿುಕ ಡೆೀಟಾ ಮತ್ುು ಸೊಕ್ಷಮ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ. 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತೆ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಬಹುದು, ಬಳಸಬಹುದು, 

ಸಂಗರಹಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಹುದು. ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಯನ್ುು ಉತ್ುಮ ಸಿೆತ್ರಯಲಿಲ ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಮತ್ುು 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸರಾಗವಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಅನ್ುವು ಮಾಡಿಕೆೊಡಲು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ ಒಪ್ಪಗೆ 

ಅತ್ಯಗತ್ಯ. 

 

(a) ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು, ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳು ಮತ್ುು ಡೆೀಟಾಬೆೀಸ್್‌ಗಳಂತ್ಹ ಭೌತ್ರಕ ಅಥವಾ 

ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪ್ಾಲಟ್್‌ಫಾಮ್್‌್‌ಗಳು (ಸಾವ್‌ಜನಿಕವಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ) ಸೆೀರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ 

ಮೊಲಗಳಿಂದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಂಗರಹಿಸಲು  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೀಡುತಾುರೆ. ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಡೆೀಟಾಬೆೀಸ್್‌ಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಮೊಲಗಳು ಅಥವಾ ವಯಕಿುಗಳನ್ುು 

ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಮಾಹಿತ್ರಯ ದೃಢೀಕರಣ, ನಿಖರತೆ ಮತ್ುು ಸಮಪ್್‌ಕತೆಯನ್ುು 

ಪ್ರಿಶೀಲಿಸಬಹುದು. ಈ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಪ್ರವೆೀಶಸಲು, ಸಂಗರಹಿಸಲು ಅಥವಾ ಪ್ರಿಶೀಲಿಸಲು 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಸಹ ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಂದಿದೆ. 

ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪ್ಾಲಟ್್‌ಫಾಮ್್‌್‌ಗಳಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೀಲಡರ್್‌ನ್ ಲಾಗಿನ್ ಮತ್ುು ಪ್ಾಸ್್‌ವಡ್್‌ ರುಜುವಾತ್ುಗಳನ್ುು 

ಬಳಸುವುದು ಇದರಲಿಲ ಸೆೀರಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಂಗರಹಣೆ, ಪ್ರವೆೀಶ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೀ ಸೊಚನೆ ನಿೀಡದೆಯ್ದೀ ನ್ಡೆಸಬಹುದು. 

 

(b) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಂಗರಹಿಸುವುದು, ರಚಿಸುವುದು, ಸಂಘಟಿಸುವುದು, 

ಪ್ುನ್ರುತಾಪದಿಸುವುದು, ನ್ಕಲಿಸುವುದು, ಬಳಸುವುದು, ರ್ಪರಫೆೈಲಿಂಗ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ಮೊಲಕ 

ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ. ಈ  ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯನ್ುು  ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದಾಗ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

 

(c) ಕಾನ್ೊನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಸಾಕ್ಷಯ ಮತ್ುು 
ಹಕುೆ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಯಾವುದು ದಿೀಘ್‌ವೀ ಅಲಿಲಯವರೆಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಂಗರಹಿಸಬೆೀಕು; 

 

(d) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಚನೆ ಇಲಲದೆ ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊಂದಿರುವವರ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು, ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಬಹುದು, ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಭಾಗವಾಗಬಹುದು. ಇದರಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಕರು, ಕೆರಡಿಟ್ ಬೊಯರೆೊೀಗಳು, ಬಾಯಂಕ್್‌ಗಳು ಮತ್ುು ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸೆೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆೊಳುಿವುದು ಸೆೀರಿದೆ. ಇದು ಸಕಾ್‌ರಿ/ನಿಯಂತ್ರಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಸೆೀವಾ 

ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರು ಮತ್ುು ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರೆೊಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆೊಳುಿವುದನ್ುು ಸಹ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ. 

ಹೆಚುಿವರಿಯಾಗಿ, ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳು, ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಯ ಉಪ್ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು, ಸಲಹೆಗಾರರು 

ಮತ್ುು ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಹುದು. ನಿಯಂತ್ರಕರು, ತ್ನಿಖ್ಾ ಸಂಸೆೆಗಳು, 

ನಾಯಯಾಂಗ, ಅರೆ-ನಾಯಯಾಂಗ ಮತ್ುು ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆಯೊ 
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ಸಂಭವಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಹಂಚಿಕೆಯನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ 

ಉದ ದೆೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊಂದಿರುವವರು ತ್ಮಮ ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಸವಲತ್ುನ್ುು 

ತ್ಯರ್ಜಸುತಾುರೆ. 

 

14.3 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಅಥವಾ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯ ನ್ಡೆಯುವ ಸಂಭಾಷಣೆಯನ್ುು ರೆಕಾಡ್್‌ ಮಾಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಈ ಮೊಲಕ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತಾುನೆ. ಇವುಗಳಲಿಲ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ-ಸಂಬಂಧಿತ್, ಪ್ಾವತ್ರ 

ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ-ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಕುವೆಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಸೆೀರಿವೆ. ಬಾಯಂಕ್ ಇವುಗಳನ್ುು ತ್ನ್ುದೆೀ ಆದ 

ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ ದಾಖಲಿಸುತ್ುದೆ. ಈ ಅಧಿಕಾರವು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ ಅಗತ್ಯವೆಂದು 

ನಿಧ್‌ರಿಸುವ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ. 

 

14.4 ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳಿಂದ ದೊರವಾಣಿ/ ಮೊಬೆೈಲ್/ ಕಿರು 

ಸಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ/ ಇ-ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ದ ಮೊಲಕ ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ್/ ಅಡಡ-ಮಾರಾಟ್ 

ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಇಲಿಲ ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ. ಪ್ರಸುುತ್   ಲಭಯವಿಲಲದ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು 

ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ದೊರವಾಣಿ ಕರೆಗಳು/ಇಮೀಲ್್‌ಗಳು/ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಸೆೀವೆಯ ಮೊಲಕ ಪ್ರಚಾರದ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು  ತ್ಮಗೆ ಇಷಿವಾಗದಿದದರೆ , ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಅಥವಾ ಫೀನ್ 

ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೀಡಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ ಮೊಲಕ "ಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿ" 

ಸೆೀವೆಗೆ ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿಕೆೊಳಿಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ.  ಪ್ರಸುುತ್ ಪ್ಡೆದಿರುವ 

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಲಹೆ ಮತ್ುು ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಈ ಸೆೀವೆ ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲಲ 

ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ, ಇದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಮೌಲಯವಧಿ್‌ತ್ ಮತ್ುು ಹೆಚುಿ 

ಅನ್ುಕೊಲಕರವಾಗಿಸಲು ವಿನಾಯಸಗೆೊಳಿಸಲಾದ ಹಣಕಾಸು ಪ್ರಿಹಾರಗಳ ಶೆರೀಣಿಯ ಪ್ರಯೀಜನ್ಗಳನ್ುು 

ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಅರಿತ್ುಕೆೊಳಿಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ುದೆ. 
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15. ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನೂನತ ಮತ್ತು ನ್ಯಯವ್್ಯಪಿು 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಮತ್ುು ಸಿಂಧುತ್ವವನ್ುು ಎಲಾಲ ರಿೀತ್ರಯಲೊಲ ಭಾರತ್ದ ಕಾನ್ೊನ್ುಗಳಿಂದ 

ನಿಯಂತ್ರರಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಭಾರತ್ರೀಯ ಕಾನ್ೊನಿನಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರಸಲಪಡುತ್ುವೆ 

ಮತ್ುು ಅವುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೊನ್ು ಕರಮಗಳು ಅಥವಾ ವಿವಾದಗಳನ್ುು ಮುಂಬೆೈನ್ಲಿಲರುವ 

ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳ ಮುಂದೆ ತ್ರಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ ಅದಕೆೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ಸಹಮತ್ವಿದೆ. ಆದಾಗೊಯ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಾಯಯಾಲಯ, 

ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ವೆೀದಿಕೆಯಲಿಲ ಕಾನ್ೊನ್ು ಕರಮಗಳನ್ುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಕಾಯಿದರಿಸಿದೆ. 

ಕಾಡು್‌ದಾರರು ಇದಕೆೆ ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಆಯ್ದೆಮಾಡಿದ ಸೆಳವು ಅನಾನ್ುಕೊಲವಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಹಕುೆಗಳನ್ುು 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಂತ್ಹ ಕಾನ್ೊನ್ು ಕರಮಗಳ ಸೆಳದ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೀ ಆಕ್ೆೀಪ್ಣೆಗಳನ್ುು ವಯಕುಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಲ. 

 

16. ಸೆಟ್-ಆಫ  ಮತ್ತು ಲಿಯನ್ಸ(ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಗಳು  ಮತ್ತು ಇತ್ಯಥಿ) 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆ ಅಥವಾ ವಯವಸೆೆಯಲಿಲ ಏನೆೀ ಇದದರೊ, 

(a) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್್‌ಗೆ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಪ್ರಸುುತ್ ಮತ್ುು ಭವಿಷಯದ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ - ಈ ದಾಖಲೆ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಬಾಧಯತೆ/ಸಾಲ/ ಸೌಲಭಯ/ ಸಾಲ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಈ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು 

/ವಾಸುವಿಕ ಅಥವಾ ಅನಿಶಿತ್, ಪ್ಾರಥಮಿಕ, ಮೀಲಾಧಾರ, ವೆೈಯಕಿುಕ ಅಥವಾ ಜಂಟಿಯಾಗಿರಲಿ, ಮತ್ುು 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರ ಪ್ರಧಾನ್ ಸಾಲಗಾರ, ಖ್ಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿರಲಿ/ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲರಲಿ (ಎಲಲವನ್ೊು "ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಗಳು" 

ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ) - ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾನ್ೊನ್ು, ಕಸಿಮ್ ಅಥವಾ ಅಭಾಯಸದ ಮೊಲಕ 

ಹೆೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಮಾನ್ಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೀ ಹಕುೆಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ಎಲಾಲ 

ಪ್ರಸುುತ್ ಮತ್ುು ಭವಿಷಯದ ಷೆೀರುಗಳು, ಷೆೀರುಗಳು,  ಭದರತೆಗಳು, ಆಸಿು, ಪ್ುಸುಕ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಎಲಾಲ 

ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲನ್ ಎಲಾಲ ಹಣದ ಮೀಲೆ (ಪ್ರಸುುತ್, ಉಳಿತಾಯ, ಓವರ್್‌ಡಾರಫಿ, ಸಿೆರ ಠೆೀವಣಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರರು) 

ನಿದಿ್‌ಷಿ ಮತ್ುು ವಿಶೆೀಷ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. ಕಾನ್ೊನ್ುಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ರಚನಾತ್ಮಕವಾಗಿ, 

ಈಗ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಲ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರನ್ು ಅವುಗಳನ್ುು ಒಂದೆೀ ಅಥವಾ ವಿಭಿನ್ು ಸಾಮಥಯ್‌ದಲಿಲ 

ಹೆೊಂದಿದಾದನೆಯ್ದೀ, ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಏಕಾಂಗಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಹೆೊಂದಿದಾದನೆಯ್ದೀ ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, 

ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕಸಿಡಿ, ಸಂಗರಹಣೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ; ಮತ್ುು ಬಿ) ಪ್ರತೆಯೀಕವಾಗಿ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಹೆೊೀಲಡರ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೊಚನೆ ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಗೆಯಿಲಲದೆ, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲ (ಮುಕಾುಯವಾಗುವ 

ಮೊದಲು ಅಥವಾ ಮುಕಾುಯದ ನ್ಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕಿನ್ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಂದ), ಸೆಕುಯರಿಟಿಗಳು, ಮೊತ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಮೀಲೆ 

ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಆಸಿುಯಲಿಲ (ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಿ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಮಿೀಸಲಿಡಲಾಗಿದೆಯೀ ಇಲಲವೀ) ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಲ 

ಮೊತ್ುಗಳನ್ುು ಹೆೊಂದಿಸಲು, ವಗಾ್‌ಯಿಸಲು, ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡಲು, ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲು, ಹೆೊಂದಿಸಲು ಅಥವಾ 

ಸೊಕುಗೆೊಳಿಸಲು ಸಪಷಿ ಹಕೆನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಬಾಕಿ ಇರುವಾಗ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳ 

ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗವನ್ುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಡಿೀಫಾಲ್ಿ ಸಂಭವಿಸಿದಲಿಲ ಸೆೀರಿದಂತೆ.ಯಾವುದೆೀ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಕಿಗಳನ್ುು ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲು, ಮತ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರುನ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಅಥವಾ ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳನ್ುು ಸಂಯೀರ್ಜಸಲು ಅಥವಾ ಕೆೊರೀಢೀಕರಿಸಲು, ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಪ್ರಕಾರ, 

ಸವರೊಪ್ ಅಥವಾ ಅವು ಹೆೊಂದಿರುವ ಸಾಮಥಯ್‌ವನ್ುು ಲೆಕಿೆಸದೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಣವನ್ುು ಹೆೊಂದಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು 

ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
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17. ಬದಲ್ವಣೆಗಳ ಅಧಸ್ೂಚ್ನೆ 

 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, (a) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನಾುದರೊ 

ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಸೆೀರಿಸಲು; ಮತ್ುು/ಅಥವಾ (b) ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆಗಳು, 

ದರಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಲೆಕಾೆಚಾರ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ ಆದರೆ ಇಷಿಕೆೆ ಮಾತ್ರ 

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ವೆೈಶಷಿಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಪ್ರಯೀಜನ್ವನ್ುು 

ಬದಲಾಯಿಸಲು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚನೆಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ನ್ ವೆೈಶಷಿಯಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಮತ್ುು ಪ್ರಿಷೃತ್ ಬಡಿಡದರಗಳು, ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಅಥವಾ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್‌ರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೊಲಕ ತ್ರಳಿಸುತ್ುದೆ. 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ರ್ಪೀಸ್ಿ ಮಾಡಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಇತ್ರುೀಚಿನ್ 

ಆವೃತ್ರುಗಳನ್ುು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಶೀಲಿಸುವ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಪ್ರಕಟಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಬಳಸುವುದನ್ುು ಮುಂದುವರಿಸುವ ಮೊಲಕ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಂಡಿದಾದರೆಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

 

18. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದರೆ ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು/ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಯ ಉಪ್ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು, 

ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನ್ುು ಬಳಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ, 

ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ  ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

19. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-

Protection-Policy.pdf) ಲಭಯವಿರುವ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ್ ಗಾರಹಕ ರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತ್ರಯನ್ುು ಕ ಓದಿರುವುದಾಗಿ 

ಮತ್ುು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿರುವುದಾಗಿ ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ, ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು 

ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ.  ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ವಯಕಿುಯಿಂದ 

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಆಕ್ೆೀಪ್ಣೆ ಇಲಲದೆೀ ಬದಧರಾಗಲು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು 

ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

20. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರ ನ್ಡುವೆ ಮಾತ್ರ ಇರುತ್ುವೆ 

ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಇಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಾಧಯತೆಗಳಿಲಲ ಎಂದು 

ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಕೆೊಳುಿತಾುರೆ, ಅಂಗಿೀರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

21. ಕಾಡ್್‌್‌ದಾರರು  ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಮನಿಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌ ಅನ್ುು ಮೊದಲ ಬಾರಿಗೆ ಬಳಸಿದಾಗ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೀಲಡರ್ ಮತ್ುು 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ್ಡುವಿನ್ ಒಪ್ಪಂದವಾಗುತ್ುವೆ, ಇದು ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ 

ವಿಷಯಗಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ 
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ಅನತಸ್ೂಚಿ I  

ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ ಪ್ಿಕ್ರಗಳು 

ಅ.ಸ್ಾಂ. ಕ್ರ್ಡಿ ಪ್ಿಕ್ರ ಬಳಕೆಗಳು 

1. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ರೆಗುಯಲರ್ ಎಟಿಎಂ, ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ ಮತ್ುು ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಆಫ ಸೆೀಲ್ 

ವಹಿವಾಟ್ು 

2. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಪ್ೆಟಿಿ ಕಾಯಶ್ ಎಟಿಎಂ, ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ ಮತ್ುು ಮಾರಾಟ್ದ ಸೆಳದ 

ವಹಿವಾಟ್ು 

3. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಪ್ೆಟೆೊರ ಕಾಡ್್‌ ಪ್ೆಟೆೊರೀ ವಾಯಪ್ಾರಿ ವಗ್‌ದೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ 

ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಆಫ ಸೆೀಲ್ ವಹಿವಾಟ್ು 

4. ಮನಿಪ್ಲಸ್ ಬೆನಿಫ್ಟ್ ಕಾಡ್್‌ ಇ-ಕಾಮಸ್್‌ ಮತ್ುು ಮಾರಾಟ್ದ ಸೆಳದ ವಹಿವಾಟ್ು 

 
 
 

ದ್ವ್ೆನಿರ್ಕರಣೆ: ಮೇಲ್ೆಣಿಸ್ದ ದಸ್ುವ್ೆೇಜತ ಮೂಲ್ ಇಾಂಗ್ಲಲಷ್ ರೂಪ್ಣೆಯ ಭ್ಷ್ಾಂತ್ರವ್್ಗ್ಲದೆ. ವಿಷಯ ವಸ್ತುವಿನಲಿಲ 
ಏನ್ದರೂ ಅಸ್ಾಂಗತ್ಟಿಟದಾರೆ, ಇದರ ಇಾಂಗ್ಲಲಷ್ ರೂಪ್ಣೆ ಪ್ಿಚ್ಲಿತ್ವ್್ಗತತ್ುದೆ. ಯ್ವುದೆೇ ವಿಚ್ರಣೆಗ್ಗ್ಲ ದಯವಿಟತಟ ಸ್ಥಳಿೇಯ 
ಎಚಡಡಿಎಫಡಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡ ಶ್ಖ್ೆಯನತು ಸ್ಾಂಪ್ಕ್ರಿಸಿರಿ. 


