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02/JAN/2025 ના રોજ પ્રકાશિત 

 

નિયમો અિે શરતો 

 

આ શનયમો અને િરતો (“નિયમો અિે શરતો”) એચડીએફસી બેંક લિશમટેડ (“એચડીએફસી બેંક”) 
દ્વારા જારી કરાયેિ મનીપ્િસ કાર્ડ ્સ (જેવી રીતે આગળ પરરભાશિત કરવામાાં આવ્યાં છે) ને િાગય 
પડે છે અને શનયાંશિત કરે છે. આ શનયમો અને િરતો સમય સમય પર, એચડીએફસી બેંક દ્વારા 
શનયત અન્ય કોઈપણ શનયમો ઉપરાાંતના રહિેે અને તેમના અનાદરમાાં નહીં હોય.  

 

 

1. પરરભાષા 
 

જયાાં સયધી શવિય અથવા સાંદભ્માાં કાંઈપણ અસાંગત ન હોય, તો નીચે સલૂચબદ્ધ મોટા અક્ષરોમાાં 
િખાયેિા િબ્દોના નીચે મયજબ અથ્ થિે: 

 

"ચેતવણીઓ" નો અથ્ કાડ્ધારક અને/અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા શનધા્રરત અથવા 
મકૂવામાાં આવેિી સચૂનાઓના આધારે કાડ્ધારકને મોબાઈિ ફોન પર િોટ્ મેસેજ સશવિસ તરીકે 
અથવા ઈિેક્ટ્રોશનક મેઈિ દ્વારા મેસેજ તરીકે મોકિવામાાં આવતા કસ્ટમાઈઝ્ડ સાંદેિાઓ થિે; 
"લાગ ુપડતો કાયદો" નો અથ્ થિે અને તેમાાં ભારતના કોઈપણ કાયદાકીય સાંસ્થાના તમામ 
િાગય કાનનૂો, હયકમો અથવા અશધશનયમો, કાયદો, વટહયકમો, શનયમો, પેટા-શનયમો, શનયમનો, 
સચૂનાઓ, માગ્દશિિકાઓ, નીશતઓ, રદિાશનદેિો, શનદેિો અને કોઈપણ સરકારી સત્તાશધકારીના 
આદેિો અને તેના કોઈપણ ફેરફારો અથવા પયનઃઅશધશનયમોનો સમાવેિ થિે; 
"અરજદાર" નો અથ્ એ વયક્ક્ટ્ત થિે જે કાડ્ધારકને એચડીએફસી બેંક દ્વારા મનીપ્િસ કાડ્(ર્ડ્સ) 
જારી કરવા માટેનયાં અરજી પિક સબશમટ કરીને અરજી કરે છે; 
"અરજી પત્રક" નો અથ્ કાડ્ધારકને મનીપ્િસ કાડ્ જારી કરવા માટે અરજદાર દ્વારા યોગ્ય રીતે 
ભરેલયાં અને રજૂ કરેલયાં અરજી પિક થિે, જેમાાં તમામ પરરશિષ્ટો અને આદેિોનો સમાવેિ થાય 
છે; 
"કાડડ બેલેન્સ" નો અથ્ સમયાાંતરે મનીપ્િસ કાડ્(ર્ડ્સ) પર િોડ થયેિ/પયન:િોડ થયેિ બેિેન્સ 
થિે; 
"કાડડધારક" નો અથ્ એ વયક્ક્ટ્ત થિે કે જેને એચડીએફસી બેંકે મનીપ્િસ કાડ્ જારી કરવા માટે 
અરજદાર દ્વારા રજૂ કરાયેિ અરજી પિકના આધારે મનીપ્િસ કાડ્(ર્ડ્સ) જારી ક્યું/કયાું છે;  
"કસ્ટમર કેર" નો અથ્ એ થિે કે એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ધારકોને કોઈપણ મનીપ્િસ કાડ્ 
સાંબાંશધત પ્રશ્નો માટે પરૂી પાડવામાાં આવતી ટોિ-ફ્રી ટેલિફોશનક ગ્રાહક સેવા સયશવધા, જેનો નાંબર 
મનીપ્િસ કાડ્ની પાછળ દિા્વેિ છે; 
"એચડીએફસી બેંક વેબસાઈટ" નો અથ્ www.HDFCbank.com થાય છે, જે એચડીએફસી બેંકની 
માલિકીની, તેના સાંચાિન અને જાળવણી હેઠળ છે; 
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"કેવાયસી માર્ડદનશિકા" નો અથ્ ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા 25 ફેબ્રયઆરી, 2016 ના રોજ જારી 
કરાયેિ માસ્ટર રદિાશનદેિ થિે, જેનો ક્રમાાંક DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 છે, 
જેમાાં માસ્ટર રદિાશનદેિ - તમારા ગ્રાહકને જાણો (કેવાયસી) રદિાશનદેિ, 2016 અને ભારતીય 
રરઝવ્ બેંક દ્વારા જારી કરાયેિ અન્ય તમામ િાગય પડતા 'તમારા ગ્રાહકને જાણો' રદિાશનદેિો 
અથવા માગ્દશિિકાઓ હિે; 
"મનીપ્િસ કાડ્(ર્ડ્સ)" નો અથ્ 'એચડીએફસી બેંક મનીપ્િસ કાડ્' નામ ધરાવત યાં ઓપન લપૂ 
શપ્રપેઈડ કાડ્ થિે જે એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ધારકોને આ શનયમો અને િરતો અનયસાર જારી 
કરવામાાં આવે છે; 
"પીપીઆઈ માસ્ટર રદશાનિદેશો" નો અથ્ ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા 11 ઓક્ટ્ટોબર, 2017 ના રોજ 
જારી કરાયેિ "શપ્રપેઈડ પેમેન્ટ ઈન્સ્ુમેન્્સના જારી કરવા અને સાંચાિન પર માસ્ટર ડાયરેક્ટ્િન" 
િીિ્ક સાથેનો માસ્ટર રદિાશનદેિ થિે, જેનો સાંદભ્ નાંબર RBI/DPSS/2017-18/ 58 માસ્ટર 
રદિાશનદેિ DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18 હિે;  
"વ્યવહાર (રો)" નો અથ્ મનીપ્િસ કાડ્(ર્ડ્સ) નો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવતા કોઈપણ 
વયવહાર(રો) (કાડ્-નોટ-પે્રઝન્ટ વયવહારો સરહત) થિે. 

 

2. અર્ડઘટિ  
 

આ શનયમો અને િરતોમાાં, જયાાં સયધી સાંદભ્ અન્યથા જરૂરી ન હોય તયાાં સયધી: 
 

(a)  એકવચનમાાં બહયવચનનો સમાવેિ થાય છે, અને તેનાથી શવપરીત, કોઈપણ લિિંગના 
િબ્દો અન્ય લિિંગનો સમાવેિ કરે છે તેવયાં માનવામાાં આવે છે; 

(b)  "આને િગતયાં", "અહીં", "આથી", "અહીં સયધી" અને ડેરરવેરટવઝ અથવા સમાન િબ્દો 
આ શનયમો અને િરતોનો સાંદભ્ આપે છે; 

(c)  "સમાવેિ કરે છે" અથવા "સરહત" િબ્દોના સાંદભોનો અથ્ મયા્દા શવના કરવામાાં આવિે; 
(d)  કોઈપણ ફકરાનો સાંદભ્ આ શનયમો અને િરતોનો ફકરો હિે; 
(e)  કોઈપણ ઘડાયેિ કાનનૂ, કાયદો, પરરપિ અથવા શનયમન અથવા તેની કોઈપણ 

જોગવાઈના સાંદભ્માાં, કોઈપણ આવો ઘડાયેિ કાનનૂ, કાયદા, પરરપિ અથવા શનયમનના 
સાંદભોનો સમાવેિ થિે, જે તે તારીખ પછી, સમય સમય પર, સયધારવામાાં, પરૂક તરીકે 
ઉમેરવામાાં અથવા ફરીથી અમિમાાં મકૂવામાાં આવિે, અને વૈધાશનક જોગવાઈના કોઈપણ 
સાંદભ્માાં, તે જોગવાઈ હેઠળ સમય સમય પર કરવામાાં આવેિા કોઈપણ ગૌણ કાયદાનો 
સમાવેિ થિે; 

(f) "વયક્ક્ટ્ત" િબ્દમાાં વયક્ક્ટ્ત, ભાગીદારી પેઢી, મયા્રદત જવાબદારી ભાગીદારી, કાંપની 
(કાંપની અશધશનયમ, 2013 ની કિમ 2(20) માાં વયાખ્યાશયત કયા્ મયજબ), કોપોરેટ બોડી 
(કાંપની અશધશનયમ, 2013 ની કિમ 2(11) માાં વયાખ્યાશયત કયા્ મયજબ), સહકારી માંડળી, 
રસ્ટ, વયક્ક્ટ્તઓનયાં માંડળ, પછી ભિે તે શનગશમત હોય કે ન હોય અને કોઈપણ અન્ય 
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એન્ન્ટટીનો સમાવેિ થાય છે; 
(g)  મથાળા અને બોલ્ડ ટાઈપફેસનો ઉપયોગ ફક્ટ્ત સયશવધા માટે કરવામાાં આવયો છે અને આ 

શનયમો અને િરતોના અથ્ઘટનને અસર કરિે નહીં. 
 

3. મિીપ્લસ કાડડનુું સરિયકરણ  
 

3.1 કાડ્ધારક આથી સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે મનીપ્િસ કાડ્, તેના જારી કરવાની તારીખે, 
શનન્ષ્ક્રય સ્વરૂપમાાં હિે અને મનીપ્િસ કાડ્ પર િોડ થયેિ કોઈપણ મલૂ્યનો ઉપયોગ તયાાં સયધી 
થઈ િકિે નહીં જયાાં સયધી મનીપ્િસ કાડ્ આ િરતો અનયસાર સરક્રય ન થાય. 

 

3.2 આ મનીપ્િસ કાડ્ આ િરતોને આધીન સરક્રય થિે: (a) કાડ્ધારક અને અરજદાર દ્વારા 
એચડીએફસી બેંક (અને/અથવા તેના વયાપાર સાંવાદદાતાઓ/પેટા-કોન્રાક્ટ્ટરો) ને એચડીએફસી 
બેંક 'તમારા ગ્રાહકને જાણો' ("કેવાયસી") તપાસ તેમજ એચડીએફસી બેંક દ્વારા જરૂરી અન્ય 
કોઈપણ ડૉક્યયમેન્્સ રજૂ કરવાની જોગવાઈને આધીન; (b) એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ધારકના 
સાંબાંધમાાં કેવાયસી તપાસ સફળતાપવ્ૂક પણૂ્ થવાને આધીન; અને (c) આ સાંદભ્માાં એચડીએફસી  
બેંકને જરૂરી અન્ય મારહતી, શવગતો અને ડૉક્યયમેન્્સની કાડ્ધારક દ્વારા જોગવાઈને આધીન. 

 

3.3 અહીં સમાશવષ્ટથી જે કાંઈપણ શવપરીત હોય તે છતાાં, કાડ્ધારક અને અરજદાર સ્વીકારે છે અને 
સાંમત થાય છે કે, જો કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદાર દ્વારા પરૂા પાડવામાાં આવેિ કેવાયસીમાાં 
કોઈ શવસાંગતતા હોય અને/અથવા કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદાર દ્વારા આ શનયમો અને િરતો, 
કેવાયસી માગ્દશિિકા અને/અથવા પીપીઆઈ માસ્ટર રદિાશનદેિોનયાં પાિન ન થાય, તો 
એચડીએફસી બેંક, તેની સાંપણૂ્ શવવેકબયદ્ધદ્ધથી, મનીપ્િસ કાડ્ને તાતકાલિક રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક 
કરવા માટે હકદાર રહિેે અને આ સાંદભ્માાં કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદારને થતી કોઈપણ 
અસયશવધા માટે જવાબદાર રહેિે નહીં. 
 

 

4. મિીપ્લસ કાડડ રી-લોડ કરવુું   
 

4.1 કાડ્ધારક મનીપ્િસ કાર્ડ્સ પર મલૂ્ય િોડ અને/અથવા રી-િોડ કરવા માટે એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા શનધા્રરત જરૂરી પ્રરક્રયા અને કાય્વાહીઓ તથા િાગય કાયદાની બધી િાગય આવશ્યકતાઓ 
(મયા્દા શવના, પીપીઆઈ માસ્ટર રદિાશનદેિો સરહત) નયાં પાિન કરવા સાંમત થાય છે. 

 

4.2 કાડ્ધારક આથી સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે અરજદાર અને એચડીએફસી બેંક વચ્ચે થયેિી 
વયવસ્થાના ભાગ રૂપે કાડ્ધારકને મનીપ્િસ કાડ્ જારી કરવામાાં આવી રહ્યાં હોવાથી, ફક્ટ્ત અરજદાર 
જ મનીપ્િસ કાડ્ િોડ અને/અથવા રીિોડ કરવાને હકદાર રહેિે અને કાડ્ધારક આમ કરવાને  
હકદાર રહિેે નહીં. અરજદાર મનીપ્િસ કાર્ડ્સ પર મલૂ્ય રીિોડ કરવા માટે એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા સમય સમય પર શનધા્રરત જરૂરી પ્રરક્રયા અને કાય્વાહીઓ તથા અને િાગય કાયદાની તમામ 
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િાગય જરૂરરયાતો (મયા્દા શવના, પીપીઆઈ માસ્ટર રદિાશનદેિો સરહત) ના અનયપાિનને આધીન 
મનીપ્િસ કાડ્ રી-િોડ કરી િકે છે. મનીપ્િસ કાડ્ને રી-િોડ કરવાની એવી રીતે માંજૂરી આપવામાાં 
આવિે જેથી કાડ્ બેિેન્સ પીપીઆઈ માસ્ટર રદિાશનદેિો હેઠળ મનીપ્િસ કાર્ડ્સના આવા પ્રકાર 
માટે શનધા્રરત મયા્દા કરતાાં વધય ન હોય. 

 

5. કાડડધારક દ્વારા મિીપ્લસ કાર્ડડસિો ઉપયોર્  
 

5.1 કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે: 
 

(a) મનીપ્િસ કાડ્ ફક્ટ્ત ભારતમાાં અને ફક્ટ્ત ભારતીય રાષ્રીય રૂશપયામાાં કરવાની ચકૂવણીના 
સાંદભ્માાં માન્ય છે; 

(b) મનીપ્િસ કાડ્ કોઈપણ સાંજોગોમાાં હસ્તાાંતરરત કરી િકાત યાં નથી અને તે એચડીએફસી 
બેંકની શમિકત છે; 

(c)  કાડ્ધારક કોઈપણ સમયે ઉપિબ્ધ કાડ્ બેિેન્સની હદ સયધી જ મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ 
કરી િકિે; 

(d)  કાડ્ બેિેન્સ પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કોઈ વયાજ ચકૂવવાપાિ રહિેે નહીં; 
 

(e)  કાડ્ધારક અને અરજદારે િાગય પડતા બધા કાયદાનયાં પાિન કરવાનયાં રહેિે. 
 

5.2 મનીપ્િસ કાર્ડ્સના પ્રકારો અને મનીપ્િસ કાર્ડ્સના દરેક પ્રકારોની શવિેિતાઓ, જે હાિમાાં 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવી છે, તે અહીં નશડયલુ I માાં દિા્વેિ છે. આ શનયમો 
અને િરતો સમેરકત શનયમો અને િરતો છે જે મનીપ્િસ કાડ્ના તમામ પ્રકારોને આવરી િે છે, 
એ હદ સયધી કે કાડ્ધારકને મનીપ્િસ કાડ્નો કોઈપણ પ્રકાર જારી કરવામાાં આવયો નથી, તયાાં સયધી 
આ શનયમો અને િરતોની જોગવાઈઓ (મનીપ્િસ કાડ્ના આવા પ્રકાર પર િાગય) િાગય પડિે 
નહીં. 

 

5.3 મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ આ શનયમો અને િરતો તથા એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાાંતરે 
મનીપ્િસ કાડ્ના સાંબાંધમાાં આપવામાાં આવતી તમામ નીશતઓ, માગ્દશિિકાઓ અને સચૂનાઓ 
દ્વારા સાંચાલિત થિે. દરેક વખતે જયારે કાડ્ધારક મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ વયવહાર કરવા માટે 
કરે છે, તયારે કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે કાડ્ બેિેન્સ વયવહારના મલૂ્ય જેટલયાં 
ઘટિે. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે અહીં સમાશવષ્ટથી શવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં, 
એચડીએફસી બેંક, તેની સાંપણૂ્ શવવેકબયદ્ધદ્ધથી, કોઈપણ કારણ આપ્યા શવના, આવા વયવહાર પણૂ ્
કરવા માટે પરૂત યાં કાડ્ બેિેન્સ હોવા છતાાં, મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ દ્વારા કરવા ઈચ્ચ્છત કોઈપણ 
વયવહારની ચકૂવણી કરવાનો ઈનકાર કરી િકે છે. અહીં સલૂચ I ના ક્રમાાંક 1 અને ક્રમાાંક 2 માાં 
દિા્વેિ મનીપ્િસ કાડ્ના પ્રકારો એચડીએફસી બેંકના તમામ ઓટોમેટેડ ટેિર મિીનો અથવા 
ભારતમાાં શવસા/માસ્ટરકાડ્/રૂપે નેટવક્ના સભ્યો હોય તેવી અન્ય બેંકોના ઓટોમેટેડ ટેિર મિીનો 
પર સ્વીકાય્ છે. 
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5.4 કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે મનીપ્િસ કાડ્ના સાંદભ્માાં આપવામાાં આવેિ વયવહાર 
સ્પેશસરફક પસ્નિ ઓળખ નાંબર ("કાડડ નપિ") મનીપ્િસ કાડ્ પર દરેક વયવહાર (ઓટોમેટેડ 
ટેિર મિીનોમાાંથી ઉપાડ કરવા માટેના વયવહારો શસવાય) ને અસરકારક બનાવવા અને પ્રમાલણત 
કરવા માટે જરૂરી છે અને એટીએમમાાંથી ઉપાડ કરવા માટે ઓટોમેટેડ ટેિર મિીનો ("એટીએમ 
નપિ") માાંથી ઉપાડ કરવા માટે આપવામાાં આવેિ પસ્નિ ઓળખ નાંબર ("કાડડ નપિ") જરૂરી છે 
(કાડ્ શપન અને એટીએમ શપનને હવે પછી સામરૂહક રીતે "નપિ" તરીકે ઓળખવામાાં આવિે). 
શપન ફક્ટ્ત કાડ્ધારકને જ જારી કરવામાાં આવિે. કાડ્ધારકે તમામ શપન ગોપનીય અને સારી રીતે 
સયરલક્ષત રાખવા પડિે અને તેને કોઈપણ વયક્ક્ટ્ત, જેમાાં એચડીએફસી બેંકના કોઈપણ કમ્ચારીઓ 
અને પ્રશતશનશધઓનો સમાવેિ થાય છે, સમક્ષ જાહરે કરવો જોઈએ નહીં. જો કાડ્ધારક દ્વારા કોઈપણ 
તતૃીય પક્ષોને આવા શપન જાહરે કરવામાાં આવે અને/અથવા આવા શપન મેળવનાર વયક્ક્ટ્ત દ્વારા 
મનીપ્િસ કાડ્નો દય રયપયોગ કરવામાાં આવે તો, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહિેે 
નહીં. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે, કોઈપણ સમયે, એચડીએફસી બેંક માટે કાડ્ધારકે 
વયવહારોને પ્રમાલણત કરવા માટે અન્ય તકનીકોનયાં પાિન કરવાની જરૂર પડી િકે છે અને 
કાડ્ધારક સાંમત થાય છે અને એચડીએફસી બેંકને આ સાંદભ્માાં જરૂરી હોય તેવા તમામ કૃતયો, 
કાયો અને વસ્ત યઓ કરવા માટે બાાંયધરી આપે છે. 

 

5.5 કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે મનીપ્િસ કાડ્માાંથી નાણાાંનો કોઈપણ ઉપાડ િાગય 
કાયદાના અનયપાિનમાાં કરવેરા કપાત અથવા રોકને આધીન રહિેે. 

 

5.6 અહીં સમાશવષ્ટથી શવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં, કાડ્ધારક આથી સાંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે 
કે મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કોઈપણ વયવહાર (ઓટોમેટેડ ટેિર મિીનમાાંથી કોઈપણ ઉપાડ 
અથવા મનીપ્િસ કાર્ડ્સમાાંથી કોઈપણ ફાંડ્સના રાન્સફર સરહત) માટે કરવામાાં આવિે નહીં જે 
િાગય કાયદા હઠેળ માન્ય નથી. 

 

5.7 કાડ્ધારકે નીચેની બાબતો સયશનશિત કરવી જોઈએ: 
 

(a)  મનીપ્િસ કાડ્ સયરલક્ષત જગ્યાએ રાખવામાાં આવે છે; 

(b)  મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ અન્ય કોઈ વયક્ક્ટ્ત દ્વારા કરવાની માંજૂરી નથી; 
(c)  મનીપ્િસ કાડ્ પ્રાપ્ત થયા પછી તરત જ તેના પાછળના ભાગમાાં સહી કરવામાાં આવે છે; 

(d)  બધી શપન ક્યારેય કોઈ વયક્ક્ટ્તને જાહેર કરવામાાં અથવા એવી જગ્યાએ િખવામાાં આવતી 
નથી જયાાં કોઈ અન્ય વયક્ક્ટ્ત તેને િોધી િકે; 

(e) કાડ્ધારકને મનીપ્િસ કાડ્/શપન(નો) પહોંચાડી દીધા પછી, મનીપ્િસ કાડ્ પર કોઈપણ 
દયરયપયોગની જવાબદારી કાડ્ધારકની રહેિે, એચડીએફસી બેંકની નહીં. 

 

5.8 કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક, સમય સમય પર, તેની આંતરરક 
નીશત અનયસાર, કોઈપણ ચોક્કસ રદવસે અથવા અન્ય આવત્નમાાં થઈ િકે તેવા વયવહારોની 
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રકમ પર નાણાકીય હદ/મયા્દા નક્કી કરી િકે છે. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે 
એકવાર આવી મયા્દાઓ ઓળાંગાઈ જાય પછી, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ વયવહાર પર પ્રરક્રયા 
કરવાનો ઈનકાર કરવાને હકદાર રહિેે, ચાહ ેકાડ્ધારકને અગાઉ આવી મયા્દાઓની જાણ કરવામાાં 
આવી હોય કે ન હોય. કાડ્ધારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાાંતરે જરૂરી શવગતો આપીને 
િાભાથીઓની નોંધણી પણ કરાવી િકે છે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાાંતરે શનધા્રરત 
કરવામાાં આવેિી રીતે મનીપ્િસ કાડ્ પર પોતાની ફાંડ રાન્સફર મયા્દા નક્કી કરી િકે છે, જે િાગય 
કાયદા અને એચડીએફસી બેંકની આંતરરક નીશતઓ અને પ્રરક્રયાઓને આધીન છે. 

 

5.9 કાડ્ધારકને ઉપિબ્ધ કાડ્ બેિેન્સ કરતાાં વધય રકમ િેવાની માંજૂરી નથી, પછી ભિે તે વયક્ક્ટ્તગત 
વયવહાર દ્વારા હોય કે શે્રણીબદ્ધ વયવહારો દ્વારા. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે જો 
કાડ્ધારક કોઈ એવો વયવહાર કરવાનો પ્રયાસ કરે છે જયાાં ચકૂવવાપાિ રકમ કાડ્ બેિેન્સ કરતાાં 
વધય છે, તો કાડ્ધારક તેવયાં કરી િકિે નહીં. કોઈપણ સાંજોગોમાાં, જો, કોઈપણ કારણોસર, કોઈ 
વયવહાર સ્વીકારવામાાં આવે છે જયાાં રકમ કાડ્ બેિેન્સ કરતાાં વધી જાય છે અને પરરણામે નેગેરટવ 
કાડ્ બેિેન્સનયાં શનમા્ણ થાય છે, કાડ્ધારક આવા નેગેરટવ કાડ્ બેિેન્સની રકમ માટે એચડીએફસી 
બેંકને સાંપણૂ્પણે જવાબદાર રહિેે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય સમય પર, નેગેરટવ કાડ્ 
બેિેન્સ બન્યાની તારીખથી આવા નાણાાંની વાસ્તશવક ચકૂવણીની તારીખ સયધી, શનધા્રરત દરે 
વયાજ સાથે એચડીએફસી બેંકને તાતકાલિક ચકૂવણી કરિે. 

 

5.10 કરવામાાં આવેિ કોઈપણ વયવહાર એ વાતનો શનણા્યક પયરાવો હિે કે આવા વયવહાર માટે 
નોંધાયેિ શયલ્ક ખરેખર કાડ્ધારક દ્વારા મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને િેવામાાં આવયો હતો. 

 

5.11 કાડ્ધારકે સયશનશિત કરવયાં જોઈએ કે દરેક ખરીદી માટે મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ વેપારી 
સ્થાન/વેબસાઈટ પર ફક્ટ્ત એક જ વાર કરવામાાં આવે છે. વેપારી સ્થાપના તરફથી પ્રાપ્ત થયેિ 
કોઈપણ શયલ્ક અથવા અન્ય ચકૂવણીની શવનાંતી એ શનણા્યક પયરાવો હિે કે નોંધાયેિ શયલ્ક 
કાડ્ધારક દ્વારા યોગ્ય રીતે ખચ્ કરવામાાં આવયો હતો, શસવાય કે જયાાં મનીપ્િસ કાડ્ ખોવાઈ, 

ચોરાઈ ગ્યાં હોય અથવા કપટથી દય રયપયોગ કરવામાાં આવયો હોય, તેના પયરાવાનો ભાર કાડ્ધારક 
પર રહિેે. 

 

5.12 કોઈપણ વેપારી/ઉપકરણ ભિૂ અથવા સાંદેિાવયવહાર લિિંકમાાં ભિૂને કારણ ેથયેિા તમામ રરફાંડ 
અને સમાયોજનો પર મેન્્યઅિી પ્રરક્રયા કરવામાાં આવિે અને યોગ્ય ચકાસણી પછી તેમજ િાગય 
પડતા સાંબાંશધત કાડ્ નેટવક્ શનયમો અને શવશનયમો અનયસાર ખાતામાાં જમા કરવામાાં આવિે. 
કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે આ સમય દરશમયાન પ્રાપ્ત થયેિ કોઈપણ ડેલબટ આ રરફાંડને ધ્યાનમાાં 
િીધા શવના ફક્ટ્ત મનીપ્િસ કાડ્માાં ઉપિબ્ધ બેિેન્સના આધારે જ ચકૂવવામાાં આવિે. 

 

5.13 કાડ્ધારક દ્વારા પ્રાપ્ત માિ અને સેવાઓ સાંબાંશધત કોઈપણ શવવાદો માટે એચડીએફસી બેંક 
કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહિેે નહીં, જેમાાં ગયણવત્તા, મલૂ્યની વોરાંટી, રડલિવરીમાાં શવિાંબ, રડલિવરી 
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ન થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની પ્રાચ્પ્ત ન થવી વગેરેનો સમાવેિ થાય છે. એ સ્પષ્ટપણે 
સમજવયાં જોઈએ કે મનીપ્િસ કાડ્ એ કાડ્ધારક માટે ફક્ટ્ત સયશવધાઓ મેળવવાની સગવડ છે અને 
એચડીએફસી બેંક કોઈ વોરાંટી આપતી નથી કે ગયણવત્તા, જથ્થો, મલૂ્ય, રડલિવરી અથવા અન્યથા, 
માિ અથવા સેવાઓ અંગે કોઈ રજૂઆત કરતી નથી, અને આવા કોઈપણ શવવાદોનો ઉકેિ 
કાડ્ધારક દ્વારા સીધા વેપારી સાથે જ િાવવો જોઈએ. 

 

6. ખોવાયેલ અર્વા ચોરાયેલ મિીપ્લસ કાડડ  
 

જો આ મનીપ્િસ કાડ્ ખોવાઈ કે ચોરાઈ જાય છે, તો કાડ્ધારકે તાતકાલિક કસ્ટમર કેરને ટેલિફોન 
પર આવા નયકસાન/ચોરીની જાણ કરવી જોઈએ. આવી કોઈપણ સચૂના પ્રાપ્ત થયા પછી, 
એચડીએફસી બેંક, કાય્કારી રદવસે કામકાજના કિાકો દરશમયાન, કાડ્ધારકની પરૂતી ચકાસણી 
પછી, આ મનીપ્િસ કાડ્ને હોટલિસ્ટ/રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરિે અને તેના સાંબાંધમાાં બધી 
સયશવધાઓ સમાપ્ત કરિે તથા આ સાંદભ્માાં કાડ્ધારકને થયેિી કોઈપણ અસયશવધા માટે જવાબદાર 
રહિેે નહીં. જયાાં સયધી આ મનીપ્િસ કાડ્ ખોવાઈ/ચોરાઈ ગયાની જાણ કરવામાાં આવતી નથી 
તયાાં સયધી આ મનીપ્િસ કાડ્ પર િાગતા તમામ શયલ્ક માટે કાડ્ધારક જવાબદાર રહેિે. વધયમાાં, 
જો એચડીએફસી બેંક નક્કી કરે કે ઉપરોક્ટ્ત પગિાાંઓનયાં પાિન કરવામાાં આવ્યાં નથી, તો 
ખોવાયેિા અથવા ચોરાયેિા મનીપ્િસ કાડ્ની નાણાકીય જવાબદારી સાંપણૂ્પણે કાડ્ધારકની 
રહિેે. આ મનીપ્િસ કાડ્ પર થયેિા વયવહાર(રો)ની જાણ કરવાના સમય અથવા આ 
ખોવાયેિા/ચોરાયેિા મનીપ્િસ કાડ્ સાંબાંશધત કોઈપણ અન્ય બાબત સાંબાંશધત કોઈપણ શવવાદના 
રકસ્સામાાં, એચડીએફસી બેંકનો શનણ્ય શનણા્યક અને કાડ્ધારક માટે બાંધનકતા્ રહેિે. 

 

7. મિીપ્લસ કાડડનુું સરેન્ડર  
 

7.1 કાડ્ધારક સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, આવા મનીપ્િસ   
કાડ્ની માન્યતા અવશધ સમાપ્ત થાય તે પહિેાાંના સમય સરહત, આ મનીપ્િસ કાડ્ના સરેન્ડરની 
માાંગણી કરવા માટે હકદાર રહિેે. કાડ્ધારક, આવી માાંગણી કરવામાાં આવે તયારે તરત જ, આ 
સાંદભ્માાં એચડીએફસી બેંક દ્વારા આપવામાાં આવેિી સચૂનાઓ અનયસાર સાંબાંશધત આ મનીપ્િસ  
કાડ્ સરેન્ડર કરિે. 
 

7.2 કોઈપણ કાડ્ધારકના મતૃ્યના રકસ્સામાાં, એચડીએફસી બેંક તેની જાણ થવા પર આ મનીપ્િસ કાડ્ 
રદ કરિે. 

 

8. માન્યતા  
 

8.1 નીચે આપેિા ફકરા 8.2 ને આધીન, મનીપ્િસ કાર્ડ્સ તેના આગળના મયખ્ય ભાગ પર શનરદિષ્ટ 
સમયગાળા સયધી અથવા સમય સમય પર િાગય કાયદા હઠેળ શનધા્રરત કરવામાાં આવી િકે 
તેવા અન્ય કોઈ સમયગાળા સયધી માન્ય રહિેે. 
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8.2 અહીં સમાશવષ્ટથી કાંઈપણ શવપરીત હોવા છતાાં, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, કાડ્ધારકને 
અને/અથવા અરજદારને સચૂના આપીને અથવા આપ્યા શવના, તેની સાંપણૂ્ શવવેકબયદ્ધદ્ધથી, આ 
મનીપ્િસ કાડ્ને સમાપ્ત/શનન્ષ્ક્રય કરવા માટે હકદાર રહિેે. 

 

8.3 કાડ્ધારક શવનાંતી કરવામાાં આવ ેતો, એચડીએફસી બેંક અથવા તેના પ્રશતશનશધને મનીપ્િસ કાડ્ 
સરેન્ડર કરવા માટે સાંમત થાય છે અને આવા મનીપ્િસ કાડ્ને સમાપ્ત/શનન્ષ્ક્રય કયા્ પછી 
મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરિે નહીં અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાનો પ્રયાસ કરિે નહીં. 

 

8.4 કાડ્ધારક, કોઈપણ સમયે, કસ્ટમર કેરનો સાંપક્ કરીને અને આ સાંદભ્માાં એચડીએફસી બેંકની 
નીશતઓ અને માગ્દશિિકા અનયસાર જરૂરી ડૉક્યયમેન્્સ જમા કરીને આ મનીપ્િસ કાડ્ના 
શનન્ષ્ક્રયકરણ માટે શવનાંતી કરી િકે છે. કાડ્ધારક એવા ખાતા/શપ્રપેઈડ ઈન્સ્ુમેન્ટની શવગતો પણ 
આપી િકે છે જયાાં આવા શનન્ષ્ક્રયકરણ/સમાચ્પ્ત પર એચડીએફસી બેંક કાડ્ બેિેન્સ રાન્સફર કરી 
િકે છે, જો કે આ રાન્સફર િાગય કાયદા અને એચડીએફસી બેંકની આંતરરક નીશતઓ અને 
પ્રરક્રયાઓને આધીન રહીને કરવામાાં આવિે. 

 

8.5 આ મનીપ્િસ કાડ્ની સમાચ્પ્ત/ક્ટ્િોઝર પર, કાડ્ધારક મનીપ્િસ કાડ્ની વણવપરાયેિી રકમને 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાાંતરે િાગય કાયદા અનયસાર પરવાનગી આપે તે રીતે કાડ્ધારક પાસે 
રહિેા ખાતાઓ અથવા અન્ય શપ્રપેઈડ ચકૂવણી સાધનોમાાં રાન્સફર કરવાનો હકદાર રહેિે. 

 

8.6 કાડ્ધારક સાંમત થાય છે અને પયન્ષ્ટ આપે છે કે કોઈપણ દાવો ન કરાયેિ બેિેન્સ રકમ ભારતીય 
રરઝવ્ બેંકની માગ્દશિિકા અનયસાર રડપોલઝટર એજ્યકેિન એન્ડ અવેરનેસ ફાંડ સ્કીમમાાં રાન્સફર 
કરવામાાં આવિે. 

 

9. સ્ટેટમેન્્સ અિે રેકોર્ડડસ   
 

9.1 એચડીએફસી બેંક દ્વારા મનીપ્િસ કાડ્/વયવહારો (આ શનયમો અને િરતો અનયસાર કરવામાાં 
આવેિી અથવા પ્રાપ્ત થયેિી ચકૂવણીઓની શવગતો સરહત, મયા્દા શવના) ના સાંદભ્માાં 
ઈિેક્ટ્રોશનક અથવા ડૉક્યયમેન્ટ સ્વરૂપમાાં જાળવવામાાં આવેિા તમામ રેકોર્ડ્સને, કાડ્ધારક અને 
અરજદાર શવરયદ્ધ શનણા્યક પયરાવા તરીકે ગણવામાાં આવિે. 

 

9.2 એચડીએફસી બેંક કોઈપણ કાડ્ધારકને કોઈપણ વયવહારના સાંદભ્માાં રાન્ઝેક્ટ્િન ક્સ્િપો 
અને/અથવા મનીપ્િસ કાડ્ના સાંદભ્માાં કોઈપણ સ્ટેટમેન્્સની નકિો પ્રદાન કરવા માટે 
જવાબદાર રહેિે નહીં અને કાડ્ધારકને ફક્ટ્ત એચડીએફસી બેંકમાાં કાડ્ધારક દ્વારા નોંધાયેિા 
મોબાઈિ નાંબર પર િોટ્ મેસેજ સશવિસ મેસેજ દ્વારા/એચડીએફસી બેંકમાાં કાડ્ધારક દ્વારા નોંધાયેિા 
ઈ-મેિ એડે્રસ પર ઈિેક્ટ્રોશનક મેઈિ દ્વારા ચેતવણીઓ પ્રાપ્ત થિે. 
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9.3 કાડ્ધારક આથી મનીપ્િસ કાર્ડ્સના સાંદભ્માાં કાડ્ધારકને મોકિવામાાં આવતા ભૌશતક સ્ટેટમેન્્સ 
પ્રાપ્ત ન કરવા સાંમત થાય છે અને એ કે આ મનીપ્િસ કાડ્ના સાંદભ્માાં સ્ટેટમેન્્સ એચડીએફસી 
બેંક દ્વારા કાડ્ધારક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમાાં નોંધાયેિા ઈ-મેિ એડે્રસ પર પ્રદાન કરવામાાં 
આવિે. કાડ્ધારક સમજે છે કે ઈ-મેિ સ્ટેટમેન્્સ કાડ્ધારકની સયશવધા માટે છે. એચડીએફસી બેંક 
ગોપનીયતાના કોઈપણ ભાંગ માટે જવાબદાર રહિેે નહીં કારણ કે સ્ટેટમેન્્સ રજજસ્ટડ્ ઈમેિ 
આઈડી પર મોકિવામાાં આવી રહ્યા છે. કાડ્ધારકે પ્રાપ્ત થયેિા ઈિેક્ટ્રોશનક મેઈિની અશધકૃતતા 
ચકાસવી પડિે. કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદાર છેતરશપિંડી કરનારાઓ/ઢોંગીઓ તરફથી પ્રાપ્ત 
થયેિા કોઈપણ સ્ટેટમેન્ટ માટે એચડીએફસી બેંકને જવાબદાર ઠેરવિે નહીં. જો એચડીએફસી બેંક 
તરફથી સ્ટેટમેન્્સ મેળવવાને કારણે કાડ્ધારકના કમ્પપ્્યટર નેટવક્માાં કોઈ સમસ્યા ઊભી થાય 
તો કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદાર એચડીએફસી બેંકને જવાબદાર ગણિે નહીં. જો એચડીએફસી 
બેંકને આપવામાાં આવેિી મારહતીમાાં કોઈ ફેરફાર થાય તો કાડ્ધારકે એચડીએફસી બેંકને િેલખતમાાં 
જાણ કરવી પડિે. જો ખોટા ઈમેિ એડે્રસ અને ટેકશનકિ કારણોસર કાડ્ધારકને સ્ટેટમેન્ટ મળતયાં 
નથી તો એચડીએફસી બેંક જવાબદાર રહિેે નહીં. 

 

10. ક્ષનતપનૂતિ  
 

એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ધારકને મનીપ્િસ કાડ્ પ્રદાન કરવાની શવચારણા હઠેળ, કાડ્ધારક 
અને અરજદાર વયક્ટ્તપણે અને સ્પષ્ટપણે સાંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક અને તેના 
અશધકારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, િેરધારકો, એજન્ટો, સિાહકારો અને અન્ય પ્રશતશનશધઓ, 
કોઈપણ સમયે, મનીપ્િસ કાડ્ની જોગવાઈના પરરણામે અથવા તેના કારણે ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
પ્રકારના કૃતયો, દાવાઓ, મયકાદમાઓ, માાંગણીઓ, કાય્વાહીઓ, નયકસાન, હાશન, વયક્ક્ટ્તગત ઈજા, 
ખચ્, શયલ્ક અને ખચા્ઓથી અને તેમની શવરયદ્ધ નયકસાની ભરપાઈ કરિે, બચાવ કરિે અને 
નયકસાનમયક્ટ્ત રહિેે, જેમાાં મયા્દા શવના, નીચેના રકસ્સાઓમાાં સામેિ છે: (a) કાડ્ધારક 
અને/અથવા અરજદારની બેદરકારી, ભિૂ અથવા ગેરવત્ણકૂ; (b) કાડ્ધારક અને/અથવા 
અરજદાર દ્વારા આ શનયમો અને િરતો અથવા કોઈપણ િાગય કાયદાનો ભાંગ અથવા પાિન ન 
કરવયાં; (c) મનીપ્િસ કાડ્ જારી કરવા/ઉપયોગ કરવા અને/અથવા કોઈપણ વયવહારના સાંબાંધમાાં 
અથવા તેના સાંબાંધમાાં એચડીએફસી બેંક સામે કોઈપણ તતૃીય પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેિ કોઈપણ 
દાવો અથવા કાય્વાહી; (d) કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદારની સચૂના પર એચડીએફસી બેંક, 
તેના અશધકારીઓ, કમ્ચારીઓ અથવા એજન્ટો દ્વારા િેવામાાં આવેિ કોઈપણ અથવા િેવાથી 
છોડી દેવામાાં આવેિ કોઈપણ પગિાાં; અને/અથવા (e) કાડ્ધારક દ્વારા કોઈપણ વયવહાર 
સાંબાંશધત છેતરશપિંડી અથવા અપ્રમાલણકતા. 

 

11. જવાબદારીમાુંર્ી બાકાત  
 

આ શનયમો અને િરતોની કોઈપણ અન્ય જોગવાઈઓ પ્રતયે પવ્ૂગ્રહ રાખ્યા શવના, એચડીએફસી 
બેંક કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદારને આ શનયમો અને િરતોના સાંબાંધમાાં કોઈપણ અથવા 
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કોઈપણ રીતે થયેિા અથવા ઉદ્ભવતા કોઈપણ નયકસાન અથવા હાશન માટે જવાબદાર રહિેે નહીં, 
જેમાાં મયા્દા શવના, નીચેનામાાંથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ નયકસાન અથવા હાશનનો સમાવેિ થાય છે: 
(a) કોઈપણ વયક્ક્ટ્ત દ્વારા મનીપ્િસ કાડ્ની ચકૂવણી કરવાનો અથવા સ્વીકારવાનો ઈનકાર; (b) 
મનીપ્િસ કાડ્ સોંપતી વખતે કાડ્ધારક અથવા અરજદાર દ્વારા એચડીએફસી બેંકના પ્રશતશનશધ 
શસવાય અન્ય કોઈપણ વયક્ક્ટ્તને મનીપ્િસ કાડ્ સોંપવયાં; અને/અથવા (c) કાડ્ધારકને મનીપ્િસ  
કાડ્ની ઍક્ટ્સેસ અને/અથવા ઉપયોગમાાં કોઈપણ અવરોધ અથવા રોક. 

 

12. શલુ્ક  
 

12.1 એચડીએફસી બેંક આ મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ માટે ફી અને અન્ય શયલ્ક વસિૂવા માટે હકદાર 
રહિેે, જે શયલ્ક એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ધારક અને અરજદાર માટે સમયાાંતરે બેંકની વેબસાઈટ 
પર નક્કી કરવામાાં આવિે. કાડ્ધારક અને અરજદાર આ રીતે આવા શયલ્ક ચકૂવવા માટે સાંમત 
થાય છે. 

 

12.2 આ મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગના પરરણામે ચકૂવવાપાિ કોઈપણ સરકારી શયલ્ક, ડયયટી, ડેલબટ 
અથવા ટેક્ટ્સ ફક્ટ્ત કાડ્ધારક/અરજદાર દ્વારા જ ભોગવવામાાં આવિે અને જો તે એચડીએફસી 
બેંક (સીધી કે પરોક્ષ રીતે) પર િાદવામાાં આવે છે, તો કાડ્ધારક/અરજદાર આથી આવા શયલ્ક 
ચકૂવવા સાંમત થાય છે. 

 

12.3 કાડ્ધારક/અરજદારની આ મનીપ્િસ કાડ્ અને તેના ઉપયોગના સાંદભ્માાં ચકૂવવાપાિ ફી, શયલ્ક, 
ડયયટી અથવા કર ચકૂવવાની જવાબદારી માટે પવ્ૂગ્રહ રાખ્યા શવના, એચડીએફસી બેંક 
કાડ્ધારક/અરજદાર પાસેથી એચડીએફસી બેંક તેની બાકી રહિેી બધી રકમ, મયા્દા શવના, 
ઉપરોક્ટ્ત કિમ 13.1 અને કિમ 13.2 મયજબ ચકૂવવાપાિ રકમ, ઉપિબ્ધ કાડ્ બેિેન્સ ડેલબટ 
કરીને અને/અથવા કાડ્ધારક/અરજદારના ખાતા અને/અથવા અન્ય કોઈપણ ખાતામાાંથી બાકી 
રહિેી રકમ ડેલબટ કરીને વસિૂ કરવા માટે હકદાર રહિેે. 

 

13. નવવાદો  
 

13.1 કાડ્ધારક દ્વારા આ મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને ખરીદેિા માિ અને સેવાઓ સાંબાંશધત કોઈપણ 
શવવાદ માટે એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહિેે નહીં, જેમાાં મયા્દા શવના, ગયણવત્તા, 
મલૂ્ય, વોરાંટી, રડલિવરીમાાં શવિાંબ, રડલિવરી ન થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની પ્રાચ્પ્ત ન 
થવી સામેિ છે. આ મનીપ્િસ કાડ્ એ કાડ્ધારક માટે વેપારીઓને ચકૂવણી કરવા માટે ઉપિબ્ધ 
એક માધ્યમ માિ છે અને કાડ્ધારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અથવા સેવા સાંબાંશધત કોઈપણ શવવાદો, 
જે કોઈપણ કારણોસર ઉદ્ભવે છે, તેને કાડ્ધારક દ્વારા સીધા વેપારી સાથે ઉકેિવા જોઈએ અને 
એચડીએફસી બેંકનયાં તેના સાંદભ્માાં કોઈ દાશયતવ કે જવાબદારી રહિેે નહીં. 

 

13.2 એચડીએફસી બેંક કાડ્ધારક અને અરજદાર પ્રતયે સીધા કે આડકતરી રીતે થતા કોઈપણ નયકસાન 
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કે હાશન માટે જવાબદાર રહેિે નહીં જે ઉદ્ભવી િકે છે: (a) કાડ્ધારક/અરજદારના મોબાઈિ ફોન 
નાંબરના કોઈપણ અનશધકૃત ઉપયોગથી; (b) કોઈપણ અથવા બધી ચેતવણી પર કાય્વાહી 
કરવામાાં એચડીએફસી બેંકની કોઈપણ ભિૂ, રડફોલ્ટ, શવિાંબ અથવા અસમથ્તાને કારણે; (c) 
રાન્સશમિનમાાં કોઈપણ મારહતી/સચૂનો/ચેતવણીઓના કોઈપણ નયકસાનથી; (d) કોઈપણ અન્ય 
વયક્ક્ટ્ત દ્વારા કોઈપણ અનશધકૃત ઍક્ટ્સેસ અથવા મારા દ્વારા આપવામાાં આવેિી કોઈપણ 
મારહતી/સચૂનાઓ અથવા ગોપનીયતાના ભાંગને કારણે. 

 

13.3 જો કોઈ પણ વયવહારમાાં કોઈ અશનયશમતતા કે શવસાંગતતા હોય અથવા જો કોઈ કાડ્ધારકને 
વયવહાર સાંબાંધી કોઈ પ્રશ્ન કે ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ધારકે કોઈપણ વયવહાર થયાના 45 
(શપસ્તાળીસ) રદવસની અંદર કસ્ટમર કેરનો સાંપક્ કરીને એચડીએફસી બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. 
જો એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ વયવહાર થયાના 45 (શપસ્તાળીસ) રદવસની અંદર કોઈ શવપરીત 
મારહતી પ્રાપ્ત ન થાય, તો તે માની િેવા અને આગળ વધવાનો અશધકાર ધરાવે છે કે સાંબાંશધત 
વયવહાર(રો) કોઈપણ અશનયશમતતા/શવસાંગતતા શવના કરવામાાં આવયો હતો/આવયા હતા. 

 

13.4 આ શનયમો અને િરતોના સાંદભ્માાં કાડ્ધારક દ્વારા ઉઠાવવામાાં આવેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના 
સાંદભ્માાં, કાડ્ધારકે એચડીએફસી બેંકને આ સાંદભ્માાં જરૂરી બધી મારહતી અને ડૉક્યયમેન્્સ 
તાતકાલિક પરૂા પાડવાનાાં રહિેે. 

 

13.5 કૃપા કરીને ધ્યાન આપો કે એચડીએફસી બેંક તેના ગ્રાહકો પાસેથી કોઈપણ ગોપનીય મારહતી 
માાંગતી નથી, અને તેથી કાડ્ધારક અને/અથવા અરજદારે ગોપનીય પ્રકૃશતની કોઈપણ મારહતી, 
મયા્દા શવના, પાસવર્ડ્સ, ્યઝર-આઈડી વગેરે સરહત, કોઈપણ વયક્ક્ટ્ત સાથે િેર કરવી જોઈએ 
નહીં જે તેની માાંગ કરે છે. અમારી ફરરયાદ પ્રરક્રયા અંગે સાંપણૂ્ શવગતો માટે, કૃપા કરીને 
એચડીએફસી બેંકની વેબસાઈટ જયઓ.  

 

14. મારહતીિા પ્રર્ટીકરણ માટે સુંમનત/છૂટ   
 

14.1 કાડ્ધારક આથી એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તેના સહયોગીઓને કાડ્ધારકના 
કાયા્િય/શનવાસસ્થાને કોઈપણ મારહતી ચકાસવા અથવા અન્યથા કાડ્ધારક/કાડ્ધારકના 
નોકરીદાતા/બેંકર/કે્રરડટ બ્્યરો/ભારતીય રરઝવ્ બેંક અથવા અન્ય કોઈપણ સ્ત્રોતનો સાંપક્ કરવા 
માટે અશધકૃત કરે છે જેથી સભ્યપદની આવશ્યકતાઓની પયન્ષ્ટ કરવા અથવા કાડ્ધારકના ખાતાને 
સારી કે્રરડટ ક્સ્થશતમાાં જાળવવા માટે જરૂરી કોઈપણ મારહતી મેળવી કે પરૂી પાડી િકાય. 

 

14.2 અહીં સમાશવષ્ટથી જે કાંઈ પણ શવપરીત હોય તે હોવા છતાાં, કાડ્ધારક આથી એચડીએફસી બેંકને 
(પોતે અથવા તેના કોઈપણ સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા કાય્ કરતા હોય, અને સ્વચાલિત રીતે અથવા 
અન્યથા) સ્પષ્ટપણે સાંમશત આપે છે અને અશધકૃત કરે છે કે તેઓ કાડ્ધારકના સાંબાંધમાાં કોઈપણ 
મારહતીના સાંબાંધમાાં, મયા્દા શવના, કાડ્ધારક દ્વારા રજૂ કરવામાાં/અમિમાાં મયકવામાાં આવેિા 
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ડૉક્યયમેન્્સમાાં સમાશવષ્ટ કોઈપણ મારહતી અને/અથવા કાડ્ધારકને િગતી કોઈપણ અન્ય 
મારહતી અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા એકશિત કરાયેિ મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ, કાડ્ધારક શવિે 
કોઈપણ વયક્ક્ટ્તગત ડેટા અને સાંવેદનિીિ મારહતી, તમારા ગ્રાહકને જાણો સાંબાંશધત મારહતી, 
કાગળો અને ડેટા, કે્રરડટ મારહતી, અને કાડ્ધારક શવિેની કોઈપણ અન્ય મારહતી (સામરૂહક રીતે, 
"મારહતી") સરહત, નીચેનામાાંથી કોઈપણ કરવા અને હાથ ધરવા માટે સાંમશત આપે છે: 

 

(a) કાડ્ધારક અને અન્ય ભૌશતક અથવા ઓનિાઈન સ્ત્રોતો પાસેથી મારહતી એકશિત કરવી, 
જેમાાં મયા્દા શવના, કે્રરડટ મારહતી કાંપનીઓ, વેબસાઈ્સ, ડેટા બેઝ અને ઓનિાઈન 
પ્િેટફોમ્ (જાહરે હોય કે ન હોય) માાંથી મારહતી ઍક્ટ્સેસ કરવી, કોઈપણ સ્ત્રોતો અને 
વયક્ક્ટ્તઓ પાસેથી ચકાસાયેિ મારહતીની અશધકૃતતા, ચોકસાઈ, પયા્પ્તતા વગેરે 
મેળવવા માટે, જેમાાં મયા્દા શવના, ઓનિાઈન ડેટા બેઝનો સમાવેિ થાય છે; અને 
કાડ્ધારક વતી મારહતી ઍક્ટ્સેસ કરવા, એકશિત કરવા અથવા ચકાસવા માટે કાય્ કરવયાં, 
જેમાાં મયા્દા શવના, કાડ્ધારકના િોગ ઈન અને પાસવડ્ કે્રડેક્ન્િયલ્સનો ઉપયોગ કરીને 
ઓનિાઈન પ્િેટફોમ્ પર મારહતીનો ઉપયોગ કરવો; આવા સાંગ્રહ, ઍક્ટ્સેસ અને ચકાસણી 
કાડ્ધારકને કોઈપણ સચૂના શવના કરી િકાય છે; 

 

(b) એચડીએફસી બેંકને યોગ્ય િાગે તે રીતે મારહતી પર સાંગ્રહ, રચના, આયોજન, 
પયનઃઉતપાદન, નકિ, ઉપયોગ, પ્રોફાઈલિિંગ વગેરે દ્વારા પ્રરક્રયા કરવી; 

 

(c) કરાર માટે, કાયદા દ્વારા અથવા એચડીએફસી બેંકના પયરાવા અને દાવા હતે યઓ માટે, જે 
પણ િાાંબો હોય તે સમયગાળા માટે મારહતીનો સાંગ્રહ કરવો; 

 

(d) કાડ્ધારકને સચૂના આપ્યા શવના સમય સમય પર મારહતી કોઈપણ અન્ય વયક્ક્ટ્તને જાહરે 
કરવી, શવશનમય કરવી, િેર કરવી અથવા તેમની સાથે ભાગ પાડવો, જેમાાં મયા્દા શવના, 
કોઈપણ કાડ્ જારીકતા્, કે્રરડટ બ્્યરો, બેંકો, નાણાકીય સાંસ્થાઓ, કોઈપણ િાખા, 
માતાશપતા/પેટાકાંપની, સાંિગ્ન, જૂથ કાંપનીઓ અને એચડીએફસી બેંકના સહયોગીઓ, 
સરકારી/શનયમનકારી સત્તાશધકારી, સેવા પ્રદાતા, વયવસાશયક સાંવાદદાતા, એજન્ટ અથવા 
તતૃીય પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટર, સિાહકારો, કે્રરડટ મારહતી કાંપનીઓ, શનયમનકારો, તપાસ 
એજન્સીઓ, ન્યાશયક, અધ્-ન્યાશયક અને વૈધાશનક સત્તાશધકારીઓનો સમાવેિ થાય છે, જે 
એચડીએફસી બેંક યોગ્ય ગણે છે. કાડ્ધારક આથી ગોપનીયતાના શવિેિાશધકારને છોડી દે 
છે. 

14.3 કાડ્ધારક આથી ફરરયાદ સાંબાંશધત વાતચીતો અથવા ચકૂવણી વસિૂાત સાંબાંશધત વાતચીતો 
અથવા એચડીએફસી બેંક યોગ્ય ગણી િકે તેવી અન્ય કોઈપણ વાતચીતના રકસ્સામાાં, 
એચડીએફસી બેંકને તેની પોતાની શવવેકબયદ્ધદ્ધથી, કાડ્ધારક અથવા કાડ્ધારકના પ્રશતશનશધ અને 
એચડીએફસી બેંકના પ્રશતશનશધ વચ્ચેની ચોક્કસ વાતચીત રેકોડ્ કરવા માટે અશધકૃત કરે છે. 
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14.4 કાડ્ધારક આથી એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તેના એજન્ટો પાસેથી ટેલિફોન/મોબાઈિ/િોટ્ 
મેસેજ સશવિસ/ઈ-મેિ અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા માકેરટિંગ/ક્રોસ-સેલિિંગ હતે યઓ માટે 
મારહતી/સેવા મેળવવા માટે સાંમશત આપે છે. કાડ્ધારક સમજે છે કે જો કાડ્ધારક હાિમાાં કાડ્ધારક 
દ્વારા ઉપિબ્ધ ન હોય તેવા ઉતપાદનો અને સેવાઓ પર ટેલિફોન કોલ્સ/ઈમેિ/િોટ્ મેસેજ સશવિસ 
દ્વારા પ્રમોિનિ મારહતી મેળવવા માાંગતા ન હોય, તો કાડ્ધારક એચડીએફસી બેંક વેબસાઈટ 
દ્વારા અથવા ફોન બેંરકિંગ અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી અન્ય ચેનિો 
દ્વારા "ર્ય નોટ કોિ" સેવા માટે નોંધણી કરાવી િકે છે. કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે આ સેવા 
કાડ્ધારક દ્વારા હાિમાાં ઉપિબ્ધ ઉતપાદનો અને સેવાઓ સાંબાંશધત સિાહ અને મારહતી મેળવવા 
પર િાગય પડિે નહીં, જેથી કાડ્ધારકના બેંરકિંગ સાંબાંધોને મલૂ્યવશધિત અને વધય અનયકૂળ બનાવવા 
માટે રચાયેિ નાણાકીય ઉકેિોની શે્રણીના િાભોને સાંપણૂ્પણે સમજી િકાય. 

 

15. સુંચાલિ કરતો કાયદો અિે અનધકારક્ષેત્ર  
 

આ શનયમો અને િરતોની રચના અને માન્યતા તમામ બાબતોમાાં ભારતના કાયદા દ્વારા સાંચાલિત 
થિે. કાડ્ધારક સાંમત થાય છે કે આ શનયમો અને િરતોમાાંથી ઉદ્ભવતાાં કોઈપણ કાનનૂી પગિાાં 
અથવા કાય્વાહી મયાંબઈ ખાતેની અદાિતો અથવા રરબ્્યનિ સમક્ષ િાવવામાાં આવિે અને તે 
અદાિત અથવા રરબ્્યનિના અશધકારકે્ષિમાાં અટિ રીતે પોતાને રજૂ કરિે. જોકે, એચડીએફસી 
બેંક પોતાની સાંપણૂ્ શવવેકબયદ્ધદ્ધથી, આ શનયમો અને િરતોમાાંથી ઉદ્ભવતાાં કોઈપણ કાનનૂી પગિાાં 
અથવા કાય્વાહી કોઈપણ અન્ય કોટ્, રરબ્્યનિ અથવા અન્ય યોગ્ય ફોરમમાાં િરૂ કરવાનયાં પસાંદ 
કરી િકે છે અને કાડ્ધારક આ અશધકારક્ષેિને સાંમશત આપે છે તથા કાડ્ધારકને આવી કોઈપણ 
કાનનૂી પગિાાં અથવા કાય્વાહીના સ્થળની સ્થાપના સામે હાિમાાં અથવા ભશવષ્યમાાં કોઈપણ 
વાાંધો હોય અને આવાાં કોઈપણ કાનનૂી પગિાાં અથવા કાય્વાહી અસયશવધાજનક ફોરમમાાં 
િાવવામાાં આવી હોવાના કોઈપણ દાવાને માફ કરે છે. 

 

16. સેટ-ઑફ અિે લલએિ 

 

આ શનયમો અને િરતો અથવા અન્ય કોઈપણ ડૉક્યયમેન્ટ/વયવસ્થામાાં સમાશવષ્ટથી શવપરીત 
કાંઈપણ હોવા છતાાં: (a) કાડ્ધારકની એચડીએફસી બેંક પ્રતયેની વત્માન અને ભશવષ્યની 
જવાબદારીઓના સાંદભ્માાં, પછી ભિે તે આ ડૉક્યયમેન્ટ  હઠેળ હોય અથવા કોઈપણ અન્ય 
જવાબદારી/િોન/સયશવધાઓ/ઋણ/ડૉક્યયમેન્ટ હઠેળ હોય, પછી ભિે આવી જવાબદારીઓ 
સ્ફરટકીકૃત છે/હોય, વાસ્તશવક હોય કે આકક્સ્મક, પ્રાથશમક હોય કે કોિેટરિ હોય કે અનેક અથવા 
સા્ં યક્ટ્ત રીતે અન્ય િોકો સાથે, મયખ્ય દેવાદાર તરીકે અને/અથવા ગેરાંટર તરીકે અને/અથવા 
અન્યથા ગમે તે હોય (સામરૂહક રીતે "જવાબદારીઓ"), એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સામાન્ય 
પવૂા્શધકાર અથવા સમાન અશધકાર ઉપરાાંત જે તે િાગય કાયદા, પ્રથા, રરવાજ અથવા અન્યથા 
દ્વારા બેંકર તરીકે હકદાર હોઈ િકે છે, તમામ કાડ્ધારકના વત્માન અને ભશવષ્યના સ્ટોક્ટ્સ, િેસ્, 
શસક્યોરરટીઝ, શમિકત, બયક ડે્સ, બધા ખાતાઓમાાંના તમામ નાણાાં, પછી ભિે તે ચાલય, બચત, 
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ઓવરડ્રાફ્ટ, રફક્ટ્સ્ડ અથવા અન્ય થાપણો હોય, એચડીએફસી બેંક સાથે રાખવામાાં આવે છે અથવા 
કસ્ટડીમાાં હોય, કાનનૂી અથવા રચનાતમક હોય, હાિમાાં અથવા ભશવષ્યમાાં, કાડ્ધારકની સમાન 
અથવા અિગ ક્ષમતામાાં હોય અને ભિે તે અિગથી હોય કે અન્ય િોકો સાથે સા્ં યક્ટ્ત રીતે, 
કોઈપણ બેંરકિંગ સાંબાંધ, સિામત કસ્ટડી, સાંગ્રહ, અથવા અન્યથા માટે, અને (b) અિગથી, 
એચડીએફસી બેંકને કાડ્ધારકની સચૂના શવના અને સાંમશત શવના, ઉપરોક્ટ્ત (કોઈપણ ચોક્કસ 
જવાબદારી માટે શનધા્રરત હોય કે ન હોય) કોઈપણ જવાબદારીઓના સાંદભ્માાં કોઈપણ બાકી 
રકમ વસિૂવા અથવા તેની સામે તમામ ખાતાઓમાાં (પહિેાાં અથવા એચડીએફસી બેંકની 
શવવેકબયદ્ધદ્ધ મયજબ પરરપક્ટ્વતા પર), શસક્યોરરટીઝ, રકમો અને શમિકતમાાં આવી બધી રકમ સેટ-
ઓફ, રાન્સફર, વેચાણ, વસિૂાત, સમાયોજજત, યોગ્ય કરવાનો અને કાડ્ધારકના બધા અથવા 
કોઈપણ ખાતાઓને ભેગા અથવા એકીકૃત કરવાનો અને કોઈપણ નાણાાં, પછી ભિે તે સમાન 
પ્રકારના અથવા પ્રકૃશતના હોય કે ન હોય અને સમાન ક્ષમતામાાં રાખવામાાં આવે કે ન હોય, સેટ-
ઓફ કરવાનો સ્પષ્ટ અશધકાર રહિેે, જેમાાં આવા ડૉક્યયમેન્્સના સાંદભ્માાં કોઈપણ જવાબદારીઓના 
કોઈપણ ભાગની ચયકવણીમાાં કોઈપણ રડફોલ્ટનો સમાવેિ થાય છે. 

 

17. ફેરફારોિી સચૂિા  
 

એચડીએફસી બેંક પાસે કોઈપણ સમયે, (a) આ શનયમો અને િરતોમાાં સયધારો અથવા પરૂક 
બનાવવાનો સાંપણૂ્ શવવેકાશધકાર રહેિે; અને/અથવા (b) મનીપ્િસ કાડ્ પર ઓફર કરવામાાં 
આવતી કોઈપણ સયશવધા અને/અથવા િાભમાાં ફેરફાર કરવાનો, જેમાાં મયા્દા શવના, મનીપ્િસ  
કાડ્ના સાંદભ્માાં શયલ્ક અથવા દરો અને/અથવા શયલ્કની ગણતરીની પદ્ધશતને અસર કરતા 
ફેરફારોનો સમાવેિ થાય છે. એચડીએફસી બેંક, સયધારેિી િરતો, મનીપ્િસ કાડ્ની સયશવધાઓમાાં 
કરવામાાં આવેિા ફેરફારો અને મનીપ્િસ કાડ્ના સાંદભ્માાં સયધારેિા વયાજ, શયલ્ક અને દરો, 
એચડીએફસી બેંકની વેબસાઈટ પર હોસ્ટ કરીને અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં 
આવે તેવી કોઈપણ અન્ય રીતે, સમયાાંતરે જણાવિે. કાડ્ધારક સમયાાંતરે એચડીએફસી  બેંકની 
વેબસાઈટ પર પોસ્ટ કરવામાાં આવતા શનયમો અને િરતોના નવીનતમ સાંસ્કરણોની શનયશમતપણે 
સમીક્ષા કરવા માટે જવાબદાર રહિેે, અને સયધારેિા શનયમો અને િરતો એચડીએફસી બેંકની 
વેબસાઈટ પર હોસ્ટ થયા પછી મનીપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ ચાલય રાખવાથી સયધારેિા શનયમો અને 
િરતો સ્વીકાય્ હોવાનયાં માનવામાાં આવિે. 

 

18. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે, સાંમત થાય છે અને પયન્ષ્ટ આપે છે કે એચડીએફસી બેંક, આ શનયમો અને 
િરતો અને/અથવા મનીપ્િસ કાડ્ના સાંબાંધમાાં, યોગ્ય િાગે તે રીતે આવા વયાપાર 
સાંવાદદાતાઓ/તતૃીય પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટરો/એજન્ટો/સેવા પ્રદાતાઓનો ઉપયોગ કરી િકે છે. 

 

19. કાડ્ધારક આ દ્વારા સ્વીકારે છે, સાંમત થાય છે અને પયન્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ધારકે એચડીએફસી બેંકની 
વેબસાઈટ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) પર 
ઉપિબ્ધ એચડીએફસી બેંકની ગ્રાહક સયરક્ષા નીશત વાાંચી અને સમજી છે તથા કાડ્ધારક શસવાય 
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અન્ય કોઈ વયક્ક્ટ્ત દ્વારા મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગના રકસ્સામાાં, મયા્દા શવના, મનીપ્િસ કાડ્ના 
સાંદભ્માાં તે દ્વારા બાંધાયેિા રહવેાનયાં સ્વીકારે છે અને સાંમત થાય છે.  

 

20. કાડ્ધારક સ્વીકારે છે, સાંમત થાય છે અને પયન્ષ્ટ આપે છે કે આ શનયમો અને િરતો ફક્ટ્ત 
એચડીએફસી બેંક અને કાડ્ધારક વચ્ચે છે અને તે હઠેળ કોઈ અન્ય તતૃીય પક્ષને કોઈ અશધકારો 
અથવા જવાબદારીઓ નથી. 

 

21. કાડ્ધારક આ મનીપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ દ્વારા શનયમો અને િરતો સ્વીકારે છે અને મનીપ્િસ  
કાડ્ના પ્રથમ ઉપયોગ પર, આ શનયમો અને િરતો, મનીપ્િસ કાડ્ અને આ રજૂઆતોના 
શવિયવસ્ત યના સાંદભ્માાં કાડ્ધારક અને એચડીએફસી બેંક વચ્ચેના કરારનયાં પ્રશતશનશધતવ કરિે. 

 

 

 

નશડયલુ I  

મિીપ્લસ કાડડિા પ્રકારો  

ક્ર. નાં.  કાડ્નો પ્રકાર  ઉપયોગો  

1. મનીપ્િસ રેગ્્યિર  એટીએમ, ઈકોમસ્ અને પોઈન્ટ ઑફ સેિ 
વયવહારો  

2. મનીપ્િસ પેટીકેિ  એટીએમ, ઈકોમસ્ અને પોઈન્ટ ઑફ સેિ 
વયવહારો 

3. મનીપ્િસ પેરોકાડ્  ફક્ટ્ત પેરો મચ્ન્ટ કેટેગરી સાથે પોઈન્ટ ઑફ 
સેિ વયવહાર  

4. મનીપ્િસ બેશનરફટકાડ્  ઈકોમસ્ અને પોઈન્ટ ઑફ સેિ વયવહારો 

 
 

અસ્વીકારઃ ઉક્ત દસ્તાવેજ મળૂ અંગ્રેજી આવતૃ્તિન ું ભાષાુંતર છે. જો મ દ્દા સુંબુંધમાું કોઈ પણ ખામી હોય તો 
અંગ્રેજી આવતૃ્તિ સવોપરી રહશેે. કોઈ પણ મ ૂુંઝવણ માટે કૃપા કરી તમારી સ્થાત્તિક એચડીએફસી બેન્ક શાખાિો 
સુંપકક કરો. 


