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02/জানু্যারী/2025 তাণরখে প্রকাণিত 

 

শর্তাবলী 

 

এই িততািলী ( "শর্তাবলী "   এইডণএএসণস িযাকক ণলণটখডএ ( "এইচডিএফডি ব্াাংক "   াারা 

জাণর করা টাণন্প্লাস কাএতগুণলর (খেটন্টড পরিতীখত সকজ্ঞাণযত করা হখযখে  শ্রেখে 

প্রখোজয এিক ণন্যন্ত্রি কখর। এই িততািলী এইডণএএসণস িযাকক কতত তক সটখয সটখয ণন্র্ তাণরত 

অন্য শ্রকাখন্া িখততর সাখে অণতণরক্ত হখি এিক োর অিটান্ন্া করা োখি ন্া। 

 

1. িাংজ্ঞা 

 

েণি ন্া শ্রসই ণিষয িা প্রসখে এর সাখে অসেণতপূি ত ণকেু োখক, তাহখল ণন্খড 

তাণলকাভু্ক্ত শ্রটাডা হরখসর িব্দগুণলর ণন্ম্নণলণেত অে ত হখি: 

 

"অ্্ালার্ত " িলখত কাএতর্ারী এিক/অেিা এইডণএএসণস িযাকক কতত তক ণন্র্ তাণরত িা 

প্রিত্ত ণন্খিতিািলীর ণভ্ণত্তখত কাএতর্ারীখক শ্রটািাইল শ্রসাখন্র টার্যখট সকণেপ্ত টযাখসজ 

পণরখষিা ণহসাখি িা ইখলকট্রণন্ক শ্রটইখলর টার্যখট টযাখসজ ণহসাখি শ্রপ্রণরত 

কাস্টটাইজএ টযাখসজগুণলখক শ্রিাঝায; 

"প্রয াজ্্ আইন" িলখত ভ্ারখতর শ্রেখকাখন্া আইন্সভ্ার সকল প্রখোজয সকণিণর্, 

অণর্ণন্যটন্ িা আইন্, ণিণর্, অর্যাখিি, ণন্যট, উপ-আইন্, প্রণির্ান্, ণিজ্ঞণপ্ত, 

ণন্খিতণিকা, ন্ীণত, ণন্খিতণিকা, ণন্খিতিািলী এিক শ্রেখকাখন্া সরকাণর কতত তপখের আখিি 

এিক এর শ্রেখকাখন্া পণরিততন্ িা পুন্প্র তিযন্খক শ্রিাঝাখি এিক অন্তভু্তক্ত করখি; 

 "আযবদনকারী" িলখত শ্রসই িযক্তক্তখক শ্রিাঝাখি ণেণন্ কাএতর্ারীর কাখে এইডণএএসণস 

িযাকক কতত তক টাণন্প্লাস কাএত(গুণল  জাণর করার জন্য আখিিন্পে জটা ণিখয 

আখিিন্ কখরন্; 

"আযবদনপত্র" িলখত কাএতর্ারকখক টাণন্প্লাস কাএত প্রিাখন্র জন্য আখিিন্কারী 

কতত তক েোেেভ্াখি পূরি করা এিক জটা শ্রিওযা আখিিন্পেখক শ্রিাঝাখি, োর টখর্য 

সটস্ত সকেুক্তক্ত এিক আখিি অন্তভু্তক্ত োকখি; 

"কািত ব্াযলন্স " িলখত টাণন্প্লাস কাএত( গুণল  শ্রত সটখয সটখয শ্রলাএ/পুন্রায শ্রলাএ 

করা িযাখলন্সখক শ্রিাঝাখি; 

"কািতধারী" িলখত শ্রসই িযক্তক্তখক শ্রিাঝাখি োখক এইডণএএসণস িযাকক 

আখিিন্কারীর জটা শ্রিওযা আখিিন্পখের ণভ্ণত্তখত, টাণন্প্লাস কাএত(গুণল  জাণর 

কখরখে; 

"গ্রাহক সিবা" িলখত এইডণএএসণস িযাকক কতত তক কাএতর্ারীখির শ্রেখকাখন্া টাণন্প্লাস 

কাএত সম্পণকতত প্রখের জন্য প্রিত্ত শ্রডাল-ণি শ্রডণলখসাণন্ক গ্রাহক পণরখষিা সুণির্াখক 

শ্রিাঝাখি, শ্রে ন্ম্বরটড টাণন্প্লাস কাখএতর ণপেখন্ উখেে করা আখে; 

"এইচডিএফডি ব্াাংক ওয়েবিাইর্" িলখত www.HDFCbank.com শ্রক শ্রিাঝায, ো 

এইডণএএসণস িযাকখকর টাণলকান্ার্ীন্, পণরডাণলত এিক রেিাখিেিার্ীন্; 

"সকও়োইডি ডনযদতডশকা" িলখত ভ্ারতীয ণরজাভ্ত িযাকক কতত তক 25শ্রি শ্রসব্রুযারী, 

2016 তাণরখে জাণর করা টাস্টার ণন্খিতিন্াখক শ্রিাঝাখি োর 

DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ন্ক োকখি োর ণিখরান্াট োকখি টাস্টার 

ণন্খিতিন্া - শ্রন্া ইখযার কাখস্টাটার (খকওযাইণস  ণন্খিতণিকা, 2016 এিক ভ্ারতীয 

ণরজাভ্ত িযাকক কতত তক জাণর করা অন্যান্য প্রখোজয 'শ্রন্া ইখযার কাখস্টাটার' ণন্খিতিন্া িা 



শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 

শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 
 

 

 

ণন্খিতণিকা; 

"মাডনপ্লাি কািত(গুডল)" িলখত 'এইডণএএসণস িযাকক টাণন্প্লাস কাএত' ন্াখট একটড 

ওখপন্ লুপ ণপ্রখপইএ কাএতখক শ্রিাঝাখি ো এই িততািলী অনু্সাখর এইডণএএসণস িযাকক 

কতত তক কাএতর্ারীখির জাণর করা হখযখে; 

“ডপডপআই মাস্টার ডনযদতডশকা”  িলখত ভ্ারতীয ণরজাভ্ত িযাকক কতত তক 11ই 

অখটাির, 2017 তাণরখে জাণর করা ‘ণপ্রখপইএ শ্রপখটন্ট ইন্স্্টরখুটন্ট ইসুয এিক 

পণরডালন্ার উপর টাস্টার ণন্খিতণিকা’ ণিখরান্াখটর টাস্টার ণন্খিতণিকাখক শ্রিাঝাখি, 

োর শ্ররসাখরন্স ন্ম্বর হল RBI/DPSS/ 2017-18/ 58 টাস্টার ণন্খিতণিকা 

DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; 

"সলনযদন" িলখত টাণন্প্লাস কাএত(গুণল  িযিহাখরর টার্যখট সম্পাণিত শ্রেখকাখন্া 

শ্রলন্খিন্(গুণল  (কাএত-ন্ড-শ্রপ্রখজন্ট শ্রলন্খিন্ সহ  শ্রক শ্রিাঝাখি। 

 

 

 

2. ব্াখ্্া 

 

এই িততািলীখত, েণি ন্া শ্রপ্রোপড অন্যোয প্রখযাজন্ হয: 

 

(a) একিডন্ িহুিডন্খক অন্তভু্তক্ত কখর, এিক ণিপরীতভ্াখি এিক শ্রেখকাখন্া ণলখের িব্দ 

অন্যান্য ণলেখক অন্তভু্তক্ত কখর িখল গিয করা হয; 

(b) "এোন্ শ্রেখক", "এোখন্", "এতাারা", "এেন্ পে তন্ত" এিক শ্রএণরখভ্টডভ্স িা অন্ুরূপ 

িব্দগুণল এই িততািলীখক ণন্খিতি কখর; 

(c) "অন্তভু্তক্ত" িা "সহ" িখব্দর উখেে সীটািদ্ধতা োডাই িযােযা করা হখি; 

(d) শ্রেখকাখন্া অন্ুখেখির উখেে িলখত এই িততািলীর একটড অন্ুখেিখক শ্রিাঝাখি; 

(e) শ্রকাখন্া অণর্ণন্যটন্, আইন্, ণিজ্ঞণপ্ত িা প্রণির্ান্ অেিা শ্রসটডর শ্রকাখন্া ণির্াখন্র 

উখেখের টখর্য উক্ত তাণরখের পখর সটখয সটখয সকখিাণর্ত, পণরপূরক িা 

পুন্ঃপ্রিযন্ করা শ্রেখত পাখর এটন্ শ্রকাখন্া অণর্ণন্যটন্, আইন্, ণিজ্ঞণপ্ত িা প্রণির্াখন্র 

উখেে অন্তভু্তক্ত োণকখি, এিক শ্রকাখন্া সকণিণর্িদ্ধ ণির্াখন্র উখেখের টখর্য উক্ত 

ণির্াখন্র অর্ীখন্ সটখয সটখয প্রিীত শ্রকাখন্া অর্স্তন্ আইন্ অন্তভু্তক্ত োণকখি; 

(f) "িযক্তক্ত" িব্দটডর টখর্য একজন্ িযক্তক্ত, একটড পাডতন্ারণিপ সকস্থা, একটড ণলণটখডএ 

লাযাণিণলটড পাডতন্ারণিপ, একটড শ্রকাম্পাণন্ (খকাম্পাণন্ আইন্, 2013 এর র্ারা 2(20) 

শ্রত সকজ্ঞাণযত , একটড কখপ তাখরড সকস্থা ( খকাম্পাণন্ আইন্, 2013 এর র্ারা 2(11) শ্রত 

সকজ্ঞাণযত , একটড সটিায সণটণত, একটড ট্রাস্ট, ণন্গণটত শ্রহাক িা ন্া শ্রহাক, 

িযক্তক্তখির একটড সণটণত এিক অন্য শ্রকাখন্া সত্তা অন্তভু্তক্ত; 

(g) ণিখরান্াট এিক শ্রটাডা হরস শুরু্টাে সুণির্ার জন্য িযিহার করা হখযখে এিক এই 

িততািলীর িযােযাখক প্রভ্াণিত করখি ন্া। 

 

3. মাডনপ্লাি কািত-এর িক্রি়েকরণ 

 

3.1 কাএতর্ারী এতাারা স্বীকার করখেন্ এিক সম্মত হখেন্ শ্রে জাণর করার তাণরখে টাণন্প্লাস 

কাএতটড একটড ণন্ক্তিয অিস্থায োকখি এিক টাণন্প্লাস কাখএত শ্রলাএ করা শ্রকান্ও টূলয এই িতত 

অন্ুসাখর সক্তিয ন্া হওযা পে তন্ত িযিহারখোগয হখি ন্া। 
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3.2 টাণন্প্লাস কাএতটড ণন্ম্নণলণেত ণিষযগুণলর উপর ণন্ভ্তর কখর সক্তিয করা হখি:  (a) কাএতর্ারী 

এিক আখিিন্কারী কতত তক এইডণএএসণস িযাকখকর (এিক/অেিা এর অন্ুরূপ িযিসাণযক 

প্রণতষ্ঠান্/সাি কন্ট্র্যাটর  কাখে এইডণএএসণস িযাকখকর 'শ্রন্া ইখযার কাখস্টাটার' 

("শ্রকওযাইণস"   শ্রডক পণরডালন্ার জন্য প্রখযাজন্ীয ন্ণেপখের ণির্ান্; (b) এইডণএএসণস 

িযাকক কতত তক কাএতর্ারীর শ্রেখে শ্রকওযাইণস শ্রডক সসলভ্াখি সম্পন্ন করা; এিক (c) 

এইডণএএসণস িযাকক কতত তক এই ণিষখয প্রখযাজন্ীয অন্যান্য তেয, ণিিরি এিক ন্ণেপখের 

কাএতর্ারীর ণির্ান্। 

 

3.3 এোখন্ ণিপরীত ণকেু োকা সখেও, কাএতর্ারী স্বীকার করখেন্ এিক সম্মত হখেন্ শ্রে, েণি 

কাএতর্ারী এিক/অেিা আখিিন্কারীর াারা প্রিত্ত শ্রকওযাইণস-শ্রত শ্রকান্ও অসেণত োখক 

এিক/অেিা কাএতর্ারী এই িততািলী শ্রটখন্ ন্া ডখল, তাহখল আখিিন্কারী এইডণএএসণস িযাকক-

এর সাখে আখিিন্কারীর াারা প্রিত্ত িততািলী, শ্রকওযাইণস ণন্খিতণিকা এিক/অেিা ণপণপআই 

টাস্টার ণন্খিতণিকা শ্রটখন্ ডলখত িার্য, এইডণএএসণস িযাকক তার ণন্জস্ব ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত, 

অণিলখম্ব টাণন্প্লাস কাএত িাণতল/স্থণগত/ব্লক করার অণর্কারী হখি এিক এই ণিষখয কাএতর্ারী 

এিক/অেিা আখিিন্কারীর হওযা শ্রকাখন্া অসুণির্ার জন্য িাযী োকখি ন্া। 

 

4. মাডনপ্লাি কািত ডরযলাি করা 

 

4.1 কাএতর্ারী টাণন্প্লাস কাএতগুণলখত ডাকা শ্রলাএ এিক/অেিা ণরখলাএ করার জন্য এইডণএএসণস 

িযাকক কতত তক ণন্র্ তাণরত প্রখযাজন্ীয প্রক্তিযা এিক পদ্ধণত এিক প্রখোজয আইখন্র সটস্ত 

প্রখোজয প্রখযাজন্ীযতা (সীটািদ্ধতা োডাই, ণপণপআই টাস্টার ণন্খিতণিকা সহ  শ্রটখন্ ডলখত 

সম্মত হন্। 

 

4.2 কাএতখহাল্ডার এতাারা স্বীকার করখেন্ এিক সম্মত হখেন্ শ্রে শ্রেখহতু আখিিন্কারী এিক 

এইডণএএসণস িযাকক-এর টখর্য সম্পাণিত িযিস্থার অকি ণহসাখি কাএতর্ারীখক টাণন্প্লাস কাএত 

জাণর করা হখে, তাই শুরু্টাে আখিিন্কারীই টাণন্প্লাস কাএত শ্রলাএ এিক/অেিা ণরখলাএ 

করার অণর্কারী হখিন্ এিক কাএতর্ারী তা করার অণর্কারী হখিন্ ন্া। আখিিন্কারী 

এইডণএএসণস িযাকক কতত তক সটখয সটখয ণন্র্ তাণরত পদ্ধণতখত টাণন্প্লাস কাএত ণরখলাএ শ্রলাএ 

করখত পারখিন্, ো এইডণএএসণস িযাকক কতত তক টাণন্প্লাস কাখএত ডাকা ণরখলাএ করার জন্য 

ণন্র্ তাণরত প্রখযাজন্ীয প্রক্তিযা এিক পদ্ধণত এিক প্রখোজয আইখন্র সটস্ত প্রখোজয 

প্রখযাজন্ীযতা (সীটািদ্ধতা োডাই, ণপণপআই টাস্টার ণন্খিতণিকা সহ  শ্রটখন্ ডলখত হখি। 

টাণন্প্লাস কাএত এই িখতত ণরখলাএ করার অন্ুটণত শ্রিওযা হখি শ্রে কাখএতর িযাখলন্স ণপণপআই 

টাস্টার ণন্খিতিািলীর অর্ীখন্ এই প্রকাখরর টাণন্প্লাস কাখএতর জন্য ণন্র্ তাণরত সীটা শ্রে অণতিট 

ন্া কখর। 

 

5. কািতধারীর দ্বারা মাডনপ্লাি কাযিতর ব্বহার 

 

5.1 কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে:  

 

(a) টাণন্প্লাস কাএতটড শুরু্টাে ভ্ারখত বির্ এিক শুরু্টাে ভ্ারতীয জাতীয রুণপখত 

প্রখযাজন্ীয শ্রপখটখন্টর শ্রেখে িযিহারখোগয; 

 

(b) টাণন্প্লাস কাএতটড কখ ারভ্াখি হস্তান্তরখোগয ন্য এিক এটড এইডণএএসণস িযাকখকর 

সম্পণত্ত; 
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(c) কাএতর্ারী শ্রকিলটাে শ্রেখকাখন্া ণন্ণিতষ্ট সটখয উপলব্ধ কাএত িযাখলখন্সর পণরটাি পে তন্ত 

টাণন্প্লাস কাএত িযিহার করখত পারখিন্; 

 

(d) কাএত িযাখলখন্সর উপর এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্া সুি প্রখিয করখি ন্া; 

 

(e) কাএতর্ারী এিক আখিিন্কারী সকল প্রখোজয আইন্ শ্রটখন্ ডলখিন্। 

 

5.2 টাণন্প্লাস কাখএতর ণিণভ্ন্ন প্রকার এিক টাণন্প্লাস কাখএতর প্রণতটড প্রকাখরর বিণিষ্টয, ো িততটাখন্ 

এইডণএএসণস িযাকক কতত তক ণন্র্ তাণরত, এোখন্ অ্নুিূডচ I-এ উখেে করা হখযখে। এই 

িততািলীগুণল একটড সটণিত িততািলী ো টাণন্প্লাস কাখএতর সকল প্রকারখক অন্তভু্তক্ত কখর, 

েতেি পে তন্ত কাএতর্ারীখক টাণন্প্লাস কাখএতর শ্রকান্ প্রকার জাণর করা ন্া হয, ততেি পে তন্ত 

এই িততািলীর ণির্ান্গুণল (টাণন্প্লাস কাখএতর এই র্রখির প্রকাখরর শ্রেখে প্রখোজয  প্রখোজয 

হখি ন্া। 

 

5.3 টাণন্প্লাস কাখএতর িযিহার এই িততািলী এিক এইডণএএসণস িযাকক কতত তক সটখয সটখয 

টাণন্প্লাস কাএত সম্পণকতত প্রিত্ত সটস্ত ন্ীণত, ণন্খিতণিকা এিক ণন্খিতিািলী াারা ণন্যণন্ত্রত হখি। 

প্রণতিার েেন্ই একজন্ কাএতর্ারী শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ করার জন্য টাণন্প্লাস কাএত িযিহার 

কখরন্, শ্রসই শ্রেখে কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে শ্রলন্খিখন্র টূখলযর াারা 

কাখএতর িযাখলন্স হ্রাস পাখি। কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে এোখন্ ণিপরীত ণকেু 

োকা সখেও, এইডণএএসণস িযাকক, তার সম্পূি ত ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত, শ্রকাখন্া কারি উখেে ন্া 

কখরই, এই র্রখন্র শ্রলন্খিন্ সম্পন্ন করার জন্য পে তাপ্ত কাএত িযাখলন্স োকা সখেও, টাণন্প্লাস 

কাএত িযিহার কখর শ্রে শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ সম্পন্ন করখত অস্বীকত ণত জান্াখত পাখর। অ্নুিূডচ I-

এর িণটক ন্ম্বর 1 এিক িণটক ন্ম্বর 2-এ উখেণেত টাণন্প্লাস কাখএতর প্রকারগুণল 

এইডণএএসণস িযাকক-এর সটস্ত স্বযকক্তিয শ্রডলার শ্রটণিখন্ অেিা ভ্ারখত 

ণভ্সা/টাস্টারকাএত/রূখপ শ্রন্ডওযাখকতর সিসয অন্যান্য িযাকখকর স্বযকক্তিয শ্রডলার শ্রটণিখন্ 

গ্রহিখোগয। 

 

5.4 কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে টাণন্প্লাস কাখএতর শ্রেখে প্রিত্ত শ্রলন্খিখন্র ণন্ণিতষ্ট 

িযক্তক্তগত িন্াক্তকরি ন্ম্বর ( "কািত ডপন "   টাণন্প্লাস কাখএত প্রণতটড শ্রলন্খিন্ (স্বযকক্তিয 

শ্রডলার শ্রটণিন্ শ্রেখক ডাকা শ্রতালার জন্য শ্রলন্খিন্ িযতীত  কাে তকর এিক প্রটািীকরখির জন্য 

প্রখযাজন্ীয এিক েণি এইডণএএসণস িযাকক এিক/অেিা প্রখোজয আইন্ াারা স্বযকক্তিয শ্রডলার 

শ্রটণিন্ শ্রেখক ডাকা শ্রতালার অন্ুটণত শ্রিওযা হয, তাহখল এটডএট শ্রেখক ডাকা শ্রতালার জন্য 

স্বযকক্তিয শ্রডলার শ্রটণিন্ শ্রেখক ডাকা শ্রতালার জন্য শ্রলন্খিন্ কাে তকর করার জন্য প্রিত্ত 

িযক্তক্তগত িন্াক্তকরি ন্ম্বর ( "এটর্এম ডপন "   প্রখযাজন্ (কাএত ণপন্ এিক এটডএট ণপন্খক 

এরপখর সক্তম্মণলতভ্াখি "ডপন " ণহসাখি উখেে করা হখি । ণপন্টড শুরু্টাে কাএতর্ারীখক জাণর 

করা হখি। কাএতর্ারী ণপন্গুণল শ্রগাপন্ এিক সুরণেত রােখিন্ এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর 

শ্রকাখন্া কট তডারী এিক প্রণতণন্ণর্ সহ শ্রকাখন্া িযক্তক্তর কাখে এটড প্রকাি করখিন্ ন্া। কাএতর্ারী 

কতত তক শ্রকাখন্া তত তীয পখের কাখে ণপন্ প্রকাি করার সখল এিক/অেিা ণপন্ প্রাপ্ত শ্রকাখন্া 

িযক্তক্তর াারা টাণন্প্লাস কাখএতর অপিযিহাখরর সখল কাএতর্ারীর শ্রকাখন্া েণত হখল, 

এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্াভ্াখিই িাযী োকখি ন্া। কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ 

শ্রে, শ্রেখকাখন্া সটয, এইডণএএসণস িযাকক শ্রলন্খিন্ প্রটািীকরখির জন্য কাএতর্ারীখক অন্যান্য 

প্রেুক্তক্ত অন্ুসরি করখত িার্য করাখত পাখর এিক কাএতর্ারী সম্মত হন্ এিক এইডণএএসণস 

িযাকক এই ণিষখয ো ো প্রখযাজন্ তা করখত পাখরন্। 

 

5.5 কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে টাণন্প্লাস কাএত শ্রেখক শ্রেখকাখন্া ডাকা শ্রতালার 

শ্রেখে প্রখোজয আইন্ অন্ুসাখর কর কততন্ িা কততন্ সাখপখে হখি। 



শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 

শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 
 

 

 

 

5.6 এোখন্ ণিপরীত ণকেু োকা সখেও, কাএতর্ারী এতাারা সম্মত হন্ এিক স্বীকার কখরন্ শ্রে 

টাণন্প্লাস কাএতটড প্রখোজয আইখন্র অর্ীখন্ অন্ুখটাণিত ন্য এটন্ শ্রকাখন্া শ্রলন্খিখন্র জন্য 

(সীটা োডাই স্বযকক্তিয শ্রডলার শ্রটণিন্ শ্রেখক শ্রকাখন্া ডাকা শ্রতালা িা টাণন্প্লাস কাএত শ্রেখক 

শ্রকাখন্া সান্ড ট্রান্সসার সহ   িযিহার করা হখি ন্া। 

 

5.7 কাএতর্ারী ণন্ম্নণলণেত ণিষযগুণল ণন্ক্তিত করখিন্:  

(a) টাণন্প্লাস কাএতটড একটড ণন্রাপি স্থাখন্ রাো হখযখে; 

(b) টাণন্প্লাস কাএতটড অন্য শ্রকাখন্া িযক্তক্তর াারা িযিহার করার অন্ুটণত শ্রন্ই; 

(c) টাণন্প্লাস কাএত পাওযার সাখে সাখেই তার ণপেখন্র ণিখক স্বাের করা হখযখে; 

(d) ণপন্ ন্ম্বরগুণল কেন্ই শ্রকাখন্া িযক্তক্তর কাখে প্রকাি করা হখি ন্া িা এটন্ জাযগায 

শ্রলো হখি ন্া শ্রেোখন্ অন্য শ্রকাখন্া িযক্তক্ত এটড আণিষ্কার করখত পাখর; 

(e) টাণন্প্লাস কাএত/ণপন্(গুণল  কাএতর্ারীর কাখে শ্রপ ৌঁখে শ্রিওযার পখর, টাণন্প্লাস কাখএতর 

শ্রেখকাখন্া অপিযিহাখরর িায কাএতর্ারীর উপর িততাখি এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর 

উপর ন্য। 

 

5.8 কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে এইডণএএসণস িযাকক, সটখয সটখয, তার 

অভ্যন্তরীি ন্ীণত অন্ুসাখর, শ্রেখকাখন্া ণন্ণিতষ্ট ণিখন্ িা অন্য শ্রকাখন্া ণিখকাখযক্তন্সখত 

শ্রলন্খিখন্র পণরটাখির উপর আণে তক শ্রেিখহাল্ড/সীটা ণন্র্ তারি করখত পাখর। কাএতর্ারী স্বীকার 

কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ প্রক্তিযা করখত অস্বীকার 

করার অণর্কারী োকখি, একিার এই র্রখন্র সীটা অণতিট করখল, তা শ্রস কাএতর্ারীখক আখগ 

শ্রেখক জান্াখন্া শ্রহাক িা ন্া শ্রহাক। কাএতর্ারী এইডণএএসণস িযাকক-এর সটখয সটখয 

প্রখযাজন্ীয তেয প্রিান্ কখর শ্রিণন্ণসণিযাণর ণন্িন্ধন্ করখত পাখরন্ এিক প্রখোজয আইন্ এিক 

এইডণএএসণস িযাকক-এর অভ্যন্তরীি ন্ীণত ও পদ্ধণত সাখপখে, এইডণএএসণস িযাকক সটখয 

সটখয শ্রেভ্াখি ণন্ণিতষ্ট কখর ণিখত পাখর, টাণন্প্লাস কাখএত তাখির ণন্জস্ব সান্ড ট্রান্সসাখরর সীটা 

ণন্র্ তারি করখত পাখরন্। 

 

5.9 কাএতর্ারীর কাখএতর উপলব্ধ িযাখলন্স অণতিট করার অন্ুটণত শ্রন্ই, তা শ্রস একক শ্রলন্খিখন্র 

টার্যখট শ্রহাক িা একাণর্ক শ্রলন্খিখন্র টার্যখট। কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে 

েণি কাএতর্ারী এটন্ শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ করার শ্রডষ্টা কখরন্ শ্রেোখন্ প্রখিয পণরটাি কাএত 

িযাখলখন্সর শ্রডখয শ্রিণি হয, তাহখল কাএতর্ারী তা করখত পারখিন্ ন্া। শ্রেখকাখন্া কারখি, েণি 

শ্রকাখন্া শ্রলন্খিখন্র পণরটাি কাএত িযাখলখন্সর শ্রডখয শ্রিণি হয এিক সলস্বরূপ একটড শ্রন্খগটডভ্ 

কাএত িযাখলন্স বতণর হয, তাহখল কাএতর্ারী এই শ্রন্খগটডভ্ কাএত িযাখলখন্সর পণরটাখির জন্য 

এইডণএএসণস িযাকক-এর কাখে সম্পূি তরূখপ িাযিদ্ধ োকখিন্ এিক শ্রন্খগটডভ্ কাএত িযাখলন্স 

বতণরর তাণরে শ্রেখক এই অখে তর প্রকত ত অে ত প্রিাখন্র তাণরে পে তন্ত সটখয সটখয এইডণএএসণস 

িযাকক কতত তক ণন্র্ তাণরত হাখর সুি সহ এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক তাৎেণিকভ্াখি পণরখিার্ 

করখিন্। 

 

5.10 শ্রেখকাখন্া শ্রলন্খিন্ই ডূডান্ত প্রটাি ণহখসখি গিয হখি শ্রে, এই র্রখন্র শ্রলন্খিখন্র জন্য শ্ররকএত 

করা ডাজত আসখল কাএতর্ারীর াারা টাণন্প্লাস কাএত িযিহার কখরই করা হখযণেল। 

 

5.11 কাএতর্ারীখক ণন্ক্তিত করখত হখি শ্রে প্রণতটড িখযর সটয টাণন্প্লাস কাএতটড শ্রকিল একিারই 

শ্রকাখন্া টাখডতন্ট শ্রলাখকিন্/ওখযিসাইখড িযিহার করা হখে। শ্রকাখন্া টাখডতন্ট প্রণতষ্ঠান্ শ্রেখক 

প্রাপ্ত শ্রেখকাখন্া ডাজত িা অন্যান্য শ্রপখটখন্টর অন্ুখরার্ই ডূডান্ত প্রটাি ণহখসখি ণিখিণডত হখি শ্রে 

শ্ররকএত করা ডাজত কাএতর্ারীর াারা সট কভ্াখি িহন্ করা হখযখে, েণি ন্া টাণন্প্লাস কাএত 

হাণরখয োয, ডুণর হখয োয িা প্রতারিাটূলকভ্াখি অপিযিহার করা হয, তখি প্রটাখির িাণযত্ব 
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কাএতর্ারীর উপর িততাখি। 

 

5.12 শ্রেখকাখন্া টাখডতন্ট/েখন্ত্রর ত্রুটড িা কণটউণন্খকিন্ ণলখে ত্রুটডর কারখি সটস্ত শ্রসরত এিক 

অযাএজাস্টখটন্ট টযান্ুযাণল প্রক্তিযা করা হখি এিক েোেে োডাইখযর পখর এিক প্রখোজয কাএত 

শ্রন্ডওযাকত ণন্যট এিক প্রণির্ান্ অন্ুসাখর অযাকাউখন্ট জটা করা হখি। কাএতর্ারী সম্মত হন্ শ্রে 

এই সটখযর টখর্য প্রাপ্ত শ্রেখকাখন্া শ্রএণিড শুরু্টাে টাণন্প্লাস কাখএত উপলব্ধ িযাখলখন্সর উপর 

ণভ্ণত্ত কখর এই শ্রসরত ণিখিডন্া ন্া কখরই প্রিান্ করা হখি। 

 

5.13 কাএতর্ারীর াারা প্রাপ্ত পিয ও পণরখষিা সম্পণকতত শ্রকাখন্া ণিিাখির জন্য এইডণএএসণস িযাকক 

শ্রকাখন্াভ্াখিই িাযী োকখি ন্া, োর টখর্য রখযখে গুিটান্, টূখলযর ওযাখরণন্ট, শ্রএণলভ্াণরখত 

ণিলম্ব, শ্রএণলভ্াণর ন্া হওযা, শ্রকাখন্া পিয িা পণরখষিা ন্া পাওযা। এডা স্পষ্টভ্াখি িুঝখত হখি শ্রে 

টাণন্প্লাস কাএত হল কাএতর্ারীর জন্য শুরু্টাে একটড সুণির্া ো িযিহার কখর তারা সুণির্া গ্রহি 

করখত পাখর এিক এইডণএএসণস িযাকক পিয িা পণরখষিার টান্, পণরটাি, টূলয, শ্রএণলভ্াণর িা 

অন্য শ্রকাখন্া ণিষখয শ্রকাখন্া ওযাখরণন্ট শ্রিয ন্া িা শ্রকাখন্া প্রণতণন্ণর্ত্ব কখর ন্া, এিক এই 

র্রখন্র শ্রেখকাখন্া ণিিাি কাএতর্ারীর াারা সরাসণর টাখডতখন্টর সাখে সটার্ান্ করা উণডত। 

 

6. হাডরয়ে  াও়ো বা চুডর হয়ে  াও়ো মাডনপ্লাি কািত 

 

েণি টাণন্প্লাস কাএত হাণরখয োয িা ডুণর হখয োয, তাহখল কাএতর্ারীখক অণিলখম্ব 

শ্রডণলখসাখন্ গ্রাহক শ্রসিা শ্রকখে এই হাণরখয োওযা/ডুণরর েির জান্াখত হখি। এই 

র্রখন্র শ্রকাখন্া তেয পাওযার পর, এইডণএএসণস িযাকক, কট তণিিখস কট তঘণ্টার টখর্য, 

কাএতর্ারীর েোেে োডাইখযর পর, টাণন্প্লাস কাএতটড হডণলস্ট/িাণতল/স্থণগত/ব্লক করখি 

এিক এর সাখে সম্পণকতত সটস্ত সুণির্া িন্ধ করখি এিক এই ণিষখয কাএতর্ারীর হওযা 

শ্রকাখন্া অসুণির্ার জন্য িাযী োকখি ন্া। টাণন্প্লাস কাএত হাণরখয োওযা/ডুণর হওযার 

েির পাওযা ন্া পে তন্ত টাণন্প্লাস কাখএতর উপর প্রখোজয সটস্ত ডাখজতর জন্য কাএতর্ারী 

িাযী োকখিন্। অণর্কন্তু, েণি এইডণএএসণস িযাকক ণন্র্ তারি কখর শ্রে উপখরাক্ত 

পিখেপগুণল শ্রটখন্ ডলা হযণন্, তাহখল হাণরখয োওযা িা ডুণর োওযা টাণন্প্লাস কাখএতর 

আণে তক িায সমূ্পি তরূখপ কাএতর্ারীর উপর িততাখি। টাণন্প্লাস কাখএত শ্রলন্খিখন্র 

ণরখপাটডতক সটয িা হাণরখয োওযা/ডুণর োওযা টাণন্প্লাস কাএত সম্পণকতত অন্য শ্রকাখন্া 

ণিষখয শ্রকাখন্া ণিিাখির শ্রেখে, এইডণএএসণস িযাকক-এর ণসদ্ধান্ত ডূডান্ত এিক 

কাএতর্ারীর জন্য িার্যতাটূলক হখি। 
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7. মাডনপ্লাি কািতটর্ িমপ তণ করা 

 

7.1 কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্ এিক সম্মত হন্ শ্রে এইডণএএসণস িযাকক শ্রেখকাখন্া সটয টাণন্প্লাস 

কাখএতর বির্তা শ্রিষ হওযার আখগই টাণন্প্লাস কাখএতর সটপ তি িাণি করার অণর্কারী োকখি। 

এই র্রখন্র িাণি করার সাখে সাখে কাএতর্ারী  এইডণএএসণস িযাকক-এর এই ণিষখয প্রিত্ত 

ণন্খিতিািলী অন্ুসাখর প্রাসণেক টাণন্প্লাস কাএতটড সটপ তি করখিন্। 

 

7.2 শ্রকাখন্া কাএতর্ারীর টততুযর শ্রেখে, এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক অিণহত করার পর তারা টাণন্প্লাস 

কাএতটড িাণতল করখি। 

 

8. ববধর্া 

 

8.1 ণন্খডর অন্ুখেি 8.2 সাখপখে, টাণন্প্লাস কাএতগুণল টাণন্প্লাস কাখএতর সাটখন্ উখেণেত 

সটযকাল পে তন্ত অেিা প্রখোজয আইখন্র অর্ীখন্ সটখয সটখয ণন্র্ তাণরত অন্য শ্রকাখন্া 

সটযকাল পে তন্ত বির্ োকখি। 

 

8.2 এোখন্ ণিপরীত ণকেু উখেণেত োকা সখেও, এইডণএএসণস িযাকক, শ্রেখকাখন্া সটয, কাএতর্ারী 

এিক/অেিা আখিিন্কারীখক শ্রন্াটডি ণিখয িা োডাই, তার সম্পূি ত ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত, 

টাণন্প্লাস কাএতটড িাণতল/ণন্ক্তিয করার অণর্কারী হখি। 

 

8.3 অন্ুখরাখর্র ণভ্ণত্তখত কাএতর্ারী এইডণএএসণস িযাকক িা তার প্রণতণন্ণর্র কাখে টাণন্প্লাস কাএতটড 

সটপ তি করখত সম্মত হন্ এিক টাণন্প্লাস কাএতটড িন্ধ / ণন্ক্তিয করার পখর টাণন্প্লাস কাএতটড 

িযিহার িা িযিহাখরর শ্রডষ্টা করখিন্ ন্া। 

 

8.4 কাএতর্ারক শ্রেখকাখন্া সটয, গ্রাহক শ্রসিার সাখে শ্রোগাখোগ কখর এিক এইডণএএসণস িযাকক-

এর ন্ীণত এিক ণন্খিতণিকা অন্ুসাখর প্রখযাজন্ীয ন্ণেপে জটা ণিখয টাণন্প্লাস কাএত ণন্ক্তিয 

করার জন্য অন্ুখরার্ করখত পাখরন্। কাএতর্ারী শ্রসই অযাকাউন্ট/ণপ্রখপইএ ইন্স্্টরুখটখন্টর 

ণিিি ণিিরিও প্রিান্ করখত পাখরন্ শ্রেোখন্ এইডণএএসণস িযাকক কাএত িযাখলখন্সর স্থান্ান্তর 

এই র্রখন্র ণন্ক্তিযকরি/খটযাি শ্রিষ হওযার পখর করখত পাখর, তখি িতত োখক শ্রে এই 

র্রখন্র স্থান্ান্তর প্রখোজয আইন্ এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর অভ্যন্তরীি ন্ীণত এিক পদ্ধণত 

অন্ুসাখর এিক সাখপখে কাে তকর করা হখি। 

 

8.5 টাণন্প্লাস কাখএতর শ্রটযাি শ্রিষ/িন্ধ হওযার পর, কাএতর্ারী প্রখোজয আইন্ অন্ুসাখর, সটখয 

সটখয এইডণএএসণস িযাকক-এর অন্ুটণত অন্ুসাখর, কাএতর্ারীর অযাকাউখন্ট িা অন্যান্য 

ণপ্রখপইএ শ্রপখটন্ট ইন্সড্রুখটখন্ট টাণন্প্লাস কাখএতর অিযিহৃত ডাকার পণরটাি স্থান্ান্তর করার 

অণর্কারী হখিন্। 

 

8.6 কাএতর্ারী সম্মত হন্ এিক ণন্ক্তিত কখরন্ শ্রে ভ্ারতীয ণরজাভ্ত িযাকক-এর ণন্খিতণিকা অন্ুসাখর 

িাণি ন্া করা শ্রেখকাখন্া িখকযা ডাকা ণএখপাক্তজডার এএুখকিন্ অযান্ড অযাওযারখন্স প্রকখে 

স্থান্ান্তণরত করা হখি। 



শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 

শ্রেণিণিন্যাস - অভ্যন্তরীি 
 

 

 

9. সস্টর্যমন্ট এবাং সরকিত 

 

9.1 টাণন্প্লাস কাএত / শ্রলন্খিখন্র শ্রেখে (সীটািদ্ধতা োডাই, এই িততািলী অন্ুসাখর করা িা প্রাপ্ত 

শ্রপখটখন্টর ণিিরি সহ , এইডণএএসণস িযাকক কতত তক রণেত সটস্ত শ্ররকএত, ইখলকট্রণন্ক িা 

একুখটন্টাণর আকাখর, কাএতর্ারী এিক আখিিন্কারীর ণিরুখদ্ধ ডূডান্ত প্রটাি ণহসাখি ণিখিণডত 

হখি। 

 

9.2 এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্া শ্রলন্খিখন্র শ্রেখে শ্রকাখন্া কাএতর্ারীখক শ্রলন্খিখন্র ণিপ 

এিক/অেিা টাণন্প্লাস কাএত সম্পণকতত শ্রকাখন্া ণিিতণতর কণপ সরিরাহ করখত িাযিদ্ধ োকখি 

ন্া এিক কাএতর্ারী শ্রকিলটাে এইডণএএসণস িযাকক-এ কাএতর্ারীর ণন্িণন্ধত শ্রটািাইল ন্ম্বখর 

সকণেপ্ত টযাখসজ পণরখষিা টযাখসজ টার্যখট / এইডণএএসণস িযাকক-এ কাএতর্ারীর ণন্িণন্ধত ই-

শ্রটইল ট কান্ায ইখলকট্রণন্ক শ্রটইখলর টার্যখট অযালাডত পাখিন্। 

 

9.3 কাএতর্ারী এতাারা সম্মত হন্ শ্রে টাণন্প্লাস কাএত সম্পণকতত কাএতর্ারীখক পা াখন্া ণসক্তজকযাল 

শ্রস্টডখটন্ট গ্রহি করখিন্ ন্া এিক টাণন্প্লাস কাএত সম্পণকতত শ্রস্টডখটন্ট এইডণএএসণস িযাকক 

কতত তক কাএতর্ারী কতত তক এইডণএএসণস িযাকক-এ ণন্িণন্ধত ই-শ্রটল ট কান্ায প্রিান্ করা হখি। 

কাএতর্ারী শ্রিাখঝন্ শ্রে ই-শ্রটল শ্রস্টডখটন্টগুণল কাএতর্ারীর সুণির্ার জন্য। এইডণএএসণস িযাকক 

শ্রকাখন্া শ্রগাপন্ীযতা লঙ্ঘখন্র জন্য িাযী োকখি ন্া কারি শ্রস্টডখটন্টগুণল ণন্িণন্ধত ইখটল 

আইণএখত পা াখন্া হয। কাএতর্ারী প্রাপ্ত ইখলকট্রণন্ক শ্রটখলর সতযতা োডাই করখিন্। কাএতর্ারী 

এিক/অেিা আখিিন্কারী প্রতারক/প্রতারকখির কাে শ্রেখক প্রাপ্ত শ্রকাখন্া শ্রস্টডখটখন্টর জন্য 

এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক িাযী করখিন্ ন্া। এইডণএএসণস িযাকক শ্রেখক শ্রস্টডখটন্ট পাওযার 

কারখি কাএতর্ারীর কম্পম্পউডার শ্রন্ডওযাখকত শ্রকাখন্া সটসযা শ্রিো ণিখল কাএতর্ারী এিক/অেিা 

আখিিন্কারী এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক িাযী করখিন্ ন্া। এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক প্রিত্ত 

তখেয শ্রকাখন্া পণরিততন্ হখল কাএতর্ারী এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক ণলণেতভ্াখি জান্াখিন্। ভু্ল 

ইখটল ট কান্া এিক প্রেুক্তক্তগত কারখি কাএতর্ারী েণি শ্রস্টডখটন্ট ন্া পান্ তখি এইডণএএসণস 

িযাকক তার জন্য িাযী োকখি ন্া। 

 

10. ক্ষডর্পূরণ 

 

এইডণএএসণস িযাকক কতত তক কাএতর্ারীখক টাণন্প্লাস কাএত প্রিাখন্র ণিষযটড ণিখিডন্া 

কখর, কাএতর্ারী এতাারা স্পষ্টভ্াখি এিক পণরষ্কারভ্াখি সম্মত হখেন্ শ্রে, 

এইডণএএসণস িযাকক এিক এর কট তকততা, পণরডালক, কট তডারী, শ্রিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, 

পরাটি তিাতা এিক অন্যান্য প্রণতণন্ণর্খির েণতপূরি, সকরেি, প্রণতরো এিক 

েণতপূরি প্রিান্ করা হখি, এইডণএএসণস িযাকক এিক এর কট তকততা, পণরডালক, 

কট তডারী, শ্রিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, পরাটি তিাতা এিক অন্যান্য প্রণতণন্ণর্রা শ্রে শ্রকাখন্া 

সটয, টাণন্প্লাস কাখএতর ণির্াখন্র সখল িা এর সখল উি্ভূ্ত শ্রেখকাখন্া র্রখির 

কাে তকলাপ, িাণি, টকদ্দটা, টাটলা, কাে তর্ারা, েণত, েণত, িযক্তক্তগত আঘাত, েরড, 

ডাজত এিক িযয শ্রেখক এিক এর ণিরুখদ্ধ েণতপূরি প্রিান্ করা হখি, ো ণন্ম্নণলণেত 

শ্রেখে সীটািদ্ধতা োডাই িহন্ করা শ্রেখত পাখর:  (a) কাএতর্ারী এিক/অেিা 

আখিিন্কারীর অিখহলা, ভু্ল িা অসিাডরি; (b) কাএতর্ারী এিক/অেিা আখিিন্কারী 

কতত তক এই িততািলী িা প্রখোজয আইখন্র লঙ্ঘন্ িা অ-সম্মণত; (c) টাণন্প্লাস কাএত 

জাণর/িযিহার এিক/অেিা শ্রেখকাখন্া শ্রলন্খিখন্র সাখে সম্বখন্ধ িা সম্পণকতত, 

এইডণএএসণস িযাকক-এর ণিরুখদ্ধ শ্রেখকাখন্া তত তীয পখের াারা করা শ্রেখকাখন্া িাণি 

িা কাে তিট শুরু করা; (d) কাএতর্ারী এিক/অেিা আখিিন্কারীর ণন্খিতখি 

এইডণএএসণস িযাকক, এর কট তকততা, কট তডারী িা এখজন্টখির াারা গতহীত িা িাি শ্রিওযা 
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শ্রকাখন্া পিখেপ; এিক/অেিা (e) কাএতর্ারীর াারা শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ সম্পণকতত 

জাণলযাণত িা অসততা। 

 

11. দা়েবদ্ধর্া সেযক ব্ডর্িম 

 

এই িততািলীর অন্য শ্রকাখন্া ণির্াখন্র প্রণত শ্রকাখন্া পেপাত ন্া কখর, এইডণএএসণস 

িযাকক কাএতর্ারী এিক/অেিা আখিিন্কারীর কাখে এই িততািলীর সাখে সম্পণকতত 

শ্রেখকাখন্া িা শ্রেভ্াখিই শ্রহাক ন্া শ্রকন্, প্রতযে িা পখরােভ্াখি, শ্রেখকাখন্া েণত িা 

েণতর জন্য িাযী োকখি ন্া, োর টখর্য সীটািদ্ধতা োডাই, ণন্ম্নণলণেত ণিষযগুণল 

শ্রেখক উি্ভূ্ত শ্রকাখন্া শ্রলাকসান্ িা েণত অন্তভু্তক্ত োকখি: (a) টাণন্প্লাস কাএত গ্রহি িা 

টান্য করখত শ্রকাখন্া িযক্তক্তর অস্বীকত ণত; (b) টাণন্প্লাস কাএত সটপ তখির সটয কাএতর্ারী িা 

আখিিন্কারী কতত তক এইডণএএসণস িযাকক-এর প্রণতণন্ণর্ িযতীত অন্য শ্রকাখন্া িযক্তক্তর 

কাখে টাণন্প্লাস কাএত হস্তান্তর করা; এিক/অেিা (c) কাএতর্ারীর টাণন্প্লাস কাএত 

অযাখেস এিক/অেিা িযিহাখরর শ্রেখে শ্রকাখন্া িার্া িা স্থণিরতা। 

 

12. চাজ্ত 

 

12.1 এইডণএএসণস িযাকক টাণন্প্লাস কাএত িযিহাখরর জন্য ণস এিক অন্যান্য ডাজত আখরাপ করার 

অণর্কারী, ো এইডণএএসণস িযাকক কতত তক, এইডণএএসণস িযাকক-এর ওখযিসাইখড, সটখয 

সটখয কাএতর্ারীর কাে শ্রেখক ডাজত ণন্র্ তারি করা হখি। কাএতর্ারী এতাারা এই র্রখন্র ডাজত 

পণরখিার্ করখত সম্মত হন্। 

 

12.2 টাণন্প্লাস কাএত িযিহাখরর সখল প্রখিয শ্রেখকাখন্া সরকাণর ডাজত, শুল্ক, শ্রএণিড িা কর 

শ্রকিলটাে কাএতর্ারী িহন্ করখিন্ এিক েণি এটড এইডণএএসণস িযাকক-এর উপর (প্রতযে িা 

পখরােভ্াখি  আখরাপ করা হয, তাহখল কাএতর্ারী এতাারা এই র্রখন্র ডাজত পণরখিার্ করখত 

সম্মত হন্। 

 

12.3 কাএতর্ারী/আখিিন্কারীর টাণন্প্লাস কাএত এিক এর িযিহাখরর শ্রেখে প্রখিয ণস, ডাজত, শুল্ক িা 

কর পণরখিাখর্র িার্যিার্কতার প্রণত শ্রকাখন্া পেপাত ন্া কখর, এইডণএএসণস িযাকক 

কাএতর্ারী/আখিিন্কারীর কাে শ্রেখক এইডণএএসণস িযাকক-এর কাখে সটস্ত িখকযা অে ত 

আিায করার অণর্কারী হখি, োর টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, উপখরর র্ারা 12.1 এিক 

র্ারা 12.2 অন্ুসাখর প্রখিয অে ত, উপলব্ধ কাএত িযাখলন্স শ্রএণিড কখর এিক/অেিা 

কাএতর্ারী/আখিিন্কারীর অযাকাউন্ট এিক/অেিা অন্য শ্রকাখন্া অযাকাউন্ট শ্রেখক িখকযা অে ত 

শ্রএণিড কখর তা করা হখি। 

 

13. ডববাদ 

 

13.1 টাণন্প্লাস কাএত িযিহার কখর কাএতর্ারীর াারা িযকত ত পিয ও পণরখষিা সম্পণকতত শ্রকাখন্া 

ণিিাখির জন্য এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্াভ্াখিই িাযী োকখি ন্া, োর টখর্য সীটািদ্ধতা 

োডাই, শ্রকাখন্া পিয িা পণরখষিার গুিটান্, টূলয, ওযাখরণন্ট, শ্রএণলভ্াণরখত ণিলম্ব, শ্রএণলভ্াণর 

ন্া হওযা, অপ্রাণপ্ত অন্তভু্তক্ত োখক। টাণন্প্লাস কাএত হল 
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টাণন্প্লাস কাএত হল কাএতর্ারীর কাখে শ্রকিলটাে িযিসাযীখির শ্রপখটন্ট করার একটড 

টার্যট এিক কাএতর্ারীর িযকত ত পিয িা পণরখষিা সম্পণকতত শ্রেখকাখন্া ণিিাি, তা শ্রস 

শ্রেখকাখন্া কারখিই শ্রিো ণিখল, কাএতর্ারীর াারা িযিসাযীর সাখে সরাসণর সটার্ান্ করা 

উণডত এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর এই শ্রেখে শ্রকাখন্া িার্যিার্কতা িা িাণযত্ব 

োকখি ন্া। 

 

13.2 ণন্ম্নণলণেত ণিষযগুণলর সখল প্রতযে িা পখরােভ্াখি উি্ভূ্ত শ্রকাখন্া শ্রলাকসান্ িা েণতর 

জন্য এইডণএএসণস িযাকক কাএতর্ারী এিক আখিিন্কারীর কাখে িাযিদ্ধ োকখি ন্া:  (a) 

কাএতর্ারীর/আখিিন্কারীর শ্রটািাইল শ্রসান্ ন্ম্বখরর শ্রেখকাখন্া অন্ন্খুটাণিত িযিহার; (b) 

এইডণএএসণস িযাকক-এর শ্রকাখন্া ত্রুটড, শ্রেলাণপ, ণিলম্ব িা সটস্ত িা শ্রেখকাখন্া সতকততার 

শ্রেখে পিখেপ ন্া ণন্খত পারার অেটতা; (c) শ্রপ্ররখির সটয শ্রকাখন্া 

তেয/ণন্খিতিন্া/সতকততা হাণরখয শ্রগখল; (d) অন্য শ্রকাখন্া িযক্তক্তর অন্ন্ুখটাণিত প্রখিিাণর্কার 

িা আটার শ্রিওযা শ্রকাখন্া তেয/ণন্খিতিন্া িা শ্রগাপন্ীযতা লঙ্ঘন্। 

 

13.3 েণি শ্রকাখন্া শ্রলন্খিখন্ শ্রকাখন্া অণন্যট িা অসেণত োখক অেিা শ্রলন্খিখন্র সাখে সম্পণকতত 

শ্রকাখন্া প্রে িা অণভ্খোগ োখক, তাহখল কাএতর্ারীখক 45 (পযঁতাণেি  ণিখন্র টখর্য গ্রাহক 

শ্রসিার সাখে শ্রোগাখোগ কখর এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক অিণহত করখত হখি। েণি 

এইডণএএসণস িযাকক শ্রকাখন্া শ্রলন্খিন্ সকঘটডত হওযার 45 (পযঁতাণেি  ণিখন্র টখর্য ণিপরীত 

শ্রকাখন্া তেয ন্া পায, তাহখল তারা র্খর ণন্খত এিক এই ণভ্ণত্তখত এণগখয োওযার অণর্কারী হখি 

শ্রে প্রাসণেক শ্রলন্খিন্(গুণল  শ্রকাখন্া অণন্যট/অসেণত োডাই সম্পন্ন হখযখে। 

 

13.4 এই িততািলীর পণরখপ্রণেখত কাএতর্ারীর উত্থাণপত শ্রেখকাখন্া অণভ্খোগ/প্রখের শ্রেখে, 

কাএতর্ারীখক অণিলখম্ব এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক এই ণিষখয এইডণএএসণস িযাকক-এর 

প্রখযাজন্ীয সটস্ত তেয এিক ন্ণে সরিরাহ করখত হখি। 

 

13.5 অন্ুগ্রহ কখর টখন্ রােখিন্ শ্রে এইডণএএসণস িযাকক তার গ্রাহকখির কাে শ্রেখক শ্রকাখন্া 

শ্রগাপন্ীয তেয ডায ন্া, এিক তাই কাএতর্ারী এিক/অেিা আখিিন্কারীর পাসওযাএত, ইউজার 

আইণএ ইতযাণি সহ শ্রগাপন্ীয প্রকত ণতর শ্রকাখন্া তেয, সীটািদ্ধতা োডাই, এটন্ শ্রকাখন্া িযক্তক্তর 

সাখে ভ্াগ করা উণডত ন্য োরা এটড জান্খত ডায। আটাখির অণভ্খোগ পদ্ধণত সম্পখকত সম্পূি ত 

ণিিরখির জন্য, অন্ুগ্রহ কখর এইডণএএসণস িযাকক-এর ওখযিসাইডটড শ্রিেুন্। 

 

14. র্ে্ প্রকাযশর জ্ন্ িম্মডর্ প্রকাশ/র্্াগ 

 

14.1 কাএতর্ারী এতাারা এইডণএএসণস িযাকক এিক/অেিা এর সহখোগীখির কাএতর্ারী 

অণসস/িাসস্থাখন্ শ্রেখকাখন্া তেয োডাই করার জন্য অেিা সিসযপি সকিান্ত প্রখযাজন্ীযতা 

ণন্ক্তিত করার জন্য িা কাএতর্ারীর অযাকাউখন্টর ভ্াখলা শ্রিণএড স্টযাক্তন্ডক িজায রাোর জন্য 

প্রখযাজন্ীয শ্রেখকাখন্া তেয সকগ্রহ িা সরিরাহ করার জন্য কাএতর্ারী/কাএতর্ারীর 

ণন্খযাগকততা/িযাককার/খিণএড িুযখরা/ভ্ারতীয ণরজাভ্ত িযাকক িা অন্য শ্রকাখন্া উৎখসর সাখে 

শ্রোগাখোগ করার অন্ুটণত ণিখেন্। 

 

14.2 এোখন্ ণিপরীত ণকেু োকা সখেও, কাএতর্ারী এতাারা এইডণএএসণস িযাকক-শ্রক ( ণন্খজ িা তার 

শ্রকাখন্া পণরখষিা প্রিান্কারীর টার্যখট, এিক স্বযকক্তিয পদ্ধণতখত িা অন্য শ্রকাখন্াভ্াখি  

স্পষ্টভ্াখি সম্মণত এিক অন্ুখটািন্ ণিখেন্ শ্রে, কাএতর্ারীর সম্পণকতত শ্রেখকাখন্া তখেযর শ্রেখে, 

োর টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, কাএতর্ারী কতত তক জটা শ্রিওযা/সম্পাণিত ন্ণেখত োকা 

শ্রেখকাখন্া তেয এিক/অেিা কাএতর্ারী এিক এেন্ িা পরিতীখত এইডণএএসণস িযাকক কতত তক 
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সকগতহীত টাণন্প্লাস কাখএতর িযিহার সম্পণকতত অন্য শ্রেখকাখন্া তেয, কাএতর্ারী সম্পখকত 

শ্রেখকাখন্া িযক্তক্তগত তেয এিক সকখিিন্িীল তেয, শ্রন্া-ইখযার -কাখস্টাটার সম্পণকতত তেয, 

কাগজপে এিক শ্রএডা, শ্রিণএড তেয এিক কাএতর্ারী সম্পখকত অন্য শ্রেখকাখন্া তেয 

(সক্তম্মণলতভ্াখি, "র্ে্ "  : 

 

(a) কাএতর্ারী এিক অন্যান্য ণসক্তজকযাল িা অন্লাইন্ উৎস শ্রেখক তেয সকগ্রহ করা, োর 

টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, শ্রিণএড তেয শ্রকাম্পাণন্, ওখযিসাইড, শ্রএডা শ্রিস 

এিক অন্লাইন্ প্লযাডসট ত (পািণলক শ্রহাক িা ন্া শ্রহাক  শ্রেখক তেয অযাখেস করা, 

শ্রেখকাখন্া উৎস এিক িযক্তক্তখির কাে শ্রেখক োডাইকত ত তখেযর সতযতা, সট কতা, 

পে তাপ্ততা ইতযাণি অজতন্ করা, োর টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, অন্লাইন্ শ্রএডা 

শ্রিস শ্রেখক; এিক তেয অযাখেস, সকগ্রহ িা োডাইখযর জন্য কাএতর্ারীর পখে এিক তার 

পখে কাজ করা, োর টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, অন্লাইন্ প্লযাডসখট ত 

কাএতর্ারীর লগ ইন্ এিক পাসওযাএত িকসাপে িযিহার কখর; এই র্রখন্র সকগ্রহ, 

অযাখেস এিক োডাইকরি কাএতর্ারীখক শ্রকাখন্া শ্রন্াটডি োডাই করা শ্রেখত পাখর; 

 

(b) এইডণএএসণস িযাকক-এর ণিখিডন্া অন্ুোযী তেয সকরেি, গ ন্, সকগট তকরি, 

পুন্রুৎপািন্, কণপ, িযিহার, শ্রপ্রাসাইণলক ইতযাণির টার্যখট প্রক্তিযাকরি; 

 

(c) ডুক্তক্তর জন্য, আইন্ অন্ুসাখর অেিা এইডণএএসণস িযাকক-এর প্রটাি এিক িাণির 

উখদ্দখিয প্রখযাজন্ীয, শ্রেটড শ্রিণি হখি শ্রসই সটযকাল র্খর তেয সকরেি করা; 

 

(d) কাএতর্ারীখক শ্রকাখন্া শ্রন্াটডি োডাই সটখয সটখয তেয প্রকাি, ণিণন্টয, ভ্াগাভ্াণগ িা 

ভ্াগ কখর শ্রন্ওযা, োর টখর্য রখযখে, সীটািদ্ধতা োডাই, শ্রেখকাখন্া কাএত ইসুযকারী, 

শ্রিণএড িুযখরা, িযাকক, আণে তক প্রণতষ্ঠান্, শ্রেখকাখন্া িাো, টূল/সহাযক, এইডণএএসণস 

িযাকক-এর সহখোগী, সরকাণর/ণন্যন্ত্রক কতত তপে, পণরখষিা প্রিান্কারী, িযিসাণযক 

সকিািিাতা, এখজন্ট িা তত তীয পখের সাি-কন্ট্র্যাটর, পরাটি তিাতা, শ্রিণএড তেয 

সকস্থা, ণন্যন্ত্রক, তিন্তকারী সকস্থা, ণিডাণরক, ণিডারকে এিক সকণিণর্িদ্ধ কতত তপে, 

এইডণএএসণস িযাকক-এর উপেুক্ত টখন্ করার উখদ্দখিয। কাএতর্ারী এতাারা 

শ্রগাপন্ীযতার অণর্কার তযাগ কখরন্। 

 

14.3 কাএতর্ারী এতাারা এইডণএএসণস িযাকখক-শ্রক কাএতর্ারী িা কাএতর্ারীর প্রণতণন্ণর্ এিক 

এইডণএএসণস িযাকক-এর প্রণতণন্ণর্র টখর্য ণন্ণিতষ্ট কখোপকেন্ শ্ররকএত করার অন্ুটণত 

ণিখেন্, অণভ্খোগ সম্পণকতত কখোপকেন্ িা শ্রপখটন্ট পুন্রুদ্ধার সম্পণকতত কখোপকেন্ িা 

এইডণএএসণস িযাকক-এর ণিখিডন্ায উপেুক্ত অন্য শ্রকাখন্া কখোপকেখন্র শ্রেখে, তার 

ণন্জস্ব ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত। 

 

কাএতর্ারক এতাারা এইডণএএসণস িযাকক এিক/অেিা এর এখজন্টখির কাে শ্রেখক 

শ্রডণলখসান্/খটািাইল/সকণেপ্ত টযাখসজ পণরখষিা/ই-শ্রটল িা অন্য শ্রেখকাখন্া টার্যখট 

টাখকতটডক/িস-শ্রসণলক উখদ্দখিয তেয/পণরখষিা গ্রহখি সম্মণত ণিখেন্। কাএতর্ারী িুঝখত 

পাখরন্ শ্রে েণি কাএতর্ারী িততটাখন্ শ্রেসি পিয এিক পণরখষিা িযিহার কখরন্ ন্া, 

শ্রসগুণলর উপর শ্রডণলখসান্ কল/ইখটল/সকণেপ্ত টযাখসজ পণরখষিার টার্যখট 

প্রডারটূলক তেয শ্রপখত ন্া ডান্, তাহখল কাএতর্ারী এইডণএএসণস িযাকক-এর 

ওখযিসাইড অেিা শ্রসান্ িযাকণকক িা এইডণএএসণস িযাকক-এর অসার করা অন্যান্য 

ডযাখন্খলর টার্যখট "এু ন্ড কল" পণরখষিার জন্য ণন্িন্ধন্ করখত পাখরন্। কাএতর্ারী 

সম্মত হন্ শ্রে এই পণরখষিাটড কাএতর্ারীর াারা িততটাখন্ উপলব্ধ পিয এিক পণরখষিা 
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সম্পণকতত পরাটি ত এিক তেয প্রাণপ্তর শ্রেখে প্রখোজয হখি ন্া, ো কাএতর্ারীখক 

কাএতর্ারীর িযাকণকক সম্পকতখক টূলয সকখোজন্ এিক আরও সুণির্াজন্ক করার জন্য 

ণএজাইন্ করা আণে তক সটার্াখন্র ণিস্তত ত সুণির্াগুণল সমূ্পি তরূখপ উপলণব্ধ করখত 

সহাযতা করখি। 

 

15. িরকাডর আইন ও অ্ডধযক্ষত্র 

 

এই িততািলীর গ ন্ এিক বির্তা সি তখেখে ভ্ারখতর আইন্ াারা ণন্যণন্ত্রত হখি। 

কাএতর্ারী সম্মত হন্ শ্রে এই িততািলী শ্রেখক উি্ভূ্ত শ্রেখকাখন্া আইণন্ পিখেপ িা 

কাে তর্ারা টুম্বাইখযর আিালত িা ট্রাইিুযন্াখলর সাটখন্ আন্া হখি এিক 

অপণরিততন্ীযভ্াখি শ্রসই আিালত িা ট্রাইিুযন্াখলর অণর্খেখে আত্মসটপ তি করখি। 

তখি, এইডণএএসণস িযাকক তার সমূ্পি ত ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত, এই িততািলী শ্রেখক উি্ভূ্ত 

শ্রেখকাখন্া আইণন্ পিখেপ িা কাে তিট অন্য শ্রেখকাখন্া আিালত, ট্রাইিুযন্াল িা অন্য 

উপেুক্ত শ্রসারাখট শুরু করখত পাখর এিক কাএতর্ারী এতাারা এই র্রখন্র অণর্খেখে 

সম্মণত ণিখেন্ এিক কাএতর্ারীর এেন্ িা ভ্ণিষযখত এই র্রখন্র শ্রকাখন্া আইণন্ 

পিখেপ িা কাে তিখটর স্থান্ ণন্র্ তারখির ণিষখয শ্রেখকাখন্া আপণত্ত োকখত পাখর এিক 

শ্রেখকাখন্া িাণি শ্রে এই র্রখন্র শ্রকাখন্া আইণন্ পিখেপ িা কাে তিট একটড 

অসুণির্াজন্ক শ্রসারাখট আন্া হখযখে িখল তা প্রতযােযান্ করখেন্। 

 

16. সির্-অ্ফ এবাং ডলয়েন 

 

এই িততািলী িা অন্য শ্রকাখন্া ন্ণে/িযিস্থায ণিপরীত ণকেু োকা সখেও:  (a) কাএতর্ারীর 

এইডণএএসণস িযাকক-এর প্রণত িততটান্ এিক ভ্ণিষযখতর সকল িাযিদ্ধতার শ্রেখে, এই 

ন্ণের অর্ীখন্ শ্রহাক িা অন্য শ্রকাখন্া িার্যিার্কতা/ঋি/সুণির্া/র্ার/ন্ণের অর্ীখন্ 

শ্রহাক, এই র্রখন্র িাযিদ্ধতা/স্ফটডকাণযত, প্রকত ত িা আনু্ষণেক, প্রােণটক িা জাটান্ত 

িা একাণর্ক িা শ্রে েভ্াখি অন্যখির সাখে, প্রর্ান্ ঋিগ্রহীতা এিক/অেিা গযারান্টার 

ণহসাখি এিক/অেিা অন্য শ্রেভ্াখিই শ্রহাক (সক্তম্মণলতভ্াখি "দা়ে "  , প্রখোজয আইন্, 

রীণতন্ীণত, আডার িা অন্যোয িযাককার ণহখসখি এইডণএএসণস িযাকক-এর শ্রেখকাখন্া 

সার্ারি ণলখযন্ িা অনু্রূপ অণর্কাখরর পািাপাণি, কাএতর্ারীর িততটান্ এিক 

ভ্ণিষযখতর স্টক, শ্রিযার, ণসণকউণরটডজ, সম্পণত্ত, িুক শ্রএড, িততটান্, সঞ্চয, 

ওভ্ারড্রাফ্ট, স্থাযী িা অন্যান্য আটান্ত, এইডণএএসণস িযাকক-এর কাখে রাো িা 

শ্রহসাজখত রাো, আইণন্ িা গ ন্টূলক, িততটাখন্ িা ভ্ণিষযখত, কাএতর্ারীর একই িা 

ণভ্ন্ন েটতায, এিক পতেকভ্াখি িা শ্রে েভ্াখি অন্যখির সাখে, শ্রকাখন্া িযাকণকক 

সম্পখকতর জন্য, ণন্রাপি শ্রহসাজখত, সকগ্রখহর জন্য, িা অন্য শ্রকাখন্াভ্াখি, এিক (b) 

আলািাভ্াখি, এইডণএএসণস িযাকক-এর, কাএতর্ারীর শ্রন্াটডি োডাই এিক সম্মণত োডাই, 

সটস্ত অযাকাউখন্ট (এইডণএএসণস িযাকক-এর ণিখিডন্ার ণভ্ণত্তখত অকালীন্ িা 

শ্রটযাখিাত্তীি ত , ণসণকউণরটডজ, পণরটাি এিক সম্পণত্ত (খেখকাখন্া ণন্ণিতষ্ট িাযিদ্ধতার 

জন্য ণন্র্ তাণরত শ্রহাক িা ন্া শ্রহাক  শ্রেখকাখন্া  িাখযর শ্রেখে পাওন্া আিাখযর উখদ্দখিয 

িা তার ণিপরীখত শ্রসড-অস, স্থান্ান্তর, ণিিয, আিায, অযাএজাস্ট, অযাখপ্রাণপ্রখযড 

করার এিক কাএতর্ারীর সটস্ত িা শ্রেখকাখন্া অযাকাউন্ট একক্তেত িা একীভূ্ত করার 

এিক শ্রেখকাখন্া ডাকার পণরটান্ শ্রসড-অস করার, একই র্রখির িা প্রকত ণতর শ্রহাক িা 

ন্া শ্রহাক এিক একই েটতায রাো শ্রহাক িা ন্া শ্রহাক, এই র্রখন্র ন্ণের িততািলী 

অনু্সাখর শ্রকাখন্া িাখযর শ্রকাখন্া ত্রুটড সহ শ্রকাখন্া অকখির পণরখিার্ করার ণিখিষ 

অণর্কার রখযখে। 
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17. পডরবর্তযনর ডবজ্ঞডি 

 

এইডণএএসণস িযাকক-এর সমূ্পি ত ণিডেিতা োকখি শ্রে, শ্রেখকাখন্া সটয, (a) এই 

িততািলীর শ্রেখকাখন্া একটড সকখিার্ন্ িা পণরপূরক করখত; এিক/অেিা (b) টাণন্প্লাস 

কাখএত প্রিত্ত শ্রেখকাখন্া বিণিষ্টয এিক/অেিা সুণির্া পণরিততন্ করখত; োর টখর্য 

সীটািদ্ধতা োডাই, টাণন্প্লাস কাখএতর শ্রেখে ডাজত িা হার এিক/অেিা ডাজত গিন্ার 

পদ্ধণতখক প্রভ্াণিত কখর এটন্ পণরিততন্ অন্তভু্তক্ত। এইডণএএসণস িযাকক সকখিাণর্ত 

িততািলী, টাণন্প্লাস কাখএতর বিণিষ্টযগুণলখত করা পণরিততন্গুণল এিক টাণন্প্লাস কাখএতর 

সাখে সম্পণকতত সকখিাণর্ত সুি, ডাজত এিক হারগুণল এইডণএএসণস িযাকক-এর 

ওখযিসাইখড অেিা এইডণএএসণস িযাকক কতত তক ণন্র্ তাণরত অন্য শ্রকাখন্া উপাখয সটখয 

সটখয জান্াখন্া হখি। এইডণএএসণস িযাকক-এর ওখযিসাইখড সটখয সটখয শ্রপাস্ট করা 

িততািলীর সি তখিষ সকস্করিগুণল ণন্যণটত পে তাখলাডন্া করার জন্য কাএতর্ারী িাযী 

োকখিন্ এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর ওখযিসাইখড সকখিাণর্ত িততািলী শ্রহাস্ট করার 

পখর টাণন্প্লাস কাএত িযিহার ডাণলখয োওযার টার্যখট ণতণন্ সকখিাণর্ত িততািলী গ্রহি 

কখরখেন্ িখল টখন্ করা হখি। 

 

18. কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্, সম্মত হন্ এিক ণন্ক্তিত হন্ শ্রে এইডণএএসণস িযাকক, এই 

িততািলী এিক/অেিা টাণন্প্লাস কাখএতর সাখে সম্পণকতত, তাখির ণিখিডন্ায উপেকু্ত 

িযিসাণযক কখরসপখন্ডন্ট/তত তীয পখের সাি-কন্ট্র্যাটর/এখজন্ট/পণরখষিা 

প্রিান্কারীখির িযিহার করখত পাখর। 

 

19. কাএতখহাল্ডার এতাারা স্বীকার কখরন্, সম্মত হন্ এিক ণন্ক্তিত কখরন্ শ্রে কাএতখহাল্ডার 

এইডণএএসণস িযাকক-এর ওখযিসাইখড 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) 

উপলব্ধ এইডণএএসণস িযাকক-এর গ্রাহক সুরো ন্ীণত পখডখেন্ এিক িুঝখত শ্রপখরখেন্ এিক 

কাএতর্ারী িযতীত অন্য শ্রকাখন্া িযক্তক্তর াারা টাণন্প্লাস কাএত িযিহাখরর শ্রেখে, সীটািদ্ধতা 

োডাই, টাণন্প্লাস কাখএতর শ্রেখেও একই ন্ীণত শ্রটখন্ ডলখত সম্মত হন্। 

 

20.  কাএতর্ারী স্বীকার কখরন্, সম্মত হন্ এিক ণন্ক্তিত কখরন্ শ্রে এই িততািলী শুরু্টাে 

এইডণএএসণস িযাকক এিক কাএতর্ারীর টখর্য সীটািদ্ধ এিক অন্য শ্রকাখন্া তত তীয পখের এোখন্ 

শ্রকাখন্া অণর্কার িা িার্যিার্কতা শ্রন্ই। 

 

21. কাএতর্ারী টাণন্প্লাস কাএত িযিহাখরর টার্যখট িততািলীখত সম্মত হন্ এিক টাণন্প্লাস কাখএতর 

প্রেট িযিহাখরর সটয, িততািলী টাণন্প্লাস কাএত এিক এই ণিষযিস্তুর সাখে সম্পণকতত কাএতর্ারী 

এিক এইডণএএসণস িযাকক-এর টখর্য ডুক্তক্তর প্রণতণন্ণর্ত্ব করখি। 
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অ্নুিূডচ I  

মাডনপ্লাি কাযিতর প্রকার 

ি.নাং কাযিতর প্রকার ব্বহার 

1. টাণন্প্লাস শ্ররগুলার এটডএট, ই-কটাস ত এিক পখযন্ট অস শ্রসল 

শ্রলন্খিন্ 

2. টাণন্প্লাস শ্রপটডকযাি এটডএট, ই-কটাস ত এিক পখযন্ট অস শ্রসল 

শ্রলন্খিন্ 

3. টাণন্প্লাস শ্রপখট্রাকাএত শুরু্টাে শ্রপখট্রা টাখডতন্ট ণিভ্াখগর সাখে 

পখযন্ট অস শ্রসল শ্রলন্খিন্ 

4. টাণন্প্লাস শ্রিণন্ণসডকাএত ই-কটাস ত এিক পখযন্ট অস শ্রসল শ্রলন্খিন্ 

 

 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনুিাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে 
িস্তুমত থোনও অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও 
অনুসন্ধামনি িনয, অনুগ্রহ েমি আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


