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02/జనవరి/2025 న ప్రచురిించబడ ింది 

 

నియమనిబంధనలు 

 

ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు ("నిబంధనలు మరియు షరతులు") ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ లిమిటెడ్ ("ఎచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్") జారీ చేసిన 
ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లకు (ఇకప్ె ైనిరవచించన విధింగా) వరిిస్ాి యి మరియు నియింత్రరస్ాి యి. ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు ఎప్పటికప్పపడు 
ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌ నిరదేశించన యిే ఇతర నిబింధనలను తకుువ చేయకుిండా అదనింగా ఉింట్యి. 

 

1. నిరవచనాలు 
 

విషయింలో లేదా సిందరాానికి విరుదధింగా ఏద ైనా ఉింట ేతప్ప, దిగువ జాబితా చేయబడ న మిందింగా అచుు వేసిన ప్దాలకు ఈ కిరింది 
అరాా లు ఉింట్యి: 

 

"ఖాతా" అింటే హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌తో కార్డ హో లడర్ యొకు ఏద ైనా సేవిింగ్స్/కర ింట్ ఖాతా; 
"హెచచరికలు" అింట ేమొబ ైల్ ఫో న్ దావరా షార్్ మెసేజ్ సరీవస్‌గా లేదా కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరదేశించన 
లేదా అభ్యరిధించన సూచనల ఆధారింగా కార్డ హో లడర్్‌కు ఎలకా్ా నిక్ మెయిల్ దావరా సిందేశింగా ప్ింప్ిన అనుకూలీకరిించన సిందేశాలు; 
"వరితంచే చట్టం" అింట ేభ్రతదేశింలోని ఏద ైనా శాసనసభ్, చట్ిం, ఆరిడనెన్్  లు, నియమాలు, ఉప్-చట్్ లు, నిబింధనలు, నోటిఫికదషన్  
లు, మారగదరశకాలు, విధానాలు, ఆదేశాలు, ఏద ైనా ప్రభ్ుతవ అధికారిం యొకు ఆదేశాలు మరియు దాని యొకు ఏ మారుపల ైనా లేదా 
త్రరిగి అమలు చేయడిం; 
"దరఖాస్తత దారు" అింటే కార్డ హో లడర్్‌కు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ(ల) యొకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ జారీ చేసేిందుకు దరఖాసుి  ఫారమ్‌ను 
సమరిపించడిం దావరా దరఖాసుి  చేసే వయకిి; 
"దరఖాస్తత  ఫారం" అింట ే అనిి అనుబింధాలు మరియు ఆదేశాలతో సహా కార్డ హో లడర్్‌కు మనీప్లస కార్డ జారీ చేయడానికి 
దరఖాసుి దారుడు యధావిధిగా నిింప్ ిసమరిపించన దరఖాసుి  ఫారిం; 
"కార్్డ బ్యలెన్స్" అింట ేఎప్పటికప్పపడు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ(ల) ప్ె ైలోడ్ చేయబడ న/త్రరిగి లోడ్ చేయబడ న బ్యల న్్;  
"కార్్డ హో ల్ర్డ" అింట ేఅటువింటి వయకిికి ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేయడానికి దరఖాసుి దారు సమరిపించన దరఖాసుి  ఫారిం ఆధారింగా 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ (ల) ను జారీ చేసిన వయకిి;  
"కస్టమర్డ కేర్డ" అింట ేఏద ైనా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ సింబింధిత ప్రశిల కోసిం కార్డ హో లడర్్‌లకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అిందిించ ేటోల్-ఫరర టెలిఫో న్ 
కస్మర్ సేవా స్ౌకరయిం; 
"ఎచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్ వెబ్‌స ైట్" అనేది ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వారి సవింత, వార ిఆధవరయింలో  నిరవహ ించ ే www.HDFCbank.com ని 
సూచసుి ింది; 
"కెవెైసి మారగదరశకాలు" అింటే ఫిబరవరి 25, 2016 నాటి రిజర్వ బ్యింక్ ఆఫ ఇిండ యా జారీ చేసిన అధికారిక నిరదేశిం. 
డ బిఆర్.ఏఎమ్‌ఎల్.బిస.ినిం.81/14.01.001/2015-16 మాస్ర్ డ ైర క్షన్ శీరిికగల- నో యువర్ కస్మర్ (క వెైసి) డ ైర క్షన్, 2016 
మరియు అనిి ఇతర వరిిించ ే‘నో యువర్ కస్మర్’్‌ఆదేశాలు లేదా రిజర్వ బ్యింక్ ఆఫ ఇిండ యా జారీ చేసిన మారగదరశకాలు; 
పిపిఐ మాస్టర్డ డ ైరెక్షన్స్‌ లు ”అింట ేరిజర్వ బ్యింక్ ఆఫ ఇిండ యా జారీ చేసిన అకో్ బర్ 11, 2017 నాటి 
'మాస్ర్ డ ైర క్షన్ ఆన్ ఇషయయయన్్ అిండ్ ఆప్రదషన్ ఆఫ ప్రరప్ెయిడ్ ప్ేమెింట్ ఇను్రర మెింట్్' రిఫర న్్ నింబర్ RBI/DPSS/2017-18/ 
58 మాస్ర్ డ ైర క్షన్ DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18;  

http://www.hdfcbank.com/
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"పరీప యిడ్ కార్్డ(లు)" అింట ేఈ నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణింగా కార్డ హో లడర్్‌లకు HDFC బ్యింక్ జారీ చేసిన ’HDFC 
బ్యింక్ మిలీనియా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ’్‌ప్ేరుతో ఉని స్ారవత్రరక కవాట ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ;  
"లావాదేవీ(లు)" అింట ేఈ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ(ల) నుిండ  ప్రిమిత్ర లేకుిండా డబుును ఉప్సింహరిించుకోవడానికి ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ 
మెషరనల లో లావాదేవీలతో సహా ఉప్యోగిించడిం దావరా ప్రభ్వితిం చేయబడ న ఏద ైనా (కార్డ-లేని ప్రసుి త లావాదేవీలతో సహా) 
లావాదేవీ(లు). 

 

2. వాయఖాయనము 
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ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులలో, సిందరాిం అనయధా సూచించనప్పపడు తప్ప: 
 

(a) ఏకవచనిం బహువచనానిి కలిగి ఉింటుింది మరియు దీనికి విరుదధింగా మరియు ఏద ైనా లిింగిం యొకు ప్దాలు ఇతర 
లిింగాలను కలిగి ఉనిటుల  ప్రిగణ ించబడతాయి; 

(b) "దీనియొకు", "ఇిందులో", "ఇిందువలల", "ఇిందుకు" మరియు వీటి నుిండ  ఉతపనిమెైన ఇలాింట ిప్దాలు ఈ నిబింధనలు 
మరియు షరతులను సూచస్ాి యి; 

(c) "కలిగి" లేదా "సహా" అన ేప్దాలకు సింబింధిించన సూచనలు ప్రిమిత్ర లేకుిండా భ్విించబడతాయి; 
(d) ఏద ైనా ప్ేరాకు సూచన అింట ేఈ నిబింధనలు మరియు షరతుల ప్ేరా; 
(e) ఏద ైనా చట్ిం, శాసనిం, సరుుులర్ లేదా ర గుయలేషన్ లేదా దానిలోని ఏద ైనా నిబింధనకు సూచన అటువింటి చట్ిం, శాసనిం, 

సరుుులర్ లేదా ర గుయలేషన్్‌కు సూచనలను కలిగి ఉింటుింది, దీనియొకు తేదీ తరావత, ఎప్పటికప్పపడు, సవరిించడిం, భ్రీి 
చేయడిం లేదా త్రరిగి అమలు చేయడిం మరియు చట్బదధమెైన నిబింధనకు సింబింధిించన ఏద ైనా సూచన ఆ నిబింధన ప్రకారిం 
ఎప్పటికప్పపడు చేసిన దాని కిింద ఏద ైనా చట్్ నిి కలిగి ఉింటుింది; 

(f) "వయకిి" అనే ప్దింలో ఒక వయకిి, భ్గస్ావమయ సింసా, ప్రిమిత బ్ధయత భ్గస్ావమయిం, ఒక సింసా (కింప్ెనీల చట్ిం, 2013 లోని 
సెక్షన్ 2(20) లో నిరవచించనటుల ), బ్డ ీకారపపరదట్ (కింప్ెనీల చట్ిం, 2013 లోని సెక్షన్ 2(11) లో నిరవచించనటుల ), సహకార 
సింఘిం, టరస్, విలీనిం చేయబడ నా లేదా చేయకపో యినా వయకుి ల సింఘిం మరియు మరద ఇతర సింసా; 

(g) శీరిిక మరియు మిందమెైన అక్షరాలు స్ౌలభ్యిం కోసిం మాతరమే ఉప్యోగిించబడతాయి మరియు ఈ నిబింధనలు మరియు 
షరతుల వాయఖాయనానిి ప్రభ్వితిం చేయవప. 

 

 

3. పరీప యిడ్ కార్్డ కోస్ం దరఖాస్తత  మరియు జారీ 
 

3.1 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీకి, ప్రరప్ెయిడ్ కారుడ  జారీ చేయవలసిన వయకిికి సింబింధిించ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ కోరిన సమాచారిం మరియు ప్తరా లు 
ప్ూరిి దరఖాసుి  ఫారమ మరియు దరఖాసుి  ఫారమ తో పాటు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ సమరిపించవలసిన సమాచారిం/ డాకుయమెింటుల  
దరఖాసుి దారు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుు సమరిపించాలి. 

 

3.2 దరఖాసుి దారుడు, ప్ెై ప్ేరా 3.1 ప్రకారిం దరఖాసుి  ఫారిం మరియు ప్తరా లను సమరిపించే సమయింలో, ఈ విషయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ నిరదేశించన విధానిం మరియు ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ప్ిప్ిఐ మాస్ర్ ఆదేశాలతో సహా) వరిిించే చట్్ నికి అనుగుణింగా కార్డ హో లడర్్‌కు 
జారీ చేయవలసిన ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో లోడ్ చేయవలసిన మొతాి నిి చ లిలించాలి. 

 

3.3 హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సవింత అభీషా్ నుస్ారిం మరియు అటువింటి నిబింధనలు మరియు షరతుల నెరవేరుపకు మరియు 
ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ప్ేరపునగల ఇతర ఫారాాలిటీలను ప్ూరిి చేయడానికి లోబడ , ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను కార్డ హో లడర్్‌కు జారీ 
చేయవచుు. ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేయడిం హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు ఏక ైక హకుు అని మరియు ఈ నిబింధనలు మరియు 
షరతులలో ఏదీ (ప్రిమిత్ర లేకుిండా, దరఖాసుి  ఫారిం సమరిపించడిం మరియు/ లేదా ప్ెైన ప్ేరపుని ప్ేరా 3.2 ప్రకారిం ప్రరప్ెయిడ్ 
కార్డ్‌కు మొతాి లను లోడ్ చేయడింతో సహా) ఏద ైనా కార్డ హో లడర్్‌కు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేయడానికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత 
వహ ించాలని అనవయిింప్బడదని దరఖాసుి దారుడు ఒప్పపకుని, అింగీకరిస్ాి డు. 
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3.4 దరఖాసుి దారు చేసిన దరఖాసుి ను హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ త్రరసురిించన సిందరాింలో, దరఖాసుి దారు చ లిలించన మొతాి లను (ఏద ైనా 
ఉింటే) హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి  బ్యింక్్‌ ప్ేరున అటి్ చ లిలింప్ప చేసిన ఖాతాకు క రడ ట్ చేయడిం దావరా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి  బ్యింక్ త్రరిగి చ లిలసుి ింది. 

 

4. పరీప యిడ్ కార్్డ యొకక యాకటటవేషన్స 

 

4.1 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేసిన తేద ీనాటిక,ి డ -యాకి్వేట్ చేయబడ  ఉింటుిందని మరియు ప్ెైన ప్ేరపుని ప్ేరా 3.2 ప్రకారిం ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో 
లోడ్ చేసిన విలువ దాని నిబింధనల ప్రకారిం ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ యాకి్వేట్ అయిేయ వరకు ఉప్యోగిించబడదని కార్డ హో లడర్ మరియు 
దరఖాసుి దారు దీని దావరా ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. 
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4.2 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ దీనిక ి లోబడ  యాకి్వేట్ చేయబడుతుింది: (a) "నో యువర్ కస్మర్"్‌ (“కెవెైసి”)్‌ తనిఖీలు నిరవహ ించడానికి 
అవసరమెైన ప్తరా లతో పాటు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అవసరమెైన ఇతర ప్తరా లను కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ (మరియు/లేదా దాని వాయపార ప్రత్రనిధులు/ఉప్ కాింటర్ క్రుల ) కు అిందిించడిం అవసరిం; (b) హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ దావరా కార్డ 
హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారుకు సింబింధిించ క వెైస ితనిఖీలను విజయవింతింగా ప్ూరిి చేయడిం; మరియు (c) కార్డ హో లడర్ వెబ్ 
ఫారిం లేదా వెబ్ లిింక్్‌ను యాక ్స చేసి ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ అిందుకునిటు్  ధృవీకరిించడిం మరియు ఈ విషయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
వింటి సమాచారిం మరియు ప్తరా లను అిందిించడిం అవసరిం కావచుు. 

 

4.3 ఇకుడ విరుదధింగా ఏద ైనా ఉనిప్పటికీ, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు,  ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు, క వెైసి 
మారగదరశకాలు మరియు/ లేదా ప్ిప్ిఐ మాస్ర్ ఆదేశాలు, దరఖాసుి దారు అిందిించన క వెైసిలో ఏద ైనా వయతాయసిం ఉని సిందరాింలో 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సవింత అభీషా్ నుస్ారిం, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను వెింటనే రదుే  చేయడానికి/ నిలిప్ివేయడానికి/ బ్ల క్ చేయడానికి 
అరహత కలిగి ఉింటుింది మరియు ఈ విషయింలో కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారునికి కలిగద అస్ౌకరాయనికి బ్ధయత 
వహ ించదని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు ఒప్పపకుని అింగీకరిసుి నాిడు. 

 

5. పరీప యిడ్ కార్్డ యొకక రీలోడింగ్ 

 

5.1 ప్రరప్ెయిడ్ కారుడ లప్ెై విలువను త్రరిగి లోడ్ చేయడానికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరదేశించన అవసరమెైన ప్రకిరయ మరియు విధానాలను 
మరియు వరిిింప్ చేయు దగిన శాసనింలోగల అనిి అవసరాలను (ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ప్ిప్ిఐ మాస్ర్ ఆదేశాలతో సహా) పాటిించడానికి 
కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు అింగీకరిసుి నాిడు. 

 

5.2 దరఖాసుి దారు మరియు/ లేదా కార్డ  హో లడర్ https://securepayments.payu.in/hdfcఫార క్్-హోమ్‌ ను సిందరిశించడిం దావరా 
ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను లోడ్ చేయవచుు/రీలోడ్ చేయవచుు. ప్ిప్ిఐ మాస్ర్ ఆదేశాల ప్రకారిం అటువింట ిభినిమెైన మనీప్లస కార్డ్‌ రకాల్‌కు 
సూచించన ప్రిమితులను కార్డ బ్యల న్్ మిించని విధింగా మనీప్లస కార్డ రీలోడ్ చేయడానికి అనుమత్రించబడుతుింది. 

 

6. కార్్డ హో ల్ర్డ దావరా పరీప యిడ్ కార్్డ్‌ల ఉపయోగం 
 

6.1 కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు ఈ కిరింది వాటిని ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి రు: 
 

(a) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ భ్రతదేశింలో మాతరమే మరియు భ్రతీయ కర నీ్లో చేయవలసిన చ లిలింప్పలకు మాతరమే చ లుల తుింది; 
 

(b) మనీప్లస కార్డ ఖచుతింగా బదిలీ చేయబడదు మరియు ఇది ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు సింప్తి్ర; 
 

(c) కార్డ హో లడర్ ఏ సమయింలోనెైనా అిందుబ్టులో ఉని కార్డ బ్యల న్్ మేరకు మాతరమే మనీప్లస కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించగలరు; 
 

(d) కార్డ బ్యల న్్్‌ప్ెై ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఎటువింటి వడీడని చ లిలించవలసి ఉిండదు; 
 

(e) కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు వరిిించే అనిి చట్్ లకు అనుగుణింగా ఉిండాలి. 
 

6.2 మనీప్లస కార్డ వాడకిం ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు మరియు మనీప్లస కార్డ్‌కు సింబింధిించ ఎప్పటికప్పపడు ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
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అిందిించ ేఅనిి విధానాలు, మారగదరశకాలు మరియు సూచనల దావరా నిరవహ ించబడుతుింది. లావాదేవీని విజయవింతిం చేయడానికి 
కార్డ హో లడర్ మనీప్లస కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించన ప్రత్రస్ార,ీ కార్డ బ్యల న్్ లావాదేవీ విలువ మేరకు తగిగించబడుతుిందని కార్డ హో లడర్ 
ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. దీనిక ి విరుదధింగా ఏద ైనా ఉనిప్పటికీ, ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సింప్ూరణ అభీషా్ నుస్ారిం, అటువింటి 
లావాదేవీని ప్ూరిి చేయడానికి తగిన కార్డ బ్యల న్్ ఉనిప్పటిక,ీ మనీప్లస కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించడిం దావరా చేసిన ఏ లావాదేవీనెైనా 
ఎటువింటి కారణిం లేకుిండా ఆదరిించడానిి నిరాకరిించవచుని కార్డ హో లడర్ ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. ఈ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ యొకు అనిి ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ మెషరన్్‌లలో భ్రత దేశింలో వీస్ా/మాస్ర్/రూప్ ేనెట్్‌వర్ు సభ్ుయల ైన ఇతర బ్యింకుల యొకు 
ఎటిఎింలు లేదా ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ మెషరన్్‌లలో ఆమోదయోగయమెైనవి. 
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6.3 ప్రరప్ెయిడ్కార్్డ్‌లో పీతి లావాదేవీని (ఆట్ోమేట్ెడ్ ట్ెలల ర్డ యంతాీ ల నతండి విజయవంతంగా ఉపస్ంహరణలనత చేయడానికట లావాదేవీలు 
కాకుండా) విజయవంతం చేయడానికట మరియు ప్ాీమాణీకరించడానికట పరీప యిడ్ కార్్డ్‌కు స్ంబంధ ంచి అంద ంచిన లావాదేవీ నిరిిషట  వయకటతగత 
గురితంపు స్ంఖయ ("కార్్డ పిన్స") మరియు ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ యింతరా ల నుిండ  ఉప్సింహరణను ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు/లేదా 
వరిిించే చట్ిం అనుమత్రసేి , ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్ యింతరా ల నుిండ  ఉప్సింహరణలను ("ఏట్ిఎమ్ పిన్స") ఉప్సింహరిించుకోవడానికి 
లావాదేవీలను విజయవింతిం చేయడానికి అిందిించన వయకిిగత గురిిింప్ప సింఖయ ఏటిఎమ్‌ల నుిండ  ఉప్సింహరణలను విజయవింతిం 
చేయడానికి అవసరిం (కార్డ ప్ిన్ మరియు ఏటిఎమ్‌ ప్ిన్ ఇకప్ెై సమిషి్గా "పిన్స" గా సూచస్ాి రు)అవసరమని కార్డ హో లడర్ ఒప్పపకుని 
అింగీకరిస్ాి డు. ప్ిన్ కార్డ హో లడర్్‌కు మాతరమే జారీ చేయబడుతుింది. కార్డ హో లడర్ ప్ిన్్‌లను గోప్యింగా మరియు బ్గా రక్ ించబడాలి 
మరియు ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి  బ్యింక్ ఉదయయగులు మరియు ప్రత్రనిధులతో సహా ఏ వయకిికి కూడా సదరు విషయానిి వెలలడ ించకూడదు. కార్డ 
హో లడర్ ఏద ైనా మూడవ పారీ్లకు ప్ిన్్‌లను బహ రగతిం చేయడిం మరియు/ లేదా ప్ిన్్‌లను ప ిందిన వయకిి  ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను 
దురివనియోగిం చేయడిం వలల  కార్డ హో లడర్ ఏద ైనా నషా్ నిి ఎదురపుింటే ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఏ విధింగానూ బ్ధయత వహ ించదు. 
లావాదేవీలను పరా మాణీకరిించడానికి ఏ సమయింలోనెైనా, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు ఇతర స్ాింకదత్రక ప్రిజాా నాలను అనుసరిించాలి్న 
అవసరిం ఉిందని కార్డ హో లడర్ అింగీకరిస్ాి డు మరియు అింగీకరిస్ాి డు మరియు ఈ విషయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అవసరమయిేయ 
అనిి చరయలు, ప్నులు మరియు ప్నులను చేయడానికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అింగీకరిసుి ింది. 

 

6.4 కార్డ హో లడర్ ఈ కిరింద ివాటిని నిరాధ రిించుకోవాలి: 
(a) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ సురక్ తమెైన ప్రదేశింలో భ్దరప్రచబడుతుింది; 
(b) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను మరద ఇతర వయకిి ఉప్యోగిించరాదు; 
(c) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ అిందిన వెింటనే కార్డ వెనుక భ్గింలో సింతకిం చేయాలి; 
(d) ప్ిన్్‌లు ఏ వయకిికి బహ రగతిం చేయబడవప లేదా ఏ ఇతర వయకిి అయినా దానిని కనుగపనగలిగద చోట వరా యబడవప; 
(e) చ క్-ఇన్ సమయింలో మరియు కొనుగోలు లావాదేవీ లేదా సేవ ప్ూరియిేయ ముిందు చ లిలింప్ప ఏరాపటు జరిగద ఇతర ప్రదేశాలలో 

కూడా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఉప్యోగిించబడదు. ఏద ైనా మెయిల్ ఆరడర్ / ఫో న్ ఆరడర్ కొనుగోళ్లకు కూడా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ 
ఉప్యోగిించరాదు; 

(f) ఒకస్ారి ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ/ప్ిన్(లు) దరఖాసుి  ఫారింలో ప్ేరపుని చరునామా వదే డ లివరీ చేయబడ న తరావత, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో 
ఏద ైనా దురివనియోగానికి సింబింధిించన బ్ధయత హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ప్ెై కాకుిండా కార్డ హో లడర్్‌ప్ెై ఉింటుింది. 

 

6.5 ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన అింతరగత విధానిం ప్రకారిం, ఏద ైనా నిరిేష్ రోజు లేదా ఇతర ఫరరక వనీ్లో జరిగద లావాదేవీల మొతిింప్ెై 
ఎప్పటికప్పపడు దరవయ ప్రిమితులు/ ప్రిమితులను కదట్యిించవచుని కార్డ హో లడర్ ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. అటువింటి ప్రిమితులు 
గతింలో కార్డ హో లడర్్‌కు త లియజదయబడ ిందా లేదా అన ేదానితో సింబింధిం లేకుిండా అటువింట ిప్రిమితులు దాటిన తరావత ఏద ైనా 
లావాదేవీని పరా సెస చేయడానికి నిరాకరిించడానికి ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అరహత ఉింటుిందని కార్డ హో లడర్ ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. 
ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు ఎప్పటికప్పపడు అవసరమయిేయ వివరాలను అిందిించడిం దావరా కార్డ హో లడర్ లబిధదారులను నమోదు 
చేసుకోవచుు మరియు ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వరిిించే చట్ిం మరియు ఎచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు అింతరగత విధానాలు మరియు 
విధానాలకు లోబడ  ఎప్పటికప్పపడు నిరదేశించే విధింగా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ప్ెై వార ిసవింత నిధ ిబదిలీ ప్రిమితులను సెట్ చేయవచుు. 

 

6.6 కార్డ హో లడర్ వయకిిగత లావాదేవీ లేదా వరుస లావాదేవీల దావరా అిందుబ్టులో ఉని కార్డ బ్యల న్్్‌ను మిించరాదు. కార్డ హో లడర్ 
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చ లిలించాలి్న మొతాి లు కార్డ బ్యల న్్ కింటే ఎకుువగా ఉని లావాదేవీని చేయడానికి ప్రయత్రిసేి , కార్డ హో లడర్ అలా చేయలేడని కార్డ 
హో లడర్ ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. ఏ సిందరాింలోనెైనా, ఏ కారణిం చేతనెైనా, మొతిిం కార్డ బ్యల న్్  ను మిించన లావాదేవీ 
అింగీకరిించబడ , తతఫలితింగా రుణ కార్డ బ్యల న్్ సృషి్ించబడ నటలయితే, కార్డ హో లడర్ అటువింటి రుణ కార్డ బ్యల న్్ మొతాి నికి 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు ప్ూరిిగా బ్ధయడు అవపతాడు మరియు ఎప్పటికప్పపడు, రుణ కార్డ బ్యల న్్ సృషి్ించన తేదీ నుిండ  వాసివ 
చ లిలింప్ప తేద ీవరకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరదేశించన రదటలలో వడీడతో పాటు అటి్ డబుు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు వెింటనే చ లిలించాలి. 
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6.7 అటి్ లావాదేవీ కోసిం నమోదు చేయబడ న ఛారీీ వాసివానికి ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించ కార్డ హో లడర్ చేతనే చేయబడ ిందని సదరు 
లావాదేవీ నిశుయాతాక రుజువప అవపతుింది. 

 

6.8 ప్రత్ర కొనుగోలు కోసిం ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ వాయపార స్ాా నిం/ వెబ్్‌సెైట్్‌లో ఒకుస్ారి మాతరమే ఉప్యోగిించబడుతుిందని కార్డ హో లడర్ 
నిరాధ రిించాలి. వాయపార స్ాా నిం నుిండ  అిందుకుని ఏద ైనా ఛారీీ లేదా ఇతర చ లిలింప్ప అభ్యరాన ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ పో గపటు్ కునాి, 
ద ింగిలిించబడ నా లేదా మోసప్ూరితింగా దురివనియోగిం చేయబడ న చోట మినహా, రికార్డ చేసిన ఛారీీ కార్డ హో లడర్ చేత సర ైనవిధింగానే 
చేయబడ ిందని నిశుయాతాక రుజువప అవపతుింద ిమరియు అటువింటి రుజువప చేయవలసిన భ్రిం కార్డ హో లడర్్‌ప్ెైన ేఉింటుింది. 

 

6.9 ఏద ైనా మరుింట్/ ప్రికర లోప్ిం లేదా కమూయనికదషన్ లిింక్్‌లోని లోప్ిం కారణింగా అనిి రీఫిండ్్‌లు మరియు సరుే బ్టుల  చేత్రతో పరా సెస 
చేయబడతాయి మరియు తగిన ధృవీకరణ తరావత మరియు వరిిించే విధింగా సింబింధిత కార్డ నెట్్‌వర్ు నియమాలు మరియు 
నిబింధనలకు అనుగుణింగా ఖాతా క రడ ట్ చేయబడుతుింది. ఈ రీఫిండ్్‌ను ప్రిగణనలోకి తీసుకోకుిండా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో అిందుబ్టులో 
ఉని బ్యల న్్ ఆధారింగా మాతరమే ఈ సమయింలో అిందుకుని డ బిట్్‌లు ఆదరిించబడతాయని కార్డ హో లడర్ అింగీకరిసుి నాిడు. 

 

6.10 నాణయత, విలువ ప్ూచీ, డ లివరీలో ఆలసయిం, డ లివరీ అవవకపో వడిం, ఏద ైనా వసుి వపలు లేదా సేవలను సరవకరిించకపో వడింతో సహా కార్డ 
హో లడర్ అిందుకుని వసుి వపలు మరియు సేవలకు సింబింధిించన ఏవెైనా వివాదాలకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఏ విధింగానూ బ్ధయత 
వహ ించదు. ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ స్ౌకరాయలను ప ిందట్నికి కార్డ హో లడర్్‌కు ఒక స్ౌకరయిం మాతరమే అని సపష్ింగా అరాిం చేసుకోవాలి మరియు 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఎటువింటి ప్ూచీ ఉిండదు లేదా వసుి వపలు లేదా సేవలకు సింబింధిించ నాణయత, ప్రిమాణిం, విలువ, డ లివరీ లేదా 
ఇతరతరా  గురిించ ఎటువింటి పరా త్రనిధయిం వహ ించదు మరియు అలాింటి ఏవెైనా వివాదాలను కార్డ హో లడర్ నేరుగా వాయపారితో 
ప్రిషురిించాలి. 

 

7. పరీప యిడ్ కార్్డ ప్ో యింద  లేదా ద ంగిలంచబడింద  
 

7.1 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ పో యినటలయితే లేదా ద ింగిలిించబడ నటలయితే, కార్డ హో లడర్ వెింటనే టెలిఫో న్్‌లో అటి్ నష్ిం/ ద ింగతనానిి కస్మర్ కదర్్‌కు 
నివేదిించాలి. అటి్ సమాచారిం అిందిన తరువాత, ప్ని దినాలలో, ప్ని వేళ్లో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ కార్డ హో లడర్ యొకు తగిన 
ధృవీకరణప్ెై, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను హాట్్‌లిస్/ రదుే /నిలిప్ివేయడిం/ బ్ల క్ చేయడిం వింటివి చేస,ి దానికి సింబింధిించ అనిి స్ౌకరాయలను 
ముగిించడిం చేసుి ింది. ఈ విషయింలో కార్డ హో లడర్్‌కు కలిగద అస్ౌకరాయనికి బ్యింక్ బ్ధయత వహ ించదు. ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ పో యినటుల / 
ద ింగిలిించబడ నటుల  నివేదిించే వరకు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో ఉని అనిి ఛారీీలకు కార్డ హో లడర్ బ్ధయత వహ స్ాి డు. ఇింకా, ప్ెైన ప్ేరపుని 
దశలు పాటిించబడలేదని హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరణయిించనటలయితే, కోలోపయిన లేదా ద ింగిలిించబడ న ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు సింబింధిించన 
ఆరిాక బ్ధయత ప్ూరిిగా కార్డ హో లడర్్‌ప్ె ై ఆధారప్డ  ఉింటుింది. ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో చేసిన లావాదేవీ(ల) గురిించ లేదా కోలోపయిన/ 
ద ింగిలిించబడ న ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు సింబింధిించ ఏద ైనా ఇతర విషయానికి సింబింధిించ ఏద ైనా వివాదిం ఉనిటలయితే, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ యొకు నిరణయిం నిశుయాతాకమెైనది మరియు కార్డ హో లడర్్‌ అిందుకు కటు్ బడ  ఉిండాలి. 

 

8. పరీప యిడ్ కార్్డ్‌నత అపపగించతట్ 

 

8.1 అటి్ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ యొకు చ లుల బ్టు కాలిం ముగియడానికి ముిందే, ఎప్పపడ ైనా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ అప్పగిించాలని డ మాిండ్ చేయడానికి 
కూడా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అరహత ఉింటుిందని కార్డ హో లడర్ ఒప్పపకుని అింగీకరిస్ాి డు. కార్డ హో లడర్, అటి్ డ మాిండ్ చేసిన వెింటనే, ఈ 
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విషయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అిందిించన సూచనలకు అనుగుణింగా సింబింధిత ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను అప్పగిించాలి. 
 

8.2 ఏ కార్డ హో లడర ైనా మరణ ించన సిందరాింలో,  హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను రదుే  చేసుి ింది. 
 

9. చ లుల బ్ట్ు 
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9.1 దిగువ ప్ేరా 9.2కి లోబడ , ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేసిన తేద ీ నుిండ  5 (ఐదు) సింవత్రాల వరకు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లు చ లుల బ్టు 
అవపతాయి. 

 

9.2 ఇకుడ విరుదధింగా ఏద ైనా ఉనిప్పటికీ, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సింప్ూరణ అభీషా్ నుస్ారిం, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా 
దరఖాసుి దారునికి నోటీసుతో లేదా లేకుిండా, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను రదుే  చేయడానికి /డ -యాకి్వేట్ చేయడానికి/ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను డ -
యాకి్వేట్ చేయడానికి అరహత కలిగి ఉింటుింది. 

 

9.3 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ లేదా దాని ప్రత్రనిధికి అప్పగిించడానికి కార్డ హో లడర్ అింగీకరిస్ాి డు, అలా చేయమని అభ్యరిాించన 
తరువాత మరియు అటి్ ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ రదుే  /డ -యాకి్వేట్ చేసిన తరావత ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించకూడదు లేదా 
ఉప్యోగిించేిందుకు ప్రయత్రిించకూడదు. 

 

9.4 కస్మర్ కదర్్‌ను సింప్రదిించడిం దావరా మరియు ఈ విషయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ విధానాలు మరియు మారగదరశకాలకు అనుగుణింగా 
అవసరమెైన డాకుయమెింటేషన్్‌ను సమరిపించడిం దావరా కార్డ హో లడర్ ఏ సమయింలోనెైనా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను డీయాకి్వేట్ చేయమని 
అభ్యరిాించవచుు. అటి్ బదిలీ వరిిించే చట్ిం మరియు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు అింతరగత విధానాలు మరియు కారయ నిరవహణలకు 
లోబడ  వరిిింప్ చేయు విధింగా అటి్ బదిలీని ప్రభ్వితిం చేసేిందుకు, అటి్ డీయాకి్వేషన్/ గడువప ముగిింప్ప సమయానికి కార్డ బ్యల న్్ 
బదిలీని హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ చేయగల ఖాతా/ముిందు చ లిలించబడ న స్ాధనిం యొకు వివరాలను కూడా కార్డ హో లడర్ అిందిించవచుు. 

 

9.5 రిజర్వ బ్యింక్ ఆఫ ఇిండ యా మారగదరశకాల ప్రకారిం ఏద ైనా క లయిమ చేయని బ్యల న్్ మొతాి నిి డ పాజిటర్ ఎడుయకదషన్ అిండ్ 
అవేర ిస ఫిండ్ సరుమ్‌కు బదిలీ చేస్ాి మని కార్డ హో లడర్ అింగీకరిసూి  ధృవీకరిసుి నాిడు. 

 

 

10. సటటట్్‌మ ంట్్‌లు మరియు రికారు్ లు 
 

10.1 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ / లావాదేవీలకు సింబింధిించ (ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణింగా చేసినవి లేదా 
అిందుకుని చ లిలింప్పల వివరాలతో సహా) ఎలకా్ా నిక్ లేదా ప్తరా ల రూప్ింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరవహ ించే అనిి రికారుడ లు, కార్డ 
హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారునికి వయత్రరదకింగా, నిశుయాతాక స్ాక్షయింగా ప్రిగణ ించబడతాయి. 

 

10.2 ఏద ైనా లావాదేవీకి సింబింధిించ ఏద ైనా కార్డ హో లడర్్‌కు లావాదేవీ సిల ప్‌లు మరియు/ లేదా మనీప్లస కార్డ్‌కు సింబింధిించ ఏద ైనా 
సే్ట్్‌మెింట్్‌లను అిందిించడానికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత వహ ించదు మరియు కార్డ హో లడర్ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌తో నమోదు చేసిన 
మొబ ైల్ నింబర్్‌లో షార్్ మెసేజ్ సరీవస మెసేజ్ దావరా హెచురికలను/హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌తో కార్డ హో లడర్ నమోదు చేసిన ఇ-మెయిల్ 
చరునామాలో ఎలకా్ా నిక్ మెయిల్్ మాతరమే అిందుకుింట్రు. 

 

10.3 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లకు సింబింధిించ కార్డ హో లడర్్‌కు ప్ింప్ ే భౌత్రక సే్ట్్‌మెింట్్‌లను సరవకరిించకూడదని మరియు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు 
సింబింధిించన సే్ట్్‌మెింట్్‌లను హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌తో కార్డ హో లడర్ నమోదు చేసిన ఇ-మెయిల్ చరునామాప్ెై హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
అిందిసుి ిందని కార్డ హో లడర్ దీని దావరా అింగీకరిసుి నాిడు. ఇ-మెయిల్ సే్ట్్‌మెింట్్‌లు కార్డ్‌హో లడర్ స్ౌలభ్యిం కోసిం అని కార్డ్‌హో లడర్ అరాిం 
చేసుకోవాలి. సే్ట్్‌మెింట్్‌లు రిజిస్ర్డ ఇమెయిల్ ఐడ కి ప్ింప్బడుతునిిందున ఏద ైనా గోప్యతా ఉలల ింఘనకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత 
తీసుకోదు లేదా వహ ించదు. అిందుకుని ఎలకా్ా నిక్ మెయిల్్ యొకు పరా మాణ కతను కార్డ హో లడర్ ధృవీకరిించాలి. మోసగాళ్ల  నుిండ  
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అిందుకుని ఏ సే్ట్్‌మెింట్్‌క ైనా కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత వహ ించదు. కార్డ హో లడర్ 
మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నుిండ  సే్ట్్‌మెింట్్‌లను అిందుకోవడిం వలల  కార్డ హో లడర్ కింప్ూయటర్ నెట్్‌వర్ు్‌తో ఏ 
సమసెైయనా తల తి్రతే హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత వహ ించదు. హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు ఇచున సమాచారింలో ఏద ైనా మారుప ఉింటే కార్డ 
హో లడర్ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు లిఖితప్ూరవకింగా త లియజదయాలి. సరికాని ఇమెయిల్ చరునామా మరియు స్ాింకదత్రక కారణాల వలల  
కార్డ హో లడర్ సే్ట్్‌మెింట్్‌ను అిందకపో తే హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ బ్ధయత వహ ించదు. 

 

11. నషటపరిహారం 
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11.1 హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ కార్డ్‌హో లడర్్‌కు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ ఏరాపటు చేసిన దృషా్ ు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు దాని అధికారులు, డ ైర క్రుల , 
ఉదయ యగులు, వాట్దారులు, ఏజ ింటుల , కన్ల ్ ింటుల  మరియు ఇతర ప్రత్రనిధులు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు దాని అధికారులు, 
ఎటువింటి సూటుల , డ మాిండ్్‌లు, విచారణలు, నషా్ లు, హాని, వయకిిగత హాని, ఖరుులు, ఛారీీలు మరియు వయయాలు నుిండ  హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ మరియు దాని అధికారులు, డ ైర క్రుల , ఉదయయగులు, ఏజ ింటుల , కన్ల ్ ింటుల  మరియు ఇతర ప్రత్రనిధులు, ఏ సమయింలోనెైనా, ఈ 
కిరింద ిసిందరాాలలో, ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లతో సహా, లేదా దాని కారణింగా, భ్రిించడిం, సహ ించడిం, బ్ధప్డటిం లేదా 
దానివలల  తల తిడిం: (ఎ) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు యొకు నిరలక్షయిం, ప రపాటు లేదా దుష్రవరిన (బి) వరిిించే ఏ 
చట్ము యొకు నిబింధనలు, షరతుల ఉలల ింఘన లేదా /మరియు (c) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ మరియు/లేదా ఏద ైనా లావాదేవీల జారీ/ 
ఉప్యోగానికి సింబింధిించ లేదా సిందరాింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు వయత్రరదకింగా ఏద ైనా మూడవ ప్క్షిం చేసిన లేదా పరా రింభిించన 
ఏద ైనా దావా; 
(d) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారుడ  సూచనల మేరకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్, దాని అధికారులు, ఉదయయగులు లేదా ఏజ ింటుల  
తీసుకుని లేదా విసారిించన ఏద ైనా చరయ; మరియు/ లేదా (e) కార్డ హో లడర్ చేసిన ఏద ైనా లావాదేవీకి సింబింధిించన మోసిం లేదా 
దురుదేేశిం వింటి వాటి నుిండ  కార్డ్‌హో లడర్్‌ సపస్ింగా మరియు సిందిగధత లేకుిండా నష్ిం జరగకుిండా, హాని రాకుిండా కాపాడ  రక్ స్ాి నని 
అింగీకరిసుి నాిడు. 

 

12. బ్ధయత నతండి మినహాయించతట్ 

 

12.1 ఈ నిబింధనలు మరియు షరతుల యొకు ఇతర నిబింధనలకు ఎటువింటి భ్ింగిం కలగకుిండా, వీటితో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ఏద ైనా 
నష్ిం లేదా హాని: (ఎ) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను ఆదరిించడానికి లేదా అింగీకరిించడానికి ఏ వయక తినా    నిరాకరిించడిం; (బి) ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ 
అప్పగిించ ే సమయింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ప్రత్రనిధికి కాకుిండా కార్డ హో లడర్ లేదా దరఖాసుి దారుడు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను ఇతర ఏ 
వయకిిక ైనా అప్పగిించడిం; మరియు/లేదా (సి) కార్డ హో లడర్ యొకు యాక ్స మరియు/లేదా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఉప్యోగింలో ఏద ైనా 
అింతరాయిం లేదా ఆటింకిం వింటి వాటికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులకు సింబింధిించ ప్రతయక్షింగా లేదా 
ప్రోక్షింగా ఏద ైనా నష్ిం లేదా హానిక ికార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారుని ప్టల  బ్ధయత వహ ించదు. 

 

13. ఛారీీలు 
 

13.1 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఉప్యోగిం కోసిం ఫరజులు మరియు ఇతర ఛారీీలను వసూలు చేయడానికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు అరహత ఉింటుింది, ఈ 
ఛారీీలు ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకు వెబ్్‌సెైట్్‌లో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకు దావరా కార్డ హో లడర్్‌కు సెట్ చేయబడతాయి. అటి్ 
ఛారీీలను చ లిలించడానికి కార్డ హో లడర్ దీని దావరా అింగీకరిస్ాి రు. 

 

13.2 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఉప్యోగిించడిం వలల  చ లిలించాలి్న ఏద ైనా ప్రభ్ుతవ ఛారీీలు, సుింకిం, డ బిట్్‌లు లేదా ప్నుిను కార్డ హో లడర్ మాతరమే 
భ్రిించాలి మరియు అటువింటి ఛారీీలు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుప్ెై (ప్రతయక్షింగా లేదా ప్రోక్షింగా) విధిించనటలయితే, కార్డ హో లడర్ అటి్ 
ఛారీీలను చ లిలించడానికి అింగీకరిస్ాి డు. 

 

13.3 ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ మరియు దాని ఉప్యోగానికి సింబింధిించ చ లిలించాలి్న ఫరజులు, ఛారీీలు, సుింకాలు లేదా ప్నుిలను చ లిలించాలి్న కార్డ 
హో లడర్/దరఖాసుి దారుడ  బ్ధయతకు ఎటువింట ిభ్ింగిం కలగకుిండా, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకు నుిండ  హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు చ లిలించాలి్న 
మొతిిం మొతాి లను ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ప్ెైన ప్ేరపుని నిబింధన 13.1 మరియు నిబింధన 13.2 ప్రకారిం చ లిలించాలి్న మొతాి లతో సహా, 
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అిందుబ్టులో ఉని కార్డ బ్యల న్్్‌ను డ బిట్ చేయడిం దావరా మరియు/లేదా ఖాతా మరియు/లేదా కార్డ హో లడర్/దరఖాసుి దారు 
యొకు ఏద ైనా ఇతర ఖాతా నుిండ  చ లిలించాలి్న మొతాి లను డ బిట్ చేయడిం దావరా త్రరిగి ప ిందట్నికి హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు అరహత 
ఉింటుింద.ి 

 

14. వివాదాలు 
 

14.1 ప్రిమిత్ర లేకుిండా, నాణయత, విలువ, ప్ూచీ, డ లివరీలో ఆలసయిం, డ లివరీ అిందకపో వడిం, ఏద ైనా వసుి వపలు లేదా సేవలను 
అిందుకోకపో వడింతో సహా, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను ఉప్యోగిించ కార్డ హో లడర్ కొనుగోలు చేసిన వసుి వపలు మరియు సేవలకు సింబింధిించన 
ఏవెైనా వివాదాలకు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ ఏ విధింగానూ బ్ధయత వహ ించదు. ఏ కారణిం చేతనెైనా తల తేి  కార్డ  హో లడర్ కొనుగోలు చేసిన 
వసుి వపలు లేదా సేవలను కార్డ హో లడర్ నేరుగా వాయపారితో ప్రిషురిించాలి ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ అనేది వాయపారులకు మరియు దీనికి 
సింబింధిించన ఏవెైనా వివాదాలకు చ లిలింప్ప చేయడానికి కార్డ హో లడర్్‌కు అిందుబ్టులో ఉని విధానిం మాతరమే మరియు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్్‌కు సింబింధిించ ఎటువింట ిబ్ధయత ఉిండదు లేదా వహ ించదు. 
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14.2 వీటి నుిండ  ప్రతయక్షింగా లేదా ప్రోక్షింగా ఉతపనిమయిేయ: (ఎ) కార్డ హో లడర్/ దరఖాసుి దారుడ  మొబ ైల్ ఫో న్ నింబర్ యొకు అనధికార 
ఉప్యోగిం; (బి) అనిి లేదా ఏద ైనా హెచురికప్ెై చరయ తీసుకోవడింలో హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు ఏద ైనా లోప్ిం, డ ఫాల్్, ఆలసయిం 
లేదా అసమరాత; 
(సి) ఏద ైనా సమాచారిం/సూచనలు/ప్రస్ారింలో హెచురికలు; (డ ) ఏద ైనా ఇతర వయకిి లేదా నేను ఇచున ఏద ైనా సమాచారిం/ 
సూచనలు లేదా గోప్యత ఉలల ింఘన దావరా ఏద ైనా అనధికార పరా ప్యత వలల  ఏద ైనా నష్ిం లేదా హానికి సింబింధిించ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారునికి బ్ధయత వహ ించదు. 

 

14.3 ఏద ైనా లావాదేవీ జరిగిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజులలోప్ప, అటి్ లావాదేవీలో ఏద ైనా అవకతవకలు లేదా వయతాయస్ాలు ఉింట ే లేదా 
లావాదేవీకి సింబింధిించ అటి్ కార్డ హో లడర్్‌కు ఏద ైనా ప్రశి లేదా ఫిరాయదు ఉింటే, కస్మర్ కదర్్‌ను సింప్రదిించడిం దావరా కార్డ హో లడర్ 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింకుకు త లియజదయాలి. ఏద ైనా లావాదేవీ జరిగిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజులలోప్ప హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ దీనికి విరుదధింగా 
ఎటువింటి సమాచారానిి అిందుకోకపో తే, సింబింధిత లావాదేవీ(లు) ఎటువింట ి అవకతవకలు/ తేడా లేకుిండా ప్రభ్వితమెైిందనే 
పరా త్రప్దికన భ్విించ కొనస్ాగద అరహత ఉింటుింది. 

 

14.4 ఈ నిబింధనలు మరియు షరతుల ప్రకారిం కార్డ హో లడర్ లేవనెతి్రన ఏవెైనా ఫిరాయదులు/ ప్రశిలకు సింబింధిించ, ఈ విషయింలో 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అవసరమెైన అనిి సమాచారిం మరియు ప్తరా లను కార్డ హో లడర్ వెింటనే హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అిందిించాలి్ 
ఉింటుింద.ి 

 

14.5 హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన కస్మర్్‌లను ఎటువింటి రహసయ సమాచారిం కోసిం అడగదని దయచేస ిగమనిించిండ , అిందువలల  కార్డ హో లడర్ 
మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారు గోప్యతా సవభ్విం యొకు ఏ సమాచారానిి ప్రిమిత్ర లేకుిండా, పాస వర్డ్‌లు, యూజర్-ఐడ లు 
మొదల ైన వాటితో సహా, అడ గద ఏ వయకిితోనెైనా ప్ించుకోకూడదు. మా ఫిరాయదుల విధానానికి సింబింధిించన ప్ూరిి వివరాల కోసిం, 
దయచేస ిహెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్్‌ను చూడిండ . 

 

15. స్మాచారం బహిరగతం చేయడానికట స్పషటమ ైన స్మమతి/ మాఫర 
 

15.1 సభ్యతవ అవసరాలను ధృవీకరిించడానికి లేదా కార్డ హో లడర్ ఖాతాను చకుని క రడ ట్ సిాత్రలో నిరవహ ించడానికి అవసరమెైన ఏద ైనా 
సమాచారానిి ప ిందడిం లేదా అిందిించడిం కోసిం కార్డ హో లడర్ దీని దావరా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు/ లేదా దాని సహచరులకు 
ఏద ైనా సమాచారానిి ధృవీకరిించడానికి లేదా కార్డ హో లడర్(మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు) లేదా కార్డ హో లడర్ కారాయలయిం/ నివాసిం 
వదే లేదా కార్డ హో లడర్ /కార్డ హో లడర్ యజమాని/(మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు యజమాని)/ బ్యింకర్/ క రడ ట్ బూయరోలు/రిజర్వ 
బ్యింక్ ఆఫ ఇిండ యా లేదా ఏద ైనా ఇతర వనరులను సింప్రదిించడానికి అధికారిం ఇస్ాి డు. 

 

15.2 ఇకుడ విరుదధింగా ఏద ైనా ఉనిప్పటికీ, కార్డ  హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు మరియు/లేదా కార్డ  హో లడర్ మరియు/లేదా 
దరఖాసుి దారు సమరిపించన/అమలు చేసిన ప్తరా లలోని ఏద ైనా సమాచారింతో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుిండా, కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా 
దరఖాసుి దారు మరియు/ లేదా కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా/లేదా/ లేదా దరఖాసుి దారుకు సింబింధిించన ఇతర సమాచారింతో సహా, 
ఈ కిరింది వాటిలో దేనినెైనా చేయడానికి మరియు చేప్ట్డానికి కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా దాని సేకరిించన ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ యొకు 
ఉప్యోగిం ఇప్పపడు లేదా తరువాత, కార్డ  హో లడర్ మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారు, సమాచారిం, క రడ ట్ సమాచారిం మరియు/ లేదా 
దరఖాసుి దారు గురిించ ఏద ైనా వయకిిగత డేట్ మరియు సునిితమెైన సమాచారిం (సమిషి్గా,్‌“స్మాచారం”): 
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(a) క రడ ట్ ఇనఫరదాషన్ కింప్ెనీలు, వెబ్్‌సెైట్్‌లు, డేట్బేస్‌లు మరియు ఆన్్‌ల ైన్ పాల ట్  ఫారమ్‌ల నుిండ  (ప్బిల క్ లేదా కాకపో యినా) 
ప్రిమిత్ర లేకుిండా, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా దరఖాసుి దారు మరియు ఇతర భౌత్రక లేదా ఆన్్‌ల ైన్ వనరుల నుిండ  
సమాచారానిి సేకరిించడానికి, ఏద ైనా వనరులు మరియు వయకుి ల నుిండ  ధృవీకరిించబడ న సమాచారిం యొకు పరా మాణ కత, 
ఖచుతతవిం, సమరధత మొదల ైన వాటిని ప ిందడానికి, ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ఆన్్‌ల ైన్ డేట్ బేస్‌ల నుిండ ; మరియు కార్డ హో లడర్ 
మరియు/ లేదా దరఖాసుి దారుడ  లాగిన్ మరియు ఆన్  ల ైన్ పాల ట్  ఫారమ్‌లలో పాస్‌వర్డ ఆధారాలను ఉప్యోగిించ, 
ప్రిమిత్ర లేకుిండా, సమాచారానిి యాక ్స చేయడిం, సేకరిించడిం లేదా ధృవీకరిించడిం కోసిం కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా 
దరఖాసుి దారు తరప్పన మరియు చరయ తీసుకోవడిం; అటి్ సేకరణ, యాక ్స మరియు ధృవీకరణ కార్డ హో లడర్ మరియు/ లేదా 
దరఖాసుి దారునికి ఎటువింటి నోటీసు లేకుిండా చేయవచుు; 
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(b) హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యుకిమని భ్విించనటుల  నిలవ చేయడిం, నిరిాించడిం, నిరవహ ించడిం, ప్పనరుతపతి్ర చేయడిం, కాప్ర 
చేయడిం, ఉప్యోగిించడిం, ప ర ఫెైలిింగ్స మొదల ైన వాటితో సహా పరా సెస సమాచారిం; 

 

(c) ఒప్పిందిం కోసిం, చట్ిం దావరా లేదా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యొకు సపష్మెైన మరియు క లయిమ్‌ల ప్రయోజనాల కోసిం, ఏది 
ఎకుువెైతే అద ిసమాచారానిి నిలవ చేయడానికి; 

 

(d) కార్డ హో లడర్్‌కు నోటీసు లేకుిండా ఎప్పటికప్పపడు, ఏద ైనా కార్డ జారీ చేసేవారు, క రడ ట్ బూయరో, బ్యింకులు, ఆరిాక సింసాలు, ఏద ైనా 
శాఖ, మాతృ/లోబడ న, అనుబింధిం చేయు, తోట,ి గూర ప కింప్ెనీలు మరియు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్, ప్రభ్ుతవ/ ర గుయలేటరీ 
అథారిటీ, సరీవస ప ర వెైడర్, బిజినెస కరస్ాపిండ ింట్, ఏజ ింట్ లేదా థర్డ పారీ్ సబ్ కాింటర్ క్ర్, కన్ల ్ ింట్్‌లు, క రడ ట్ ఇనఫరదాషన్ 
కింప్ెనీలు, ర గుయలేటరుల , దరాయప్పి  సింసాలు, నాయయవయవసా, నాయయ సదరసము మరియు చట్బదధమెైన అధికారులతో సహా 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ యుకిమని భ్విించే ఏద ైనా ఇతర వయకిికి సమాచారానిి బహ రగతిం చేయడిం, ప్ించుకోవడిం లేదా 
భ్గస్ావమయిం చేయడిం కార్డ హో లడర్ దీని దావరా సపష్ింగా అింగీకరిస్ాి డు మరియు అధికారిం ఇస్ాి డు. కార్డ హో లడర్ మరియు 
దరఖాసుి దారు దీని దావరా గోప్యత యొకు అధికారానిి వదులుకుింట్రు. 

 

15.3 ఫిరాయదు సింబింధిత సింభ్షణలు లేదా చ లిలింప్ప రికవరీ సింబింధిత సింభ్షణలు లేదా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సవింత అభీషా్ నుస్ారిం 
మేరకు యుకిమని భ్విించే ఏద ైనా ఇతర సింభ్షణల విషయింలో, కార్డ హో లడర్ లేదా కార్డ హో లడర్ ప్రత్రనిధి మరియు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి 
బ్యింక్ ప్రత్రనిధి మధయ నిరిేష్ సింభ్షణలను రికార్డ చేయడానికి కార్డ హో లడర్ దీని దావరా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు అధికారిం ఇస్ాి డు. 

 

15.4 టెలిఫో న్/మొబ ైల్/షార్్ మెసేజ్ సరీవస/ఇ-మెయిల్ లేదా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు/లేదా దాని ఏజ ింటల  నుిండ  ఏద ైనా ఇతర మోడ్ 
దావరా మార ుటిింగ్స/కరా స సెలిలింగ్స ప్రయోజనాల కోసిం సమాచారిం/సేవను సరవకరిించడానికి కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు దీని 
దావరా అింగీకరిసుి నాిడు. కార్డ హో లడర్ ప్రసుి తిం కార్డ హో లడర్ ప ిందలేని ఉతపతుి లు మరియు సేవలప్ెై టెలిఫో న్ కాల్్‌లు/ ఇమెయిల్్/ 
షార్్ మెసేజ్ సరీవస దావరా ప్రమోషనల్ సమాచారానిి వదేనుకుింటే, కార్డ హో లడర్ హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్ దావరా లేదా 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అిందిించే ఫో న్ బ్యింకిింగ్స లేదా ఇతర ఛానెల్్‌ల దావరా "కాల్ చేయవదుే " సేవ కోసిం నమోదు చేసుకోవచుు. కార్డ 
హో లడర్ యొకు బ్యింకిింగ్స సింబింధ విలువను జోడ ించడానికి మరియు మరిింత స్ౌకరయవింతింగా చేయడానికి రూప ిందిించన ఆరిాక 
ప్రిషాురాల శరరణ  యొకు ప్రయోజనాలను ప్ూరిిగా అిందుకోవడింలో కార్డ హో లడర్్‌కు సహాయప్డట్నికి, కార్డ హో లడర్ ప్రసుి తిం ప ిందే 
ఉతపతుి లు మరియు సేవలకు సింబింధిించన సలహా మరియు సమాచారానిి సరవకరిించడానికి ఈ సేవ వరిిించదని కార్డ హో లడర్ 
అింగీకరిసుి నాిడు. 

 

16. ప్ాలక చట్టం మరియు అధ కార పరిధ : 
 

16.1 ఈ నిబింధనలు మరియు షరతుల నిరాాణిం మరియు చ లుల బ్టు భ్రతదేశ చట్్ ల దావరా అనిి విధాలుగా నిరవహ ించబడుతుింది. ఈ 
నిబింధనలు మరియు షరతుల నుిండ  ఉతపనిమయిేయ ఏద ైనా చట్ప్రమెైన చరయ లేదా కొనస్ాగిింప్ప ముింబ ైలోని కోరు్ లు లేదా 
టిరబుయనళ్ల  ముిందు తీసుకురాబడాలని మరియు ఆ కోరు్  లేదా టిరబుయనల్ యొకు అధికార ప్రిధికి రదుే  చేయుటకు వీలులేని విధింగా 
తమకు తాము హాజరు అవావలని కార్డ హో లడర్ అింగీకరిసుి నాిరు. అయితే, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ తన సింప్ూరణ అభీషా్ నుస్ారిం, ఏద ైనా 
ఇతర కోరు్ , టిరబుయనల్ లేదా ఇతర తగిన ఫో రమ్‌లో ఈ నిబింధనలు మరియు షరతుల నుిండ  ఉతపనిమయిేయ ఏద ైనా చట్ప్రమెైన 
చరయ లేదా చరయలను మరియు అటి్ చట్ప్రమెైన చరయ లేదా చరయలు అస్ౌకరయమెైన చరాువేదికలో తీసుకువచున ఏద ైనా దావా 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

పరా రింభిించడానికి ఎించుకోవచుు మరియు కార్డ హో లడర్ దీని దావరా అటి్ అధికార ప్రిధికి సమాత్రస్ాి డు మరియు ఏద ైనా చట్ప్రమెైన 
చరయ లేదా చరయల వేదికను వేయడానికి ఇప్పపడు లేదా భ్విషయతుి లో కార్డ హో లడర్్‌కు ఏవెైనా అభ్యింతరాలను మాఫర చేయవచుు. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

 

17. స ట్-ఆఫ మరియు లీనత హకుక 
 

17.1 ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు లేదా ఏద ైనా ఇతర ప్తరా లు/ ఏరాపటులో విరుదధింగా ఏద ైనా ఉనిప్పటికీ: (ఎ) ఈ ప్తరిం కిింద లేదా 
ఏద ైనా ఇతర బ్ధయత/రుణిం/స్ౌకరాయలు/రుణాలు/ ప్తరిం కిింద, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌ కు అనిి మరియు ఏద ైనా కార్డ హో లడర్ మరియు 
దరఖాసుి దారుడ  ప్రసుి త మరియు భ్విషయత్ బ్ధయతలకు సింబింధిించ, అటి్ బ్ధయతలు ప్రతీకాతాకరిించబడ నవి, వాసివమెైనవి లేదా 
ఆకసిాకమెైనవి, పరా ధమికమెైనవి లేదా అనుషింగికమెైనవి లేదా ఇతరులతో సమిషి్గానూ లేదా వయషి్గానూ, ప్రధాన రుణగరహీతగా 
మరియు/ లేదా హామీదారుగా మరియు/ లేదా ఎలా అయినా (సమిషి్గా “బ్ధయతలు”),్‌హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌ కు వరిిించే శాసనిం, 
ఆచరణ, రివాజు లేదా ఇతరతరా  అరహత ఉని ఏద ైనా స్ాధారణ తాతాులిక హకుు లేదా స్ారూప్య హకుుతో పాటు, అనిి కార్డ హో లడర్  లు 
మరియు దరఖాసుి దారుడ  ప్రసుి త మరియు భ్విషయత్ స్ా్ క్  లు, షేరుల , సెకూయరిటీలు, ఆసిి , ఖాతా దాఖలా అప్పపలు, కర ింట్, సేవిింగ్స్, 
ఓవర్  డరా ఫ్్ట, సిార లేదా ఇతర డ పాజిట్  లు, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్  తో, ఇప్పపడు లేదా భ్విషయతుి లో, చట్బదధమెైన లేదా 
నిరాాణాతాకమెైన, ప్రసుి త లేదా విభినిమెైన అనిి ఖాతాలప్ెై నిరిేష్ మరియు ప్రతేయక తాతాులిక హకుు ఉింటుింది. కార్డ  హో లడర్ 
మరియు దరఖాసుి దారు, మరియు ఇతరులతో సమిషి్గానూ లేదా వయషి్గానూ, ఏద ైనా బ్యింకిింగ్స సింబింధిం, సురక్ తమెైన కావలి, 
సేకరణ లేదా ఇతరతరా , మరియు విడ గా, కార్డ  హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారుడ  నోటీసు లేకుిండా మరియు అతని సమాత్ర లేకుిండా, 
సెట్-ఆఫ, బదిలీ, అమాకిం, రపకుములోనికి మారుుకొనుట, సరుే బ్టు, అనిి ఖాతాలలో తగిన మొతాి లు (హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
అభీషా్ నుస్ారిం అకాలింగా లేదా మెచూరిటీతో అయినా), సెకూయరిటీలు, మొతాి లు మరియు ఆసిి  ప్ెైన ప్ేరపుని విధింగా (ఏద ైనా నిరిేష్ 
బ్ధయత కోసిం కదట్యిించనా లేదా కాకపో యినా) ఏద ైనా బ్ధయతలకు సింబింధిించ ఏద ైనా బకాయిలను గరహ ించే ఉదేేశయింతో మరియు 
కార్డ హో లడర్ యొకు అనిి లేదా ఏద ైనా ఖాతాలను కలప్డిం లేదా ఏకీకరిించడిం మరియు ఒకద రకమెైన లేదా సవభ్వింతో లేదా 
కాకపో యినా మరియు అటువింటి ప్తరా ల ప్రింగా ఏద ైనా బ్ధయతల యొకు ఏద ైనా భ్గానిి చ లిలించడింలో డ ఫాల్్  తో సహా ఏద ైనా 
డ ఫాల్్  తో సహా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్  కు సపష్మెైన హకుు ఉింటుింది. 

 

 

18. మారుపల పీకట్న 

 

18.1 ఏ సమయింలోనెైనా, (ఎ) ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులలో దేనినెైనా సవరిించడానికి లేదా భ్రీి చేయడానికి; మరియు/ లేదా (బి) 
ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌లో అిందిించ ేఏద ైనా ఫరచర్ మరియు/ లేదా ప్రయోజనానిి ప్రిమిత్ర లేకుిండా, ఛారీీలు లేదా రదటుల  మరియు/ లేదా 
ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు సింబింధిించ ఛారీీల ల కిుింప్ప ప్దధత్రని ప్రభ్వితిం చేస ేమారుపలతో సహా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్్‌కు సింప్ూరణ వివేచన  
ఉింటుింద.ి ఎప్పటికప్పపడు సవరిించన నిబింధనలు, ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ యొకు లక్షణాలకు చేసిన మారుపలు మరియు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు 
సింబింధిించ సవరిించన వడీడ , ఛారీీలు మరియు రదటలను హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్్‌లో లేదా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ నిరణయిించే ఇతర 
ప్దధత్రలో హో స్ చేయడిం దావరా హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ కమూయనికదట్ చేసుి ింది. ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్్‌లో పో స్ 
చేయబడ ేనిబింధనలు మరియు షరతుల యొకు తాజా వెరిన్్‌లను కరమిం తప్పకుిండా సమీక్ ించడానికి కార్డ హో లడర్ బ్ధయత వహ స్ాి డు 
మరియు సవరిించన నిబింధనలు మరియు షరతులు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్్‌లో హో స్ చేసిన తరావత ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను 
ఉప్యోగిించడిం కొనస్ాగిించడిం దావరా సవరిించన నిబింధనలు మరియు షరతులను అింగీకరిించనటుల  భ్విించబడుతుింద.ి 

 

19. ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు మరియు / లేదా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు సింబింధిించ, హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ అటి్ బిజినెస 
కరస్ాపిండ ింట్్‌లు/థర్డ పారీ్ సబ్ కాింటర్ క్ర్్‌లు/ఏజ ింటుల  / సరీవస ప ర వెైడర్్‌లను యుకిమని భ్విించే విధింగా ఉప్యోగిించుకోవచుని 
కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు ఒప్పపకుని ధృవీకరిస్ాి రు. 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

 

20. కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు దీని దావరా కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ వెబ్్‌సెైట్్‌లో 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) అిందుబ్టులో ఉని హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ 
కస్మర్ రక్షణ విధానానిి చదివి అరాిం చేసుకునాిడు   మరియు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌ను కార్డ్‌హో లడర్ కాకుిండా మరపక వయకిి 
ఉప్యోగిించనటలయితే ప్రిమిత్ర లేకుిండా సహా ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ్‌కు సింబింధిించ దానికి కటు్ బడ  ఉిండట్నికి ఒప్పపకుని, 
అింగీకరిసుి నాిడు. 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)
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Classification - Internal 

 

 

 

21. ఈ నిబింధనలు మరియు షరతులు కదవలిం హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మరియు కార్డ హో లడర్/ దరఖాసుి దారు మధయ మాతరమే ఉనాియని 
మరియు మరద ఇతర మూడవ ప్క్ానికి ఈ కిరింద ిహకుులు లేదా బ్ధయతలు లేవని కార్డ హో లడర్ మరియు దరఖాసుి దారు ఒప్పపకుని, 
ధృవీకరిస్ాి డు. 

 

22. దరఖాసుి  ఫారిం సమరిపించడిం దావరా దరఖాసుి దారు నిబింధనలు మరియు షరతులను అింగీకరిస్ాి డు మరియు అటి్ సమరపణప్ె,ై 
నిబింధనలు మరియు షరతులు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ మరియు ఈ విషయాిం యొకు ఉదేేశాయనికి సింబింధిించ దరఖాసుి దారు మరియు 
హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మధయ ఒప్పిందానిి సూచస్ాి యి. 

 

23. ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఉప్యోగిం దావరా మరియు దీనిని మొదట ి స్ారి ఉప్యోగిించడిం దావరా కార్డ హో లడర్ నిబింధనలు మరియు 
షరతులను అింగీకరిస్ాి డు, అలాగద నిబింధనలు, షరతులు ప్రరప్ెయిడ్ కార్డ ఇింకా ఈ విషయాిం యొకు ఉదేేశాయనికి సింబింధిించ కార్డ 
హో లడర్ మరియు హెచ్‌డ ఎఫ్‌సి బ్యింక్ మధయ ఒప్పిందానిి సూచస్ాి యి. 

 
 

 

 

 

డిస్‌కెలయిమర్డ్‌: ప  ైడాకుయమ ంట్్‌ ఒరిజినల్‌ ఇంగీలష్‌ వెరషన్స్‌ యొకక అనతవాదం. ఒకవేళ స్మాచారం విషయంలో ఏద ైనా తేడా ఉంట్ే, ఇంగీలష్‌ వెరషన్స్‌ 
చ లుల బ్ట్వుతుంద . ఏవెైనా పీశ్నల కోస్ం, మీ స్ాా నిక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్్‌ బ్ీ ంచిని స్ంపీద ంచండి. 


