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02/ਜਨਵਰੀ/2025 ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ 

 

ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 

 

ਇਹ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ (“ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ”) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਿਸਮਟੇਡ (“ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ”) ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਾਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਇਸ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਸਰਭਾਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ) 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਨਯੂੰਸਤਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਨਯਮਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਉਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੇ। 

 

1. ਪਨਰਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ 

 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਵ਼ੇਿ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸੂੰਗ ਸਵੱਚ ਇਸਦੇ ਉਿਟ ਕੁਝ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠਾਾਂ ਸ ਚੀਬੱਧ ਕੈਪ੍ੀਟਿਾਈਜ਼ਡ ਼ਿਬਦਾਾਂ ਦੇ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਅਰਥ ਹੋਣਗੇ: 

 

"ਖ ਤ " ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕੋਈ ਵੀ ਬੱਚਤ/ਚਾਿ  ਖਾਤਾ; 

“ਅਲਰਟਸ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਉਹ ਅਨੁਕ ਸਿਤ ਸੁਨੇਹੇ ਜੋ ਮੋਬਾਈਿ ਫੋਨ 'ਤ ੇ ਼ਿਾਰਟ ਮੈਸੇਜ ਸਰਸਵਸ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੁਨੇਹੇ ਵਜੋਂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ , ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਜਾਾਂ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ; 

“ਲ ਗੂ ਕ ਿੂੂੰ ਿ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਧਾਨਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਅਸਧਸਨਯਮ ਜਾਾਂ ਐਕਟ, 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਆਰਡੀਨੈਂਸ, ਸਨਯਮ, ਉਪ੍-ਸਨਯਮ, ਸਵਸਨਯਮ, ਨੋਟੀਸਫਕੇ਼ਿਨ, ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ, ਨੀਤੀਆਾਂ, ਸਨਰਦੇ਼ਿ, ਹਕੁਮਨਾਮੇ ਅਤ ੇ

ਹਕੁਮ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਮੁੜ-ਿਾਗ ਕਰਨ; 

“ਨਬਿੈਕ ਰ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾ 

ਕੇ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦੂੰਦਾ ਹੈ; 

“ਅਰਜ਼ੀ ਫ ਰਮ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਯੋਗ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਰੀ ਅਤੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਰਜ਼ੀ 

ਫਾਰਮ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਇਸਦੇ ਨਾਿ ਿੱਗੇ ਸਾਰੇ ਅਨੁਿਗਨਕ ਅਤ ੇਆਦੇ਼ਿ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ; 

“ਕ ਰਡ ਬੈਲੂੰਸ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿੋਡ/ ਰੀ-ਿੋਡ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਬਕਾਇਆ; “ਕ ਰਡਧ ਰਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ 

ਸਜਸਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨੇ, ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਸਜਹੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ 

ਕਾਰਡ(ਸ) ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਹਨ; “ਗ ਹਕ ਸੇਵ ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵਗੇਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਸਬੂੰਧਤ ਸਵਾਿਾਾਂ ਿਈ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟੋਿ-ਫਰੀ ਟੈਿੀਫੋਸਨਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਹ ਿਤ, ਸਜਸਦਾ ਨੂੰ ਬਰ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਪ੍ਛਿੇ ਪ੍ਾਸੇ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ; 

“ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਵੈੈੱਬਸ ਈਟ” ਦਾ ਹਵਾਿਾ www.HDFCbank.com ਤੋਂ ਹੈ, ਸਜਸਦੀ ਮਿਕੀਅਤ, ਸੂੰਚਾਿਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ; 

“ਕੇਵ ਈਸੀ ਨਿਸ਼ -ਨਿਰਿੇਸ਼” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਸਮਤੀ 25 ਫਰਵਰੀ, 2016 

ਸਜਸਦਾ ਨੂੰ ਬਰ DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ਹੈ, ਸਜਸਦਾ ਸਸਰਿੇਖ ਹੈ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ - ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ ੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) 

ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ, 2016 ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਰੋ ਸਾਰੇ ਿਾਗ  ‘ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ’ ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਜਾਾਂ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ; 

“ਪੀਪੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਨਿਸ਼ -ਨਿਰਿੇਸ਼” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਸਜਸਦਾ ਸਸਰਿੇਖ ਹੈ 

‘ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੂੰਚਾਿਨ 'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ’, ਸਮਤੀ 11 ਅਕਤ ਬਰ, 2017, ਸਜਸਦਾ ਹਵਾਿਾ ਨੂੰ ਬਰ RBI/ DPSS/ 

2017-18/ 58 ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017- 18 ਹ;ੈ “ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਓਪ੍ਨ-ਿ ਪ੍ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ 

ਕਾਰਡ ਸਜਸਦਾ ਨਾਮ ‘ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਮਿੇਨੀਆ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ’ ਹੈ, ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ; “ਲੈਣ-ਿੇਣ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ (ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਕਾਰਡ-ਨਾ-ਮੌਜ ਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ) ਜੋ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਣੋ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਪ੍ੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਿਈ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਿਰ ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ। 

 

2. ਨਵਆਨਖਆ 

 

ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਰਸੂੰਗ ਦੀ ਹਰੋ ਿੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ: 

 

(a) ਇੱਕਵਚਨ ਸਵੱਚ ਬਹਵੁਚਨ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਿਟ, ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਿੂੰਗ ਦੇ ਼ਿਬਦਾਾਂ ਸਵੱਚ ਦ ਜੇ ਸਿੂੰਗ ਼ਿਾਮਿ ਸਮਝੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ; 

(b) ਼ਿਬਦ “ਇਸਦੇ”, “ਇਸ ਸਵੱਚ”, “ਇਸ ਦਆੁਰਾ”, “ਇਸ ਨਾਿ” ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਣੇ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਼ਿਬਦ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਸਦੂੰਦੇ 

ਹਨ; 

(c) ਼ਿਬਦ “਼ਿਾਮਿ ਕਰਨਾ” ਜਾਾਂ “ਸਮੇਤ” ਦੇ ਹਵਾਸਿਆਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ; 

(d) ਸਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰੈੇ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਇੱਕ ਪ੍ੈਰੇ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਹੈ; 

(e) ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਧਾਨ, ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਸਰਕ ਿਰ ਜਾਾਂ ਸਨਯਮ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਸਵੱਚ ਇਸ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ,ੇ ਸੋਧੇ, ਪ੍ ਰਕ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਾਂ ਮੁੜ-ਿਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਸਜਹੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਧਾਨ, ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਸਰਕ ਿਰ ਜਾਾਂ ਸਨਯਮ ਦੇ ਹਵਾਿੇ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਦੇ ਹਵਾਿੇ 

ਸਵੱਚ ਉਸ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਧੀਨ ਸਵਧਾਨ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਵੇਗਾ; 

(f) ਼ਿਬਦ “ਸਵਅਕਤੀ” ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ, ਇੱਕ ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਮ, ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ, ਇੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ (ਕੂੰਪ੍ਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ 

http://www.hdfcbank.com/
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ਧਾਰਾ 2(20) ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸ਼ਿਤ ਅਨੁਸਾਰ), ਇੱਕ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਸੂੰਸਥਾ (ਕੂੰਪ੍ਨੀਜ਼ ਐਕਟ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ 2(11) ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸ਼ਿਤ ਅਨੁਸਾਰ), ਇੱਕ 

ਸਸਹਕਾਰੀ ਸਭਾ, ਇੱਕ ਟਰੱਸਟ, ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਐਸੋਸੀਏ਼ਿਨ ਭਾਵੇਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹਰੋ ਇਕਾਈ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ; 

(g) ਸਸਰਿੇਖ ਅਤੇ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰ ਸਸਰਫ਼ ਸਹ ਿਤ ਿਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਸਵਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ। 

 

 

3. ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਉਹਿ ਾਂ ਿੂੂੰ  ਜ ਰੀ ਕਰਿ  

 

3.1 ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਸਬਨੈਕਾਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੇਗਾ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਼ਿਾਮਿ 

ਹਨ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਸਜਸਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

 

3.2 ਸਬਨੈਕਾਰ, ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਪ੍ਰੈੇ 3.1 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਿੋਡ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਅਤ ੇਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ (ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ 

ਦੇ, ਪ੍ੀਪ੍ੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

 

3.3 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਰਤੀ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਹਰੋ ਰਸਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੋ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ 

ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਕੋਈ ਵੀ 

ਚੀਜ਼ (ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ਰੈੇ 3.2 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰਕਮਾਾਂ ਿੋਡ ਕਰਨਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ) 

ਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਸਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਾਬੂੰਦ ਹੈ। 

 

3.4 ਜੇਕਰ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਰਜ਼ੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ (ਜੇ 

ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੀ ਰਕਮ ਕਰਸੈਡਟ ਕਰਕੇ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਸਜਸ ਤੋਂ ਅਸਜਹਾ ਭੁਗਤਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਹੱਕ ਸਵੱਚ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ। 

 

4. ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਾਂ ਿੀ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਿ 

 

4.1 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ, ਇਸਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਗੈਰ-

ਸਕਸਰਆ਼ਿੀਿ ਰ ਪ੍ ਸਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਪ੍ਰੈਾ 3.2 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿੋਡ ਕੀਤਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮੱੁਿ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਵਰਤੋਂ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇਸਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਕਟੀਵੇਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

 

4.2 ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (ੳ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ (ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਬਜ਼ਨਸ 

ਕਾਰਸਪ੍ੌਂਡੈਂਟਾਾਂ/ ਉਪ੍-ਠੇਕੇਦਾਰਾਾਂ ਨ ੂੰ ) ਅਸਜਹ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇ‘ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ’ (“ਕੇਵ ਈਸੀ”) ਜਾਾਂਚਾਾਂ 

ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼; (ਅ) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ

ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਦਾ ਸਫਿਤਾਪ੍ ਰਵਕ ਪ੍ ਰਾ ਹੋਣਾ; ਅਤੇ (ੲ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਵੈੱਬ ਫਾਰਮ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬ ਸਿੂੰਕ ਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

 

4.3 ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਸਕ, ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸਵਚੱ ਕੋਈ ਅੂੰਤਰ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ, 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪ੍ੀਪ੍ੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਿ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਰੱਦ/ ਮੁਅੱਤਿ/ ਬਿੌਕ ਕਰਨ ਿਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਹੋਈ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਅਸੁਸਵਧਾ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

5. ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਾਂ ਿੂੂੰ  ਰੀਲੋਡ ਕਰਿ  

 

5.1 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਮੱੁਿ ਰੀਿੋਡ ਕਰਨ ਿਈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਜ਼ਰ ਰੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜ-ਪ੍ਰਣਾਿੀਆਾਂ 

ਅਤ ੇਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਾਗ  ਿੋੜਾਾਂ (ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਪ੍ੀਪ੍ੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ) ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ 

ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ; 

 

5.2 ਸਬਨੈਕਾਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੋਡ/ ਰੀ-ਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਰੀਿੋਸਡੂੰਗ ਦੀ ਆਸਗਆ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੋਵਗੇੀ ਸਕ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਪ੍ੀਪ੍ੀਆਈ ਮਾਸਟਰ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਸਜਹੇ 

ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਿਈ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

 

6. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਆੁਰ  ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 

https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home


ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

 

6.1 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਸਕ: 

 

(a) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਸਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਹੀ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਰਫ਼ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁ੍ਏ ਸਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ; 

 

(b) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਗਰੈ-ਤਬਾਦਿਾਯੋਗ ਹ ੈਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਹੈ; 

 

(c) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਸਰਫ਼ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਦੱਤੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹੋਵੇਗਾ; 

 

(d) ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ 'ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਸਵਆਜ ਅਦਾ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ; 

 

(e) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਾਰੇ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨਗ।ੇ 

 

6.2 ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ, ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਅਤੇ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਨਯੂੰਸਤਰਤ ਹੋਵਗੇੀ। ਹਰ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਕਸੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੱੁਿ ਦਆੁਰਾ ਘੱਟ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਨਾਿ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਕਸੋ਼ਿ਼ਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਜਹੇ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦਾ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਮੌਜ ਦ ਹੋਵੇ, ਇਸਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣ ਦੀ ਿੋੜ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ। ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਸਾਰੀਆਾਂ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਿਰ 

ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹ।ੈ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਏਟੀਐਮ ਜਾਾਂ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਿਰ ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਿਰ 

ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹ ੈਜੋ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰ/ਰਪੁ੍ੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਹਨ। 

 

6.3 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿ ਸਨੱਜੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (“ਕ ਰਡ ਨਪੂੰਿ”), ਜੋ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹ,ੈ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ (ਆਟਮੇੋਸਟਡ ਟੈਿਰ ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ ਤੋਂ ਸਨਕਾਸੀ ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਪ੍ਰਮਾਸਣਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟਿੈਰ ਮ਼ਿੀਨਾਾਂ ਤੋਂ ਸਨਕਾਸੀ ਿਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸਨੱਜੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਨੂੰ ਬਰ (“ਏਟੀਐਮ ਨਪੂੰਿ”) ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਸਨਕਾਸੀ ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹ ੈ(ਕਾਰਡ ਸਪ੍ੂੰਨ ਅਤੇ ATM ਸਪ੍ੂੰਨ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮ ਸਹਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇ“ਨਪੂੰਿ” 

ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ)। ਸਪ੍ੂੰਨ ਸਸਰਫ਼ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਪ੍ੂੰਨ ਨ ੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਅਤੇ ਚੂੰਗੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਇਸਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ , ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ, ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ੂੰਨ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਪ੍ੂੰਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਈ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਮਾਸਣਤ ਕਰਨ ਿਈ ਹੋਰ ਤਕਨੀਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਜਹੇ ਸਾਰੇ ਕੂੰਮ, ਕਾਰਜ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਸਹਮਤ 

ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚਨ ਸਦੂੰਦਾ ਹੈ। 

 

6.4 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ: 

(a) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਰਸੱਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ; 

(b) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਣ ਦੀ ਆਸਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; 

(c) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਪ੍ਛਿੇ ਪ੍ਾਸੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ 'ਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ; 

(d) ਸਪ੍ੂੰਨ ਕਦੇ ਵੀ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਅਸਜਹੀ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਸਿਸਖਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂਦਾ ਸਜੱਥੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਇਸਨ ੂੰ  ਿੱਭ ਸਕ;ੇ 

(e) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੋਟਿਾਾਂ ਸਵੱਚ ਚੱੈਕ-ਇਨ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤ ੇਵੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਸਜੱਥੇ ਖਰੀਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ ਰੀ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਮੇਿ ਆਰਡਰ / ਫ਼ਨੋ ਆਰਡਰ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਿਈ ਵੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ; 

(f) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ, ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ /ਸਪ੍ੂੰਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸਡਿੀਵਰ ਕਰ ਸਦੱਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਾ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ। 

 

6.5 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ,ੇ ਆਪ੍ਣੀ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਕਸੇ ਖਾਸ ਸਦਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ 

ਬਾਰੂੰਬਾਰਤਾ ਸਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਮੁਦਰਾ ਸੀਮਾਵਾਾਂ/ ਹੱਦਾਾਂ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਕੋਈ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਪ੍ਾਰ ਹ ੋ

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਪ੍ਸਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਸਚਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਨਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ, ਅਸਜਹੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿੋੜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਰਸਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਖੁਦ ਦੀਆਾਂ ਫੂੰਡ 

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸੀਮਾਵਾਾਂ, ਅਸਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਜਵੇਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 

 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

6.6 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਿੜੀ 

ਰਾਹੀ ਾਂ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਸਜਹਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ 

ਰਕਮਾਾਂ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਜੇਕਰ, ਸਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਅਸਜਹਾ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਸਜੱਥੇ ਰਕਮ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਇੱਕ ਨੈਗੇਸਟਵ ਕਾਰਡ ਬਿੈੂੰਸ ਬਣ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਅਸਜਹੇ ਨੈਗੇਸਟਵ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਦੀ ਰਕਮ ਿਈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ 'ਤ ੇਸਵਆਜ ਸਮੇਤ, ਨੈਗੇਸਟਵ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਬਣਨ ਦੀ ਸਮਤੀ 

ਤੋਂ ਿੈ ਕੇ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਦੇ ਅਸਿ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤਕੱ। 

 

6.7 ਕੋਈ ਵੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਗੱਿ ਦਾ ਸਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਅਸਜਹ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਿ ਸਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ। 

 

6.8 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਹਰੇਕ ਖਰੀਦ ਿਈ ਸਕਸੇ ਵਪ੍ਾਰੀ ਦੇ ਸਥਾਨ/ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਸਤਆ 

ਜਾਵੇ। ਸਕਸੇ ਵਪ੍ਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਇਸ ਗੱਿ ਦਾ ਸਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਚਾਰਜ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ, ਸਸਵਾਏ ਸਜੱਥੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਦਰੁਵਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ,ੇ ਸਜਸ ਿਈ ਸਬ ਤ ਦਾ ਭਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 'ਤ ੇਹੋਵੇਗਾ। 

 

6.9 ਸਕਸੇ ਵੀ ਵਪ੍ਾਰੀ/ ਸਡਵਾਈਸ ਦੀ ਗਿਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਸਿੂੰਕ ਸਵੱਚ ਗਿਤੀ ਕਾਰਨ ਹਣੋ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਸਰਫੂੰਡ ਅਤ ੇਸਮਾਯੋਜਨ ਦਸਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇ

ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਿਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਿੇ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ ਸਵਸਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤੇ ਸਵੱਚ ਕਰੈਸਡਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੋਈ ਵੀ ਡੈਸਬਟ ਸਸਰਫ਼ ਇਸ ਸਰਫੂੰਡ 'ਤ ੇਸਵਚਾਰ ਕੀਤ ੇਸਬਨਾਾਂ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ ਬਕਾਏ 

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਹੀ ਸਨਮਾਸਨਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 

6.10 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਵਸਤ ਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਿਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ 

ਸਵੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਮੱੁਿ ਵਾਰੂੰਟੀ, ਸਡਿੀਵਰੀ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਗੈਰ-ਸਡਿੀਵਰੀ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤ  ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ। ਇਹ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਮਸਝਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਸਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਈ ਸਹ ਿਤਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਿਈ ਸਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਸਹ ਿਤ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਵਸਤ ਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਮਾਤਰਾ, ਮੱੁਿ, ਸਡਿੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਸਦੂੰਦਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਸਵਵਾਦ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਸੱਧੇ ਵਪ੍ਾਰੀ ਨਾਿ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

7. ਗੁਆਨਚਆ ਜ ਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ 

 

7.1 ਜੇਕਰ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਟੈਿੀਫਨੋ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨ ੂੰ  ਅਸਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ ਚੋਰੀ ਦੀ ਸਰਪ੍ੋਰਟ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਅਸਜਹੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸ ਚਨਾ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨ ਦੌਰਾਨ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਘੂੰਸਟਆਾਂ ਸਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਢਕੁਵੀ ਾਂ 

ਤਸਦੀਕ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਹੌਟਸਿਸਟ/ ਰੱਦ/ ਮੁਅੱਤਿ/ ਬਿੌਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹ ਿਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ 

ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਹੋਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਸਵਧਾ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ ਚੋਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰਪ੍ਰੋਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 

ਹ ੈਸਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਦਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗੁਆਚੇ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਸਵੱਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ(ਨਾਾਂ) ਦੀ ਸਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਗੁਆਚੇ/ਚੋਰੀ ਹਏੋ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਿੇ ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸਵੱਚ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਸਨਰਧਾਰਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 'ਤੇ ਸਨਰਣਾਇਕ ਅਤੇ ਪ੍ਾਬੂੰਦ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

8. ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਿੂੂੰ  ਸਪੁਰਿ ਕਰਿ  

 

8.1 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਸਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਾਂ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਵੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ, ਅਸਜਹੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ 

ਤੁਰੂੰਤ, ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਬੂੰਧਤ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ੁਰਦ ਕਰੇਗਾ। 

 

8.2  ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤ ੇਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

 

9. ਵੈਧਤ  

 

9.1 ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤੇ ਪ੍ੈਰਾਗਰਾਫ 9.2 ਦੇ ਅਧੀਨ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 5 (ਪ੍ੂੰਜ) ਸਾਿ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

9.2 ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਨੋਸਟਸ ਦੇ ਕੇ ਜਾਾਂ ਸਬਨਾਾਂ ਨੋਸਟਸ 

ਸਦੱਤੇ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਮਾਪ੍ਤ/ ਗੈਰ-ਸਕਸਰਆ਼ਿੀਿ ਕਰਨ ਿਈ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

9.3 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਨ ੂੰ  ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਸਪ੍ੁਰਦ ਕਰਨ ਿਈ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈ

ਅਤ ੇਅਸਜਹੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ/ ਗੈਰ-ਸਕਸਰਆ਼ਿੀਿਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

9.4 ਕਾਰਡਧਾਰਕ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਕੇ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਗਰੈ-ਸਕਸਰਆ਼ਿੀਿ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਖਾਤੇ/ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਸਾਧਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਅਸਜਹੀ ਗੈਰ-ਸਕਸਰਆ਼ਿੀਿਤਾ/ ਸਮਾਪ੍ਤੀ 'ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਬੈਿੂੰਸ ਦਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬ਼ਿਰਤ ੇ ਸਕ 

ਅਸਜਹਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

9.5 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸਬਨਾਾਂ-ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਦ਼ਿਾ-ਸਨਰਦੇ਼ਿ ਅਨੁਸਾਰ 

ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟਰ ਐਜ ਕੇ਼ਿਨ ਐਾਂਡ ਅਵੇਅਰਨੱੈਸ ਫੂੰਡ ਸਕੀਮ ਸਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

10. ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਾਂ ਅਤੇ ਨਰਕ ਰਡ 

 

10.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸਰਕਾਰਡ, ਭਾਵੇਂ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰ ਪ੍ ਸਵੱਚ ਹੋਣ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ/ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ (ਸਜਸ 

ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ), ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ

ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ, ਸਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ ਮੂੰਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

10.2 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਸਸਿੱਪ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕੋਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਸਸਰਫ਼ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਰਸਜਸਟਰ 

ਕੀਤੇ ਮੋਬਾਈਿ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਼ਿਾਰਟ ਮੈਸੇਜ ਸਰਸਵਸ ਸੂੰਦੇ਼ਿ ਰਾਹੀ ਾਂ/ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਰਸਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਈ-ਮੇਿ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ 

ਮੇਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਿਰਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

10.3 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਭੌਸਤਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤ ੇਇਹ ਸਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਰਸਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇਈ-ਮੇਿ 

ਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਮਝਦਾ ਹ ੈਸਕ ਈ-ਮੇਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸਹ ਿਤ ਿਈ ਹਨ। ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿੂੰਘਣਾ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਜਾਾਂ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ ਸਕਉਾਂਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਰਸਜਸਟਰਡ ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਭਜੇੀਆਾਂ ਜਾ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਮੇਿਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਧੋਖੇਬਾਜ਼ਾਾਂ/ਪ੍ਖੂੰਡੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਿਈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਉਣਗੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਕਾਰਨ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕੂੰਸਪ੍ਊਟਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਸਮੱਸਸਆ ਆਉਣ 'ਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਠਸਹਰਾਉਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  

ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਿਾਅ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਿਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਸਵੱਚ ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਗਿਤ 

ਈਮੇਿ ਪ੍ਤੇ ਅਤ ੇਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ ਹ ੈਤਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

11. ਹਰਜ ਿ -ਭਰਪ ਈ 

 

11.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ ਅਤ ੇਸਬਨਾਾਂ ਼ੱਿਕ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ, ਼ੇਿਅਰਧਾਰਕਾਾਂ, ਏਜੂੰਟਾਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਦਾਅਸਵਆਾਂ, ਮੁਕੱਦਸਮਆਾਂ, ਮੂੰਗਾਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ, ਹਰਜਾਸਨਆਾਂ, ਸਨੱਜੀ ਸੱਟ, ਿਾਗਤਾਾਂ, ਚਾਰਜਾਾਂ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ ਦੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਤੋਂ 

ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ ਹਰਜਾਨਾ-ਭਰਪ੍ਾਈ ਕਰਨ, ਬਚਾਉਣ, ਰੱਸਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਿਈ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ

ਇਸਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ, ਼ੇਿਅਰਧਾਰਕਾਾਂ, ਏਜੂੰਟਾਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀਆਾਂ ਨ ੂੰ , ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣੇ ਪ੍ੈ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਸਸਹਣ ਕਰਨੇ ਪ੍ੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਹੋਣ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਜਾਾਂ 

ਸਸਹਣ ਕਰਨ ਿਈ ਮਜਬ ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਵਚੱ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਹੇਠ ਸਿਖ ੇਮਾਮਿੇ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ: (ੳ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ 

ਿਾਪ੍ਰਵਾਹੀ, ਗਿਤੀ ਜਾਾਂ ਦਰੁਸਵਹਾਰ; (ਅ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਉਿੂੰਘਣਾ ਜਾਾਂ 

ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (ੲ) ਸਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ/ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂੰਧ 

ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਸਵੱਚ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਦਾਅਵਾ ਜਾਾਂ ਼ੁਿਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ; (ਸ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, 

ਇਸਦ ੇਅਸਧਕਾਰੀਆਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ; ਅਤੇ/ਜਾਾਂ (ਹ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਿ 

ਸਬੂੰਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਬੇਈਮਾਨੀ। 

 

12. ਜਵ ਬਿੇਹੀ ਤੋਂ ਛੋਟ 

 

12.1 ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਬੂੰਧ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕ ਿ ਅਸਰ ਪ੍ਾਏ ਸਬਨਾਾਂ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਰਜਾਨੇ ਿਈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੋਇਆ ਜਾਾਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਸਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਸਸੱਧੇ ਤਰੌ 'ਤ,ੇ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਿਾ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਰਜਾਨਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ: (ੳ) ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ; (ਅ) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ੁਰਦ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ੍ਣਾ; ਅਤੇ/ਜਾਾਂ (ਈ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਰਕੁਾਵਟ ਜਾਾਂ ਰੋਕ। 

 

13. ਚ ਰਜ 

 

13.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਜ ਿਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਹ ਚਾਰਜ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਅਸਜਹੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। 

 

13.2 ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕਈੋ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਚਾਰਜ, ਸਡਊਟੀ, ਡੈਸਬਟ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸ ਸਸਰਫ਼ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਹੀ 

ਸਸਹਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ (ਭਾਵੇਂ ਸਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਸਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ)ੇ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ 

ਅਸਜਹੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

 

13.3 ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ, ਚਾਰਜਾਾਂ, ਸਡਊਟੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ 

ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕ ਿ ਅਸਰ ਪ੍ਾਏ ਸਬਨਾਾਂ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਵਸ ਿਣ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ 13.1 ਅਤੇ ਧਾਰਾ 13.2 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮਾਾਂ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ, ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਾਰਡ 

ਬੈਿੂੰਸ ਨ ੂੰ  ਡੈਸਬਟ ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਡੈਸਬਟ ਕਰਕੇ। 

 

14. ਨਵਵ ਿ 

 

14.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤ ਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਿਈ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਗੁਣਵੱਤਾ, ਮੱੁਿ, ਵਾਰੂੰਟੀ, ਸਡਿੀਵਰੀ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਗੈਰ-ਸਡਿੀਵਰੀ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤ  ਜਾਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ। ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਈ ਵਪ੍ਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪ੍ਿਬਧ ਸਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਢੂੰਗ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦੀ ਗਈ ਵਸਤ  ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਵਾਦ, ਜੋ ਸਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਪ੍ੈਦਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਸੱਧੇ ਵਪ੍ਾਰੀ ਨਾਿ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

14.2 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਾਂ ਤੋਂ ਸਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਸਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਰਜਾਨੇ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ: (ੳ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਮੋਬਾਈਿ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ; (ਅ) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਿਰਟ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਗਿਤੀ, ਸਡਫਾਿਟ, ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਅਸਮਰੱਥਾ; (ੲ) ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਹਦਾਇਤਾਾਂ/ਅਿਰਟ ਦਾ ਕੋਈ 

ਨੁਕਸਾਨ; (ਸ) ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਸਬਨੈਕਾਰ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਉਿੂੰਘਣਾ। 

 

14.3 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਕੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਹਣੋ ਦੇ 45 (ਪ੍ੂੰਤਾਿੀ) ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ 

ਅਸਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਸੇਨਯਮੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਅੂੰਤਰ ਮੌਜ ਦ ਹਨ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਅਸਜਹੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਪ੍ੁੱਛਸਗੱਛ ਜਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਹਣੋ ਦੇ 45 (ਪ੍ੂੰਤਾਿੀ) ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇਸਦੇ ਉਿਟ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ 

ਮੂੰਨਣ ਅਤੇ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਸਕ ਸਬੂੰਧਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ(ਨਾਾਂ) ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਬਸੇਨਯਮੀ/ ਅੂੰਤਰ ਦੇ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ। 

 

14.4 ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈ ਗਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ/ ਪ੍ੁੱਛਸਗੱਛ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸ 

ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

14.5 ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰ ੋਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਗੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਮੂੰਗਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ 

ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨਾਿ, ਜੋ ਇਸਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਗੁਪ੍ਤ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਪ੍ਾਸਵਰਡ, ਯ ਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ, 

ਆਸਦ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ, ਸਾਾਂਝੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਸਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਪ੍ ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਿਈ, ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

ਦੇਖੋ। 

 

15. ਜ ਣਕ ਰੀ ਿੇ ਖੁਲ ਸੇ ਲਈ ਸਪੈੱਸ਼ਟ ਸਨਹਮਤੀ/ ਛੋਟ 

 

15.1 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਸਸਹਯੋਗੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ/ਸਨਵਾਸ 'ਤ ੇਸਕਸੇ 

ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਿਈ ਜਾਾਂ ਹੋਰ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ (ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ)/ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ (ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ 

ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ)/ ਬੈਂਕਰ/ ਕਰਸੈਡਟ ਸਬਊਰੋ/ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਨਾਿ ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਕੋਈ ਵੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ ਸਜਸਦੀ ਮੈਂਬਰਸ਼ਿਪ੍ ਿੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਚੂੰਗੀ 

ਕਰੈਸਡਟ ਸਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਈ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

 

15.2 ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  (ਭਾਵੇਂ ਖੁਦ ਕੂੰਮ ਕਰ 

ਸਰਹਾ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਸਕਸੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਸਵੈਚਾਿਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਹੋਰ) ਹੇਠ ਸਿਸਖਆਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੱਥ ਸਵੱਚ ਿੈਣ ਿਈ 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

ਸਸਹਮਤੀ ਸਦੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਵੇ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ 

ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ/ਿਾਗ  ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਸਬਨੈਕਾਰ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹਣੁ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਨੱਜੀ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਸੂੰਵੇਦਨ਼ਿੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਆਪ੍ਣੇ-ਗਾਹਕ-ਨ ੂੰ -ਜਾਣੋ, ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਾਗਜ਼ਾਤ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਬਾਰੇ ਹੋਵੇ (ਸਮ ਸਹਕ ਤਰੌ 'ਤੇ, “ਜ ਣਕ ਰੀ”) ਼ਿਾਮਿ ਹ:ੈ 

 

(a) (ੳ) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਅਤ ੇਹਰੋ ਭੌਸਤਕ ਜਾਾਂ ਆਨਿਾਈਨ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਿਈ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, 

ਕਰੈਸਡਟ ਸ ਚਨਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ, ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ, ਡਾਟਾ ਬੇਸਾਾਂ ਅਤੇ ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ (ਭਾਵੇਂ ਜਨਤਕ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਨਾ) ਤੋਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਨਾ ਼ਿਾਮਿ 

ਹੈ; ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਸਣਕਤਾ, ਼ੱੁਿਧਤਾ, ਪ੍ਸਰਆਪ੍ਤਤਾ, ਆਸਦ ਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਵਾਉਣ ਿਈ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ 

ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਆਨਿਾਈਨ ਡਾਟਾ ਬੇਸਾਾਂ ਤੋਂ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ; ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਅਸਜਹੇ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ, ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰਨ ਿਈ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਿੌਗ ਇਨ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਾਸਵਰਡ ਕਰੈਡੈਂ਼ਿੀਅਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ; ਅਸਜਹਾ ਸੂੰਗਰਸਹ, ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਨੋਸਟਸ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ;ੈ 

 

(b) ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕਰਨਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ, ਸੂੰਰਚਨਾ ਕਰਨਾ, ਸੂੰਗਸਠਤ ਕਰਨਾ, ਪ੍ੁਨਰ-ਉਤਪ੍ਾਦਨ ਕਰਨਾ, ਕਾਪ੍ੀ ਕਰਨਾ, ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, 

ਪ੍ਰੋਫਾਈਸਿੂੰਗ ਕਰਨਾ, ਆਸਦ ਼ਿਾਮਿ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸਚਤ ਸਮਸਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

 

(c) ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਅਸਜਹੀ ਸਮਆਦ ਿਈ ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ ਸਜਸਦੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਈ, ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਬ ਤੀ ਅਤੇ ਦਾਅਸਵਆਾਂ 

ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿਈ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਵੀ ਿੂੰਬਾ ਹੋਵੇ; 

 

(d) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਬਨਾਾਂ ਨੋਸਟਸ ਸਦੱਤ,ੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਨਾ, ਆਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਜਾਾਂ 

ਸਹੱਸਾ ਦੇਣਾ, ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ , ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ, ਕਰਸੈਡਟ ਸਬਊਰੋ, ਬੈਂਕ, ਸਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ, 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਼ਿਾਖਾ, ਮ ਿ/ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ, ਸਸਹਯੋਗੀ (ਐਫੀਿੀਏਟ), ਸਮ ਹ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਅਤੇ ਐਸੋਸੀਏਟਸ, ਸਰਕਾਰੀ/ 

ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਸਬਜ਼ਨਸ ਕਾਰਸਪ੍ੌਂਡੈਂਟ, ਏਜੂੰਟ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦਾ ਉਪ੍-ਠੇਕੇਦਾਰ, ਸਿਾਹਕਾਰ, ਕਰੈਸਡਟ ਸ ਚਨਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ, 

ਰੈਗ ਿੇਟਰ, ਜਾਾਂਚ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ, ਸਨਆਾਂਇਕ, ਅਰਧ-ਸਨਆਾਂਇਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ, ਅਸਜਹੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿਈ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ 

ਬੈਂਕ ਉਸਚਤ ਸਮਝੇ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦੇ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿ ਅਸਧਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਛੱਡਦੇ ਹਨ। 

 

15.3 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਸਵਚਕਾਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਬੂੰਧਤ ਗੱਿਬਾਤ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਵਸ ਿੀ ਸਬੂੰਧਤ ਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਗੱਿਬਾਤ ਸਜਸਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ 

ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਉਸਚਤ ਸਮਝੇ, ਖਾਸ ਗੱਿਬਾਤ ਸਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 

15.4 ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਕੀਸਟੂੰਗ/ ਕਰਾਸ-ਸੇਸਿੂੰਗ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਿਈ ਟੈਿੀਫੋਨ/ ਮੋਬਾਈਿ/ ਼ਿਾਰਟ ਮੈਸੇਜ ਸਰਸਵਸ/ ਈ-ਮੇਿ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ 

ਢੂੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਸਸਹਮਤੀ ਸਦੂੰਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਸਮਝਦੇ ਹਨ 

ਸਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਟੈਿੀਫੋਨ ਕਾਿਾਾਂ/ ਈਮੇਿਾਾਂ/ ਼ਿਾਰਟ ਮੈਸੇਜ ਸਰਸਵਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਮਾਨ ਸਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਸਿਆ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਹਰੋ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਪ੍ੇ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, “ਡ  ਨਾਟ 

ਕਾਿ” ਸੇਵਾ ਿਈ ਰਸਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਇਹ ਸੇਵਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਮਾਨ 

ਸਵੱਚ ਿਾਭ ਿਏ ਜਾ ਰਹ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿਾਹ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇਿਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਸਵੱਤੀ 

ਹੱਿਾਾਂ ਦੀ ਼ਿਰੇਣੀ ਦੇ ਿਾਭਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਮਸਹਸ ਸ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਸਰ਼ਿਤੇ ਨ ੂੰ  ਮੱੁਿ-ਵਰਸਧਤ ਅਤ ੇਵਧੇਰ ੇ

ਸੁਸਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

16. ਸੂੰਚ ਲਕ ਕ ਿੂੂੰ ਿ ਅਤੇ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ 

 

16.1 ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪ੍ੱਖੋਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰਚਾਸਿਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ 

ਸਕ ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਿਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਟਰਸਬਊਨਿਾਾਂ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਸਿਆਾਂਦੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਟੱਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਅਦਾਿਤ ਜਾਾਂ ਸਟਰਸਬਊਨਿ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਧੀਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਿਾਾਂਸਕ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ 

ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਿਤ, ਸਟਰਸਬਊਨਿ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਢਕੁਵੇਂ 

ਫੋਰਮ ਸਵੱਚ ਼ੁਿਰ  ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਅਸਜਹੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਈ ਸਸਹਮਤੀ ਸਦੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਕਸੇ 

ਵੀ ਇਤਰਾਜ਼ ਨ ੂੰ  ਛੱਡਦੇ ਹਨ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਹਣੁ ਜਾਾਂ ਭਸਵੱਖ ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੀ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਸਥਾਨ ਨ ੂੰ  

ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ 'ਤ ੇਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਨ ੂੰ  ਛੱਡਦੇ ਹਨ ਸਕ ਅਸਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਇੱਕ ਅਸੁਸਵਧਾਜਨਕ ਫੋਰਮ 

ਸਵੱਚ ਸਿਆਾਂਦੀ ਗਈ ਹੈ। 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

 

17. ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਅਤੇ ਲੀਅਿ 

 

17.1 ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਉਿਟ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ: (ੳ) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇ

ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਭਸਵੱਖੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ/ ਕਰਜ਼ੇ/ 

ਸਹ ਿਤਾਾਂ/ ਉਧਾਰੀਆਾਂ/ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਧੀਨ ਹੋਣ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ, ਅਸਿ ਜਾਾਂ ਸੂੰਭਾਵੀ, ਮੱੁਖ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਕ ਜਾਾਂ ਵੱਖਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਦ ਸਜਆਾਂ ਨਾਿ 

ਸਾਾਂਝੀਆਾਂ ਹੋਣ, ਭਾਵੇਂ ਮੱੁਖ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਜੋਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਗਾਰੂੰਟਰ ਵਜੋਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ (ਸਮ ਸਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ “ਿੇਣਿ ਰੀਆਾਂ”), ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ, 

ਸਕਸੇ ਵੀ ਆਮ ਿੀਅਨ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਅਸਧਕਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਸਜਸਦਾ ਇਹ ਇੱਕ ਬੈਂਕਰ ਵਜੋਂ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਅਸਭਆਸ, ਸਰਵਾਜ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਸਕਆਾਂ ਨਾਿ ਹੱਕਦਾਰ ਹ ੋ

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਭਸਵੱਖੀ ਸਟਾਕਾਾਂ, ਼ੇਿਅਰਾਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ, ਜਾਇਦਾਦ, ਬੁੱਕ ਡੈਬਟਸ, ਸਾਰੇ ਖਾਸਤਆਾਂ ਸਵੱਚ ਮੌਜ ਦ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਚਾਿ , ਬੱਚਤ, ਓਵਰਡਰਾਫਟ, ਸਸਥਰ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਜਮ੍ਾਾਂ ਰਾ਼ਿੀਆਾਂ ਹਣੋ, ਜੋ ਹਣੁ ਜਾਾਂ ਭਸਵੱਖ ਸਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ 

ਰਚਨਾਤਮਕ, ਸਹਰਾਸਤ ਸਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਸ ਕੋਿ ਰੱਖੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਉਸੇ ਜਾਾਂ ਵੱਖਰੀ ਹੈਸੀਅਤ ਸਵੱਚ ਹਣੋ, ਅਤ ੇਭਾਵੇਂ ਵੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਦ ਸਜਆਾਂ ਨਾਿ ਸਾਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ, ਭਾਵੇਂ ਸਕਸੇ ਬੈਂਸਕੂੰਗ ਸਬੂੰਧ, ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਸਹਰਾਸਤ, ਸੂੰਗਰਸਹ, ਜਾਾਂ ਹਰੋ ਿਈ ਹੋਣ, 'ਤੇ ਇੱਕ ਖਾਸ ਅਤੇ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿ ਿੀਅਨ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ (ਅ) ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨ ੂੰ  ਸਬਨਾਾਂ ਨੋਸਟਸ ਸਦੱਤੇ ਅਤੇ ਸਬਨਾਾਂ ਸਸਹਮਤੀ ਿਏ, ਸਾਰ ੇਖਾਸਤਆਾਂ ਸਵੱਚ 

ਮੌਜ ਦ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ (ਭਾਵੇਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮਆਦ ਪ੍ ਰੀ ਹਣੋ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ), ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ਰਤੀਭ ਤੀਆਾਂ, ਰਕਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇਜਾਇਦਾਦ ਨ ੂੰ  (ਭਾਵੇਂ ਸਕਸੇ ਖਾਸ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿਈ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ) ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਨ ੂੰ  ਵਸ ਿਣ 

ਜਾਾਂ ਉਸਦੇ ਸਵਰੁੱਧ ਸੱੈਟ-ਆਫ ਕਰਨ, ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ, ਵੇਚਣ, ਵਸ ਿਣ, ਸਵਵਸਸਥਤ ਕਰਨ, ਉਸਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ 

ਸਾਰੇ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਨ ੂੰ  ਸਮਿਾਉਣ ਜਾਾਂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਸੱੈਟ-ਆਫ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਉਸੇ ਸਕਸਮ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ 

ਦੀ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਹੈਸੀਅਤ ਸਵੱਚ ਰੱਖੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਦੇ ਸਕਸੇ ਸਹੱਸੇ ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਸਡਫਾਿਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਵੀ ਼ਿਾਮਿ ਹ।ੈ 

 

18. ਬਿਲ ਵ ਾਂ ਿੀ ਸੂਚਿ  

 

18.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਪ੍ ਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ: (ੳ) ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕਸੇ ਸਵੱਚ ਵੀ ਸੋਧ ਕਰਨਾ 

ਜਾਾਂ ਪ੍ ਰਕ ਕਰਨਾ; ਅਤ/ੇਜਾਾਂ (ਅ) ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਪ੍ੇ਼ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਿਾਭ ਨ ੂੰ  ਬਦਿਣਾ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ, ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਉਹ 

ਬਦਿਾਅ ਼ਿਾਮਿ ਹਨ ਜੋ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਚਾਰਜਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੇ ਢੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਸਵਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸੋਧ ੇ

ਹੋਏ ਸਨਯਮਾਾਂ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵ਼ੇਿ਼ਿਤਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਦਿਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਸਵਆਜ, ਚਾਰਜਾਾਂ ਅਤ ੇਦਰਾਾਂ ਬਾਰੇ, 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਫੈਸਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਸੂੰਸਕਰਣਾਾਂ ਦੀ ਸਨਯਮਤ ਤਰੌ 'ਤ ੇਸਮੀਸਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਣਗੇ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹਏੋ ਸਨਯਮ 

ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਹੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਕ ੇਸੋਧੇ ਹੋਏ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਮੂੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

19. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਅਸਜਹੇ ਸਬਜ਼ਨਸ ਕਾਰਸਪ੍ੌਂਡੈਂਟਾਾਂ/ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੇ ਉਪ੍-ਠੇਕੇਦਾਰਾਾਂ/ ਏਜੂੰਟਾਾਂ/ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ 

ਉਸਚਤ ਸਮਝੇ। 

 

20. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਨੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਸਖਆ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਪ੍ੜ੍ ਸਿਆ ਹ ੈ ਅਤੇ ਸਮਝ ਸਿਆ ਹ,ੈ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਾਬੂੰਦ ਹੋਣ 

ਿਈ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦ ੇਹਨ, ਸਜਸ ਸਵੱਚ ਸਬਨਾਾਂ ਸਕਸ ੇਸੀਮਾ ਦੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਮਾਮਿਾ 

਼ਿਾਮਿ ਹੈ। 

 

21. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਸਹਮਤ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪ੍ੁ਼ਿਟੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਇਹ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਸਰਫ਼ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਸਬਨੈਕਾਰ ਸਵਚਕਾਰ ਹਨ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

 

22. ਸਬਨੈਕਾਰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਕੇ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀ ਜਮ੍ਾਾਂਖੋਰੀ 'ਤੇ, ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਸਬਨੈਕਾਰ ਅਤ ੇ

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਵਚਕਾਰ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਵ਼ੇਿ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਣਗੇ। 

 

23. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪ੍ਸਹਿੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤ,ੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਵਚਕਾਰ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਡ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਸਵ਼ੇਿ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਸਵੱਚ, ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਣਗੇ। 

 

 

ਅਸਵੀਕਰਨ: ਉਪਰੋਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੂਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਹ।ੈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਰਾਬੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਸੰਸਕਰਣ 
ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਵਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਬਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)

