
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ") ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମଟିେଡ ("ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ପି୍ରଟେଡ୍ 

କାଡତ ("େରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଟର ବୟାଖ୍ୟା ଅନୁଯାୟୀ) ଉେଟର ଲାଗୁ ହୁଏ ଏବଂ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କଟର। ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗୁଡକି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଟର େରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ଅଟେ।  

1. ସଂଜ୍ଞା 

ଯଦ ି ଏହ ି ବଷିୟ କିମବା େରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର କିଛ ି ଅସଙ୍ଗତ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ ନମିନଟର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଟମାୋ ଅକ୍ଷରଟର ଥିବା ଶବ୍ଦଗୁଡକିର 

ନମିନଲିଖିତ ଅର୍ତ ରହବି: 

"ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅର୍ତ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟସଭିଂସ / କଟରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ; 

"ସତକତତା" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଟମାବାଇଲ୍ ଟଫାନ୍ ଟର କ୍ଷୁଦ୍ର ବାର୍ତ୍ତା ଟସବା ଭାବଟର କମିବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଟସଟ୍ ଟହାଇଥିବା କମିବା ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ନଟିଦତଶାବଳୀ ଆଧାରଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଇଟଲଟକ୍ରାନକି୍ ଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ବାର୍ତ୍ତା ଭାବଟର 

େଠାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମାଇଜ୍ ଟହାଇଥିବା ବାର୍ତ୍ତା; 

"ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ି ଭାରତର ଟକୌଣସ ି ଟବୈଧାନକି ସଂସ୍ଥାର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଆଇନ କିମବା କାଯତୟ, ଆଇନ, 

ଅଧ୍ୟାଟଦଶ, ନୟିମ, ବାଇ-ଲ, ନୟିମାବଳୀ, ବଜି୍ଞପି୍ତ, ମାଗତଦଶକିା, ନୀତ,ି ନଟିଦତଶନାମା ଏବଂ ଟକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ େକ୍ଷଙ୍କ ନଟିଦତଶନାମା 
ଏବଂ ଏହାର ଟକୌଣସି ସଂଟଶାଧନ କମିବା େୁନଃ ପ୍ରଣୟନ; 

"ଆବବଦନକାରୀ" ଅର୍ତ ଟସହ ିବୟକ୍ତି ଯିଏ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଦ ିପି୍ରଟେଡ କାଡତ (ଗୁଡକି) ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରିବା ୋଇ ଁଆଟବଦନ ଫମତ 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ନକିେଟର ଦାଖ୍ଲ କରି ଆଟବଦନ କରନ୍ତ;ି 

"ଆବବଦନ ଫମତ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିକାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ୋଇଁ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉେଯୁକ୍ତ ଭାବଟର େୂରଣ 

କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ଆଟବଦନ ଫମତ, ଟଯଉଁଥିଟର ଥିବା ସମସ୍ତ ଅନୁବନ୍ଧକ ଏବଂ ନଟିଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ; 

"କାଡତ ବାଲାନସ" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି)ଟର ସମୟ ସମୟଟର ବାଲାନସ ଟଲାଡ୍ / େୁନଃ-ଟଲାଡ୍ ଟହବ;  

"କାଡତଧାରୀ" ଅର୍ତ ଟସହ ିବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ୋଇଁ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା ଆଟବଦନ ଫମତ 
ଆଧାରଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ଜାର ିକରିଛ;ି  

"କଷ୍ଟମର ବକୟାର"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଟଯଟକୌଣସି ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ୋଇଁ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଉଥିବା ଟୋଲ-ଫି୍ର ଟେଲିଟଫାନକି ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସୁବଧିା, ପି୍ରଟେଡ କାଡତ େଛଟର ଟକଉ ଁନମବର ଧାଯତୟ କରାଯାଇଛ;ି 

"ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ବେବସାଇଟ" www.HDFCbank.com ବୁଝାଏ ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନା, େରିଚାଳତି ଏବଂ 
ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ; 

"ବକୋଇସି ଗାଇଡଲାଇନ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଫବୃଆରୀ 25, 2016 ଟର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର 

ନଟିଦତଶନାମା ଯାହାର ନଂ. ଡବିଆିର୍. ଏଏମଏଲ୍.ବସିି. ନଂ.81/14.01.001/2015-16 ଶୀଷତକ ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇଟରକ୍ସନ୍ - ଆେଣଙ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (ଟକୱାଇସି) ନଟିଦତଶନାମା, 2016 ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ 
'ଆେଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ' ନଟିଦତଶନାମା କିମବା ମାଗତଦଶିକା; 

ପିପିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନବିଦତଶନାମା" ଅର୍ତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ଯାହାର ଶୀଷତକ ଟହବ 

'ମାଷ୍ଟର ଡାଇଟରକ୍ଟରସନ୍ ଅନ୍ ଇସୁଆନସ ଆଣ୍ଡ ଅେଟରସନ ଅପ  ପି୍ରଟେଡ୍ ଟେଟମଣ୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟଟମଣ୍ଟସ’ ତାରିଖ୍ ଅଟକ୍ାବର 11, 2017 



ଯାହାର ଟରଫଟରନସ ନମବର ଆରବଆିଇ/ଡେିିଏସଏସ/2017-18/58 ମାଷ୍ଟର ଡାଇଟରକ୍ ସନ ଡେିିଏସଏସ.ସିଓ.େିଡ.ି ନଂ. 
1164/02.14.006/2017-18। 

"ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ି ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଜାର ି

କରାଯାଇଥିବା 'ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମିଟଲନୟିଲ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ' ନାମଟର ଥିବା ଓେନ୍ ଲୁପ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ;  

"ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍(ଗୁଡକି)"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିପି୍ରଟେଡ୍ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଭାବତି ଟକୌଣସ ିକାରବାର (କାଡତ-ନଥିବା କାରବାର ସଟମତ) 

ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି)ରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ ୋଇଁ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନଟର ଟହଉଥିବା କାରବାର ସଟମତ କାଡତ(ଗୁଡକି) ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । 

2. ବୟାଖ୍ୟା 

ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀଟର, ଯଦ ିେରିଟପ୍ରକ୍ଷୀ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ କଟର ନାହିଁ: 

(କ) ଏକକ ଟର ବହୁବଚନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଏହାର ବେିରୀତ ଏବଂ ଟକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦଗୁଡକି ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯାଏ; 

(ଖ୍) "ହୟିରଅଫ୍", "ହୟିରଇନ", "ହୟିରବାଏ", "ହୟିରେୁ", "ଏଠାଟର" ଏବଂ ଟଡରିଟଭେଭିସ କିମବା ସମାନ ଶବ୍ଦ ଗୁଡକି ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ; 

(ଗ) "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" ବା "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" ଶବ୍ଦଗୁଡକିର ଉଟେଖ୍କୁ ବନିା ସୀମାଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବ; 

(ଘ) ଟଯଟକୌଣସି ଅନୁଟେଦର ଅର୍ତ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ ନୟିମାବଳୀର ଏକ ୋରାଗ୍ରାଫ୍ ଟହବ; 

(ଙ) ଟକୌଣସି ଆଇନ, ନୟିମ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କିମବା ତା'ର ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥାକୁ ଦୃଷ୍ଟିଟର ରଖି ଏେର ିଟକୌଣସି ଆଇନ, ନୟିମ;, ସକତୁଲାର କିମବା 
ନୟିମାବଳୀର ଉଟେଖ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ, ଟଯେରି କି ଏହାର ତାରିଖ୍ େଟର, ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କିମବା େୁନଃ ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇୋରିବ 

ଏବଂ ଏକ ଟବୈଧାନକି ବୟବସ୍ଥାର ଟକୌଣସି ଉଟେଖ୍ଟର ସମୟ ସମୟଟର ନମିିତ ଟକୌଣସି ଅଧସ୍ତନ ଆଇନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ। ଟସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ; 

(ଚ) "ବୟକି୍ତ" ଶବ୍ଦଟର ଜଟଣ ବୟକି୍ତ, ଏକ ଭାଗିଦାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାଗିଦାରୀ, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013 ର ଧାରା 
2(20)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସଂସ୍ଥା କଟେତାଟରଟ୍ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013 ର ଧାରା 2(11)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ 

ସମବାୟ ସମିତ,ି ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିମବା ନଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ସଂଘ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ;  

(ଛ) ଶୀଷତକ ଏବଂ ଟବାଲଡ ୋଇେଟଫସ୍ ଟକବଳ ସୁବଧିା ୋଇଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ବୟାଖ୍ୟାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ। 

 

3. ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ ପାଇଁ ଆବବଦନ ଏବଂ ଜ୍ାରି କରନୁ୍ତ 

3.1 ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ ସମବନ୍ଧଟର, ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଆଟବଦନ ଫମତ ଏବଂ ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଥିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଆଟବଦନ 
ଫମତ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଥିବା ସୂଚନା / ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକି ଆଟବଦନ ଫମତ ସହତି ଦାଖ୍ଲ କରିଟବ, ଟଯଉଁଥିଟର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଭଳ ିସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଯାହାଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବାକୁ ଆବଶୟକ ଟହାଇୋଟର । 

3.2 ଆଟବଦନକାରୀ, ଉେଟରାକ୍ତ ଅନୁଟେଦ 3.1 ଅନୁଯାୟୀ ଆଟବଦନ ଫମତ ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖ୍ଲ କରିବା ସମୟଟର, ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ (ବନିା ସୀମାଟର, େିେିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ସଟମତ) ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଜାରି 
କରିବାକୁ ଥିବା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଟଲାଡ୍ ଟହବାକୁ ଥିବା ରାଶିର ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିଟବ। 

3.3 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏେର ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ େୂରଣ କରିବା ଏବଂ ଏେରି ଅନୟାନୟ ଔେଚାରିକତା େୂରଣ 
କରିୋରିବ ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ନଦିଷି୍ଟ କରିୋଟର, କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିୋରିବ । ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର 
କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଜାର ି କରିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ଟହବ ଏବଂ ଏହ ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ଥିବା ଟକୌଣସି ଜନିଷି (ବନିା ସୀମାଟର, ଉେଟରାକ୍ତ ଅନୁଟେଦ 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଆଟବଦନ ଫମତ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ଏବଂ / 
କିମବା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ରାଶି ଟଲାଡ୍ କରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ଟକୌଣସି କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବା ଉଚତି୍ । 



3.4 ଯଦ ି ଆଟବଦନକାରୀ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଆଟବଦନକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଖ୍ାରଜ କରାଯାଏ, ଟତଟବ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରାଶି (ଯଦ ିଅଛ)ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟସହ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା କରି ଟଫରସ୍ତ କରାଯିବ ଟଯଉଁଥିରୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ସେକ୍ଷଟର ଏେରି ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିଲା । 

4. ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ ର ସକ୍ରିୟକରଣ 

4.1 କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ, ଏହାର ଜାରି ଟହବାର ତାରିଖ୍ ଅନୁଯାୟୀ, 
ଏକ ଡ-ିଆକ୍ିଟଭଟେଡ୍ ଫମତଟର ରହବି ଏବଂ ଉେଟରାକ୍ତ ୋରା 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଟଲାଡ୍ ଟହାଇଥିବା ମୂଲୟ ଏହ ି େରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର 
ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସକି୍ରୟ ନଟହବା େଯତୟନ୍ତ ବୟବହାର ଟଯାଗୟ ଟହବ ନାହିଁ।  

4.2 ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସକି୍ରୟ ଟହବ: (କ) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ େରି ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ (ଏବଂ / କିମବା ଏହାର ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା / 
ଉେ-ଠିକାଦାର) ୋଇଁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ୋଇଁ ଆବଶୟକ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦସ୍ତାବଜି ସହତି 

ଏହାର 'ଟନା ଟୟାର କଷ୍ଟମର୍' ("ବକୋଇସି") ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ େଡେିାଟର; (ଖ୍) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 

ସମ୍ପକତଟର ଟକୱାଇସି ଯାଞ୍ଚସଫଳ ଭାବଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କରିବା; ଏବଂ (ଗ) କାଡତଧାରକ ଟୱବ୍ ଫମତ କିମବା ଟୱବ୍ ଲିଙ୍୍କ ଆକଟସସ୍ କରିବା ଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ 
ପ୍ରାପି୍ତକୁ ନଶିି୍ଚତ କରିବା ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରଦାନ କରିବା।  

4.3 ଏଠାଟର କିଛ ି ବେିରୀତ ସଟେ, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ, ଯଦ ି କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଟକୱାଇସିଟର ଟକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିର୍ାଏ ଏବଂ / କିମବା ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଟକୱାଇସି ନଟିଦତଶାବଳୀ ଏବଂ / 
କିମବା େିେିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ ସହତି କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅନୁୋଳନ ନ ହୁଏ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ତୁରନ୍ତ ପି୍ରଟେଡ କାଡତକୁ ବାତଲି/ ନଲିମି୍ବତ/ ଅବଟରାଧ କରିବାର ଅଧିକାର ରଖିବ ଏବଂ ଏ ସମ୍ପକତଟର କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅସୁବଧିା ୋଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ । 

5. ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତର ପୁନଃବଲାଡ୍  

5.1  କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଗୁଡକିଟର ମୂଲୟ େୁନଃଟଲାଡ୍ କରିବା ୋଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଆବଶୟକ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆବଶୟକତା (ବନିା ସୀମାଟର, େିେଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ୋଳନ କରିବାକୁ ରାଜ ି
ହୁଅନ୍ତ ି। 

5.2 ଆଟବଦନକାରୀ ଏବଂ/ କିମବା କାଡତଧାରୀ ଯାଇ https://securepayments.payu.in/ hdfc-forex-home"  କୁ େରିଦଶତନ କରି   
ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଟଲାଡ୍ / େୁନଃଟଲାଡ୍ କରିୋରିଟବ।  ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ରିଟଲାଡଂି କୁ ଅନୁମତ ି ଦଆିଯିବ ଟଯେର ି କାଡତ ବାଲାନସ େିେିଆଇ ମାଷ୍ଟର 
ନଟିଦତଶାବଳୀ ଅଧୀନଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ଏଭଳ ିଭାରିଏଣ୍ଟ ୋଇଁ ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସୀମାରୁ ଅଧିକ ଟହବ ନାହିଁ । 

6. କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର 

6.1 କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ: 

(କ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଟକବଳ ଭାରତଟର ଟବୈଧ ଏବଂ ଟକବଳ ଭାରତୀୟ ମୁଦ୍ରାଟର କରିବା ୋଇଁ ଆବଶୟକ ଟଦୟ ସମବନ୍ଧଟର; 

(ଖ୍) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ କଡାକଡ ିଭାଟବ ହସ୍ତାନ୍ତରଟଯାଗୟ ନୁଟହଁ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍; 

(ଗ) କାଡତଧାରୀ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଉେଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ େରିମାଣଟର ହିଁ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମର୍ତ ଟହଟବ; 

(ଘ) କାଡତ ବାଲାନସ ଉେଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ; 

(ଙ) କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ କୁ ୋଳନ କରିଟବ । 

6.2  ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ମାଗତଦଶିକା ଏବଂ ନଟିଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ଟହବ। ପ୍ରଟତୟକ ର୍ର ଟଯଟତଟବଟଳ 
ଜଟଣ କାଡତଧାରକ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା ୋଇଁ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରନ୍ତ,ି କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ି



ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ କାଡ୍ତ ବାଲାନସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ମୂଲୟ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ୋଇବ। କାଡତଧାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏଠାଟର କିଛ ି
ବେିରୀତ ଥିଟଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସ ି
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକୁ ମନା କରିୋଟର, ଯଦଓି ଏହାର ଟକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ, ଏେରି କାରବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କରିବା ୋଇଁ େଯତୟାପ୍ତ 
କାଡତ ବାଲାନସ ଅଛ ି। ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏେଏିମର ସମସ୍ତ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନ କମିବା ଭାରତଟର ଭିସା / ମାଷ୍ଟର / 
ରୁଟେ ଟନେୱାକତର ସଦସୟ ଥିବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କର ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନଟର ଗ୍ରହଣୀୟ ଅଟେ । 

6.3 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ନଦିିଷ୍ଟ ବୟକ୍ତିଗତ 
େରିଚୟ ନମବର ("କାଡତ େିନ") ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ପ୍ରଟତୟକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନରୁ ପ୍ରତୟାହାର କୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା 
ୋଇଁ କାରବାର ବୟତୀତ) ଏବଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଟେଲର ଟମସିନ୍ ("ଏେଏିମ େିନ") ରୁ ଉଠାଣ ୋଇଁ କାରବାର କୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା ୋଇଁ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତିଗତ େରିଚୟ ନମବରକୁ ପ୍ରଭାବତି ଏବଂ ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ୋଇଁ ଆବଶୟକ ଅଟେ ।") ଏେଏିମରୁ ଉଠାଣ କରିବା 
ୋଇଁ ଆବଶୟକ (କାଡତ େିନ୍ ଏବଂ ଏେଏିମ୍ େିନ୍ କୁ ମିଳତି ଭାବଟର "େିନ୍" କୁହାଯାଏ)। େିନ ଟକବଳ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
କାଡତଧାରୀ େିନକୁ ଟଗାେନୀୟ ଏବଂ ସୁରକ୍ଷିତ ରଖିଟବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି କମତଚାରୀ ଏବଂ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ସଟମତ ଟକୌଣସି 
ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଟହଁ । ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ େକ୍ଷଙୁ୍କ େିନ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବା ଏବଂ/ କିମବା େିନ୍ 
ହାସଲ କରିଥିବା ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ଅେବୟବହାର ଟଯାଗୁଁ କାଡତଧାରକ ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିସହଟିବ ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ । କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ, ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ୋଇ ଁଅନୟ ଟେଟକନାଟଲାଜ ିଅନୁସରଣ କରବିାକୁ ଆବଶୟକ କରିୋଟର ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏହ ି
ସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ବଷିୟ ଏବଂ ଜନିଷିଗୁଡକି କରିବାକୁ ରାଜ ିଏବଂ ପ୍ରତଶିୁତ ିଦଅିନ୍ତ ି।  

6.4 କାଡତଧାରୀ ନମିନଲିଖିତ ସୁନଶିି୍ଚତ କରଟିବ: 

(କ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତକୁ ଏକ ସୁରକ୍ଷିତ ସ୍ଥାନଟର ଟଯେରି ରଖ୍ାଯିବ; 

(ଖ୍) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ କୁ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକ୍ତି ବୟବହାର କରେିାରିଟବ ନାହିଁ; 

(ଗ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ୋଇବା େଟର ଏହାର େଛ ୋଖ୍ଟର ସଟଙ୍ଗ ସଟଙ୍ଗ ଦସ୍ତଖ୍ତ କରାଯିବ;  

(ଘ) େିନ୍ ଟକଟବ ବ ିଟକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ କିମବା ଟଯଉଁଠାଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକ୍ତି ଏହାକୁ ଆବଷି୍କାର କରିୋରିଟବ 
ଟସଠାଟର ଟଲଖ୍ାଯିବ ନାହିଁ;  

(ଙ) ଟଚକ୍-ଇନ୍ ସମୟଟର ଟହାଟେଲଏବଂ ଅନୟାନୟ ସ୍ଥାନଟର ଟଯଉଁଠାଟର କ୍ରୟ କାରବାର କମିବା ଟସବା ସମାପ୍ତ ଟହବା େୂବତରୁ ଟଦୟ 
ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଏ ଟସଠାଟର ମଧ୍ୟ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ । ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ମଧ୍ୟ ଟକୌଣସି ଟମଲ୍ ଅଡତର / ଟଫାନ୍ ଅଡତର 
କ୍ରୟ ୋଇଁ ବୟବହାର କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁଟହଁ;  

(ଚ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଟକୌଣସି ଅେବୟବହାର ଟହଟଲ, ଆଟବଦନ ଫମତଟର ନଦିିଷ୍ଟ ଠିକଣାଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ/େିନ୍ (ଗୁଡକି) ଟଡଲିଭରି 
ଟହବା େଟର, କାଡତଧାରକ ଦାୟୀ ରହଟିବ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହଟିବ ନାହିଁ ।  

6.5  କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ ସମୟଟର, 
ଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ଦନି କିମବା ଅନୟାନୟ ଟେୌନେୁନକିତାଟର ପ୍ରଭାବତି ଟହଉଥିବା କାରବାର େରିମାଣ ଉେଟର ମୁଦ୍ରା ସୀମା / ସୀମା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ 
କରିୋରିବ । କାଡତଧାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ସୀମା ଅତକି୍ରମ କରବିା େଟର ଟକୌଣସ ି
କାରବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବାକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ଯଦଓି ଏହ ି ସୀମା େୂବତରୁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯାଇଛ ିକ ି
ନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ଭଳ ି
ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରି କାଡତଧାରୀ ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ େଞ୍ଜୀକରଣ କରିୋରିଟବ ଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଟସମାନଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ୋଣି୍ଠ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
ସୀମା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିୋରିଟବ ଟଯେରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ କରିୋଟର । 



6.6 କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଉେଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ଅତକି୍ରମ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିନାହିଁ, ତାହା ଏକ ବୟକ୍ତିଗତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ଏକ 
ଶୃଙ୍ଖଳା ମାଧ୍ୟମଟର ଟହଉ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରବିାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରନ୍ତ ି
ଟଯଉଁଠାଟର ଟଦୟ ରାଶି କାଡତ ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ଅଟେ, କାଡତଧାରକ ଏହା କରିବାକୁ ସମର୍ତ ଟହଟବ ନାହିଁ। ଟକୌଣସି େରିସି୍ଥତଟିର, ଯଦ ି
ଟକୌଣସି କାରଣରୁ, କାଡତ ବାଲାନସରୁ ଅଧିକ ରାଶି ଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ଫଳସ୍ୱରୂେ ଏକ ନକାରାତ୍ମକ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ 
ହୁଏ, କାଡତଧାରୀ ଟସହ ି ନକାରାତ୍ମକ କାଡତ ବାଲାନସ େରିମାଣ ୋଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାଟବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଟିବ ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସୁଧ ସହତି ତୁରନ୍ତ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର ଟଦୟ କରଟିବ। ସମୟ ସମୟଟର, ଟନଟଗେଭି୍ କାଡତ 
ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଟସହ ିଅର୍ତର ପ୍ରକୃତ ଟଦୟ ତାରିଖ୍ େଯତୟନ୍ତ। 

6.7 କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି କାରବାର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଟହବ ଟଯ ଏଭଳ ି କାରବାର ୋଇଁ ଟରକଡତ କରାଯାଇଥିବା ଚାଜତ ପ୍ରକୃତଟର 
ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିଲା । 

6.8 କାଡତଧାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଟଯ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଟତୟକ କ୍ରୟ ୋଇଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନ / ଟୱବସାଇେଟର ଟକବଳ ର୍ଟର ବୟବହାର 
କରାଯାଏ । ଟକୌଣସ ି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ଚାଜତ କିମବା ଅନୟାନୟ ଟଦୟ ଅନୁଟରାଧ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟରକଡତ 
କରାଯାଇଥିବା ଚାଜତ ସଠିକ ଭାବଟର ଟହାଇଛ ିଟବାଲି ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଟହବ, ଟକବଳ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ହଜଯିାଇଛ,ି ଟଚାରି ଟହାଇଛ ିକିମବା 
ଜାଲିଆତରି ଅେବୟବହାର ଟହାଇଛ,ି ଯାହା ୋଇଁ ପ୍ରମାଣର ଦାୟୀତବ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉେଟର ରହବି । 

6.9 ଟଯାଗାଟଯାଗ ଲିଙ୍କଟର ଟକୌଣସି ବୟବସାୟୀ / ଡଭିାଇସ୍ ତୁେ ି କିମବା ଭୁଲ୍  ଟହତୁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଡଜଷ୍ଟଟମଣ୍ଟ ମାନୁଆଲ୍ 
ଭାବଟର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯିବ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଉେଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ େଟର ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସମୃ୍ପକ୍ତ କାଡତ ଟନେୱାକତ ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଜମା କରାଯିବ। କାଡତଧାରୀ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିସମୟ ମଧ୍ୟଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ଟଡବଟି୍ ଏହ ିଟଫରସ୍ତକୁ ବଚିାର ନକରି ଟକବଳ 
ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ଉେଲବ୍ଧ ବାଲାନସ ଆଧାରଟର ସମ୍ମାନତି କରାଯିବ। 

6.10 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା ସମ୍ପକତଟର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ ୱାଟରଣି୍ଟ, ଟଡଲିଭରୀଟର ବଳିମବ, ଅଣ 
ଟଡଲିଭରି, ଟକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ଟସବା ପ୍ରାପ୍ତ ନ ଟହବା ସଟମତ ଟକୌଣସି ବବିାଦ ୋଇଁ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ । ଏହା 
ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ବୁଝିବା ଆବଶୟକ ଟଯ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଟକବଳ କାଡତଧାରକଙ୍କ ୋଇଁ ସୁବଧିା ୋଇବାୋଇଁ ଏକ ସୁବଧିା ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ରବୟ କମିବା ଟସବା ବଷିୟଟର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, େରିମାଣ, ମଲୂୟ, ବତିରଣ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସ ିବଷିୟଟର ଟକୌଣସ ିପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କଟର ନାହିଁ 
ଏବଂ ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ବବିାଦକୁ କାଡତଧାରକ ସଧିାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରିବା ଉଚତି୍ | 

7. ହଜ୍ଯିାଇଥିବା କିମବା ବଚାରି ବହାଇଥିବା ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ 

7.1 ଯଦ ିପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ହଜଯିାଏ କିମବା ଟଚାରି ଟହାଇଯାଏ, ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ ତୁରନ୍ତ କଷ୍ଟମର ଟକୟାରକୁ ଟେଲିଟଫାନ ମାଧ୍ୟମଟର ଏଭଳ ିକ୍ଷତ/ି ଟଚାରି 
ବଷିୟଟର ଜଣାଇବା ଆବଶୟକ । ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ସୂଚନା ୋଇବା େଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଯତୟ ଦବିସଟର କାଯତୟ କାଳଟର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଯଟର୍ଷ୍ଟ 
ଯାଞ୍ଚ କରିବା େଟର ପି୍ରଟେଡ କାଡତକୁ ହେଲିଷ୍ଟ/ବାତଲି/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ  କରିବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ବନ୍ଦ କରିଟଦବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଅସୁବଧିା ୋଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ହଜବିା କିମବା ଟଚାରି ଟହବା େଯତୟନ୍ତ କାଡତଧାରୀ ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ଉେଟର 
ଟହଉଥିବା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ୋଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହଟିବ । ଏହାବୟତୀତ, ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉେଟରାକ୍ତ େଦଟକ୍ଷେଗୁଡକି ୋଳନ ନ କରିବାକୁ ସି୍ଥର 
କଟର, ଟତଟବ ହଜଯିାଇଥିବା କିମବା ଟଚାରି ଟହାଇଥିବା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଆର୍କି ଦାୟିତ୍ୱ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉେଟର ରହବି । ପି୍ରଟେଡ୍ 
କାଡତଟର ଟହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ(ଗୁଡକି)ର ରିଟୋେଂି ସମୟ କିମବା ହଜଯିାଇଥିବା/ଟଚାରି ଟହାଇଥିବା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଟର 
ଯଦ ିଟକୌଣସି ବବିାଦ ସୃଷ୍ଟି ହୁଏ, ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ୋଇଁ ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟହବ । 

8. ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ ଦାଖ୍ଲ  

8.1 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ପି୍ରଟେଡ କାଡତର ସମେତଣ ଦାବ ିକରିବାକୁ ହକଦାର 
ଟହବ, ଏେରିକି ଟସହ ି ପି୍ରଟେଡ କାଡତର ଟବୈଧତା ଅବଧି ଟଶଷ ଟହବାର ଏକ ସମୟଟର । ଏଭଳ ିଦାବ ି ଟହବା େଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ େକ୍ଷରୁ ଏ 
ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ନଟିଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ସମୃ୍ପକ୍ତ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ କୁ ସମେତଣ କରିଟବ।  



8.2 ଯଦ ିଟକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ସମ୍ପକତଟର ସୂଚନା ଟଦବା େଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତକୁ ବାତଲି କରିଟଦବ। 

9. ବବୈଧତା  

9.1  ନମିନବର ଥିବା ଅନୁବେଦ 9.2 ଅନୁଯାୟୀ, ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ ଗୁଡିକ ପି୍ରବପଡ୍ କାଡତ ଜ୍ାରି ବହବା ତାରିଖ୍ଠାରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବର୍ତ ପଯତୟନ୍ତ ବବୈଧ ବହବ । 

9.2 ଏଠାଟର ଏହାର ବେିରୀତ କିଛ ିଉଟେଖ୍ ର୍ାଇ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ 
ଟନାେସି ସହତି କିମବା ବନିା, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ବହଷି୍କାର କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି / ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତକୁ ଡ-ିଆକ୍ିଟଭଟ୍ କରନୁ୍ତ। 

9.3 କାଡତଧାରକ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କିମବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ସମେତଣ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି ଏହା କରିବାକୁ ଅନୁଟରାଧ କରାଯିବା 
େଟର ଏବଂ ଏଭଳ ିପି୍ରଟେଡ କାଡତର ସମାପି୍ତ / ଡି-ଆକ୍ିଟଭସନ୍ େଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କିମବା ବୟବହାର କରିବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରଟିବ ନାହିଁ। 

9.4 କାଡତଧାରୀ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତକୁ ନଷି୍କ୍ରିୟ କରିବା ୋଇଁ ଅନୁଟରାଧ କରିୋରିଟବ 
ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଏବଂ ନଟିଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖ୍ଲ କରିୋରିଟବ । କାଡତଧାରୀ ଟସହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟ/ ପି୍ରଟେଡ ଉେକରଣର ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରେିାରିଟବ ଟଯଉଁଠାଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏେର ି
ନଷି୍କ୍ରିୟତା / ଅବଧି ଟଶଷ ଟହାଇୋରିବ, ଯଦ ି ଏେରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ି ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା 
ଅଧୀନଟର ଏବଂ ଅନୁରୂେ ଭାବଟର କାଯତୟକାରୀ ଟହବ । 

9.5 ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କର ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଜମାକାରୀ ଶିକ୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ୋଣ୍ଠି ଟଯାଜନାଟର ଟକୌଣସି ଅଣଦାବି ବାଲାନସ ରାଶ ି
ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ଟବାଲି କାଡତଧାରୀ ରାଜ ିଟହାଇ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନ୍ତ।ି 

10. ବବୃିତ ିଏବଂ ବରକଡତଗୁଡକି 

10.1 ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ / ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଟରକଡତ, ଇଟଲଟକ୍ରାନିକ୍ କିମବା ଦସ୍ତାବଜି ଆକାରଟର 
ଟହଉ (ବନିା ସୀମାଟର, ଏହ ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ରାପ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଟଦୟଗୁଡକିର ବିବରଣୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଟର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବ। 

10.2 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସିଲପ ଏବଂ / କିମବା ଟକୌଣସି 
ବବୃିରି୍ତ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ନାହିଁ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଟକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଞି୍ଜକୃତ ଟହାଇଥିବା 
ଟମାବାଇଲ୍ ନମବରଟର କୁ୍ଷଦ୍ର ବାର୍ତ୍ତା ଟସବା ବାର୍ତ୍ତା ମାଧ୍ୟମଟର ସତକତ ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିଟବ । 

10.3 କାଡତଧାରୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ େଠାଯାଉଥିବା ଟଭୌତକି ବବିରଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ ନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ 
ସମବନ୍ଧଟର ବବିରଣୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଧାରକ ଦ୍ୱାରା େଞି୍ଜକୃତ ଇ-ଟମଲ ଠିକଣାଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । 
କାଡତଧାରକ ବୁଝିଛନ୍ତ ିଟଯ ଇ-ଟମଲ୍ ବବୃିରି୍ତ୍ଗୁଡକି କାଡତଧାରକଙ୍କ ସୁବଧିା ୋଇଁ ଅଟେ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟଗାେନୀୟତା ଉେଂଘନ ୋଇଁ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମବା ଦାୟୀ ଟହବ ନାହିଁ କାରଣ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟଗୁଡିକ େଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ଆଇଡକୁି େଠାଯାଉଛ ି। କାଡତଧାରକ ପ୍ରାପ୍ତ ଇଟଲଟକ୍ରାନକି୍ ଟମଲ୍ 
ଗୁଡକିର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିଟବ। କାଡତଧାରୀ ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଠଟକଇ/ ଉେଂଘନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ବୟାନ ୋଇଁ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଟବ ନାହିଁ । ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରୁ ବବିରଣୀ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା କାରଣରୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ କମୁ୍ପୟେର ଟନେୱାକତଟର ଟକୌଣସି ସମସୟା 
ଟଦଖ୍ାଟଦଟଲ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିଟବ ନାହିଁ । ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା 
ସୂଚନାଟର ଟକୌଣସି େରିବର୍ତ୍ତନ ଟହଟଲ କାଡତଧାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାଟବ ଜଣାଇଟବ । ଯଦ ି ଭୁଲ୍ ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା ଏବଂ ଟବୈଷୟିକ 
କାରଣରୁ କାଡତଧାରକ ବବୃିତ ିପ୍ରାପ୍ତ ନ କରନ୍ତ ିଟତଟବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ଟହବ ନାହିଁ। 

11. କ୍ଷତପିୂରଣ 

11.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା େରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଏବଂ ନଦିଷି୍ଟ 
ଭାବଟର କ୍ଷତେିୂରଣ, ସଞ୍ଚୟ, ରକ୍ଷା ଏବଂ କ୍ଷତହିୀନ ରଖିବାକୁ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ,ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନିଟଦତଶକ, କମତଚାରୀ, 
ଅଂଶୀଦାର, ଏଟଜଣ୍ଟ, େରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାଟନ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି ମାମଲା, ଦାବ,ି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷୟକ୍ଷତ,ି ବୟକି୍ତଗତ 
ଆଘାତ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନଟିଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ଅଂଶଧନଧାରୀ, ଏଟଜଣ୍ଟ, େରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାଟନ 
ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନର େରିଣାମ ସ୍ୱରୂେ କିମବା ବନିା ସୀମାଟର ଏହାର େରିଣାମ ସ୍ୱରୂେ କିମବା ଉେୁଜଥିିବା କାରଣରୁ ଟଯ ଟକୌଣସି 



ସମୟଟର, ଚଳଚଞ୍ଚଳ, ଯନ୍ତ୍ରଣା ଟଭାଗିୋରନ୍ତ ି କିମବା ଟଭାଗିୋରନ୍ତ,ି ବଜାୟ ରଖିୋରିଟବ କିମବା କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଟହାଇୋରନ୍ତ।ି ନମିନଲିଖିତ ମାମଲାଟର: (କ) 
କାଡତଧାରୀ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବଟହଳା, ଭୁଲ କିମବା ଅସଦାଚରଣ; (ଖ୍) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମବା ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମବା ଟକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଆଇନର ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉେଂଘନ କିମବା ଅନୁୋଳନ ନ କରିବା; (ଗ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଜାର/ି ବୟବହାର ଏବଂ/ କିମବା ଟକୌଣସି କାରବାର 
ସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ବଟିରାଧଟର ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଦାବ ିକିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା;  
(ଘ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନଟିଦତଶକ୍ରଟମ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, କମତଚାରୀ କିମବା ଏଟଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ 
କରାଯାଇଥିବା କିମବା ବାଦ୍ ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ; ଏବଂ/ କିମବା (ଙ) କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି କାରବାର ସମବନ୍ଧୀୟ ଠଟକଇ କିମବା 
ଅସାଧୁତା। 

12. ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବହଷି୍କାର  

12.1 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତ ିେକ୍ଷୋତତିା ନକରି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 
ସମବନ୍ଧଟର ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା େଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିକିମବା କ୍ଷତ ିକିମବା ସୃଷ୍ଟି ୋଇଁ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନକିେଟର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ, ଟଯଉଁଥିଟର ବନିା ସୀମାଟର, ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିକିମବା ହାନୀ ସୃଷ୍ଟ ିଟହାଇଛ:ି (କ) ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ପି୍ରଟେଡ କାଡତକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକୁ କିମବା ଗ୍ରହଣ 
କରିବାକୁ ମନା କରିବା; (ଖ୍) ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ସମେତଣ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କାଡତଧାରୀ କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା; ଏବଂ / କିମବା (ଗ) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ଆକଟସସ୍ ଏବଂ / କିମବା ବୟବହାରଟର ଟକୌଣସି ବାଧା 
କିମବା ବନ୍ଦ।  

13. ଚାବଜ୍ତସ୍ 

13.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର ୋଇଁ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର ଟହବ, ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଟୱବସାଇେଟର 
ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହ ିେରି 
ଶୁଳ୍କ ଟେୈଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି।  

13.2 ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ର ବୟବହାର ଫଳଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଟକୌଣସି ସରକାରୀ ଶୁଳ୍କ, ଟଦୟ, ଟଡବଟି୍ କିମବା େକିସ ଟକବଳ କାଡତଧାରୀ/ 
ଆଟବଦନକାରୀ ବହନ କରିଟବ ଏବଂ ଯଦ ିଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା େଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର) ଉେଟର ଲାଗୁ କରାଯାଏ, ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ / 
ଆଟବଦନକାରୀ ଏହ ିଶୁଳ୍କ ଟେୈଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି।  

13.3 ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ସମବନ୍ଧଟର ଟଦୟ ଟଯାଗୟ ଶୁଳ୍କ, ଟଦୟ, ଡୁୟେଜି କିମବା େକିସ ଟେୈଠ କରିବା ୋଇଁ କାଡତଧାରୀ/ 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକତା ପ୍ରତ ିଟକୌଣସି େକ୍ଷୋତତିା ନକରି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉେଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ଟଡବଟି୍ କର ିଏବଂ / କିମବା ବଟକୟା 
ରାଶିକୁ ଟଡବଟି୍ କରି ଉେଟରାକ୍ତ ଧାରା 13.2 ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟ ଟଯାଗୟ ରାଶି ସହତି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ 
ବଟକୟା ସମସ୍ତ ରାଶ ି ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରହଛି ି ଯାହାକି କାଡତଧାରୀ/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 
ଟହବ।  

14. ବବିାଦ  

14.1  ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଟସବା ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ବବିାଦ ୋଇଁ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଟଯଉଁଥିଟର ବନିା ସୀମାଟର, ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୱାଟରଣ୍ଟି, ଟଡଲିଭରୀଟର ବଳିମବ, ଟଡଲିଭରି ନ ଟହବା, 
ଟକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ଟସବା ଗ୍ରହଣ ନକରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଟହଉଛ ିବୟବସାୟୀମାନଙୁ୍କ ଟଦୟ ଟଦବା ୋଇଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ୋଇଁ ଉେଲବ୍ଧ 
ଏକ ଟମାଡ୍ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ଦ୍ରବୟ କିମବା ଟସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣସି ବବିାଦ, ଯାହା ଟକୌଣସି କାରଣରୁ ଉେୁଜରି୍ାଏ, 
ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ଟହବା ଉଚତି ଏବଂ ଏହା ସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମବା 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀତବ ରହବି ନାହିଁ । 

14.2 ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା େଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିକିମବା କ୍ଷତ ିସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ 
ନାହିଁ: (କ) କାଡତଧାରୀ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଟଫାନ୍ ନମବରର ଟକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର; (ଖ୍) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ତେୁ,ି 
ଡଫିଲ୍, ବଳିମବ କିମବା ସମସ୍ତ କିମବା ଟକୌଣସି ସତକତତା ଉେଟର କାଯତୟ କରିବାଟର ଅସମର୍ତତା; (ଗ) ଟ୍ରାନସମିସନଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା / ନଟିଦତଶନାମା/ 
ସତକତସୂଚନା ନଷ୍ଟ ଟହଟଲ; (ଘ) ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ଆକଟସସ୍ କିମବା ଟମା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ସଚୂନା / ନଟିଦତଶାବଳୀ 
କିମବା ଟଗାେନୀୟତା ଉେଂଘନ। 



14.3 ଯଦ ିଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଟହବାର 45 (େଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟଟର, ଟସହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଟର ଟକୌଣସି ଅନୟିମିତତା କିମବା ଅସଙ୍ଗତ ିରହଛି ିକିମବା 
ଟସହ ି କାଡତଧାରକଙ୍କର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରଶନ କିମବା ଅଭିଟଯାଗ ଅଛ ି ଟତଟବ କାଡତଧାରୀ କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କର ି
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଟବ । ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି କାରବାର ଘେବିାର ୪୫ (େଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ ନ 
କଟର, ଟତଟବ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗୁଡକି) ବନିା ଟକୌଣସି ଅନୟିମିତତା/ ଅସଙ୍ଗତଟିର ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଛ ି ଟବାଲି ଅନୁମାନ କରିବା ଏବଂ ଆଗକୁ 
ବଢବିାର ଅଧିକାର ରହବି। 

14.4 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ/ ପ୍ରଶନ ସମବନ୍ଧଟର, କାଡତଧାରୀ 
ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ େଡବି । 

14.5 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଟଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଟଗାେନୀୟ ସୂଚନା ମାଗିନର୍ାଏ, ଏବଂ ଟତଣୁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / 
କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ମାଗିଥିବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବନିା ସୀମାଟର, ୋସୱାଡ୍ତ, ଉେଟଭାକ୍ତା-ଆଇଡ ିଇତୟାଦ ିସହତି ଟଗାେନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ଟକୌଣସି 
ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଟହଁ। ଆମର ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମବନ୍ଧଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ୋଇଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେକୁ 
ଟଦଖ୍ନୁ୍ତ। 

15. ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ ପାଇଁ ସମ୍ମତ/ି ଛାଡ଼ 

15.1 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମବା ଏହାର ସହଟଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ କାଯତୟାଳୟ / ବାସଭବନଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କିମବା କାଡତଧାରକ (ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ)/ କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ନଯୁିକି୍ତଦାତା (ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତା)/ ବୟାଙ୍କର / ଟକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟଟରା / ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହତି 
ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରିୋରିଟବ ଯାହା ସଦସୟତା ଆବଶୟକତାକୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା କିମବା ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କରିବା ୋଇଁ ଆବଶୟକ 
ଟହାଇୋଟର । କାଡତଧାରକ/ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭଲ ଟକ୍ରଡଟି୍ ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂଟର ଅଛ ି। 

15.2 ଏଠାଟର କିଛ ିବ ିଉଟେଖ୍ ର୍ାଇ ମଧ୍ୟ, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ସମ୍ମତ ିଏବଂ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ 
କରନ୍ତ ି(ଟସ ନଟିଜ କିମବା ଏହାର ଟକୌଣସି ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର କାଯତୟ କରନ୍ତ,ି ଏବଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଉୋୟଟର ଟହଉ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 
ଉୋୟଟର ଟହଉ), କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା ସମବନ୍ଧଟର ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି କାଯତୟ କରିବା 
ଏବଂ କରିବାକୁ, ବନିା ସୀମାଟର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ/ ସମ୍ପାଦତି ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ / କିମବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସୂଚନା ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଏହା େଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର 
ବୟବହାର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବଷିୟଟର ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଗତ ଡାୋ ଏବଂ ସଟମବଦନଶୀଳ ସୂଚନା, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବଷିୟଟର ଜାଣନୁ୍ତ- ଆେଣଙ୍କ-ଗ୍ରାହକ, ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା, ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସୂଚନା ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା, କାଗଜେତ୍ର ଏବଂ ଡାୋ 
(ସାମୂହକି ଭାବଟର, "ସୂଚନା"): 

(କ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟଭୌତକି କିମବା ଅନଲାଇନ ଉତ୍ସରୁ ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ କରିବା, ଟଯଉଁଥିଟର ବନିା ସୀମାଟର 
ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ଟୱବସାଇଟ୍, ଡାୋ ଟବସ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ େଲାେଫମତ (ସାବତଜନୀନ ଟହଉ କିମବା ନ ଟହଉ), ସୂଚନାର ସତୟତା, ସଠିକତା, 
େଯତୟାପ୍ତତା ଇତୟାଦ ିଟଯଟକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏବଂ ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ଯାଞ୍ଚ କରିବା। ବନିା ସୀମାଟର, ଅନଲାଇନ୍ ଡାୋ ଟବସ୍ ରୁ; ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ େଲାେଫମତଟର 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଲଗ୍ ଇନ୍ ଏବଂ ୋସୱାଡ୍ତ ପ୍ରମାଣେତ୍ର ବୟବହାର କରି ବନିା ସୀମାଟର ସୂଚନା ଆକଟସସ୍, ସଂଗ୍ରହ କିମବା 
ଯାଞ୍ଚ କରିବା ୋଇଁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ତରଫରୁ କାଯତୟ କରିବା; ଏେରି ସଂଗ୍ରହ, ଆକଟସସ୍ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / 
କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ବନିା ଟକୌଣସି ଟନାେସିଟର କରାଯାଇୋରିବ;  

(ଖ୍) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉେଯୁକ୍ତ ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯାଉଥିବା ତର୍ୟ ସଂରକ୍ଷଣ, ଗଠନ, ସଂଗଠିତ, େନୁଃଉତ୍ପାଦନ, କେି, ବୟବହାର, 
ଟପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ରକି୍ରୟା କରିବା; 

(ଗ) ଚୁକି୍ତ, ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସାକ୍ଷୟ ଓ ଦାବ ିଉଟଦଶୟ ୋଇଁ ଆବଶୟକ ଟହଉଥିବା ଅବଧି ୋଇଁ ସୂଚନା ସଂରକ୍ଷଣ କରିବା, 
ଯାହା ଅଧିକ ଲମବା ଟହବ; 

(ଘ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ବନିା ଟନାେସିଟର ସମୟ ସମୟଟର ଟକୌଣସି କାଡତ ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଟକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟଟରା, ବୟାଙ୍କ, ଆର୍କି 
ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଟକୌଣସି ଶାଖ୍ା, େିତାମାତା/ ସହାୟକ, ଅନୁବନ୍ଧତି, ଟଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସହଟଯାଗୀ, ସରକାରୀ/ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ େକ୍ଷ, 
ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିି, ଏଟଜଣ୍ଟ କିମବା ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ଉେ-ଠିକାଦାର, ଏଟଜଣ୍ଟ କିମବା ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ଉେ-ଠିକାଦାର, ସଟମତ ଅନୟ 



ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ, ବନିମିୟ, ଅଂଶୀଦାର କିମବା ଅଂଶ ପ୍ରକାଶ କରନୁ୍ତ। ଏଭଳ ିଉଟଦଶୟ ୋଇଁ େରାମଶତଦାତା, ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, 
ନୟିାମକ, ତଦନ୍ତକାରୀ ଏଟଜନିସ, ନୟାୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିକ ଏବଂ ଟବୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ େକ୍ଷ ଯାହାକୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଉେଯୁକ୍ତ ମଟନ କରିୋଟର । କାଡତଧାରୀ 
ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଟଗାେନୀୟତାର ଅଧିକାର ଛାଡ କରନ୍ତ।ି  

15.3 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀ / ଆଟବଦନକାରୀ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗ ସମବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାେ କିମବା ଟଦୟ େୁନରୁର୍ଦ୍ାର ସମବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାେ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 
ବାର୍ତ୍ତାଳାେ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ନଜିର ବଟିବକ ଅନୁସାଟର ଟରକଡତ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି।  

15.4  କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମବା ଏହାର ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ ଟେଲିଟଫାନ୍ / ଟମାବାଇଲ୍ / କୁ୍ଷଦ୍ର ବାର୍ତ୍ତା 
ଟସବା / ଇ-ଟମଲ୍ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଟର ମାଟକତେଂି / କ୍ରସ୍-ଟସଲିଂ ଉଟଦଶୟଟର ସୂଚନା / ଟସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି । 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ବୁଝିଛନ୍ତ ିଟଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ବର୍ତ୍ତମାନ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଉେଲବ୍ଧ ଟହାଇନଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବାଉେଟର ଟେଲିଟଫାନ କଲ୍ / ଇଟମଲ୍ / କୁ୍ଷଦ୍ର ବାର୍ତ୍ତା ଟସବା ମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ରଚାର ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁ 
ଚାହଁାନ୍ତ ି ନାହିଁ, ଟତଟବ କାଡତଧାରକ ଏବଂ / କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେ ମାଧ୍ୟମଟର କିମବା ଟଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କିମବା ଅନୟ 
ଚୟାଟନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର "ଡୁ ଟନାଟ୍ କଲ୍" ଟସବା ୋଇଁ େଞି୍ଜକରଣ କରିୋରିଟବ। କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ଏହ ି ଟସବା 
କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ଉେଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବା ଗୁଡକି ବଷିୟଟର େରାମଶତ ଏବଂ ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ ୋଇଁ ଲାଗ ୁଟହବ ନାହିଁ, 
ଯାହା କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ ମୂଲୟ ଟଯାଡବିା ଏବଂ ଅଧିକ ସୁବଧିାଜନକ କରିବା ୋଇଁ 
ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ଆର୍କି ସମାଧାନର େରିସରର ଲାଭସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର ଅନୁଭବ କରିବାଟର ସାହାଯୟ କରିବ । 

16. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ ଅଧିକାର  

16.1 ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନମିତାଣ ଏବଂ ଟବୈଧତା ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ନୟିନ୍ତ୍ରତି ଟହବ । କାଡତଧାରୀ ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ଏହ ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ଉେୁଜଥିିବା ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନମୁମବାଇର ଅଦାଲତ କିମବା 
ଟ୍ରିବୁୟନାଲଟର ଅଣାଯିବ ଏବଂ ଟସହ ିଅଦାଲତ କିମବା ଟ୍ରିବୁୟନାଲର ଅଧିକାର ନକିେଟର ନଜିକୁ ଦାଖ୍ଲ କରାଯିବ । ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବଟିବକ ବଳଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ କିମବା ଅନୟ ଉେଯୁକ୍ତ ଟଫାରମଟର ଏହ ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀରୁ ଉେୁଜଥିିବା ଟକୌଣସି 
ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ବାଛେିାରିବ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଟସହ ିଅଧିକାରକୁ ସମ୍ମତ ିଟଦଇ ଏେରି 
ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାର ସ୍ଥାନ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା ଟର ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କର 
ଥିବା ଟକୌଣସି ଆେରି୍ତ୍କୁ ଛାଡ କରିୋରିବ । ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ଅସବୁଧିାଜନକ ଟଫାରମଟର ଅଣାଯାଇଛ ିଟବାଲି 
ଦାବ ିକରିଛନ୍ତ।ି  

17. ବସଟ୍ ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିନ୍  

17.1 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦସ୍ତାବଜି/ ବୟବସ୍ଥାଟର ବେିରୀତ କିଛ ିବ ିରହଥିିଟଲ ମଧ୍ୟ: (କ) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 
ସମସ୍ତ ଏବଂ କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତ ଦାୟିତ୍ୱ ସମବନ୍ଧଟର, ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନଟର ଟହଉ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 
ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ / ଋଣ / ସବୁଧିା / ଋଣ / ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନଟର ଟହଉ, ଏେର ିଦାୟିତ୍ୱ ବାସ୍ତବ କିମବା ଆକସି୍ମକ ଅଟେ କି ନାହିଁ , ପ୍ରାର୍ମିକ କିମବା ବନ୍ଧକ କିମବା 
ଅଟନକ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି ଭାବଟର, ମୁଖ୍ୟ ଋଣଦାତା ଭାବଟର ଏବଂ / କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଭାବଟର (ସାମୂହକି ଭାବଟର "ଦାୟିତ୍ୱ"), 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ସାଧାରଣ ଲିନ୍ କିମବା ସମାନ ଅଧିକାର ବୟତୀତ, ଟଯଉଁଥିଟର ଜଟଣ ବୟାଙ୍କର ଭାବଟର ଏହା ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଅଭୟାସ, 
ପ୍ରର୍ା କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉୋୟ ଦ୍ୱାରା ଟଯାଗୟ ଟହାଇୋଟର, ସମସ୍ତ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତ ଷ୍ଟକ୍ ଉେଟର 
ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲିନ୍ ରହବି। ଟସୟାର, ସିକୁୟରିେ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବୁକ୍ ଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଥିବା ସମସ୍ତ େଙ୍କା, ସମ୍ପ୍ରତ,ି ସଞ୍ଚୟ, ଓଭରଡ୍ରାଫ୍, ସ୍ଥାୟୀ 
କିମବା ଅନୟାନୟ ଜମା, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଟହୋଜତଟର କିମବା ତର୍ତ୍ବାବଧାନଟର, ଆଇନଗତ କିମବା ଗଠନମୂଳକ, ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର, 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ସମାନ କିମବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାଟର ଟହଉ ଏବଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ଅଟନକ କିମବା ମିଳତି ଭାବଟର, ଟକୌଣସି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ସମ୍ପକତ ୋଇଁ ଟହଉ, ସୁରକି୍ଷତ ଟହୋଜତ, ସଂଗ୍ରହ କିମବା ଅନୟାନୟ, ଏବଂ (ଖ୍) େୃର୍କ ଭାବଟର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ବଟକୟା ଆଦାୟ କରିବା 
ଉଟଦଶୟଟର କିମବା ଟକୌଣସି ବଟକୟା ଆଦାୟ କରିବା ଉଟଦଶୟଟର ଉେଟରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର (ସମୟ େବୂତରୁ ଟହଉ କିମବା େରିେକ୍ୱତା େଟର), 
ଉେଟରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ (ଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ୋଇଁ ନରି୍ଦ୍ତାରତି ଟହଉ କିମବା ନ ଟହଉ) ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟସଟ୍-ଅଫ୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ବକି୍ରୟ, ଆଦାୟ, 
ଆଡଜଷ୍ଟ, ଉେଯୁକ୍ତ କରିବାର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ରହବି । ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମବନ୍ଧଟର ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମସ୍ତ କିମବା ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକାଠି 



କରିବା କିମବା ଏକତ୍ରିତ କରିବା ଏବଂ ସମାନ ପ୍ରକାରର ଟହଉ କି ପ୍ରକୃତରି ଏବଂ ସମାନ କ୍ଷମତାଟର ଅଛ ି କି ନାହିଁ ଏବଂ ଏେରି ଦସ୍ତାବଜି ଅନୁଯାୟୀ 
ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱର ଟକୌଣସି ଅଂଶ ଟଦୟ ପ୍ରଦାନଟର ଟକୌଣସି ଖିଲାେ କୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବା ।  

18. ପରିବର୍ତ୍ତନ ବଜି୍ଞପି୍ତ  

18.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ରହବି ଟଯ ଟକୌଣସି ସମୟଟର, (କ) ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଟକୌଣସିେଟିର ସଂଟଶାଧନ କିମବା ସମୂ୍ପଣତ 
କରିବା; ଏବଂ / କିମବା (ଖ୍) ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଟକୌଣସି ଟବୈଶିଷ୍ଟୟ ଏବଂ / କିମବା ଲାଭକୁ ବନିା ସୀମାଟର େରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, 
ପି୍ରଟେଡ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଚାଜତ କିମବା ହାର ଏବଂ / କିମବା ଟଦୟ ଗଣନା େର୍ଦ୍ତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା େରିବର୍ତ୍ତନଗୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ସଂଟଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଷିୟଟର ସୂଚନା ଟଦବ । ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ଟବୈଶିଷ୍ଟୟ ଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ସଂଟଶାଧିତ ସୁଧ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ହାରଟର 
କରାଯାଇଥିବା େରିବର୍ତ୍ତନ, ଏହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉୋୟଟର ଟହାଷ୍ଟ କରି, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସମୟ ସମୟଟର ସି୍ଥର କରାଯାଇୋଟର । କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର ଟୋଷ୍ଟ 
କରାଯାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସଦୟତମ ସଂସ୍କରଣଗୁଡକିର ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ୋଇଁ ଦାୟୀ ରହଟିବ ଏବଂ ସଂଟଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେଟର ଟହାଷ୍ଟ ଟହବା େଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖି ସଂଟଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ 
କରିଛନ୍ତ ିଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବ ।  

19. କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ / କିମବା ପି୍ରଟେଡ 
କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର, ଏେରି ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିି / ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ଉେ-ଠିକାଦାର / ଏଟଜଣ୍ଟ / ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଯର୍ାସମ୍ଭବ ବୟବହାର କରିୋରିବ ।  

20/  କାଡତଧାରୀ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ଟଯ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ 
େଢଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟୱବସାଇେ "http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
Policy.pdf)" ଟର ଉେଲବ୍ଧ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ନୀତକୁି ବୁଝିଥିଟଲ   ଏବଂ କାଡତଧାରକ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବନିା ସୀମାଟର ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଏହାକୁ ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ସହମତ ଟହବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇଥିଟଲ ।  

21. କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗୁଡକି ଟକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 
କାଡତଧାରକ / ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଟେ ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ େକ୍ଷର ଟକୌଣସି ଅଧିକାର କିମବା ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ।  

22. ଆଟବଦନକାରୀ ଆଟବଦନ ଫମତ ଦାଖ୍ଲ କରି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଟସହ ିଦାଖ୍ଲ ଉେଟର, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ 
ଏବଂ ଏହ ିଉେହାରଗୁଡକିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧଟର ଆଟବଦନକାରୀ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଟହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ ।  

23. କାଡତଧାରୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତର ପ୍ରର୍ମ ବୟବହାର ଉେଟର, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପି୍ରଟେଡ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହ ିଉେହାରଗୁଡକିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧଟର କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଟହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତକୁ 
ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ । 

 

ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ : ଉପବରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି୍ ମୂଳ ଇଂରାଜ୍ୀ ସଂସ୍କରଣର ଅନୁବାଦ ଅବଟ । ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧବର ବକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିଥିବଲ, ଇଂରାଜ୍ୀ 
ସଂସ୍କରଣ ବବୈଧ ବହବ। ବକୌଣସି ପ୍ରଶନ ପାଇଁ, ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଶାଖ୍ାବର ବଯାଗାବଯାଗ କରନୁ୍ତ। 


