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02/ जानेवारी /2025 रोजी प्रकाशित 

 

अटी आणि नियम 

ह्या अटी आणण ननयम  (“अटी आणि नियम”) एचडीएफसी बँक शिशमटेड (“एचडीएफसी बँक”) द्वारा जारी 
करण्यात आिेि ेप्रीपेड कार्ड्स (यापुढे "प्रीपेड कार्ड्स" असे म्हटिे जाईि) वर िार्गू होतात आणण तयांचे ननयमन 
करतात. या अटी व िती या एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ननर्ार्रत केिेल्या इतर कोणतयाही अटींव्यनतररक्त 
असतीि आणण तयाचं्यािी ववसंर्गत नसतीि. 

 

1. परिभाषा 
 

जोपयंत ववषय ककंवा संदर्् यांच्यात कोणतीही ववसंर्गती नसेि, तोपयंत खािी नमूद केिेल्या मोठ्या 
अक्षरात शिहहिेल्या संज्ांना पुढीि अर्् राहीि: 

 

"खाते" म्हणजे एचडीएफसी बँकेतीि काडर््ारकाचे कोणतेही बचत/चािू खाते; 
"अलर््टस" म्हणजे काडर््ारक आणण/ ककंवा एचडीएफसी बँक यांच्याद्वारे ननश्चचत केिले्या ककंवा हदिेल्या 
सूचनांनुसार काडर््ारकास मोबाइि फोनवर िघुसंदेि सेवा (SMS) द्वारे ककंवा इिके्रॉननक मेिद्वारे पाठविे 
जाणारे सानकूुशित संदेि. 
"लागू कायदे" याचा अर्् र्ारतातीि कोणतयाही ववर्ीमंडळाने पाररत केिेिे सव ्िार्गू कायदे, अधर्ननयम 
ककंवा कायदे, ननयम, आदेि, अधर्सूचना, मार्ग्दि्क तत्त्व,े र्ोरणे, सूचना, सरकारी प्राधर्करणाचे ननदेि व 
आदेि आणण तयामर्ीि कोणतेही सुर्ार ककंवा पुनअ्धर्ननयमाचा समावेि होतो. 
"अर््दाि" म्हणजे तो व्यक्ती ज्याने एचडीएफसी बँकेकडून काडर््ारकासाठी प्रीपेड काड ् जारी करून 
घेण्यासाठी अज्पत्र सादर करून अज् केिा आहे. 
"अर्ा्चा फॉम्" म्हणजे काडर््ारकािा प्रीपेड काड ्जारी करण्यासाठी अज्दाराने योग्यररतया पूण्पणे र्रिेिा आणण 
सादर केिेिा अजा्चा फॉम,् ज्यामध्ये सव् पररशिष्टे व तयास संबंधर्त असिेिे आदेि/सूचना समाववष्ट आहेत;. 
 

"काड ्बॅलन्स" म्हणजे प्रीपेड काडा्वर वेळोवेळी िोड/ररिोड केिेिी शिल्िक; 

"काडध्ािक" म्हणजे अज्दाराने सादर केिले्या अजा्च्या आर्ारे एचडीएफसी बँकेन ेज्यािा प्रीपडे काड ्जारी 
केिे आहे तो व्यक्ती. 
 

"कस्टमि केअि/ ग्राहक सेवा” म्हणजे एचडीएफसी बँकेने प्रीपेड काडर््ारकांसाठी प्रीपेड काडस्ंबंधर्त कोणतयाही 
िंका अर्वा ववचारणांसाठी उपिब्र् करून हदिेिी टोि-फ्री दरूध्वनी ग्राहक सेवा सुववर्ा, ज्याचा क्रमांक 
प्रीपेड काडच््या मार्गीि बाजूस नमूद केिेिा आहे. 
 

"एचडीएफसी बँक वेबसाइट" म्हणजे www.HDFCbank.com ही वेबसाइट,जी एचडीएफसी बँकेच्या 
माािकीची असून, नतच्या द्वारे चािविी आणण देखर्ाि केल्या जाते. 
 

 

 

http://www.hdfcbank.com/
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"केवायसी माग्दर््क तत्त्वे" म्हणजे र्ारतीय ररझव्ह् बँकेने 25 फेब्रुवारी 2016 रोजी जारी केििेे क्रमांक 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 असिेिे मास्टर डायरेक्िन - नो युवर कस्टमर (केवायसी) 
डायरेक्िन,  2016 आणण र्ारतीय ररझव्ह् बँकेने जारी केिेिी इतर सव् िार्गू असिेिी 'नो युअर कस्टमर' 
(KYC) मार्ग्दि्क तत्त्वे ककंवा सूचनांचा समावेि होतो. 
 

"पीपीआय मास्टि डायिेकर्ि / निदेर्" याचा अर्् ररझव्ह् बँक ऑफ इंडडया यानंी हदनांक 11 ऑक्टोबर 
2017 रोजी जारी केिेल्या ‘प्रीपेड पेमेंट इन्स्ट्स्ुमेंट्सच्या जारी आणण संचािनावरीि मास्टर डायरेकिन' या 
िीष्काच्या मास्टर डायरेकिनना होतो, ज्याचा संदर्् क्रमांक RBI/DPSS/2017-18/58 मास्टर डायरेकिन 
DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18 असा आहे. 
 

"प्रीपेड काड ् / काडे" याचा अर्् या अटी व ितींनुसार एचडीएफसी बँकेने काडर््ारकांना जारी केििे े
‘एचडीएफसी बँक  ममलनेिया प्रीपेड काड’् नावाचे ओपन-िूप प्रीपेड काड ्असा होतो. 
 

"व्यवहाि / व्यवहािाांचा अर्् प्रीपेड काडांचा वापर करून करण्यात आिेिे कोणतेही व्यवहार (यामध्ये काड-्
िॉट-प्रेझेंट व्यवहारांचाही समाविे आहे) होतो. यामध्ये, कोणतयाही मया्देशिवाय, एटीएम वरून पैसे 
काढण्यासाठी केिेिे व्यवहारही अंतर्ू्त असतात. 

 

2. चा अर्् लाविे / परिभाषषत कििे  

या अटी व ितींमध्ये, संदर्ा्नुसार अन्स्ट्यर्ा आवचयक असल्यास: 
(a) एकवचनात वापरिेिे िब्द बहुवचनाचा आणण बहुवचनात वापरिेिे िब्द एकवचनाचा समावेि करतात; तसेच 

कोणतयाही शिरं्गासाठी वापरिेिे िब्द इतर शिरं्गांचाही समावेि करतात असे मानिे जाईि. 
(b) "यापैकी", "यामध्ये", "याद्वारे", "यामर्ून" आणण व्युतपन्स्ट्न ककंवा ततसम िब्द हे िब्द या अटी आणण ितींचा 

संदर्् घेतात; 

(c) "समाववष्ट करा" ककंवा "समाववष्ट" या िब्दांचे संदर्् मया्देशिवाय समजिे जातीि; 

(d) कोणतयाही पररच्छेदाचा संदर्् म्हणज ेया अटी आणण ितींचा पररच्छेद असा असेि.; 
(e) कोणतयाही कायदा, अधर्ननयम, पररपत्रक ककंवा ननयम अर्वा तयातीि कोणतयाही तरतदुीचा संदर्् हदल्यास, तो 

या अटी व ितींच्या हदनांकानंतर वेळोवेळी करण्यात आिेल्या कोणतयाही सुर्ारणा, पूरक तरतुदी ककंवा 
पुनःप्रवत्न यांचा समावेि करतो, आणण कोणतयाही वैर्ाननक तरतुदीचा संदर्् हदल्यास, तया तरतदुीखािी 
वेळोवेळी तयार केिेल्या कोणतयाही अधर्ननयशमत कायद्याचाही समावेि होईि.; 

(f) "व्यक्ती" या िब्दामध्ये एक वैयश्क्तक व्यक्ती, र्ार्गीदारी संस्र्ा, मया्हदत जबाबदारी र्ार्गीदारी (LLP), कंपनी 
(कंपनी अधर्ननयम, 2013 च्या किम 2(20) नुसार), कॉपोरेट संस्र्ा (किम 2(11) नुसार), सहकारी संस्र्ा, 
रस्ट, व्यक्तींचा संघ (नोंदणीकृत असो ककंवा नसो) तसेच इतर कोणतीही संस्र्ा यांचा समावेि होतो.; 

(g) मर्ळे आणण ठळक अक्षरिैिी केवळ सुववर्ेसाठी वापरििेी असून, तयाचा या अटी व ितींच्या अर्् िावण्यावर 
कोणताही पररणाम होणार नाही. 
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3. प्रीपेड काडस्ाठी अर्् आणि र्ािी कििे 
 

3.1 प्रीपेड काड ् जारी करण्याच्या संदर्ा्त, अज्दाराने एचडीएफसी बँकेकडे संपूण् अज्फॉम् तसेच एचडीएफसी बँकेने 
अज्फॉम्सोबत सादर करण्यासाठी आवचयक ठरविेिी माहहती/दस्तऐवज सादर करण े आवचयक आहे. यामध्ये, 

कोणतयाही मया्देशिवाय, ज्या व्यक्तीस प्रीपेड काड ्जारी करायचे आहे तया संदर्ा्तीि माहहती आणण दस्तऐवजांचा 
समावेि असेि, जे एचडीएफसी बँकेिा आवचयक वाटतीि.  

3.2 वरीि 3.1 पररपत्रकानुसार अज्फॉम् व संबंधर्त दस्तऐवज सादर करताना, अज्दाराने काडर््ारकास जारी करण्यात 
येणाऱ्या प्रीपेड काडव्र िोड करावयाची रक्कम एचडीएफसी बँकेने ननर्ा्ररत केिेल्या काय्पद्र्तीनुसार व िारू्ग 
कायद्यानुसार (ज्यात कोणतीही मया्दा न ठेवता पीपीआय  मास्टर डायरेक्िनचा समावेि आहे) र्रावी िारे्गि. 

 

3.3 एचडीएफसी बँक, पूण्पणे आपल्या स्ववववेकाधर्कारानुसार आणण वेळोवेळी ननहद्ष्ट केल्या जाणाऱ्या अटी व ितींचे 
पािन आणण इतर आवचयक औपचाररकता पण्ू केल्यावर, काडर््ारकास प्रीपेड काड ् ननर््गशमत करू िकत.े अजद्ार हे 
मान्स्ट्य करतो आणण सहमती दि्ववतो की, प्रीपेड काडच्ा ननर््गम हा केवळ एचडीएफसी बँकेच्या ननण्याधर्कारात आहे 
आणण या अटी व ितींमध्ये समाववष्ट असिेल्या कोणतयाही तरतुदींवर (ज्यामध्ये कोणतीही मया्दा न ठेवता, वरीि 
पररच्छेद 3.2 नुसार अज्फॉम् सादर करणे व/ककंवा काडव्र रक्कम िोड करणे यांचा समावेि आहे) आर्ाररत 
कोणतयाही काडर््ारकास प्रीपेड काड ्ननर््गशमत करण्याची बंर्नकारक जबाबदारी एचडीएफसी बँकेवर आहे अस ेसमजिे 
जाऊ नये. 

 

3.4 जर अज्दाराने केिेिा अज ्एचडीएफसी बँकेने नाकारिा तर, अज्दाराने र्रिेिी रक्कम (जर असेि तर) एचडीएफसी 
बँकेकडून परत केिी जाईि आणण ती एचडीएफसी बँकेच्या नावे ज्या खातयातून पेमेंट केिे रे्गिे होते तया खातयात 
जमा केिी जाईि. 

 

4. प्रीपेड काड ्सक्रिय कििे 
4.1 काडर््ारक आणण अज्दार यांची ही मान्स्ट्यता व सहमती आहे की, प्रीपेड काड ् हे ननर््गशमत होणाऱ्या तारखेस ननश्ष्क्रय  

श्स्र्तीत असेि आणण वरीि पररच्छेद 3.2 नुसार काडव्र िोड केिेिी रक्कम, या अटी व ितींनुसार काड ्सकक्रय 
होईपयंत वापरता येणार नाही. 

 

4.2 प्रीपेड काड ्सकक्रय  करण्यासाठी खािीि अटींचे पािन आवचयक आहे: (a) काडर््ारक व अजद्ार यांनी एचडीएफसी 
बँकेस (आणण/ककंवा नतच ेव्यावसानयक प्रनतननर्ी/उपकंत्राटदार) आवचयक ते ‘माहहती आपल्या ग्राहकाची’ (“केवायसी”) 
तपासणीसाठी आवचयक असिेिे दस्तऐवज तसेच एचडीएफसी बँकेने मार्गणी केिेिे इतर दस्तऐवज प्रदान करणे; (b) 
एचडीएफसी बँकेकडून काडर््ारक व अज्दार यांची केवायसी  तपासणी यिस्वीरीतया पूण् करण;े आणण (c) काडर््ारकाने 
वेब फॉम् ककंवा वेब शिकंवर प्रवेि करून काड ्प्राप्त झाल्याची पुष्टी करणे तसेच एचडीएफसी बँकेस आवचयक 
वाटणारी माहहती व दस्तऐवज प्रदान करणे. 

 

4.3 या अटी व ितींमध्ये याउिट काहीही नमूद केिेिे असिे, तरी काडर््ारक व अज्दार हे मान्स्ट्य करतात व सहमती 
दि्वतात की, काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी प्रदान केिेल्या केवायसी मध्ये कोणताही अपवाद आढळल्यास 
आणण/ककंवा काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी या अटी व िती, केवायसी मार््गदि्क तत्त्वे आणण/ककंवा पीपीआय 

मास्टर ननदेिांचे पािन न केल्यास, एचडीएफसी बँकेिा नतच्या पूण् स्ववववेकाधर्कारानुसार संबंधर्त प्रीपेड काड ्
तातकाळ रद्द/ ननिंबबत/ अवरोधर्त (ब्िॉक) करण्याचा अधर्कार असेि. अिा पररश्स्र्तीत काडर््ारक ककंवा अज्दार 
यांना झािेल्या कोणतयाही रै्गरसोयीसाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार असणार नाही. 
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5. प्रीपेड काड ्पुन्हा भििे/ पुिभ्िि 

 

5.1 काडर््ारक आणण अज्दार यांनी प्रीपेड काडव्र रक्कम पुनर््रण करण्यासाठी एचडीएफसी बँकेने ननर्ा्ररत केिेल्या 
आवचयक प्रकक्रया व काय्पद्र्ती तसेच िारू्ग कायद्यांमर्ीि सव् अटी (ज्यात कोणतीही मया्दा न ठेवता पीपीआय 

मास्टर ननदेिांचा समावेि आहे) यांच ेपािन करण्यास सहमती दि्विी आहे. 
 

5.2 अज्दार आणण/ककंवा काडर््ारक https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home या संकेतस्र्ळािा र्ेट देऊन 
प्रीपेड काडव्र रक्कम िोड/पुनःिोड करू िकतात. काडव्र पुनर््रण करण्याची परवानर्गी अिा अटीवर हदिी जाईि 
की, पुनर््रणानंतर काडव्रीि शिल्िक रक्कम ही संबंधर्त प्रकारच्या प्रीपेड काडस्ाठी पीपीआय मास्टर ननदेिांनुसार 
ननश्चचत केिेल्या मया्देपेक्षा अधर्क होणार नाही. 

 

6. काडध्ािकाद्वािे प्रीपेड कार्ड्सचा वापि 

 

6.1 काडर््ारक आणण अज्दार हे मान्स्ट्य करतात आणण सहमत आहेत की: 
 

(a) प्रीपेड काड ् फक्त र्ारतातच वैर् आहे आणण फक्त आयएनआर मध्ये करावयाच्या पेमेंट्ससाठीच वापरता 
येईि. 

 

(b) प्रीपेड काड ्हस्तांतरणीय नाही आणण त ेएचडीएफसी बँकेची मािमत्ता आहे. 
 

(c) काडर््ारक केवळ कोणतयाही क्षणी उपिब्र् असिेल्या काड ् बॅिन्स्ट्सच्या मया्देतच प्रीपेड काडच्ा वापर करू 
िकेि. 

 

(d) काड ्बॅिन्स्ट्सवर एचडीएफसी बँकेकडून कोणतेही व्याज हदिे जाणार नाही.; 
 

(e) काडर््ारक आणण अज्दार सव ्िारू्ग कायद्यांचे पािन करतीि. 

 

6.2  प्रीपेड काडच्ा वापर या अटी व ितींनसुार तसेच एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी प्रीपेड काडस्ंदर्ा्त हदिेल्या सव ्
र्ोरणे, मार्ग्दि्क सूचना व आदेिानंुसार संचाशित केिा जाईि. जेव्हा काडर््ारक प्रीपेड काडच्ा वापर करून 
कोणताही व्यवहार करतो, तेव्हा संबंधर्त व्यवहाराच्या रकमेनुसार काड ् बॅिन्स्ट्स कमी होईि, हे काडर््ारक 
मान्स्ट्य करतो व तयास संमती देतो. काडर््ारक हे देखीि मान्स्ट्य करतो की, येरे् काहीही ववरुद्र् नमूद केिे 
असिे तरी, एचडीएफसी बँक आपल्या पूण् ननण्यसत्तनेुसार, काडव्र पुरेसा बॅिन्स्ट्स असतानाही कोणताही 
व्यवहार नाकारू िकते आणण तयासाठी कारण देण्याची आवचयकता नाही.प्रीपेड काडच्ा वापर एचडीएफसी 
बँकेच्या एटीएम मिीनवर तसेच र्ारतातीि श्व्हजा /मास्टर /रूपे नेटवक्मध्ये असिेल्या इतर बँकांच्या 
एटीएम मिीनवर करता येतो. 

6.3 काडर््ारक हे मान्स्ट्य करतो आणण संमती देतो की प्रीपेड काडस्ंदर्ा्त हदिेिा व्यवहार-संबंधर्त वैयश्क्तक ओळख क्रमांक 
("काड ् वपन") प्रतयेक व्यवहारासाठी (एटीएम मर्ून पैसे काढण्याव्यनतररक्त इतर सव ् व्यवहारांसाठी) आवचयक आहे 
आणण व्यवहाराची प्रमाणीकरणासाठी वापरिा जातो. तसेच एटीएम मर्ून पैसे काढण्यासाठी हदिेिा वैयश्क्तक ओळख 
क्रमांक ("एटीएम वपन") फक्त एटीएम व्यवहारांसाठी आवचयक आहे. "काड ् वपन" आणण " एटीएम वपन" यांना 
एकबत्रतपणे पुढे "वपन" असे संबोर्िे जाईि. वपन केवळ काडर््ारकािा हदिा जाईि. काडर््ारकाने वपन र्गोपनीय 
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ठेवावा आणण तयाचे योग्य रक्षण करावे. वपन कोणािाही — अर्गदी एचडीएफसी बँकेचे कम्चारी ककंवा 
प्रनतननर्ी यांनाही — उघड करू नये. काडर््ारकाने वपन इतर व्यक्तींना उघड केल्यामुळे ककंवा वपन 
शमळविेल्या व्यक्तीकडून प्रीपडे काडच्ा र्गैरवापर झाल्यामुळे काडर््ारकािा झािेल्या कोणतयाही 
नुकसानीसाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार राहणार नाही. काडर््ारक हे देखीि मान्स्ट्य करतो आणण संमती देतो 
की, कोणतयाही वेळी एचडीएफसी बँक व्यवहारांचे प्रमाणीकरण करण्यासाठी इतर तंत्रज्ान वापरण्यास सांर्ग ू
िकते आणण अिा वेळी काडर््ारकाने एचडीएफसी बँकेच्या ननदेिांनुसार आवचयक ती सव् कृतये, कृती व र्गोष्टी 
कराव्यात, यास तो तयार आहे. 

 

6.4  काडर््ारकाने पुढीि र्गोष्टींची खात्री करावी 
(a) प्रीपेड काड ्सुरक्षक्षत हठकाणी ठेवि ेजाईि; 

(b) प्रीपेड काड ्इतर कोणतयाही व्यक्तीने वापरण्यास परवानर्गी हदिी जाणार नाही; 
(c) प्रीपेड काड ्प्राप्त होताच तयाच्या मार्गीि बाजूस तवररत स्वाक्षरी केिी जाईि; 

(d) वपन कोणािाही उघड केिा जाणार नाही ककंवा असा शिहून ठेविा जाणार नाही की तो इतर कोणािाही सापडू 
िकेि; 

(e) प्रीपेड काडच्ा वापर हॉटेिमध्ये चेक-इन करताना ककंवा अिा हठकाणी श्जर्े खरेदी ककंवा सेवा पूण् होण्यापूवी 
पेमेंटची व्यवस्र्ा केिी जाते, अिा हठकाणी केिा जाणार नाही. तसेच प्रीपेड काडच्ा वापर मेि ऑडर् / फोन 
ऑडर् खरेदीसाठी देखीि केिा जाणार नाही; 

(f) प्रीपेड काड ्/ वपन संबंधर्त अजा्मध्ये नमूद केिेल्या पत्त्यावर ववतररत झाल्यानंतर तयाचा रै्गरवापर झाल्यास 
तयाची सव्स्वी जबाबदारी काडर््ारकावर असेि, एचडीएफसी बँकेवर नाही. 

 

6.5 काडर््ारक हे मान्स्ट्य करतो आणण संमती देतो की, एचडीएफसी बँक आपल्या अंतर््गत र्ोरणांनुसार, वेळोवेळी, एखाद्या 
हदविी ककंवा इतर कािावर्ीत करता येणाऱ्या व्यवहारांच्या रकमांवर आधर््क मया्दा / मया्दांचे ननश्चचती करू िकते. 
काडर््ारक हे देखीि मान्स्ट्य करतो की, अिा मया्दा ओिांडल्यास, तया काडर््ारकािा पूवी कळवण्यात आल्या असोत वा 
नसोत, एचडीएफसी बँक कोणताही व्यवहार प्रकक्रया करण्यास नकार देऊ िकते. काडर््ारक िार्ार्ी नोंदवू िकतो आणण 
एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी माधर्गतिेल्या तपिीिांची पूत्ता करून, िारू्ग असिेल्या कायद्यांनुसार आणण बँकेच्या 
अंतर््गत र्ोरणांनुसार, प्रीपेड काडव्र ननर्ी हस्तांतरणासाठी स्वतःच्या मया्दा ननश्चचत करू िकतो, ज्या पद्र्तीने 
एचडीएफसी बँक वेळोवेळी ठरवेि. 

 

6.6 काडर््ारकास काडव्रीि उपिब्र् बॅिन्स्ट्सच्या पिीकडे व्यवहार करण्याची परवानर्गी नाही, मर्ग तो एकट्या व्यवहाराद्वारे 
असो ककंवा सिर्ग व्यवहारांच्या माशिकेद्वारे. काडर््ारक हे मान्स्ट्य करतो आणण संमती देतो की, जर तो अिा 
व्यवहाराचा प्रयतन करतो ज्यामध्ये देय रक्कम काड ् शिल्िक / बॅिन्स्ट्सपेक्षा जास्त असेि, तर असा व्यवहार करता 
येणार नाही. तरीही, कोणतयाही कारणास्तव जर असा व्यवहार स्वीकारिा रे्गिा आणण तयामुळे काडव्र नकारातमक 
बॅिन्स्ट्स ननमा्ण झािा, तर अिा नकारातमक बॅिन्स्ट्सच्या रकमेबाबत काडर््ारक पूण्तः एचडीएफसी बँकेकडे उत्तरदायी 
असेि. तयािा ती रक्कम तवररत एचडीएफसी बँकेस परतफेड करावी िारे्गि, तसेच नकारातमक बॅिन्स्ट्स तयार झािेल्या 
तारखेपासून प्रतयक्ष पैसे र्रल्याच्या तारखेपयंत, एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ठरविेिा व्याजदर िारू्ग होईि. 
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6.7 कोणताही व्यवहार झािा असल्यास, तो व्यवहार प्रीपेड काड ्वापरून काडर््ारकानेच केिा होता आणण संबंधर्त रक्कम 
काडर््ारकावरच िारू्ग होते, याचा तो ननणा्यक पुरावा असेि.  

 

6.8 काडर््ारकाने खात्री करावी की प्रतयेक खरेदीसाठी प्रीपेड काड ् केवळ एकदाच मचंट िोकेिनवर/वेबसाइटवर वापरिे 
जाईि. व्यापारी आस्र्ापनेकडून प्राप्त झािेिा कोणताही िुल्क ककंवा इतर देयक ववनंती हा काडर््ारकाने र्रिेिा 
िुल्क योग्यररतया आकारिा आहे याचा ननणा्यक पुरावा असेि, अपवाद फक्त तया पररश्स्र्तीत असेि जेव्हा प्रीपेड 
काड ्हरविे रे्गिे असेि, चोरीिा रे्गिे असेि ककंवा फसवणुकीने वापरण्यात आिे असेि – आणण अिा प्रकरणांमध्ये 
पुरावा सादर करण्याची जबाबदारी काडर््ारकावर असेि. 

 

6.9 संपक् माध्यमातीि त्रुटी, व्यापाऱ्याची चूक ककंवा उपकरणातीि दोष यामुळे झािेल्या सव् परताव्यांचे आणण 
समायोजनांचे ननराकरण मॅन्स्ट्युअिी प्रकक्रया करून केिे जाईि, आणण योग्य पडताळणी केल्यानंतर तसेच िारू्ग 
असिेल्या काड ्नेटवक्च्या ननयम व कायद्यांचे पािन करून खात ेके्रडडट केि ेजाईि. काडर््ारक यास मान्स्ट्यता देतो 
की या कािावर्ीत केिेल्या कोणतयाही डेबबट व्यवहारांचे पेमेंट केवळ प्रीपेड काडच््या उपिब्र् शिल्िक रकमेच्या 
आर्ारेच केि ेजाईि, परताव्याच्या रकमेच्या आर्ारे नाही. 

 

6.10 काडर््ारकास प्राप्त झािेल्या वस्तू व सेवांबाबत, जसे की तयांची रु्गणवत्ता, ककंमत, हमी, ववतरणास होणारा वविंब, 

ववतरण न होणे ककंवा कोणतीही वस्त ू ककंवा सेवा प्राप्त न होणे इतयादी संदर्ा्तीि कोणतयाही वादांकररता 
एचडीएफसी बँक कोणतयाही प्रकारे जबाबदार असणार नाही. हे स्पष्टपण ेसमजिे पाहहजे की प्रीपेड काड ्ही केवळ 
काडर््ारकासाठी एक सुववर्ा आहे, आणण एचडीएफसी बँक कोणतयाही वस्तू अर्वा सेवांबाबत रु्गणवत्ता, प्रमाण, ककंमत, 

ववतरण ककंवा इतर कोणतयाही बाबतीत कोणतीही हमी देत नाही ककंवा कोणतेही प्रनतज्ापन करत नाही. अिा वादांच े
ननराकरण काडर््ारकाने र्ेट संबंधर्त व्यापाऱ्यासोबत र्ेट करावे. 

 

7. हिवलेले क्रकां वा चोिीला गेलेले प्रीपेड काड ्

 

7.1 जर प्रीपेड काड ्हरविे रे्गिे असेि ककंवा चोरी झािे असेि, तर काडर््ारकाने ततकाळ ग्राहक सेवा कें द्रावर फोन करून 
ही माहहती कळवणे आवचयक आहे. अिा कोणतयाही सुचने नंतर, कामकाजाच्या हदविी आणण कामकाजाच्या वेळेत, 

काडर््ारकाची योग्य पडताळणी केल्यानंतर, एचडीएफसी बँक प्रीपेड काड ् ‘हॉटशिस्ट’/रद्द/ननिंबबत/ब्िॉक करेि व 
तयासंबंधर्त सव् सुववर्ा समाप्त करेि आणण यासंदर्ा्त काडर््ारकािा होणाऱ्या कोणतयाही रै्गरसोयीबाबत बँक 
जबाबदार राहणार नाही. प्रीपेड काड ्हरविे/चोरी झािे असल्याची माहहती हदिी जाईपयंत झािेल्या सव् व्यवहारांसाठी 
काडर््ारक जबाबदार असेि. याव्यनतररक्त, वरीि नमूद चरण ेपाळिी रे्गिी नाहीत, असे एचडीएफसी बँकेने ठरविे, तर 
हरविेल्या ककंवा चोरी झािेल्या प्रीपेड काडसं्बंर्ीची आधर््क जबाबदारी पूण्पणे काडर््ारकावरच राहीि. प्रीपेड 
काडव्रीि व्यवहाराच्या अहवािाच्या वेळेसंदर्ा्तीि ककंवा हरविेल्या/चोरी झािेल्या प्रीपेड काडसं्बंर्ी इतर कोणतयाही 
बाबतीतीि वाद उद्र्वल्यास, एचडीएफसी बँकेचा ननण्य अंनतम व काडर््ारकावर बरं्नकारक असेि. 

 

8. प्रीपेड काड ्सिेंडि कििे 
 

8.1 काडर््ारक याची कबुिी देतो आणण सहमती दि्वतो की एचडीएफसी बँकेिा प्रीपेड काडा्ची वैर्ता संपण्याच्या 
आर्ीच्या कोणतयाही वेळेसही, ते प्रीपेड काड् परत मार्गण्याचा अधर्कार आहे. अिा मार्गणीच्या वेळी, काडर््ारकाने 
संबंधर्त प्रीपेड काड ्एचडीएफसी बँकेने हदिेल्या सूचनांनुसार ततकाळ परत करणे आवचयक आहे. 
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8.2 काडर््ारकाच्या मतृयूच्या घटनेत, एचडीएफसी बँकेिा माहहती शमळाल्यानंतर संबंधर्त प्रीपेड काड ्रद्द करण्यात येईि. 
 

9. वैधता 
 

9.1 खािीि पररच्छेद 9.2 च्या अर्ीन राहून, प्रीपेड काडे जारी करण्याच्या तारखेपासून 5 (पाच) वषांच्या कािावर्ीसाठी 
वैर् असतीि. 

 
9.2 इर्े हदिेल्या कोणतयाही ववरुद्र् तरतुदींअर्ावी, एचडीएफसी बँकेिा कोणतयाही वेळी, काड्र्ारक आणण/ककंवा अज्दार 

यांना पूव्सूचना हदल्याशिवाय ककंवा सूचना देऊन, पूण्तः स्वतःच्या ननण्याधर्कारानुसार प्रीपेड काड ्समाप्त / ननश्ष्क्रय 
करण्याचा पूण् अधर्कार आहे. 

 

9.3 काडर््ारकाने एचडीएफसी बँक ककंवा नतच्या प्रनतननर्ीने मार्गणी केल्यास प्रीपेड काड ्तवररत परत करणे मान्स्ट्य केिे 
आहे आणण अिा प्रीपेड काडच्ी समाप्ती / ननश्ष्क्रयता झाल्यानंतर ते वापरणार नाही ककंवा वापरण्याचा प्रयतन करणार 
नाही. 

 

9.4 एचडीएफसी बँकेच्या र्ोरणांनुसार आणण प्रकक्रयांनुसार आवचयक पुरावे देऊन, काडर््ारक कर्ीही प्रीपेड काड ् ननश्ष्क्रय 
करण्याची ववनंती करू िकतो. काडर््ारक एचडीएफसी बँकेिा तया खातयाबद्दि ककंवा प्रीपेड इन्स्ट्स्ुमेंटबद्दि माहहती 
देखीि देऊ िकतो श्जर्े ननश्ष्क्रयतेनंतर ककंवा कािबाह्य झाल्यावर काड ् बॅिन्स्ट्स हस्तांतररत केिा जाऊ िकतो, 
जोपयंत हस्तांतरण िारू्ग कायद्यांचे आणण एचडीएफसी बँकेच्या अंतर््गत र्ोरणांचे आणण प्रकक्रयांचे पािन करणाऱ्या 
पद्र्तीने केिे जात.े 

 

9.5 काडर््ारक यास सहमती देतो आणण पुष्टी करतो की कोणतीही शिल्िक रक्कम ररझव्ह् बँक ऑफ इंडडया यांच्या 
मार््गदि्क सूचनांनुसार ठेवीदार शिक्षण आणण जार्गरूकता ननर्ी योजनेमध्ये (Depositor Education and Awareness 

Fund Scheme) हस्तांतररत केिी जाईि. 
 

 

10. स्टेटमेंट आणि िेकॉड् 
 

10.1 प्रीपेड काड ् / व्यवहारांिी संबंधर्त (या अटी व ितींनुसार केिेल्या ककंवा प्राप्त झािेल्या पेमेंट्सचा तपिीि यासह 
परंत ु यापुरते मया्हदत न राहता) एचडीएफसी बँकेकडून इिेक्रॉननक ककंवा दस्तऐवजी स्वरूपात ठेविेिे सव ् नोंदी 
काडर््ारक आणण अज्दार यांच्या ववरोर्ात अंनतम ननणा्यक पुरावा  म्हणून मानल्या जातीि 

 

10.2 कोणतयाही व्यवहारासंदर्ा्त एचडीएफसी बँक प्रीपेड काडसं्बंर्ी व्यवहार श्स्िप्स आणण/ककंवा इतर कोणतेही वववरण 
काडर््ारकािा प्रदान करण्यास बांर्ीि राहणार नाही. काडर््ारकािा केवळ तयाने एचडीएफसी बँकेकडे नोंदणीकृत 
केिेल्या मोबाईि क्रमांकावर िघु संदेि सेवा (SMS) द्वारे सूचना आणण नोंदणीकृत ई-मेि पत्त्यावर इिेक्रॉननक 
मेिद्वारे अिट् प्राप्त होतीि. 

 

10.3 काडर््ारक सहमत आहे की काडर््ारकािा प्रीपेड काडच््या संदर्ा्त पाठविेिे र्ौनतक स्टेटमेंट शमळणार नाहीत आणण 
प्रीपेड काडच््या संदर्ा्त स्टेटमेंट एचडीएफसी बँकेकडून काडर््ारकाने एचडीएफसी बँकेत नोंदणीकृत केिेल्या ई-मेि 
पत्त्यावर प्रदान केिे जातीि. काडर््ारकािा हे समजते की ई-मेि स्टेटमेंट काडर््ारकाच्या सोयीसाठी आहेत. 
र्गोपनीयतेच्या कोणतयाही उल्िंघनासाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार राहणार नाही कारण तपिीि नोंदणीकृत ईमेि 
आयडीवर पाठविे जात आहेत. काडर््ारकाने प्राप्त होणाऱ्या इिेक्रॉननक मेल्सची सतयता तपासणे आवचयक आहे. 
काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दाराने फसवणूक करणाऱ्यांकडून ककंवा खोटे प्रनतननधर्तव करणाऱ्यांकडून प्राप्त झािेल्या 
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स्टेटमेंटसाठी एचडीएफसी बँकेिा जबाबदार र्रू नये. एचडीएफसी बँककडून स्टेटमेंट्स प्राप्त झाल्यामुळे काडर््ारकाच्या 
कम्प्युटर नेटवक्मध्ये काही अडचण उद्र्विी, तर तयासाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार राहणार नाही. काडर््ारकाने 
एचडीएफसी बँकेिा हदिेल्या माहहतीत कोणताही बदि झाल्यास तो बदि िेखी स्वरूपात कळवणे आवचयक आहे. 
काडर््ारकाने चुकीचा ई-मेि पत्ता हदल्यामुळे ककंवा तांबत्रक कारणांमुळे स्टेटमेंट शमळािे नाही, तर तयासाठी एचडीएफसी 
बँक जबाबदार राहणार नाही. 

 

11. िुकसािभिपाई 

 

11.1  एचडीएफसी बँकेने काडर््ारकािा प्रीपेड काड् प्रदान केल्याबद्दि, काडर््ारक आणण अज्दार स्पष्टपणे आणण 
ननःसंियपणे एचडीएफसी बँक आणण नतचे अधर्कारी, संचािक, कम्चारी, र्ार्गर्ारक, एजंट, सल्िार्गार आणण इतर 
प्रनतननर्ींना प्रीपेड काडच््या तरतुदीमुळे ककंवा तयाद्वारे उद्र्वणाऱ्या कोणतयाही वेळी होणाऱ्या सव् कृती, दावे, दावे, 
मार्गण्या, काय्वाही, तोटा, नुकसान, वैयश्क्तक दखुापत, खच्, िुल्क आणण खचा्पासून आणण तयाववरुद्र् नुकसानर्रपाई 
देण्यास, बचाव करण्यास, नुकसानर्रपाई देण्यास आणण हानीरहहत ठेवण्यास सहमत आहेत,  ज्यामध्ये हे समाववष्ट 
आहे परंतु इतकेच मया्हदत नाही: (a) काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दाराचा ननष्काळजीपणा, चूक ककंवा रै्गरवत्न;; (b) 

काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दाराने या अटी आणण ितींचे ककंवा कोणतयाही िारू्ग कायद्याचे कोणतेही उल्िंघन ककंवा 
पािन न करणे; (c) प्रीपेड काड ् जारी करणे/वापरणे आणण/ककंवा तयाच्या कोणतयाही व्यवहारासंदर्ा्त एचडीएफसी 
बँकेववरुद्र् कोणतयाही ततृीय पक्षाने केिेिा कोणताही दावा ककंवा सुरू केिेिी काय्वाही; (d) काडर््ारक आणण/ककंवा 
अज्दाराच्या ननदेिानुसार एचडीएफसी बँक, नतचे अधर्कारी, कम्चारी ककंवा एजंट यांनी केिेिी ककंवा न केिेिी 
कोणतीही कारवाई; आणण/ककंवा (e) काडर््ारकाने केिेल्या कोणतयाही व्यवहारािी संबंधर्त फसवणूक ककंवा 
अप्रामाणणकपणा.  

 

12. उत्तिदानयत्वातूि वगळिे  

 

12.1  या अटी व ितींच्या इतर कोणतयाही तरतुदींना बार् न आणता, एचडीएफसी बँक कोणतयाही प्रकारच्या तोट्याबाबत 
ककंवा नुकसानीबाबत,  र्ेट ककंवा अप्रतयक्षपणे, या अटी व ितींिी संबंधर्त असो ककंवा अन्स्ट्यर्ा, काडर््ारक आणण/ककंवा 
अज्दारास जबाबदार राहणार नाही. यामध्ये, कोणतयाही प्रकारची हानी ककंवा नुकसान यांचा समावेि आहे, जसे की: (a) 

कोणतयाही व्यक्तीने प्रीपेड काड ् स्वीकारण्यास ककंवा सन्स्ट्मान देण्यास नकार देणे; (b) प्रीपेड काड ् काडर््ारक ककंवा 
अज्दाराने एचडीएफसी बँकेच्या प्रनतननर्ीऐवजी इतर कोणािाही परत हदल्यास; (c) काडर््ारकािा प्रीपेड काडच्ा प्रवेि 
ककंवा वापर करण्यात अडर्ळा येणे ककंवा तो र्ांबवविा जाणे. 

 

13. रु्ल्क 

 

13.1 एचडीएफसी बँकेिा प्रीपेड काडच््या वापरासाठी िुल्क आणण इतर आकारणी िावण्याचा अधर्कार असेि. हे िुल्क 
वेळोवेळी बँकेच्या वेबसाइटवर काडर््ारक आणण अज्दारािा दि्विे जाईि. काडर््ारक आणण अज्दार या द्वारे हे 
िुल्क र्रण्यास सहमत आहेत. 

 

13.2 प्रीपेड काडच््या वापरामुळे देय असिेिे कोणतेही िासकीय िुल्क, कर, र्डयुटी ककंवा इतर आकारणी केवळ 
काडर््ारक/अज्दाराने र्रायची आहे. जर हे िुल्क एचडीएफसी बँकेवर (र्ेट ककंवा अप्रतयक्षररतया) िादिे रे्गिे, तर 
काडर््ारक/अज्दार अिा िुल्काचा र्रणा करण्यास संमती देतो/देत.े 

 

13.3 प्रीपेड काड ् आणण तयाच्या वापरासंदर्ा्त देय िुल्क, आकारणी, र्डयुटी ककंवा कर यांचे पेमेंट करण्याची 
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काडर््ारकाची/अज्दाराची जबाबदारी कायम राहीिच, याशिवाय एचडीएफसी बँकेिा काडर््ारक/अज्दाराकडून बँकेकडे देय 
असिेल्या सव् रकमा वसूि करण्याचा अधर्कार आहे. यात वरीि किम 13.1 आणण किम 13.2 मध्ये नमूद केिेल्या 
रकमेचा समावेि आहे, परंतु तयापुरते मया्हदत नाही. बँक ही रक्कम उपिब्र् काड ् शिल्िक रकमेवरून आणण/ककंवा 
संबंधर्त खात ेव/ककंवा काडर््ारकाच्या/अज्दाराच्या इतर कोणतयाही खातयावरून डेबबट करून वसूि करू िकते. 

 

14. वादषववाद  

 

14.1 काडर््ारकाने प्रीपेड काडद््वारे खरेदी केिेल्या वस्तू आणण सेवा यासंदर्ा्त उद्र्वणाऱ्या कोणतयाही वादांसाठी, जसे की 
वस्तूंची रु्गणवत्ता, ककंमत, हमी, ववतरणात वविंब, ववतरण न होणे, ककंवा कोणतीही वस्तू ककंवा सेवा न शमळणे 
इतयादीसह (परंतु तयापुरते मया्हदत नाही) एचडीएफसी बँक कोणतयाही प्रकारे जबाबदार राहणार नाही. प्रीपेड काड ्हे 
केवळ काडर््ारकािा व्यापाऱ्यांना पेमेंट करण्यासाठी उपिब्र् असिेिे एक माध्यम आहे. काडर््ारकाने खरेदी केिेल्या 
वस्तू ककंवा सेवेिी संबंधर्त कोणताही वाद कोणतयाही कारणास्तव उद्र्वल्यास, तो वाद काडर््ारकाने संबंधर्त 
व्यापाऱ्यािी र्ेट सोडवावा िारे्गि आणण तया संदर्ा्त एचडीएफसी बँकेची कोणतीही जबाबदारी अर्वा दानयतव राहणार 
नाही. 

 

14.2 एचडीएफसी बँक काडर््ारक व अज्दार यांना खािीि कारणांमुळे र्ेट ककंवा अप्रतयक्षपणे होणाऱ्या कोणतयाही 
नुकसानास जबाबदार राहणार नाही: (a) काडर््ारकाच्या/अज्दाराच्या मोबाइि क्रमांकाचा अनधर्कृत वापर; (b) 
कोणतयाही सूचना/अिट्वर एचडीएफसी बँकेने कृती करण्यात चूक, त्रुटी, वविंब ककंवा असमर््ता; (c) 
माहहती/सूचना/अिट् प्रसारणामध्ये हरववल्या जाण्याची घटना; (d) इतर कोणतयाही व्यक्तीने अनधर्कृत प्रवेि करणे 
ककंवा माझ्याकडून हदिेल्या सूचना अर्वा र्गोपनीयतेचा रं्र्ग होणे. 
 

 

14.3 काडर््ारकाने कोणतयाही व्यवहारात काही अननयशमतता ककंवा तफावत आढळल्यास, अर्वा अिा व्यवहारासंदर्ा्त काही 
िंका ककंवा तक्रार असल्यास, अिा व्यवहाराच्या घडण्याच्या हदनांकापासून 45 (पंचेचाळीस) हदवसांच्या आत 
एचडीएफसी बँकेच्या ग्राहक सेवा ववर्ार्गािी संपक् करून माहहती द्यावी. जर व्यवहाराच्या हदनांकापासून 45 

हदवसांच्या आत एचडीएफसी बँकेिा अिा प्रकारची कोणतीही माहहती प्राप्त झािी नाही, तर संबंधर्त व्यवहार 
कोणतीही अननयशमतता ककंवा तफावत नसिेल्या श्स्र्तीत पार पडिा आहे असे समजण्याचा व तयानुसार पुढीि 
काय्वाही करण्याचा हक्क बँकेिा राहीि. 

 

14.4 या अटी व ितींच्या अनुषंर्गाने काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी एचडीएफसी बँकेकडे केिेल्या कोणतयाही 
तक्रारी/िंकेसंदर्ा्त, काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी एचडीएफसी बँकेच्या मार्गणीनुसार आवचयक ती सव् माहहती 
व कार्गदपत्रे तवररत उपिब्र् करून द्यावी. 

 

14.5 कृपया िक्षात घ्या की, एचडीएफसी बँक आपल्या ग्राहकांकडून कोणतीही र्गोपनीय माहहती मार्गत नाही. तयामुळे 
काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी कोणािाही कोणतीही र्गोपनीय माहहती — जसे की पासवड,् युजर-आयडी इतयादी 
— कोणतयाही पररश्स्र्तीत देऊ नये. आमच्या तक्रार ननवारण प्रकक्रयेववषयी संपूण् माहहतीसाठी कृपया एचडीएफसी 
बँकेच्या संकेतस्र्ळािा र्ेट द्या. 

 

15. माहहती उघड किण्यासाठी व्यक्त सांमती/माफी 
 

15.1 काडर््ारक आणण अज्दार यांच्याकडून एचडीएफसी बँक व/ककंवा नतच्या सहयोर्गी संस्र्ांना अधर्कृतपणे परवानर्गी 
देण्यात येत े की, तयांनी काडर््ारक आणण / ककंवा अज्दार यांची माहहती सतयावपत करण्यासाठी तयांच्या 
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काया्ियात/ननवासस्र्ानी रे्ट द्यावी ककंवा काडर््ारक (आणण / ककंवा अज्दार)/ काडर््ारकाचा ननयोक्ता (आणण / ककंवा 
अज्दाराचा ननयोक्ता)/ बँकर/ के्रडडट बुरो/ र्ारतीय ररझव्ह् बँक ककंवा इतर कोणतयाही स्त्रोतांिी संपक् सार्ावा, 
जेणेकरून सदस्यतवाच्या अटींची पूतत्ा झािेिी आहे का याची खात्री करता येईि ककंवा काडर््ारकाचे/अज्दाराचे खात े
चांर्गल्या के्रडडट श्स्र्तीत ठेवण्यासाठी आवचयक ती माहहती प्राप्त अर्वा प्रदान करता येईि. 

 

15.2 इर्े नमूद केिेल्या कोणतयाही ववरुद्र् तरतदुी असूनही, काडर््ारक आणण अज्दार यांनी स्पष्टपणे संमती हदिी आहे 
आणण एचडीएफसी बँकेिा (स्वतःकडून ककंवा नतच्या कोणतयाही सेवा पुरवठादारामाफ्त, स्वयंचशित प्रणािीद्वारे ककंवा 
अन्स्ट्य कोणतयाही प्रकारे) खािीिपैकी कोणतीही कृती करण्यास अधर्कृत केिे आहे — जी काडर््ारक आणण/ककंवा 
अज्दार यांच्यािी संबंधर्त कोणतीही माहहती संदर्ा्त असेि. या माहहतीमध्ये, परंतु केवळ एवढ्यावर मया्हदत 
नसिेिी, काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांनी सादर/स्वाक्षरी केिेल्या दस्तऐवजांतीि माहहती, एचडीएफसी बँकेकडून 
आतापयंत ककंवा र्ववष्यात संकशित करण्यात आिेिी प्रीपेड काडच््या वापराबाबतची माहहती, वैयश्क्तक माहहती आणण 
संवेदनिीि माहहती, ग्राहक ओळख तपासणीसंबंधर्त कार्गदपत्रे, के्रडडटववषयक माहहती, आणण काडर््ारक व/ककंवा अज्दार 
यांच्यािी संबंधर्त कोणतीही इतर माहहती (एकबत्रतपणे "माहहती") समाववष्ट आहे: 

 

(a) काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांच्याकडून तसेच इतर र्ौनतक ककंवा ऑनिाइन स्रोतांमर्ून माहहती संकशित 
करणे, यामध्ये कोणतेही मया्दन न ठेवता के्रडडट माहहती कंपन्स्ट्या, संकेतस्र्ळे, डेटाबेस आणण ऑनिाइन 
प्िॅटफॉम्स् (साव्जननक असो वा खासर्गी) यांचा समावेि आहे; तसेच ही माहहती खरी, अचकू, योग्य आहे का 
याची खातरजमा कोणतयाही स्रोतांमर्ून ककंवा व्यक्तीकडून (कोणतेही मया्दन न ठेवता, ऑनिाइन डेटाबेससह) 
करणे; आणण अिा माहहतीच्या प्रवेि, संकिन ककंवा खातरजमेसाठी काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांच्या 
वतीने काय् करणे — यामध्ये कोणतेही मया्दन न ठेवता, ऑनिाइन प्िॅटफॉम्वर काड्र्ारक आणण/ककंवा 
अज्दार यांचे िॉधर्गन व पासवड ् के्रडेश्न्स्ट्ियल्स वापरणे याचा समावेि आहे; आणण अिी माहहती संकशित 
करणे, प्रवेि शमळवणे व पडताळणी करणे हे काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दार यांना कोणतीही पूव्सूचना न देता 
केिे जाऊ िकते. 

 

(b) माहहतीची प्रकक्रया करणे — ज्यामध्ये माहहती साठवणे, संरधचत करणे, आयोजीत करणे, पुनरुतपादन करणे, प्रत 
बनवण,े वापरण,े प्रोफाइि तयार करण ेइतयादी बाबींचा समावेि होतो — आणण हे सव ्एचडीएफसी बँकेच्या 
ववचारानुसार योग्य ते प्रमाण मानिे जाईि तयाप्रमाणे केिे जाऊ िकते. 

 

(c) करार, कायदेिीर अटी ककंवा एचडीएफसी बँकेच्या पुराव्यांच्या व दाव्यांच्या उद्देिासाठी आवचयक असिेल्या 
कािावर्ीसाठी — यापैकी जो कािावर्ी अधर्क असेि — माहहती साठवून ठेवणे. 

 

(d) काडर््ारक आणण/ककंवा अज्दारास कोणतीही पूव्सूचना न देता, एचडीएफसी बँकेिा वळेोवेळी खािीिपैकी 
कोणतयाही व्यक्ती, संस्र्ेस माहहती उघड करण्याचा, देवाणघेवाण करण्याचा, सामानयक करण्याचा अर्वा 
हस्तांतररत करण्याचा अधर्कार असेि: काड ् जारी करणाऱ्या संस्र्ा, के्रडडट ब्युरो, बँका, ववत्तीय संस्र्ा, 
एचडीएफसी बँकेच्या कोणतयाही िाखा, पािक कंपनी, सहाय्यक कंपन्स्ट्या, संिग्न कंपन्स्ट्या, र्गट कंपन्स्ट्या व 
संबंधर्त संस्र्ा, िासकीय ककंवा ननयामक प्राधर्करण, सेवा प्रदाते, व्यवसाय प्रनतननर्ी, एजंट, ततृीय पक्ष 
कंत्राटदार, सल्िार्गार, के्रडडट माहहती कंपन्स्ट्या, ननयामक संस्र्ा, तपास यंत्रणा, न्स्ट्यानयक, अर््-न्स्ट्यानयक व 
वैर्ाननक प्राधर्करण इतयादी. वरीि सव् बाबी बँकेच्या आवचयकतेनुसार व योग्यतेनुसार केल्या जाऊ िकतात. 
काडर््ारक आणण अज्दार र्गोपनीयतेचा वविेषाधर्कार स्वेच्छेने माफ करीत आहेत. 

 

15.3 काडर््ारक आणण अज्दार यांना हे स्पष्टपण े मान्स्ट्य आहे की, तक्रार ननवारणािी संबंधर्त संर्ाषणे, पेमेंट वसुिीिी 
संबंधर्त संर्ाषणे ककंवा एचडीएफसी बँकेच्या मते आवचयक वाटणारी कोणतीही इतर संर्ाषणे — काडर््ारक/अज्दार 
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ककंवा तयांच्या प्रनतननर्ी आणण एचडीएफसी बँकेच्या प्रनतननर्ी यांच्यामध्ये झािेल्या — अिा ववशिष्ट संर्ाषणांची नोंद 
घेण्याचा अधर्कार एचडीएफसी बँकेिा आहे. यासाठी कोणतीही वेर्गळी पूव्परवानर्गी आवचयक राहणार नाही. 

 

15.4 काडर््ारक आणण अज्दार हे एचडीएफसी बँक व/ककंवा नतच े एजंट्स यांच्याकडून दरूध्वनी/मोबाईि/िघुसंदेि सेवा 
(एसएमएस) /ई-मेि ककंवा इतर कोणतयाही माध्यमांद्वारे माकेहटंर्ग ककंवा क्रॉस-सेशिरं्गसाठी माहहती/सेवा प्राप्त करण्यास 
संमती देतात. काडर््ारक आणण अज्दार हे समजून घेतात की, जर काडर््ारक आणण / ककंवा अज्दार यांना सध्या 
वापरात नसिेल्या उतपादनांवरीि जाहहरात माहहती (प्रोमोिनि माहहती) दरूध्वनी/ई-मेि/िघुसंदेिाद्वारे प्राप्त होऊ नये 
असे वाटत असेि, तर तयांनी एचडीएफसी बँकेच्या संकेतस्र्ळावर, फोन बँककंर्गद्वारे ककंवा बँकेने प्रदान केिेल्या इतर 
कोणतयाही माध्यमाद्वारे “डू नॉट कॉि” सेवेसाठी नोंदणी करावी. तर्ावप, ही सेवा काडर््ारक/अज्दार सध्या वापरत 
असिेल्या उतपादनांिी संबंधर्त सल्िा व माहहती प्राप्त करण्यावर िारू्ग होणार नाही, जेणेकरून काडर््ारक/अज्दार 
यांना तयांचे बँककंर्ग संबंर् अधर्क मूल्यवर्क् आणण सुिर् व्हावेत यासाठी तयार करण्यात आिेल्या ववत्तीय 
समार्ानांच्या संपूण् िार्ांची जाणीव होऊ िकेि. 

 

16. र्ामसत कायदा आणि अधधकािके्षत्र 

16.1 या ननयम व अटींच्या रचनेवर व वैर्तेवर र्ारताच्या कायद्यांनुसार सव् बाबतींत िासन केिे जाईि. काडर््ारक 
आणण अज्दार यांना हे मान्स्ट्य आहे की, या ननयम व अटींमर्ून उद्र्वणारी कोणतीही कायदेिीर कारवाई ककंवा 
काय्वाही फक्त मंुबई येर्ीि न्स्ट्यायािये ककंवा प्राधर्करणांपुढेच दाखि केिी जाईि आणण त े तया 
न्स्ट्यायाियाच्या/प्राधर्करणाच्या अधर्कारके्षत्रास अटळपणे अर्ीन राहतीि. तर्ावप, एचडीएफसी बँकेिा पूण् अधर्कार आहे 
की, या ननयम व अटींमर्ून उद्र्वणारी कोणतीही कायदेिीर कारवाई ककंवा काय्वाही इतर कोणतयाही न्स्ट्यायाियात, 

प्राधर्करणात ककंवा योग्य मंचावर सुरू करण्याचा ननण्य ती स्वतःच्या ननण्याने घेऊ िकते. अिा कोणतयाही 
अधर्कारके्षत्रासाठी काडर््ारक व अज्दार यांनी सहमती दि्वविी असून, र्ववष्यात तयासंदर्ा्त स्र्ान ननश्चचतीबाबत 
ककंवा मंच असुववर्ाजनक असल्याबाबत कोणताही आके्षप घेणार नाहीत, असे तयांनी स्पष्टपणे मान्स्ट्य केिे आहे. 

 

17. सेट-ऑफ आणि धाििाधधकाि 
17.1 या अटी व ितींमध्ये ककंवा इतर कोणतयाही दस्तऐवजामध्ये/व्यवस्र्ेमध्ये याउिट काही नमूद असिे तरीसुद्र्ा: 

(a) काडर््ारक व अज्दार यांचे एचडीएफसी बँकेकडे असिेिे आणण र्ववष्यात उद्र्वणारे सव् प्रकारचे देयक, कज्, 
कत्व्य, दानयतवे — ज्या कोणतयाही दस्तऐवजांतर््गत, करारांतर््गत, कज्/सुववर्ा/उर्ार/दस्तऐवजांतर््गत, ज्या कोणतयाही 
स्वरूपात असतीि (प्रतयक्ष, संर्ाव्य, प्रार्शमक, र्गौण, वैयश्क्तक, संयुक्त, मूळ कज्दार ककंवा हमीदार म्हणून ककंवा 
इतर कोणतयाही स्वरूपात — यास एकबत्रतपण े"दानयत्व"े म्हटिे जाईि) — या सव् बाबींसाठी, एचडीएफसी बँकेिा िारू्ग 
कायदा, प्रर्ा, रूढी ककंवा अन्स्ट्य कोणतयाही आर्ारावर बँकर म्हणून प्राप्त असिेल्या सव्सार्ारण अधर्शिणखत 
हक्कांव्यनतररक्त, काडर््ारक व अज्दार यांच्या सध्याच्या व र्ववष्यातीि समर्ार्ग, िेअस्, शसक्युररटीज, मािमत्ता, 
बुक डेब्ट्स, सव् प्रकारच्या खाती (चािू, बचत, ओव्हरड्राफ्ट, मुदत ठेव ककंवा इतर कोणतेही खाते) यामर्ीि रक्कम — 
जी बँकेजवळ कायदेिीर ककंवा वैकश्ल्पक ताब्यात असेि ककंवा र्ववष्यकाळात असेि, एकटे ककंवा इतरांबरोबर, एकाच 
ककंवा वेर्गवेर्गळ्या नातयांमध्ये — यावर एचडीएफसी बँकेिा एक वविेष व स्पष्ट अधर्शिणखत हक्क  प्राप्त असेि. (b) 
याशिवाय, एचडीएफसी बँकेिा स्पष्ट हक्क असेि की, कोणतीही पूव्सूचना न देता ककंवा काडर््ारक व अज्दार यांची 
संमती न घेता, वरीिप्रमाणे नमूद सव् रक्कम, शसक्युररटीज व मािमत्ता — ज्या कोणतयाही खातयांत असतीि 
(मुदतीपूवी ककंवा मुदतीनंतर, बँकेच्या ननण्यानुसार), ववशिष्ट दानयतवांसाठी राखीव असोत वा नसोत — तयांना सेट 
ऑफ, हस्तांतर, ववक्री, वसूि, समायोजन, ववननयोर्ग करण्याचा, कोणतयाही खातयांचा एकत्रीकरण/एकत्र ववननयोर्ग 
करण्याचा, आणण अिा सव् रकमांची व दानयतवांची परस्पर समायोजन करण्याचा हक्क असेि. हे हक्क समान 
स्वरूपाचे असोत ककंवा नसोत, समान नातयांत असिेिे असोत वा नसोत, आणण कोणतयाही दस्तऐवजांतर््गत 
देयकाच्या कोणतयाही र्ार्गाच्या र्कबाकीच्या वेळी िारू्ग होतीि. 
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18. बदलाांची अधधसूचिा 

एचडीएफसी बँकेिा कोणतयाही वेळी पूण् अधर्कार असेि की ते: (a) या अटी व ितींमध्ये कोणतेही बदि 
ककंवा पूरक दरुुस्ती करू िकतीि; आणण/ककंवा (b) प्रीपेड काडस्ंदर्ा्तीि कोणताही िार् आणण/ककंवा 
वैशिष्ट्य बदिू िकेि, ज्यामध्ये कोणतीही मया्दा न ठेवता, िुल्क, दर व/ककंवा िुल्क र्गणनेची पद्र्त 
यामर्ीि बदिांचा समावेि असेि.एचडीएफसी बँक अिा सुर्ाररत अटी व िती, प्रीपडे काडच््या वैशिष्ट्यांतीि 
बदि, व सुर्ाररत व्याजदर, िुल्क व दर ह्यांची माहहती एचडीएफसी बँकेच्या संकेतस्र्ळावर प्रशसद्र् करून 
ककंवा बँकेच्या ननण्यानुसार इतर कोणतयाही माध्यमातून प्रसाररत करू िकेि.काडर््ारक व अज्दार यांनी 
वेळोवेळी एचडीएफसी बँकेच्या संकेतस्र्ळावर प्रशसद्र् होणाऱ्या सुर्ाररत अटी व िती ननयशमतपणे 
तपासाव्यात याची जबाबदारी तयांची असेि, आणण प्रीपेड काडच्ा वापर सुरू ठेवणे हे अिा सुर्ाररत अटी व 
िती स्वीकारल्याचे समजिे जाईि. 

 

19. काडर््ारक आणण अज्दार यांना हे मान्स्ट्य आहे, तयावर ते सहमती व्यक्त करतात आणण पुष्टी करतात की, या अटी व 
ितींिी संबंधर्त बाबींसाठी व/ककंवा प्रीपेड काडसं्दर्ा्त, एचडीएफसी बँक नतच्या ननवडीनुसार योग्य वाटणाऱ्या 
व्यावसानयक प्रनतननर्ींचा (business correspondents), ततृीय पक्ष कंत्राटदारांचा, एजंट्सचा ककंवा सेवा प्रदातयांचा 
वापर करू िकते. 

 

20. काडर््ारक आणण अज्दार यांना हे मान्स्ट्य आहे, तयांनी यास सहमती दि्वविी आहे आणण पुष्टी केिी आहे की 
तयांनी एचडीएफसी बँकेच्या संकेतस्र्ळावर उपिब्र् असिेिी ग्राहक संरक्षण र्ोरण 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)  वाचिे आहे व ते पूण्पणे समजिे 
आहे. प्रीपेड काडच््या संदर्ा्त — तयामध्ये कोणतीही मया्दा न ठेवता, काडर््ारकाशिवाय इतर कोणतयाही व्यक्तीने 
प्रीपेड काडच्ा वापर केल्यास — या र्ोरणाचे पािन करणे बंर्नकारक असल्याचे ते मान्स्ट्य करतात. 

 
21. काडर््ारक आणण अज्दार हे मान्स्ट्य करतात, सहमती देतात आणण पुष्टी करतात की ही अटी आणण िती फक्त 
एचडीएफसी बँक आणण काडर््ारक/अज्दार यांच्यातीि आहेत आणण यामध्ये इतर कोणतयाही ततृीय पक्षाचा काहीही 
हक्क ककंवा दानयतव नाही. 

 

 

22. अज्दार अजा्चा फॉम् सादर करून या अटी व िती स्वीकारतो. अज ् सादर केल्यावर, या अटी व ितीं ह्या 
एचडीएफसी बँक आणण अज्दार यांच्यातीि प्रीपेड काड ् आणण या सादरीकरणांच्या ववषयािी संबंधर्त कराराचे 
प्रनतननधर्तव करतीि. 

 

23. प्रीपेड काडच्ा वापर करून काडर््ारक या अटी व िती स्वीकारतो. काडच्ा पहहल्यांदा वापर केल्यावर, या अटी व िती 
प्रीपेड काड ्आणण संबंधर्त बाबींसाठी काडर््ारक आणण एचडीएफसी बँक यांच्यातीि कराराचे प्रनतननधर्तव करतीि. 

 

अस्वीकार: वरील दस्तैवज ओररजजनल इंजललश आवतृ्तीच ंभाषांतर आहे. मजकुरात काही ववसंगती असल्यास इंजललश आवतृ्ती 
अंततम मानली जाईल. कोणत्याही चौकशीसाठी कृपया स्थातनक एचडीएफसी बँकेच्या शाखेत भेट द्या. 
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