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02/জানুয়ারী/2025 শ্রে প্রকাণিে 

 

 

নিয়ম ও শর্তাবলী 

 

এই ণনয়ম ও িেতািলী ("নিয়ম ও শর্তাবলী") এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণলণমটেি (“এইচনিএফনি বযাঙ্ক”) কেত তক ইিুয করা 

ণপ্রটেইি কািতগুটলা (েটর িণি তে) শ্রে প্রটয়াগ করা হয় এিং ণনয়ন্ত্রি কটর। এই ণনয়ম এিং িেতািলী এইচণিএফণি িযাটঙ্কর 

দ্বারা িমটয় িমটয় ণনর্ তাণরে অনয শ্রেটকাটনা িেতািলীর েণরেূরক ণহটিটি ণিটিণচে হটি এিং শ্রিগুটলার েণরেন্থী নয়। 

 

1. িংজ্ঞািমূহ 

 

েেক্ষি না প্রিঙ্গ অথিা ণিষয়িস্তুর িটঙ্গ অিঙ্গণে শ্রেখা োয়, ণনটচ োণলকাভুক্ত মূল িব্দগুটলার অথ ত ণনম্নরূেভাটি 

ণনর্ তাণরে হটি: 

 

"অ্যাকাউন্ট" অথ ত হল এইচণিএফণি িযাটঙ্কর কািত শ্রহাল্ডাটরর শ্রেটকাটনা শ্রিণভংি/কাটরন্ট অযাকাউন্ট; 

"অ্যালার্তি" অথ ত হল কািত শ্রহাল্ডার এিং/অথিা এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা শ্রিে করা অথিা স্থােন করা ণনটেতিগুণলর 

উের ণভণি কটর কািত শ্রহাল্ডারটক শ্রমািাইল শ্রফাটন িেত শ্রমটিজ েণরটষিা অথিা ইটলকট্রণনক শ্রমইটলর মার্যটম শ্রপ্রণরে 

শ্রমটিজ ণহিাটি কাস্টমাইজি িােতা; 

"প্রয াজ্য আইি" এর অথ ত এিং এরমটর্য অন্তভুতক্ত িকল প্রটোজয ণিণর্, ভারটে কাে তরে শ্রেটকাটনা আইনিভার 

প্রটিাণেে আইন অথিা অণর্ণনয়ম, আইন, অর্যাটেি, ণনয়ম, উেণিণর্, ণনটেতণিকা, ণিজ্ঞণি, ণনটেতণিকা, েণলণি, 

শ্রেটকাটনা িরকাণর কেত তেটক্ষর আটেি এিং ণনটেতিনা এিং শ্রিগুটলার শ্রেটকাটনা িংটিার্ন অথিা েুনরায় প্রিয়ন; 

"আযবদিকারী" অথ ত হল শ্রে িযক্তক্ত কািতটহাল্ডারটক এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা ণপ্রটেইি কািত(গুণল) ইিুয করার জনয 

আটিেন ফম ত জমা শ্রেওয়ার মার্যটম একটে আটিেন কটরন; 

"আযবদি ফম ত" অথ ত হল আটিেনকারী দ্বারা কািতটহাল্ডারটক ণপ্রটেইি কািত ণপ্রটেইি কািত ইিুয করার জনয আটিেন 

ফম ত েূরি করা এিং জমা শ্রেওয়া, িকল িংেুক্তক্ত এিং মযাটেে িহ; 

"কািত বযাযলন্স" অথ ত হল ণপ্রটেইি কািত(গুণল)-শ্রে িমটয় িমটয় িযাটলন্স শ্রলাি/ণর-শ্রলাি করা; 

"কািতযহাল্ডার" অথ ত হল একজন িযক্তক্ত োর দ্বারা ণপ্রটেইি কািত ইিুয করার জনয শ্রিই আটিেনকারী দ্বারা আটিেন ফম ত 

জমা শ্রেওয়ার উের ণভণি কটর এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণপ্রটেইি(গুণল) ইিুয কটরটে; 

"গ্রাহক সিবা" অথ ত হল কািতটহাল্ডারটের শ্রেটকাটনা ণপ্রটেইি কািত িম্পণকতে প্রটের জনয এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা 

প্রোন করা শ্রোল-ণি শ্রেণলটফাণনক গ্রাহক শ্রিিার িুণির্া, শ্রে নম্বর ণপ্রটেইি কাটিতর ণেেটন উটেখ করা আটে; 

"এইচনিএফনি বযাঙ্ক ওযয়বিাইর্" িলটে শ্রিাঝায় www.hdfcbank.com, ো এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা মাণলকানার্ীন, 

েণরচাণলে এিং রক্ষিাটিক্ষিকত ে; 

"সকওয়াইনি নিযদতনশকা" অথ ত হল 25 শ্রফব্রুয়াণর, 2016 োণরটখ ভারেীয় ণরজাভত িযাঙ্ক কেত তক ইিুয করা প্রর্ান ণনটেতিনা 

োর শ্রিয়াণরং নম্বর DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ণিটরানাম প্রর্ান ণনটেতিনা – আেনার গ্রাহকটক জানুন 

(শ্রকওয়াইণি) ণনটেতিনা, 2016 এিং ণরজাভত িযাঙ্ক কেত তক অনযানয প্রটোজয ‘আেনার গ্রাহকটক জানুন’ ণনটেতিনা অথিা 

ণনটেতণিকা; 

"নিনিআই মাস্টার নিযদতশিা" অ্র্ ত হল 11 অ্যটাবর, 2017 র্ানরযে ভারর্ীয় নরজ্াভত বযাঙ্ক কর্ত তক ইিযয করা 

‘নপ্রযিইি সিযমন্ট ইন্সর্্রযযমযন্টর ইিযয এবং অ্িাযরশযির প্রধাি নিযদতশিা’ -এর প্রধাি নিযদতশিা,  ার সবয়ানরং 

সরফাযরং িম্বর RBI/ DPSS/ 2017-18/ 58 প্রর্ান ণনটেতিনা DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; 

"নপ্রযিইি কািত(গুনল)" অথ ত হল এই ণনয়ম ও িেতািলী অনুিাটর কািতটহাল্ডারটের এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা ইিুয করা 

ওটেন-লুে ণপ্রটেইি কািত োর শ্রিয়াণরং নাম ‘এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণমটলণনয়া ণপ্রটেইি কািত’; "সলিযদি(গুনল) অথ ত হল 

ণপ্রটেইি কািত(গুণল) িযিহার কটর ণপ্রটেইি কািত(গুণল) শ্রথটক োকা শ্রোলার জনয স্বয়ংক্তিয় শ্রেলার শ্রমণিটন িম্পাণেে 

শ্রলনটেন, িীমািদ্ধো োড়া, শ্রেটকাটনা শ্রলনটেন(গুণল) (কািত উেণস্থে না থাকা শ্রলনটেন অন্তভুতক্ত); 

 

2. বযােযা 

http://www.hdfcbank.com/
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এই ণনয়ম ও িেতািলীর শ্রক্ষটে, অনযথায় প্রটয়াজটন প্রিঙ্গ ণভন্ন ণকেু শ্রিাঝাটল: 

 

(a) একিচন িহুিচনটক অন্তভুতক্ত কটর, এিং ণিেরীেভাটি এিং শ্রেটকাটনা ণলঙ্গ ণনটেতিকারী িব্দ দ্বারা অনযানয 

ণলঙ্গগুটলাটকও শ্রিাঝাটি; 

(b) “হেয়ারঅফ”, “হেয়ারইন”, “হেয়ারবাই”, “হেয়ারটু” িব্দগুণল এিং এই জােীয় িব্দ অথিা এই ণনয়ম ও িেতািলীটে 

উণেণখে িমাথ তক িব্দগুণল; 

(c) “ইনক্লুড” অথিা “ইনক্লুডডিং” িব্দগুণলর উটেখ িীমািদ্ধো োড়াই িযাখযা করা হটি; 

(d) শ্রেটকাটনা অনুটেটের উটেটখর অথ ত হল এই ণনয়ম ও িেতািলীর একটে অনুটেে; 

(e) শ্রেটকাটনা প্রটিাণেে আইন, আইন, ণিজ্ঞণি অথিা ণনটেতণিকা অথিা শ্রেটকাটনা ণির্াটনর উটেটখ অন্তভুতক্ত শ্রিই 

র্রটনর শ্রেটকাটনা প্রটিাণেে আইন, আইন, ণিজ্ঞণি অথিা ণনটেতণিকা, শ্রেমনো হটে োটর, এই োণরটখর েটর, 

িমটয় িমটয়, িংটিাণর্ে, েণরেূরক অথিা েুনঃপ্রিীে রূেটকও শ্রিাঝাটনা হটি এিং শ্রেটকাটনা ণির্াণনক 

িযিস্থার উটেখ দ্বারা োর অর্ীটন গতহীে শ্রগৌি আইনগুটলাটকও শ্রিাঝাটনা হটি; 

(f) “িযক্তক্ত” িব্দটে দ্বারা একজন িযক্তক্ত, একটে অংিীোণর প্রণেষ্ঠান, একটে িীণমে োয়িদ্ধো অংিীোণরত্ব, একটে 

শ্রকাম্পাণন (শ্রেমন শ্রকাম্পাণন আইন, 2013-এর র্ারা 2(20) শ্রে িংজ্ঞাণয়ে), একটে কটে তাটরে িণি (শ্রেমন 

শ্রকাম্পাণন আইন, 2013-এর র্ারা 2(11) শ্রে িংজ্ঞাণয়ে), একটে িমিায় িণমণে, একটে ট্রাস্ট, একটে ণনিণিে 

অথিা অণনিণিে একটে মানি িণমণে এিং শ্রেটকাটনা অনযানয িিাটক শ্রিাঝায়; 

(g) ণিটরানাম এিং গাঢ় হরফ শুরু্মাে োঠটকর িুণির্ার জনয িযিহৃে হটয়টে এিং এগুটলা এই ণনয়ম ও িেতািলীর 

িযাখযায় প্রভাি শ্রফলটি না। 

 
 

3. নপ্রযিইি কাযিতর আযবদি এবং ইিযয করার জ্িয 

 

3.1 ণপ্রটেইি কািত ইিুযর শ্রক্ষটে, আটিেনকারীটক এইচণিএফণি িযাটঙ্ক িম্পূি ত আটিেন ফম ত জমা ণেটে হটি এিং 

আটিেন ফটম তর িটঙ্গ এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা ণনর্ তাণরে েথয/নণথ জমা ণেটে হটি োর মটর্য, িীমািদ্ধো োড়াই, োর 

নাটম ণপ্রটেইি কািত ইিুয করা হটি শ্রিই িযক্তক্তর িম্পণকতে েথয এিং নণথ এইচণিএফণি িযাটঙ্কর প্রটয়াজন হটে োটর। 

 

3.2 আটিেনকারী, উেটরাক্ত 3.1 অনুটেটের ণনয়ম অনুোয়ী আটিেন ফম ত এিং নণথগুণল জমা শ্রেওয়ার িময়, 

এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ণনর্ তাণরে েদ্ধণে এিং প্রটোজয আইন (িীমািদ্ধো োড়াই, ণেণেআই প্রর্ান ণনটেতণিকা, অন্তভুতক্ত) 

অনুোয়ী কািতটহাল্ডারটক ইিুয করা ণপ্রটেইি কাটিত শ্রলাি করার জনয ণনর্ তাণরে অযামাউন্ট শ্রেটমন্ট করটে হটি। 

 

3.3 এইচণিএফণি িযাঙ্ক, োর ণনজস্ব ণিটিচনায় এিং ণনর্ তাণরে ণনয়ম ও িেতািলী েূরি এিং অনযানয প্রচণলে নীণে িম্পন্ন 

হওয়ার িাটেটক্ষ ো এইচণিএফণি িযাঙ্ক িমটয় িমটয় উটেখ করটে োটর, কািতটহাল্ডারটক ণপ্রটেইি কািত ইিুয কটর। 

আটিেনকারী স্বীকার কটরন এিং িম্মে হন শ্রে ণপ্রটেইি কািত ইিুয করা এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ণনজস্ব ণিটিষাণর্কার 

এিং এটে ণনয়ম ও িেতািলীর শ্রকাটনা ণকেুই শ্রনই (অন্তভুতক্ত, িীমািদ্ধো োড়াই, আটিেন ফম ত জমা শ্রেওয়া এিং/অথিা 

উেটরর অনুটেে 3.2 অনুোয়ী ণপ্রটেইি কাটিত অযামাউন্ট শ্রলাি করা) ো এইচণিএফণি িযাঙ্কটক শ্রেটকাটনা 

কািতটহাল্ডারটক ণপ্রটেইি কািত ইিুয করটে িার্য করা ণহিাটি িযাখযা করা উণচে। 

 

3.4 এইচণিএফণি িযাঙ্ক দ্বারা আটিেনকারীর করা আটিেন িাণেল হটয় োওয়ার শ্রক্ষটে, আটিেনকারী কেত তক প্রেি 

অযামাউন্ট (েণে থাটক) শ্রিণিে করার মার্যটম শ্রিই অযাকাউটন্ট শ্রফরে শ্রেওয়া হটি শ্রেখান শ্রথটক উক্ত অযামাউন্ট 

এইচণিএফণি িযাঙ্কটক প্রোন করা হটয়ণেল। 

 

4. নপ্রযিইি কািত িক্রিয়করণ 

4.1 কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী এেদ্বারা স্বীকার কটরন এিং িম্মে হন শ্রে ণপ্রটেইি কািতটে, ইিুয করার োণরটখ, 

ণনক্তিয় অিস্থায় থাকটি এিং উেটরর অনুটেে 3.2 অনুোয়ী ণপ্রটেইি কাটিত শ্রলাি করা অযামাউন্ট ণপ্রটেইি কািত 

িক্তিয় না হওয়া েে তন্ত িযিহারটোগয হটি না। 
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4.2 ণপ্রটেইি কািতটে শ্রে িেতিাটেটক্ষ িক্তিয় করা হটি: (a) কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী কেত তক এইচণিএফণি িযাটঙ্কর 

(এিং/অথিা এর িযিিাণয়ক প্রণেণনণর্/ িাি-কন্ট্রাক্টরটের) কাটে এই র্রটনর নণথর ণির্ান কারি এইচণিএফণি িযাঙ্কটক 

োর ‘আেনার গ্রাহকটক জানুন’ (“সকওয়াইনি”) েরীক্ষা এিং এইচণিএফণি িযাটঙ্কর দ্বারা প্রটয়াজনীয় অনযানয নণথ 

েণরচালনা করটে হটে োটর; (b) এইচণিএফণি িযাঙ্ক কেত তক কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারীর িফল শ্রকওয়াইণি 

েরীক্ষা িম্পন্ন হওয়া; এিং (c) কািতটহাল্ডার ওটয়ি ফম ত অথিা ওটয়ি ণলঙ্ক অযাটেি কটর ণপ্রটেইি কািত গ্রহি 

ণনক্তিেকরি এিং এইচণিএফণি িযাটঙ্কর এই শ্রক্ষটে ণনর্ তাণরে েথয এিং নণথ প্রোন। 

 

4.3 এখাটন ণভন্ন ণকেু উটেখ থাকটলও, কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী স্বীকার কটরন এিং িম্মে হন শ্রে, কািতটহাল্ডার 

এিং/অথিা আটিেনকারীর দ্বারা প্রেি শ্রকওয়াইণি-শ্রে শ্রকাটনা অিঙ্গণে থাকটল এিং/অথিা এই ণনয়ম ও িেতািলী, 

শ্রকওয়াইণি ণনটেতণিকা এিং/অথিা ণেণেআই প্রর্ান ণনটেতণিকা অনুিরি না করটল, এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণনটজর 

ণিটিচনায়, অণিলটম্ব ণপ্রটেইি কািত িাণেল/স্থণগে/ব্লক করার অণর্কার িংরক্ষি কটর এিং এর ফটল কািতটহাল্ডার এিং 

আটিেনকারীর শ্রকাটনা অিুণির্ার জনয িযাঙ্ক োয়ী থাকটি না। 

 

5. নপ্রযিইি কাযিত িযিরায় সলাি করা 

 

5.1 কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী িম্মে হন শ্রে, ণপ্রটেইি কাটিত েুনরায় শ্রলাি করার জনয এইচণিএফণি িযাটঙ্কর 

ণনর্ তাণরে প্রক্তিয়া এিং েদ্ধণে এিং িমস্ত প্রটোজয আইটনর (অন্তভুতক্ত, িীমািদ্ধো োড়াই, ণেণেআই প্রর্ান ণনটেতণিকা 

িহ) িি প্রটোজয প্রটয়াজনীয়ো শ্রমটন চলটিন। 

 

5.2 আটিেনকারী এিং/অথিা কািতটহাল্ডার ণনম্নণলণখে ওটয়িিাইে https://securepayments.payu.in/hdfcforex-home 

ণভক্তজে কটর ণপ্রটেইি কাটিত শ্রলাি/েুনঃটলাি করটে োরটিন। ণপ্রটেইি কাটিত েুনঃটলাি করার অনুমণে শ্রেওয়া হটি 

োটে কািত িযাটলন্স িংণিষ্ট ণপ্রটেইি কাটিতর র্রন অনুোয়ী ণেণেআই প্রর্ান ণনটেতণিকায় ণনর্ তাণরে িীমা অণেিম 

করটে োরটি না। 

 

6. কািতযহাল্ডার দ্বারা নপ্রযিইি কাযিতর বযবহার 

 

6.1 কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী িম্মে হন এিং স্বীকার কটরন শ্রে: 

 

(a) ণপ্রটেইি কািত শুরু্মাে ভারটে এিং শুরু্মাে ভারেীয় মুদ্রায় প্রটয়াজনীয় শ্রেটমটন্টর শ্রক্ষটে বির্; 

 

(b) ণপ্রটেইি কািত কঠরভাটি স্থানান্তরটোগয নয় এিং এটে এইচণিএফণি িযাটঙ্কর িম্পণি; 

 

(c) কািতটহাল্ডার শ্রেটকাটনা িমটয় শুরু্মাে ণপ্রটেইি কাটিত উেলব্ধ িযাটলন্স অনুোয়ী কািতটে িযিহার করটে 

োরটিন; 

 

(d) ণপ্রটেইি কাটিত থাকা িযাটলটন্সর উের এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রকাটনা িুে প্রোন করটি না; 

 

(e) কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী প্রটোজয িমস্ত আইন শ্রমটন চলটিন। 

 

6.2 ণপ্রটেইি কাটিতর িযিহার এই ণনয়ম ও িেতািলী এিং এইচণিএফণি িযাটঙ্কর িময় িমটয়, ণপ্রটেইি কািত িম্পণকতে, ইিুয 

করা িমস্ত েণলণি, ণনটেতিনা এিং ণেকণনটেতি অনুোয়ী েণরচাণলে হটি। প্রণেিার একজন কািতটহাল্ডার ণপ্রটেইি কািত 

িযিহার কটর শ্রলনটেন করটল, কািতটহাল্ডার স্বীকার কটরন এিং িম্মে হন শ্রে কািত িযাটলন্স শ্রথটক শ্রলনটেটনর মূলয 

কটম োটি। কািতটহাল্ডার স্বীকার কটরন এিং িম্মে হন শ্রে এখাটন ণিেরীে ণকেু থাকটলও, এইচণিএফণি িযাঙ্ক, োর 

িম্পূি ত ণিটিচনার ণভণিটে, শ্রকাটনা কারি উটেখ না কটর, শ্রলনটেন িম্পন্ন করার জনয েে তাি কািত িযাটলন্স থাকা 

িটেও ণপ্রটেইি কািত িযিহার কটর শ্রেটকাটনা শ্রলনটেন অগ্রাহয করটে োটর। এই ণপ্রটেইি কািতটে এইচণিএফণি িযাঙ্ক 

এটেএম-এর িমস্ত অটোটমটেি শ্রেলার শ্রমণিটন অথিা ভারেীয় ণভিা/মাস্টার/রুটে শ্রনেওয়াটকতর িেিয অনযানয 

িযাটঙ্কর অটোটমটেি শ্রেলার শ্রমণিটন গ্রহিটোগয। 

https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
https://securepayments.payu.in/hdfc-forex-home
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6.3 কািতটহাল্ডার স্বীকার এিং িম্মে হন শ্রে ণপ্রটেইি কািত িংিান্ত শ্রলনটেটনর জনয ণনণেতষ্ট িযক্তক্তগে েণরচয় নম্বর (“কািত নিি”) 

প্রোন আিিযক ো প্রণেটে শ্রলনটেন (স্বয়ংক্তিয় শ্রেলার শ্রমণিন শ্রথটক অথ ত উটিালটনর শ্রলনটেন িযেীে) কাে তকর এিং 

প্রমািীকরটির জনয িযিহৃে হয় এিং স্বয়ংক্তিয় শ্রেলার শ্রমণিন শ্রথটক অথ ত উটিালটনর জনয িযিহৃে িযক্তক্তগে েণরচয় নম্বর 

(“এটর্এম নিি”) শুরু্মাে এটেএম শ্রথটক অথ ত উটিালটনর জনয প্রটয়াজনীয় ( কািত ণেন এিং এটেএম ণেন একটে এখাটন 

“নিি” নাটম উটেণখে হটি)। ণেন শুরু্মাে কািতটহাল্ডারটকই প্রোন করা হটি। কািতটহাল্ডারটক ণেন শ্রগােন এিং িুরণক্ষেভাটি 

রাখটে হটি এিং এটে অনয শ্রকাটনা িযক্তক্তর কাটে, এমনণক এইচণিএফণি িযাটঙ্কর শ্রকাটনা কম তচারী িা প্রণেণনণর্র কাটেও 

প্রকাি করা োটি না। েণে কািতটহাল্ডার শ্রকাটনা েতেীয় েটক্ষর কাটে ণেন প্রকাি কটরন এিং/অথিা ণপ্রটেইি কাটিতর 

অেিযিহার কটরন এমন শ্রকাটনা িযক্তক্ত ণেন শ্রজটন োন, েটি এর ফটল কািতটহাল্ডারর শ্রকাটনা ক্ষণে হটল, এইচণিএফণি 

িযাঙ্ক শ্রকাটনাভাটিই োয়ী থাকটি না। কািতটহাল্ডার স্বীকার এিং িম্মে হন শ্রে, শ্রেটকাটনা িময় এইচণিএফণি িযাঙ্ক 

শ্রলনটেন প্রমািীকরটির জনয অনয শ্রকাটনা প্রেুক্তক্ত অনুিরি করটে কািতটহাল্ডারর কাে শ্রথটক অনুটরার্ করটে োটর 

এিং এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রেভাটি ণনটেতি ণেটি, কািতটহাল্ডার শ্রেমনই িি প্রটয়াজনীয় কাজ, েেটক্ষে এিং িযিস্থা গ্রহি 

করটিন িটল অঙ্গীকার কটরন। 

 

6.4 কািতটহাল্ডার ণনক্তিে করটিন ণনম্নণলণখে: 

(a) ণপ্রটেইি কািতটে ণনরােে জায়গায় িংরক্ষি করা হটয়টে; 

(b) ণপ্রটেইি কািতটে অনয শ্রকাটনা িযক্তক্ত দ্বারা িযিহার করার অনুমণে শ্রনই; 

(c) প্রাণির ের ণপ্রটেইি কািতটের শ্রেেটন েৎক্ষিাৎ স্বাক্ষর করা হটয়টে; 

(d) ণেন কারও িটঙ্গ ভাগ কটর শ্রনওয়া হয়ণন অথিা এমন শ্রকাথাও শ্রলখা শ্রনই শ্রেখাটন অনয শ্রকউ শ্রেটখ শ্রফলটে 

োটর; 

(e) ণপ্রটেইি কািতটে শ্রকাটনা শ্রহাটেটল শ্রচক-ইটনর িময় অথিা এমন অনযানয স্থাটন িযিহার করা োটি না শ্রেখাটন 

েিয িয় অথিা শ্রিিা িম্পন্ন হওয়ার আটগ অথ তপ্রোটনর িযিস্থা করা হটয় থাটক। ণপ্রটেইি কািতটে শ্রকাটনা 

শ্রমইল অিতার / শ্রফান অিতার মার্যটম শ্রকনাকাোর জনযও িযিহার করা উণচে নয়; 

(f) আটিেন ফটম ত ণনণেতষ্ট টঠকানায় ণপ্রটেইি কািত / ণেন(গুণল) শ্রিণলভাণর হওয়ার ের, কািতটের শ্রকাটনা প্রকার 

অেিযিহার ঘেটল োর িম্পূি ত োণয়ত্ব কািতটহাল্ডারর উের িেতাটি, এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রকাটনাভাটিই এর জনয 

োয়ী থাকটি না। 

 

6.5 কািতটহাল্ডার স্বীকার এিং িম্মে হন শ্রে এইচণিএফণি িযাঙ্ক, োর অভযন্তরীি নীণেমালার ণভণিটে িমটয় িমটয়, বেণনক 

অথিা অনয শ্রকাটনা ণনণেতষ্ট িমটয়র জনয শ্রলনটেটনর েণরমাটি আণথ তক িীমা ণনর্ তারি করটে োটর। কািতটহাল্ডার স্বীকার 

এিং িম্মে হন শ্রে, ণনর্ তাণরে িীমা অণেিম করটল, শ্রি ণিষটয় েূটি ত কািতটহাল্ডারটক জানাটনা হটয় থাকুক অথিা না 

থাকুক, এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রে শ্রকাটনা শ্রলনটেন প্রক্তিয়া করটে অস্বীকত ণে জানাটে োটর। কািতটহাল্ডার প্রটয়াজনীয় 

েথয প্রোন কটর উেটভাক্তা ণনিিন করটে োটরন এিং ণপ্রটেইি কাটিতর মার্যটম অথ ত স্থানান্তটরর িীমা ণনর্ তারি করটে 

োটরন, শ্রেভাটি এইচণিএফণি িযাঙ্ক িমটয় িমটয় প্রটোজয আইন এিং অভযন্তরীি নীণেমালার ণভণিটে ণনর্ তারি করটি। 

 

6.6 কািতটহাল্ডারটক কাটিত উেলব্ধ িযাটলটন্সর শ্রিণি অথ ত িযিহার করার অনুমণে শ্রনই, ো একক শ্রলনটেটনর মার্যটম শ্রহাক 

অথিা একাণর্ক শ্রলনটেটনর মার্যটম। কািতটহাল্ডার স্বীকার এিং িম্মে হন শ্রে, েণে ণেণন এমন শ্রকাটনা শ্রলনটেন করার 

শ্রচষ্টা কটরন োর েণরমাি কািত িযাটলটন্সর শ্রচটয় শ্রিণি হয়, োহটল শ্রিই শ্রলনটেন িম্পন্ন হটি না। েটি, শ্রকাটনাভাটি েণে 

এমন একটে শ্রলনটেন িম্পন্ন হয় োর ফটল কািত িযাটলন্স ঋিাত্মক হটয় োয়, োহটল কািতটহাল্ডার উক্ত ঋিাত্মক 

িযাটলটন্সর িম্পূি ত েণরমাটির জনয এইচণিএফণি িযাটঙ্কর কাটে িম্পূি তভাটি োয়িদ্ধ থাকটিন এিং শ্রিই অথ ত িুেিহ 

েণরটিার্ করটে িার্য থাকটিন। উক্ত িুটের হার এইচণিএফণি িযাঙ্ক িমটয় িমটয় ণনর্ তারি করটি এিং ো ঋিাত্মক 

িযাটলন্স িতটষ্টর ণেন শ্রথটক শুরু কটর প্রকত ে অথ ত েণরটিাটর্র ণেন েে তন্ত প্রটোজয হটি। 

 

6.7 শ্রেটকাটনা শ্রলনটেটনর শ্ররকিতই এই প্রমাি িহন কটর শ্রে ণপ্রটেইি কািত িযিহার কটর কািতটহাল্ডার কেত তক িম্পাণেে 

হটয়টে। 

 

6.8 কািতটহাল্ডারটক ণনক্তিে করটে হটি শ্রে প্রণেিার শ্রকনাকাোর জনয ণপ্রটেইি কািতটে একজন ণিটিোর 

স্থান/ওটয়িিাইটে শুরু্মাে একিারই িযিহার করা হয়। শ্রকাটনা ণিটিো প্রণেষ্ঠাটনর কাে শ্রথটক েণে শ্রকাটনা চাজত অথিা 

অথ ত প্রোটনর অনুটরার্ োওয়া োয়, েটি ো প্রমািস্বরূে র্রা হটি শ্রে িংণিষ্ট চাজতটে কািতটহাল্ডার কেত তক বির্ভাটি 

িংঘটেে হটয়টে েণে না ণপ্রটেইি কািতটে হাণরটয় োয়, চুণর হটয় োয় অথিা প্রোরিামূলকভাটি িযিহার করা হয়, 

শ্রিটক্ষটে োর প্রমাটির োণয়ত্ব কািতটহাল্ডারর উের িেতাটি। 

 

6.9 শ্রেটকাটনা ণিটিো/ণিভাইটির ত্রুটে অথিা শ্রোগাটোগ িযিস্থার িমিযার কারটি শ্রফরে অথিা িমন্বটয়র প্রক্তিয়া হাটে 
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কটর িম্পন্ন করা হটি এিং েথােথ োচাই-িাোইটয়র ের এিং প্রািণঙ্গক কািত শ্রনেওয়াটকতর ণনয়মািণলর অর্ীটন 

কািতটহাল্ডারর অযাকাউটন্ট অথ ত শ্রফরে প্রোন করা হটি। কািতটহাল্ডার িম্মে হন শ্রে, এই িমটয়র মটর্য েণে শ্রকাটনা 

শ্রিণিে (অথ তপ্রোন) অনুটরার্ আটি, োহটল ো শ্রকিলমাে ণপ্রটেইি কাটিত থাকা ণিেযমান িযাটলটন্সর ণভণিটেই িম্পন্ন 

হটি, উক্ত শ্রফরটের েণরমাি ণিটিচনা না কটরই। 

 

6.10 এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রকাটনাভাটিই কািতটহাল্ডার কেত তক প্রাি েিয অথিা শ্রিিার গুিমান, মূলয, ওয়াটরণন্ট, িরিরাটহ 

ণিলম্ব, িরিরাহ না হওয়া অথিা েিয অথিা শ্রিিা গ্রহি না করা ইেযাণে িংিান্ত শ্রকাটনা ণিটরাটর্র জনয োয়ী থাকটি না। 

এটে স্পষ্টভাটি শ্রিাঝা উণচে শ্রে, ণপ্রটেইি কািতটে শুরু্মাে একটে িুণির্া ণহিাটি প্রোন করা হটয়টে এিং এইচণিএফণি 

িযাঙ্ক শ্রকাটনাভাটিই েিয অথিা শ্রিিার গুিগে মান, েণরমাি, মূলয, িরিরাহ অথিা অনয শ্রকাটনা ণিষটয় শ্রকাটনা 

গযারাণন্ট অথিা প্রণেশ্রুণে শ্রেয় না, এ র্রটনর শ্রেটকাটনা ণিটরার্ কািতটহাল্ডারটক িংণিষ্ট ণিটিোর িটঙ্গ িরািণর ণনষ্পণি 

করটে হটি। 

 

7. নপ্রযিইি কািত হানরযয়  াওয়া অ্র্বা চুনর হওয়া 

 

7.1 েণে ণপ্রটেইি কািতটে হাণরটয় োয় অথিা চুণর হটয় োয়, োহটল কািতটহাল্ডারটক অণিলটম্ব এই েথয গ্রাহক েণরটষিা 

শ্রকটে শ্রফাটনর মার্যটম জানাটে হটি। এই র্রটনর শ্রকাটনা েথয োওয়ার ের, এইচণিএফণি িযাঙ্ক কম তণেিটি এিং 

অণফি িমটয় েথােথ োচাই-িাোইটয়র মার্যটম ণপ্রটেইি কািতটে হেণলস্ট / িাণেল / িামণয়কভাটি িি / ব্লক কটর শ্রেটি 

এিং িংণিষ্ট িি িুণির্া িি কটর শ্রেটি। এই ণিষটয় কািতটহাল্ডারর শ্রেটকাটনা অিুণির্ার জনয এইচণিএফণি িযাঙ্ক োয়ী 

থাকটি না। ণপ্রটেইি কািত হারাটনা / চুণর োওয়ার েথয িযাঙ্কটক জানাটনা েে তন্ত, কাটিতর মার্যটম িংগটঠে িি র্রটনর 

খরটচর জনয কািতটহাল্ডার িম্পূি তভাটি োয়ী থাকটিন। এোড়াও, েণে এইচণিএফণি িযাঙ্ক মটন কটর শ্রে উেটর উণেণখে 

েেটক্ষেগুণল েথােথভাটি অনুিরি করা হয়ণন, োহটল হারাটনা অথিা চুণর োওয়া কািত িম্পণকতে আণথ তক োয় 

েুটরােুণর কািতটহাল্ডারর উের িেতাটি। হারাটনা / চুণর োওয়া ণপ্রটেইি কািত িংিান্ত শ্রলনটেন(গুণল) -এর ণরটোটেতং এর 

িময় অথিা অনয শ্রেটকাটনা ণিষটয় শ্রকাটনা ণিটরার্ িতটষ্ট হটল, শ্রিই ণিষটয় এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ণিদ্ধান্তই চূড়ান্ত এিং 

িার্যোমূলক িটল গিয হটি। 

 

8. নপ্রযপ্রইি কািত িমি তি 

 

8.1 কািতটহাল্ডার স্বীকার এিং িম্মে হন শ্রে, এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রেটকাটনা িময়, এমনণক ণপ্রটেইি কাটিতর বির্োর 

শ্রময়াে শ্রিষ হওয়ার েূটি তও, কািতটে িমে তটনর োণি জানাটে োটর। এই র্রটনর শ্রকাটনা োণি জানাটনা হটল, 

কািতটহাল্ডারটক অণিলটম্ব এইচণিএফণি িযাঙ্ক কেত তক প্রেি ণনটেতিনার অনুোয়ী িংণিষ্ট ণপ্রটেইি কািতটে িমে তন 

করটে হটি। 

 

8.2 েণে শ্রকাটনা কািতটহাল্ডারর মতেুয ঘটে, েটি এই ণিষটয় অিণহে হওয়ার ের এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণপ্রটেইি কািতটে 

িাণেল করটি। 

 

9. ববধর্া 

 

9.1 ণনটচ উটেণখে অনুটেে 9.2 এর িেতিাটেটক্ষ, ণপ্রটেইি কািত ইিুযর োণরখ শ্রথটক িটি তাচ্চ 5 (োাঁচ) িের েে তন্ত বির্ 

থাকটি। 

 

9.2 এখাটন ণিেরীে ণকেু উটেখ থাকটলও, এইচণিএফণি িযাঙ্ক িম্পূি ত ণনজস্ব ণিটিচনার ণভণিটে শ্রেটকাটনা িময়, ণিজ্ঞণি 

প্রোনিহ অথিা িযণেটরটক, কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীটক অিগে না কটরই ণপ্রটেইি কািতটে িাণেল / 

ণনক্তিয় করার অণর্কার িংরক্ষি কটর। 

 

9.3 কািতটহাল্ডার িম্মে হন শ্রে, এইচণিএফণি িযাঙ্ক অথিা োটের প্রণেণনণর্র অনুটরাটর্ ণপ্রটেইি কািতটে িমে তন করটিন 

এিং িাণেল / ণনক্তিয় হওয়ার ের কািতটে আর িযিহার করটিন না অথিা িযিহাটরর শ্রচষ্টা করটিন না। 

 

9.4 কািতটহাল্ডার শ্রেটকাটনা িময় গ্রাহক েণরটষিার িটঙ্গ শ্রোগাটোগ কটর ণপ্রটেইি কািত ণনক্তিয় করার অনুটরার্ জানাটে 

োটরন এিং এইচণিএফণি িযাটঙ্কর নীণেমালা অনুোয়ী প্রটয়াজনীয় নণথ জমা ণেটে োটরন। ণনক্তিয়ো অথিা 

শ্রময়াটোিীটি তর িময়, কািতটহাল্ডার এইচণিএফণি িযাঙ্কটক শ্রিই অযাকাউন্ট/ণপ্রটেইি ইন্সে্রুটমটন্টর েথয ণেটে োটরন, 

শ্রেখাটন ণপ্রটেইি কাটিতর িাণক িযাটলন্স স্থানান্তর করা শ্রেটে োটর। েটি এই স্থানান্তর প্রটোজয আইন এিং 

এইচণিএফণি িযাটঙ্কর অভযন্তরীি নীণেমালার আওোয় িম্পন্ন হটি। 

 

9.5 কািতটহাল্ডার িম্মে হন এিং ণনক্তিে কটরন শ্রে, শ্রেটকাটনা অোণিকত ে িযাটলটন্সর অথ ত ণরজাভত িযাঙ্ক অি ইক্তেয়ার 
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ণনটেতণিকা অনুোয়ী ণিটোক্তজের এিুটকিন অযাে অযাওয়ারটনি ফাে ণিটম স্থানান্তর করা হটি। 

 
 

10. নববতনর্ এবং সরকিতগুনল 

 

10.1 এইচণিএফণি িযাঙ্ক কেত তক ণপ্রটেইি কািত / শ্রলনটেন িংিান্ত িংরণক্ষে িকল শ্ররকিত (ইটলকট্রণনক অথিা নণথভুক্ত 

শ্রেটকাটনা রূটে), এই ণনয়ম ও িেতািলীর অর্ীটন করা অথ তপ্রোন অথিা প্রাণির ণিিরি িহ, কািতটহাল্ডার এিং 

আটিেনকারীর শ্রক্ষটে চূড়ান্ত প্রমাি ণহটিটি গিয করা হটি। 

 

10.2 এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রকাটনা কািতটহাল্ডারটক ণপ্রটেইি কািত িংিান্ত শ্রলনটেটনর ণিে এিং/অথিা ণিিতণের অনুণলণে 

িরিরাহ করটে িার্য নয়। কািতটহাল্ডার শুরু্মাে োটের এইচণিএফণি িযাটঙ্ক ণনিণিে শ্রমািাইল নম্বটর এিএমএি 

িােতার মার্যটম অথিা ণনিণিে ইটমইল টঠকানায় ই-শ্রমইটলর মার্যটম অযালােত োটিন। 

 

10.3 কািতটহাল্ডার িুঝটে োরটেন শ্রে, ইটমইল শ্রস্টেটমন্ট শুরু্মাে োর িুণির্াটথ ত প্রোন করা হয়। শ্রস্টেটমন্ট ণনিণিে ইটমইল 

আইণিটে োঠাটনা হটল েণে শ্রকাটনা শ্রগােনীয়ো লঙ্ঘন ঘটে, োর জনয এইচণিএফণি িযাঙ্ক োয়ী থাকটি না। 

কািতটহাল্ডার প্রাি ইটমইল-এর িেযো োচাই করার োণয়টত্ব থাকটিন। কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারী 

এইচণিএফণি িযাঙ্কটক োয়ী করটিন না েণে োরা প্রোরক/েদ্মটিিী িযক্তক্তর কাে শ্রথটক শ্রকাটনা ভুটয়া শ্রস্টেটমন্ট োন। 

কািতটহাল্ডারর কম্পম্পউোর শ্রনেওয়াটকত এইচণিএফণি িযাটঙ্কর শ্রস্টেটমন্ট গ্রহটির কারটি েণে শ্রকাটনা িমিযা হয়, 

োহটল এইচণিএফণি িযাঙ্ক োয়ী থাকটি না। কািতটহাল্ডারটক ণলণখেভাটি এইচণিএফণি িযাঙ্কটক জানাটে হটি েণে 

িযাটঙ্ক প্রোন করা েটথযর শ্রকাটনা েণরিেতন হয়। েণে ভুল ইটমইল টঠকানা অথিা প্রেুক্তক্তগে কারটি কািতটহাল্ডার 

শ্রস্টেটমন্ট না োন, োহটল োর জনয এইচণিএফণি িযাঙ্ক োয়ী থাকটি না। 

 

11. ক্ষনর্িূরণ 

 

11.1 এইচণিএফণি িযাঙ্ক কেত তক কািতটহাল্ডারটক ণপ্রটেইি কািত প্রোন করার ণিটিচনায়, কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী 

স্পষ্টভাটি এিং ণনঃিটেত িম্মে হন শ্রে, োাঁরা এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং িযাটঙ্কর আণর্কাণরক, েণরচালক, কম তচারী, 

শ্রিয়ারটহাল্ডার, এটজন্ট, েরামি তোো এিং অনযানয প্রণেণনণর্টের িকল র্রটির আইণন েেটক্ষে, োণি, মামলা, োণি-

োওয়া, প্রক্তিয়া, ক্ষয়ক্ষণে, িযক্তক্তগে আঘাে, খরচ, চাজত এিং িযয় শ্রথটক ক্ষণেেূরি প্রোন করটিন, রক্ষা করটিন এিং 

ণনরােটে রাখটিন শ্রেগুণল শ্রেটকাটনা িমটয় এইচণিএফণি িযাঙ্ক অথিা োর প্রণেণনণর্রা শ্রভাগ করটে োটরন অথিা 

িম্মুখীন হটে োটরন, ণপ্রটেইি কািত প্রোটনর ফটল অথিা োর দ্বারা উে্ভূে কারটি, ণিটিষ কটর ণনম্নণলণখে 

েণরণস্থণেটে: (a) কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর অিটহলা, ভুল অথিা অিোচরি; (b) কািতটহাল্ডার 

এিং/অথিা আটিেনকারীর দ্বারা এই ণনয়ম ও িেতািলী অথিা শ্রকাটনা প্রটোজয আইটনর লঙ্ঘন অথিা অমানযো; (c) 

শ্রকাটনা েতেীয় েটক্ষর দ্বারা এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ণিরুটদ্ধ ণপ্রটেইি কািত ইিুয/িযিহার এিং/অথিা শ্রকাটনা শ্রলনটেন 

িংিান্ত শ্রকাটনা োণি অথিা মামলা শুরু করা; (d) কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর ণনটেতি অনুোয়ী 

এইচণিএফণি িযাঙ্ক অথিা োর কম তকেতাটের, কম তচারীটের অথিা এটজন্টটের দ্বারা গতহীে অথিা না গতহীে শ্রকাটনা 

কাে তকলাে; এিং/অথিা (e) কািতটহাল্ডারর দ্বারা িংঘটেে শ্রকাটনা শ্রলনটেন িংিান্ত জাণলয়াণে অথিা অিেো। 

 

12. দায় সর্যক বনহষ্করণ 

 

12.1 এই ণনয়ম ও িেতািলীর অনযানয শ্রকানও র্ারার ক্ষণে না কটরও, এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রকানওভাটিই কািতটহাল্ডার 

এিং/অথিা আটিেনকারীর প্রণে োয়িদ্ধ থাকটি না শ্রকানও র্রটনর ক্ষণে অথিা শ্রলাকিাটনর জনয—শ্রিই ক্ষণে 

শ্রেভাটিই ঘেুক না শ্রকন অথিা শ্রেভাটিই ো উে্ভূে শ্রহাক, প্রেযক্ষ অথিা েটরাক্ষভাটি, এই ণনয়ম ও িেতািলীর প্রিটঙ্গ। 

এর মটর্য ণিটিষে, ণকন্তু িীমািদ্ধ নয়, ণনটচর েণরণস্থণেগুণল অন্তভুতক্ত থাকটি: (a) শ্রকাটনা িযক্তক্ত ণপ্রটেইি কািত গ্রহি 

করটে অথিা িম্মান জানাটে অস্বীকার করটল; (b) ণপ্রটেইি কািত িমে তটির িময় কািতর্ারক িা আটিেনকারী কেত তক 

এইচণিএফণি িযাংটকর প্রণেণনণর্ িযেীে অনয শ্রকানও িযক্তক্তর কাটে ণপ্রটেইি কািত িমে তন করটল; এিং/অথিা (c) 

কািতটহাল্ডারর ণপ্রটেইি কািত িযিহাটর অথিা অযাটেি োওয়ার শ্রক্ষটে শ্রকাটনা র্রটনর িযাঘাে অথিা িার্া িতটষ্ট হটল। 

 

13. চাজ্তগুনল 

 

13.1 এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণপ্রটেইি কািত িযিহাটরর জনয ণনর্ তাণরে ণফ এিং অনযানয চাজত আটরাে করার অণর্কারী, ো 

িযাটঙ্কর ওটয়িিাইটে িময় অনুোয়ী উটেখ থাকটি এিং ো কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারীটক জানাটনা হটি। 

কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী এই র্রটনর চাজত েণরটিাটর্ িম্মে আটেন। 

 

13.2 িরকাণর কর, শুল্ক, শ্রিণিে অথিা কর ো ণপ্রটেইি কািত িযিহাটরর ফটল প্রটোজয হটি, ো িম্পূি তরূটে 
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কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর দ্বারা িহনটোগয এিং েণে এইচণিএফণি িযাটঙ্কর উের ো আটরাণেে হয় (িরািণর অথিা 

েটরাক্ষভাটি), োহটল কািতটহাল্ডার/আটিেনকারী ো েণরটিাটর্ িম্মে থাকটিন। 

 

13.3 কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর ণপ্রটেইি কািত িযিহাটরর জনয প্রটোজয ণফ, চাজত, শুল্ক অথিা কর েণরটিাটর্র 

িার্যিার্কো অকু্ষণ্ণ শ্ররটখ, এইচণিএফণি িযাঙ্ক োর োওনা িমস্ত অথ ত কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর ণপ্রটেইি কািত 

িযালান্স শ্রথটক শ্রিণিে কটর এিং/অথিা িংণিষ্ট অযাকাউন্ট এিং/অথিা অনয শ্রেটকাটনা অযাকাউন্ট শ্রথটক শ্রিণিে কটর 

আোয় করার অণর্কারী থাকটি, োর মটর্য উেটরর র্ারা 13.1 এিং 13.2 অনুোয়ী েণরটিার্টোগয অথ তও অন্তভুতক্ত। 

 

14. নবর্কত 

 

14.1 এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণপ্রটেইি কািত িযিহার কটর কািতটহাল্ডারর দ্বারা িয়কত ে েিয এিং েণরটষিার গুিমান, মূলয, 

ওয়াটরণন্ট, শ্রিণলটভণরটে ণিলম্ব, না োওয়া অথিা গ্রহি না করার ণিষয়গুণলর জনয শ্রকানওভাটিই োয়ী থাকটি না। 

ণপ্রটেইি কািত শুরু্মাে একটে শ্রেটমন্ট মার্যম, এিং েিয অথিা েণরটষিা িংিান্ত শ্রকানও িমিযার জনয 

কািতটহাল্ডারটক িংণিষ্ট ণিটিোর িটঙ্গই ণিষয়টে ণমটেটয় ণনটে হটি। এইচণিএফণি িযাটঙ্কর শ্রকানও োয়িদ্ধো থাকটি 

না। 

 

14.2 এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণনম্নণলণখে েণরণস্থণেটে শ্রকানওরূে োয় স্বীকার করটি না: (a) কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর 

শ্রমািাইল নম্বটরর অননুটমাণেে িযিহার; (b) শ্রকানও অযালাটেত িযাটঙ্কর েক্ষ শ্রথটক ভুল, ণিলম্ব অথিা েেটক্ষে গ্রহটি 

অক্ষমো; (c) েথয/ণনটেতি/অযালােত শ্রপ্ররটির িময় েথয হারাটনা; (d) অনয শ্রকাটনা িযক্তক্তর দ্বারা অননুটমাণেে প্রটিি 

অথিা শ্রগােনীয়োর লঙ্ঘন। 

 

14.3 কািতটহাল্ডারটক এইচণিএফণি িযাংটকর গ্রাহক শ্রিিায় শ্রোগাটোটগর মার্যটম শ্রেটকাটনা শ্রলনটেন িংঘটেে হওয়ার 45 

(োঁয়োণেি) ণেটনর মটর্য জানাটে হটি, েণে উক্ত শ্রলনটেটন শ্রকাটনা অণনয়ম িা অিঙ্গণে থাটক িা েণে কািতটহাল্ডাটরর 

উক্ত শ্রলনটেন িম্পণকতে শ্রকাটনা প্রে িা অণভটোগ থাটক। েণে শ্রকাটনা শ্রলনটেন িংঘটেে হওয়ার 45 (োঁয়োণেি) ণেটনর 

মটর্য এইচণিএফণি িযাংক শ্রকাটনা ণিেরীে েথয না োয়, েটি িযাংক র্টর ণনটে এিং শ্রিই ণভণিটে কাে তিম গ্রহি করটে 

োরটি শ্রে িংণিষ্ট শ্রলনটেনটে শ্রকাটনা অণনয়ম/অিঙ্গণে োড়াই িম্পন্ন হটয়টে। 

 

 

14.4 এই ণনয়ম ও িেতািলীর অর্ীটন কািতর্ারী এিং/অথিা আটিেনকারী কেত তক উত্থাণেে শ্রেটকানও অণভটোগ/প্রে 

িম্পণকতে ণিষটয়, এইচণিএফণি িযাঙ্ক শ্রেিি েথয ও নণথেে প্রটয়াজন মটন করটি, ো কািতর্ারী এিং/অথিা 

আটিেনকারীটক দ্রুে িরিরাহ করটে হটি। 

 

14.5 শ্রে শ্রকানও অণভটোগ অথিা ক্তজজ্ঞািার শ্রক্ষটে, কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীটক প্রটয়াজনীয় েথয এিং নণথ 

িযাঙ্কটক িময়মটো িরিরাহ করটে হটি। িযাটঙ্কর িম্পূি ত অণভটোগ প্রক্তিয়া িংিান্ত েথয জানটে, েয়া কটর 

এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ওটয়িিাইে শ্রেখুন। 

 

15. র্র্য প্রকাযশর জ্িয িম্মনর্/র্যাগ প্রকাশ 

 

15.1 কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী, এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং/অথিা োর িহটোগীটের অনুমণে ণেটেন শ্রে োরা 

প্রটয়াজনীয় েথয োচাইটয়র জনয কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর অণফি অথিা িািায় শ্রেটে োটর অথিা 

কািতটহাল্ডার/আটিেনকারী, োটের ণনটয়াগকেতা, িযাঙ্কার, শ্রিণিে িুযটরা, ণরজাভত িযাঙ্ক অি ইক্তেয়া অথিা অনযানয 

উৎটির িটঙ্গ শ্রোগাটোগ করটে োটর, োটে িেিযোর িেতেূরি এিং অযাকাউটন্টর িটঠক অিস্থা িজায় রাখা োয়। 

 

15.2 িটেও চুক্তক্তটে ণভন্ন ণকেু িলা থাকটলও, কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী স্পষ্টভাটি িম্মণে প্রোন করটেন এিং এই মটম ত 

এই মটম ত এইচণিএফণি িযাংকটক (চাই ো ণনটজ শ্রথটকই শ্রহাক অথিা োর শ্রকাটনা েণরটষিা প্রোনকারীর মার্যটম, 

স্বয়ংক্তিয় েদ্ধণেটে শ্রহাক অথিা না শ্রহাক) অনুটমােন ণেটেন ণনম্নণলণখে শ্রেটকাটনা কাে তকলাে িম্পােটনর জনয, ো 

কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর িম্পণকতে শ্রেটকাটনা েটথযর শ্রক্ষটে প্রটোজয, োর মটর্য িীমািদ্ধো োড়াই 

অন্তভুতক্ত থাকটে: কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর দ্বারা জমা শ্রেওয়া/স্বাক্ষণরে নণথেটে থাকা েথয, ণপ্রটেইি 

কািত িযিহাটরর েথয ো এইচণিএফণি িযাংক িেতমাটন িা ভণিষযটে িংগ্রহ কটরটে, কািতটহাল্ডার এিং/অথিা 

আটিেনকারীর িযক্তক্তগে েথয ও িংটিেনিীল েথয, আেনার গ্রাহকটক জানুন, ঋি িংিান্ত েথয এিং অনযানয শ্রেটকাটনা 

েথয ো কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর িম্পটকত (িমটষ্টগেভাটি, "র্র্য") অন্তভুতক্ত হটে োটর: 

  



শ্রেণিণিভাগ - অভযন্তরীি 
 

শ্রেণিণিভাগ - অভযন্তরীি 
 
 

 

 

(a) কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর শ্রথটক এিং অনযানয িারীণরক িা অনলাইন উৎি শ্রথটক েথয িংগ্রহ করা, োর 

মটর্য িীমািদ্ধো োড়াই অন্তভুতক্ত রটয়টে ঋি েথয িংস্থাগুণল, ওটয়িিাইে, শ্রিোটিি এিং অনলাইন প্ল্যােফম ত (োিণলক 

শ্রহাক িা না শ্রহাক) শ্রথটক েথয িংগ্রহ করা; এিং শ্রেটকাটনা উৎি ও িযক্তক্তর মার্যটম উক্ত েটথযর িেযো, েথাথ তো, 

েে তািো ইেযাণে োচাই করা, িীমািদ্ধো োড়াই অনলাইন শ্রিোটিি শ্রথটক েথয োচাই করািহ; এিং উক্ত েথয িংগ্রহ, 

প্রটিিাণর্কার প্রাণি িা োচাইটয়র জনয কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর েটক্ষ কাজ করা, োর মটর্য িীমািদ্ধো 

োড়াই অনলাইন প্ল্যােফটম ত কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর লগইন ও োিওয়ািত িযিহার করাও অন্তভুতক্ত; এই 

র্রটনর েথয িংগ্রহ, প্রটিিাণর্কার এিং োচাইটয়র কাজ কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর শ্রকানও প্রকার েূি ত 

শ্রনাটেি োড়াই িম্পন্ন করা শ্রেটে োটর; 

(b) এইচণিএফণি িযাংটকর উেেুক্ত ণিটিচনায় েথয প্রক্তিয়াকরি করা, োর মটর্য অন্তভুতক্ত রটয়টে েথয িংরক্ষি, গঠন 

বেণর, িংগটঠে করা, েুনরুে্োেন, অনুণলণে, িযিহার, শ্রপ্রাফাইল বেণর ইেযাণে; 

(c) েথয িংরক্ষি করা এমন একটে ণনণেতষ্ট িময়কাল েে তন্ত, ো চুক্তক্ত, আইন অথিা এইচণিএফণি িযাংটকর প্রমাি ও োণির 

উটেটিয প্রটয়াজনীয় শ্রেটে িমটয় েীঘ তের হটি শ্রিই অনুোয়ী; 

(d) কািতটহাল্ডার এিং/অথিা আটিেনকারীর শ্রকাটনা প্রকার েূি ত ণিজ্ঞণি োড়াই িমটয় িমটয় েথয অনয শ্রকাটনা িযক্তক্ত িা 

প্রণেষ্ঠাটনর িটঙ্গ প্রকাি, আোনপ্রোন, ভাগাভাণগ িা হস্তান্তর করা, োর মটর্য িীমািদ্ধো োড়াই অন্তভুতক্ত থাকটে োটর: 

শ্রেটকাটনা কািত ইিুযকারী, ঋি েথয িংস্থা, িযাংক, আণথ তক প্রণেষ্ঠান, এইচণিএফণি িযাংটকর শ্রেটকাটনা িাখা, 

মূল/িািণিণিয়াণর/িহটোগী/গ্রুে শ্রকাম্পাণন, িরকাণর িা ণনয়ন্ত্রক কেত তেক্ষ, েণরটষিা প্রোনকারী, িযিিাণয়ক প্রণেণনণর্, 

এটজন্ট িা েতেীয় েটক্ষর িাি-কন্ট্রাক্টর, েরামি তোো, েেন্তকারী িংস্থা, ণিচাণরক, আর্া-ণিচাণরক ও আইনগে কেত তেক্ষ 

এইচণিএফণি িযাংটকর উেেুক্ত ণিটিচনায় শ্রেটকাটনা উটেটিয; এই মটম ত কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী শ্রগােনীয়োর 

অণর্কার েযাগ করটেন। 

15.3 এইচণিএফণি িযাঙ্ক প্রটয়াজন মটন করটল কািতটহাল্ডার/আটিেনকারী এিং োটের প্রণেণনণর্র িটঙ্গ হওয়া শ্রফানালাে 

শ্ররকিত করটে োরটি, ণিটিষ কটর েণে ো অণভটোগ অথিা শ্রেটমন্ট িংিান্ত হয়। 

 

15.4 কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী িম্মণে ণেটেন শ্রে, োরা এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং োটের এটজন্টটের কাে শ্রথটক 

শ্রেণলটফান/শ্রমািাইল/এিএমএি/ইটমইল অথিা অনয মার্যটম মাটকতটেং অথিা িি-শ্রিণলং িম্পণকতে েথয শ্রেটে রাক্তজ 

আটেন। েটি, েণে োাঁরা এমন প্রচারমূলক েথয না শ্রেটে চান, োহটল “কল করটিন না” েণরটষিার জনয এইচণিএফণি 

িযাটঙ্কর ওটয়িিাইে, শ্রফান িযাক্তঙ্কং অথিা অনয শ্রে শ্রকানও মার্যটম নাম নণথভুক্ত করটে োটরন। েটি, এই েণরটষিা 

শুরু্মাে নেুন শ্রপ্রািাক্ট/েণরটষিার শ্রক্ষটে প্রটোজয হটি, শ্রেগুণল কািতটহাল্ডার/আটিেনকারী িেতমাটন িযিহার করটেন 

না। িেতমাটন িযিহৃে েটিয 

 

16. িরকানর আইি এবং এেনর্য়ার 

 

16.1 এই ণনয়ম ও িেতািলীর িযাখযা এিং বির্ো িম্পূি তভাটি ভারটের আইটনর আওোয় েণরচাণলে হটি। কািতটহাল্ডার এিং 

আটিেনকারী একমে শ্রে, এই ণনয়ম ও িেতািলী শ্রথটক উে্ভূে শ্রেটকানও আইণন েেটক্ষে অথিা কাে তিম শুরু্মাে 

মুম্বইটয়র আোলে অথিা ট্রাইিুনাটল োটয়র করা হটি এিং োাঁরা শ্রিিি আোলটের এক্তক্তয়ারটক ণনঃিেতভাটি শ্রমটন 

শ্রনটিন। েটি, এইচণিএফণি িযাঙ্ক িম্পূি ত ণনটজর ণিটিচনায় এই ণনয়ম ও িেতািলী িংিান্ত শ্রকানও আইণন েেটক্ষে 

অথিা কাে তিম অনয শ্রেটকানও আোলে, ট্রাইিুনাল অথিা উেেুক্ত শ্রফারাটম শুরু করটে োটর, এিং কািতটহাল্ডার এিং 

আটিেনকারী োটে িম্মণে ণেটেন এিং ভণিষযটে এই ণিষয় ণনটয় শ্রকানও আেণি জানাটিন না শ্রে, এমন আইণন 

েেটক্ষে অনযে শ্রকন শ্রনওয়া হল অথিা শ্রিই স্থানটে োাঁটের জনয অনুেেুক্ত। 

17. সির্-অ্ফ এবং নলযয়ি 

 

17.1 এই ণনয়ম ও িেতািলী অথিা অনয শ্রকানও েণলল/িযিস্থার ণিেরীটে ণকেু িলা থাকটলও, ণনটচর ণিষয়গুণল কাে তকর 

থাকটি: (a) কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারীর েক্ষ শ্রথটক এইচণিএফণি িযাটঙ্কর প্রণে িেতমান এিং ভণিষযটে শ্রেটকানও 

োয় (এই িেতািলী অনুোয়ী শ্রহাক অথিা অনয শ্রকানও ঋি/িযিস্থা/েণলল/িুণির্ার অর্ীটন শ্রহাক, শ্রেগুণল ণনর্ তাণরে অথিা 

অণনর্ তাণরে, প্রকত ে অথিা িম্ভািয, প্রর্ান অথিা শ্রগৌি, একক অথিা শ্রেৌথ, ঋিগ্রহীো অথিা জাণমনোর অথিা অনয 

শ্রকানওভাটি হটয় থাকুক) এিি োয়টক িক্তম্মণলেভাটি "োয়িদ্ধো" িলা হটে োর ণিরুটদ্ধ, এইচণিএফণি িযাঙ্ক আইনে 

অথিা প্রচণলে প্রথা অনুোয়ী িযাঙ্কার ণহটিটি শ্রে িার্ারি অণর্কার অথিা ণলটয়ন শ্রেটে োটর, োর োিাোণি একটে 

ণিটিষ অণর্কার থাকটি কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারীর িি িেতমান এিং ভণিষযটের স্টক, শ্রিয়ার, ণিণকউণরটেজ, 

িম্পণি, োওনা, এিং িি র্রটনর অযাকাউটন্ট (চলণে, িঞ্চয়, ওভারড্রাফ্ট, স্থায়ী আমানে প্রভত ণে) জমাকত ে অটথ তর উের 

শ্রেগুণল িযাটঙ্কর শ্রহফাজটে অথিা েখটল আটে, ভণিষযটে থাকটি, এিং শ্রেটকানও নাটম অথিা ক্ষমোয় একক অথিা 

শ্রেৌথভাটি থাকটে োটর ো শ্রি িযাক্তঙ্কং িম্পকত, ণনরােে জমা, িংগ্রহ অথিা অনয শ্রে শ্রকানও কারটি শ্রহাক না শ্রকন। (b) 

েতথকভাটি, এইচণিএফণি িযাটঙ্কর স্পষ্ট অণর্কার থাকটি কািতটহাল্ডার অথিা আটিেনকারীর শ্রকানও ণিজ্ঞণি অথিা 

িম্মণে োড়াই উেটরর শ্রেটকানও অযাকাউন্ট অথিা িম্পণি শ্রথটক োকা েুটল শ্রনওয়া, হস্তান্তর করা, ণিক্তি করা, িুটঝ 
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শ্রনওয়া অথিা িমন্বয় করার, শ্রেটকানও োয় শ্রিার্ করার উটেটিয, এিং শ্রকানও ণনণেতষ্ট অযাকাউটন্ট িংরণক্ষে অথিা 

ণনণেতষ্ট না থাকটলও, শ্রেটকানও অযাকাউন্ট একক্তেে কটর শ্রিগুণল শ্রথটক োকা শ্রকটে শ্রনওয়ার। এই োকা একই র্রটনর 

শ্রহাক অথিা না শ্রহাক, অথিা একই ক্ষমোয় রাখা শ্রহাক অথিা না শ্রহাক, শ্রিই ণহিাটিও এটে প্রটোজয হটি, েণে শ্রকানও 

োয়েণরটিাটর্ িযথ তো ঘটে। 

 
 

18. িনরবর্তযির নবজ্ঞনি 

 

18.1 এইচণিএফণি িযাটঙ্কর েূি ত অণর্কার থাকটি শ্রে শ্রকানও িময়, ণনজ ণিটিচনায়, (a) এই ণনয়ম ও িেতািলীর শ্রেটকানও র্ারা 

েণরিেতন অথিা িংটোজন করটে; এিং/অথিা (b) ণপ্রটেইি কাটিতর িাটথ িম্পণকতে শ্রেটকানও বিণিষ্টয অথিা িুণির্া 

েণরিেতন করটে, োর মটর্য চাজত, িুটের হার অথিা চাজত গিনার েদ্ধণে েণরিেতন করাও অন্তভুতক্ত থাকটি। এই র্রটনর 

েণরিেতটনর ণিষয়গুণল শ্রেমন িংটিাণর্ে িেতািলী, ণপ্রটেইি কাটিতর নেুন বিণিষ্টয, িুটের হার অথিা চাজত এইচণিএফণি 

িযাঙ্ক োটের ণনজস্ব ওটয়িিাইটে প্রকাি করটি অথিা অনয শ্রকানও মার্যটম জানাটে োটর, ো িযাঙ্ক ণনর্ তারি করটি 

িময়ণিটিটষ। কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারীর োণয়ত্ব থাকটি ণনয়ণমেভাটি এইচণিএফণি িযাটঙ্কর ওটয়িিাইটে 

প্রকাণিে ণনয়ম ও িেতািলীর িি তটিষ িংিরি েে তাটলাচনা করা। িংটিাণর্ে ণনয়ম ও িেতািলী ওটয়িিাইটে প্রকাণিে 

হওয়ার েটরও েণে ণপ্রটেইি কািত িযিহার চাণলটয় োওয়া হয়, োহটল র্টর শ্রনওয়া হটি শ্রে কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী 

শ্রিই িংটিাণর্ে িেতািলী শ্রমটন ণনটয়টেন। 

 

19. কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী স্বীকার করটেন, িম্মে হটেন এিং ণনক্তিে করটেন শ্রে, এই ণনয়ম ও িেতািলী 

এিং/অথিা ণপ্রটেইি কাটিতর প্রটয়াগ এিং কাে তকরীকরটি এইচণিএফণি িযাঙ্ক ণনজ ণিটিচনায় শ্রেটকানও িযিিাণয়ক 

প্রণেণনণর্ / েতেীয় েটক্ষর িাি-চুক্তক্তকারী / এটজন্ট / েণরটষিা প্রোনকারী িযিহার করটে োটর। 

 

20. কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী স্বীকার করটেন, িম্মে হটেন এিং ণনক্তিে করটেন শ্রে োরা এইচণিএফণি িযাটঙ্কর 

গ্রাহক িুরক্ষা নীণেমালা (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) েটড়টেন, 

িুটঝটেন এিং ণপ্রটেইি কািত িযিহাটরর শ্রক্ষটে ণিটিষ কটর কািতটহাল্ডার িযেীে অনয শ্রকউ েণে কািত িযিহার কটর 

উক্ত নীণেমালার অর্ীটন িার্য থাকটিন। 

 

21. কািতটহাল্ডার এিং আটিেনকারী স্বীকার করটেন, িম্মে হটেন এিং ণনক্তিে করটেন শ্রে এই ণনয়ম ও িেতািলী 

শ্রকিলমাে এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং কািতটহাল্ডার/আটিেনকারীর মটর্য প্রটোজয এিং শ্রকানও েতেীয় েটক্ষর এ ণিষটয় 

শ্রকানও অণর্কার অথিা োয় শ্রনই। 

 

22. আটিেনকারী েখন আটিেনেে জমা শ্রেন, েখন র্টর শ্রনওয়া হটি ণেণন এই ণনয়ম ও িেতািলী গ্রহি কটরটেন এিং শ্রিই 

মুহেূত শ্রথটকই এই ণনয়ম ও িেতািলী এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং আটিেনকারীর মটর্য একটে চুক্তক্ত ণহটিটি ণিটিণচে হটি ো 

ণপ্রটেইি কািত িংিান্ত ণিষটয় প্রটোজয হটি। 

 

23. কািতটহাল্ডার েখন প্রথমিার ণপ্রটেইি কািত িযিহার কটরন, েখন র্টর শ্রনওয়া হটি ণেণন এই ণনয়ম ও িেতািলী গ্রহি 

কটরটেন এিং শ্রিই িযিহার শ্রথটকই এই ণনয়ম ও িেতািলী এইচণিএফণি িযাঙ্ক এিং কািতটহাল্ডারর মটর্য একটে চুক্তক্ত 

ণহটিটি ণিটিণচে হটি ো ণপ্রটেইি কািত িংিান্ত ণিষটয় প্রটোজয হটি। 

 
 

 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিজি অংশ থেমক অনুিাদ কিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে িস্তুমত থকানও 

অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিজি অংশটিমক অগ্রাবিকাি থদও়ো হমি। থকানও অনুসন্ধামনি িনয, অনুগ্রহ কমি 

আপনাি থলাকাল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ করুন । 

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf

