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ప్రచురణ 01/జనవరి/2025 

నిబంధనలు మరియు షరతులు 

ఈ నియమనిబంధనలు ("నియమనిబంధనలు") హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లిమిటెడ్ ("హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్" లేదా 
"బ్యంక్") దాారా జార ీ చేయబడ్డ  గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ లకు (ఇకప ై నిరాచంచన విధంగా) వరిిస్ాి యి మరియు 
నియంతి్రస్ాి యి. ఈ నియమనిబంధనలు ఎప్పటికప్పపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా పేరకొనబడడ  మరే ఇతర 
నిబంధనలకు అదనంగా ఉంటాయి మరియు ఉలల ంఘ ంచబడవప. 
 

ఈ నిబంధనలు మరియు ఏవ ైనవ అట్చ్ మ ంట్ లు లేద్వ అనుబంధ(లు) హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ యొకొ వ బ్ స ైట్ ప ై 
అంద్ ంచబడడ  నియమనిబంధనలను (సమిష్టిగా "నిబంధనలు") కూడవ కలిగి ఉంటాయి మరియు గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ 
యొకొ వినియోగానిి నియంత్రరస్తా యి. 
 

గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ (ఇకప  ై నిరాచంచబడుత ంద్ ) యొకొ అనిి రిజిసేి షేన్ లు మరియు ఉప్యోగానికి ఈ కిరంద్  
నియమనిబంధనలు వరిిస్ాి యి. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  మరియు/లేద్వ సేవల (ఇకప  ైనిరాచంచన విధంగా) యొకొ ఏద్ ైనవ 
ఉప్యోగం, వినియోగం గిఫి్ట ప్లస్ కతర్్డ యొకొ రిజిసిర్డ చేయడవనికి సమమత్ర మరియు ఉప్యోగంతో సహా కిరంద 
పేరకొనబడడ  ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లను అంగీకరించనటలల గా ప్రిగణ ంచబడుత ంద్ . 
 

1. నిరాచనాలు 
 

విషయం లేద్వ సందరభంలో అసంబదధంగా ఏద్ ైనవ ఉంట ేతప్ప, కిరంద జాబితవ చేయబడిన ప్ద్వలు ఈ కిరంద్  అరాా లను 
కలిగి ఉంట్యి : 
 

"ఖాతా" అంటే హెచ డిఎఫ సి బ్యంకులో కారడడ ద్వరడని యొకొ ఏద్ ైనవ పొ దుప్ప/కర ంట్ ఖాతవ; 
"అలర్్ట్్" అనగా మొబ ైల్ ఫో న్ ద్వారా సంక్షిపి్ సంద్ేశ సేవ (ఎస్ ఎం ఎస్) గా లేద్వ ఎలకాిా నిక్ మ యిల్ 
ద్వారా సందే్శంగా లేద్వ ఏద్ ైనవ స్ో షల్ మీడియా లేద్వ మరేద్ ైనవ పాల ట్ ఫామ్ ద్వారా ఏద్ ైనవ సంద్ేశం లేద్వ 
నోటిఫటకేషన్ ద్వారా కారడడ ద్వరడనికి సంద్ేశంగా ప్ంప్బడే అనుకూలీకరించన సంద్ేశాలు, కారడడ ద్వరడడు 
మరియు/లేద్వ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా స ట్ చేయబడడ  లేద్వ ఉంచన సమమత్ర లేద్వ సూచనల 
ఆధవరంగా; 
"వరిించే చట్్ం" అనగా ఏద్ ైనవ చటిం, శాసనం, చటిం, శాసనం, ఉప్-సమనాయ శాసనం, నియంతరణ, 
చటిం, ఆరిడన న్్, ఒప్పందం, నియమం, తీరడప, ఉతిరడా, తీరడప, డికరర, ఉప్-చట్ి లు, స్ాధవరణ చటిం 
యొకొ పాలన, అనుమత లు, ఆద్ేశాలు, ఆద్ేశాలు, మారగదరశకాలు, విధవనం, ల ైస ను్లు, ఆవశయకత, 
లేద్వ ఏద్ ైనవ ప్రభుతా ప్రిమిత్ర లేద్వ షరత తో సహా ఏద్ ైనవ స్ారూప్య నిరణయం, లేద్వ నిరణయం, దరఖాసుి  
లేద్వ అమలు, లేద్వ ఏద్ ైనవ వివరణ లేద్వ ప్రకటనను కలిగి ఉంటలంద్ . ప్రశాిరాకమ ైన అంశంప ై అధ కార 
ప్రిధ ని కలిగి ఉని ఏద్ ైనవ ప్రభుతా అథవరిటీ యొకొ చటి బలం, అప్పటి లేద్వ ఆ తరడవాత, 
సవరించవచుు, భరీి చేయవచుు, త్రరిగి అమలు చేయవచుు, ప్రతవయమాియం చేయవచుు, 
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కాలానుగుణంగా సవరించవచుు; 
"దరఖాస్తి దారడడ్ు" అనగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ (లు) కారడడ ద్వరడనికి జారీ 
చేయడవనికి దరఖాసుి  చేస ేవయకిి ; 
"అపలల కేషన్" అనగా కారడడ దారడనికి గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ నత జారీ చేయడ్ం కొరకు దరఖాసుి ద్వరడడు ప్ూరిిగా నింపట 
సబిమట్ చేసటన మరియు సబిమట్ చేసటన అపటల కేషన్ (ఎలకాిా నిక్, ఫటజికల్ లేద్వ ఇతరతవర ) అని అరాం, ద్ీనికి 
సంబంధ ంచన అనిి అనుబంధవలు మరియు ఆద్ేశాలతో సహా; 
" కార్ట్డ అస్ో సలయిేషన్(లు)" అంటే వీస్ా, మాసిర్డ కార్డడ, రూప,ే డ ైనర్డ్, డిసొవర్డ లేద్వ బ్యంక్ ద్వారా 
ఎప్పటికప్పపడు పేరకొనబడే ఏద్ ైనవ ఇతర కారడడ  అస్ో సటయిేషన్; 
"కార్ట్డ బయాలెన్్" అనగా ఎప్పటికప్పపడు గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ(లు)లో లోడ్ చేయబడడ  ఉప్యోగించబడని లభయం 
అయిేయ బ్యల న్్; 
"కారడడ దారడడ్ు అంట ేఅటలవంటి వయకిికి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ చేయడం కొరకు దరఖాసుి ద్వరడడు సమరిపంచన 
దరఖాసుి  ఆధవరంగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ(లు) జారీ చేసటన వయకిిని సూచసుి ంద్ . 
"కస్్మర్ట్ కేర్ట్" అనగా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచన ఏవ ైనవ సంద్ేహాల కొరకు కారడడ ద్వరడలకు 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అంద్ ంచబడే టోల్ ఫరర టెలిఫో నిక్ కసిమర్డ సరీాస్ ఫ సటలిటీ, గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ వ నుక 
భ్గంలో స ట్ చేయబడిన న ంబరడ లేద్వ బ్యంక్ ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు ఎనేబుల్ చేయబడే ఏద్ ైనవ ఇతర 
కసిమర్డ కేర్డ ఫ సటలిటీ; 
"డేట్య" అనగా వయకిిగత డేట్, లావాద్ేవీ డేట్, డ రివేటివ్ డేట్, ఏద్ ైనవ ఇతర సమాచవరం మొదల ైనవాటికి 
సంబంధ ంచ కార్డడ హో లడర్డ, ఈ కిరంద్  వాటితో సహా (గత ఉతపత ి లకు సంబంధ ంచ సహా): 
(a) నో యువర్డ కసిమర్డ (కేవ ైస)ి/యాంట ీమనీ లాండరింగ్ (ఏఎంఎల్) డేట్; 
(b) ఏద్ ైనవ పొ ర డకి్ కొరకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఏద్ ైనవ అపటల కేషన్ లేద్వ అభయరాన చేసేటప్పపడు సబిమట్ 

చేయబడడ  సమాచవరం; 
(c) సంబంధం సమయంలో లేద్వ ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ, కొనుగోళ్లల , సేిట్ మ ంట్ లు, ఎంటీరలు, 

లాగ్ ల ఫలితంగా ఉతపనిమయిేయ ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ డేట్ ; 
(d) క రడిట్ సమాచవరం; 
(e) ఏద్ ైనవ ఇతర వనరడల నుంచ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా పొ ంద్ న/అందుకుని ఏద్ ైనవ సమాచవరం; 
(f) ఏద్ ైనవ డ రివేటివ్ డేట్. 
"డెరివేట్ివ్ డేట్య" అంట ేఏద్ ైనవ క రడిట్ స్ో ొరడల , క రడిట్ సమాచవరం, ప్రవరినవ అంచనవలు, పొ ర ఫ ైలింగ్, 
విశలలషణవతమక ఫలితవలు, ఏద్ ైనవ అలాగ రిథమ్్, అనలిటిక్్, స్ాఫి్ట వేర్డ, ఆటోమేషన్ లు, పొ ర ఫ ైలింగ్ మొదల ైన 
వాటితో సహా రిపో రడి లు (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అంతరగతంగా లేద్వ ఇతర వయకుి ల ద్వారా తయారడ 
చేయబడతవయి) మరియు అటలవంట ిడ రివేటివ్ కారడడ ద్వరడని నుంచ సేకరించన సమాచవరం నుండి లేద్వ 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేద్వ ఇతర వయకుి ల ద్వారా సేకరించబడడ  ఏద్ ైనవ ఇతర వయకిి, డేట్బేస్ లేద్వ స్ో ర్డ్ తో 
కలిపట రూపొ ంద్ ంచబడింద్వ? వయకుి లు. ప  ైఉప్ ప్రకిరయలు/ప్దధత లోల  ద్ేనిన ైనవ కలిగి ఉని లేద్వ వాటి ద్వారా 
అటలవంటి డ రివేటివ్ డేట్ను చేరడకోవడం మరియు ఉతపతి్ర చేస ేప్రకిరయను "ఉతపననం" అని పటలుస్ాి రడ;
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"హెచ్‌డిఎఫ్‌సి   బయాంక్ వెబ్ై్ట్" అనేద్  www.hdfcbank.com  సూచసుి ంద్ , ఇద్  హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ 
యాజమానయం, ఆప్రేట్ మరియు నిరాహ ంచబడుత ంద్ .  
"గిఫ్్ట ప్లస్ కార్ట్డ(లు)" లేద్వ "గిఫ్్ట పలపలఐ" అంట ేపటపటఐ మాసిర్డ డ ైర క్షన్్ లో ఇవాబడిన పటపటఐ యొకొ 
ప్రతేయక కేటగిరీ, ఈ నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ ద్వారా కారడడ ద్వరడలకు జారీ 
చేయబడడ  'గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ' అన ేపేరడను కలిగి ఉంటలంద్ ; 
"గవరనమ ంట్ల్ అథారిట్ీ అంట ేఏద్ ైనవ ప్రభుతాం, ప్రభుతా శాఖ, స్ాా నిక అధ కారడలు (కారకపరేషన్, 
మునిసటపాలిటీ, ప్ంచవయతీ వంటివి), మంత్రరతా శాఖ, కమిషన్, బో రడడ , ఏజ నీ్, ర గుయలేటరీ అథవరిట,ీ 
ఇను్రర మ ంటేషన్, కోరడి , టిరబుయనల్ లేద్వ ఈ విషయం లేద్వ ప్రశాిరాకమ ైన విషయాలప  ైఅధ కార ప్రిధ ని 
కలిగి ఉని ఇతర నవయయ, అరధ-నవయయ లేద్వ ప్రిపాలనవ సంసా; 
వరికులు అంటే సరడకులు మరియు/లేద్వ సేవల అమమకం కొరకు చ లిలంప్పను ఆమోద్ ంచడవనికి బ్యంకు 
కొనుగోలుద్వరడగా వయవహరించే వాయపారడలు మరియు సంసాలు; 
"మొబ్ైల్ ప్రికరం" అనగా స్ామరి్డ ఫో న్ లు మరియు వాయిస్ మరియు డేట్ అపటల కేషన్ లను హో సి్ చేస ే
మొబ ైల్ లేద్వ ఏద్ ైనవ ఎలకాిా నిక్ ప్రికరం ; 
"పలపలఐ(లు)" అంట ే 'పరరప యిడ్ పేమ ంట్ ఇన్ సుి ే మ ంట్' అని అరాం మరియు పటపటఐలో అటలవంట ిప్ద్వనికి 
కేట్యించన విధంగా అరాం ఉండవలి. మాసిర్డ డ ైర క్షన్్; 
"ప్ాిస సలంగ్" అంటే డేట్ప ై నిరాహ ంచబడే ఏద్ ైనవ ఆప్రేషన్ లేద్వ స ట్, మరియు సేకరణ, రికారిడంగ్, 
కాపరయింగ్, ఉప్యోగించడం, పొ ర ఫ ైలింగ్, ఆరగన ైజేషన్, సికేుర్డ, నిలా, అనుసరణ, ప్పనరడతపతి్ర, 
ప్పనరడదధరణ, యుఎస్ ఇ, అల ైన్ మ ంట్ లేద్వ కలయిక, ఇండ కి్ంగ్, భ్గస్ాామయం, ప్రస్ారం ద్వారా 
బహ రగతం చేయడం, వాయపటి  చేయడం లేద్వ ఇతరతవర  అందుబ్టలలో ఉంచడం, ప్రిమిత్ర, త డిచప టిడం 
లేద్వ నవశనం చేయడం మరియు "పరా స స్" మరియు "పరా స స్" అన ే ప్దం అరాం చేసుకోబడుత ంద్ . 
అనుగుణంగా; 
"ప్ాిస సలంగ్ ఎంట్ిట్ీ" అనగా ఏద్ ైనవ క రడిట్ ఇనఫరేమషన్ కంప నీ(లు), బయయరో(లు), సటాచ్ లు, న ట్ వర్డొ లు, 
కార్డడ అస్ో సటయిేషన్ లు, ఫ ైనవనిియల్ ఇనిసటిటయయషన్(లు), స టిల్ మ ంట్, టర్ న్్ ఫర్డ మరియు పరా స సటంగ్ 
మధయవరడి లు, పేమ ంట్ గేట్ వేస్, పేమ ంట్ సటసిమ్ లు, సరీాస్ పొ ర వ ైడర్డ(లు), కన్ల ి ంట్(లు), 
వ ండర్డ(లు), ఏజ ంట్(లు), థర్డడ పారీి సబ్ కాంటర్ కిర్డ(లు), ఫటన్ టెక్ సంసా(లు), కో-బర్ ండ్ 
సంసా(లు)/భ్గస్ాామి(లు), డిసటి బేయయటర్డ(లు), అమమకం/మార ొటింగ్ ఏజ ంట్(లు), 
అమమకం/మార ొటింగ్ ఏజ ంట్ ఏద్ ైనవ భ్గస్ాామి(లు), సహకారి(లు), సహ-రడణద్వత (లు), సహ-
మయలకరి(లు), మరుంట్(లు), అగిరగేటర్డ(లు), లీడ్ జనరేటర్డ(లు), స్ో రి్ంగ్ సంసా(లు), 
ఖాతవద్వరడడు(లు), కసిమర్డ(లు) లేద్వ ఇతర వయకుి లు(లు) లేద్వ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తో ఏద్ ైనవ 
ఉతపత ి లు లేద్వ సేవలకు ప్రతయక్ష లేద్వ ప్రోక్ష ఏరాపటలల  లేద్వ ఒప్పందం లేద్వ ఒప్పందం, ఏద్ ైనవ బర్ ంచ్, 
పేర ంట్/ సబి్డరీ, అనుబంధ, గయర ప్ప కంప నీలు మరియు హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ యొకొ అస్ో సటయిేట్ లు 
మరియు అస్ో సటయిేట్ లుఅథవరిటీ, దరాయప్పి  సంసాలు, ఏద్ ైనవ టిపటఎపటలు (వీరి కోసం హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ 
పటఎసటప బ్యంకాగ  ప్నిచేసుి ంద్ ), లేద్వ హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ భ్గమ ైన ఏద్ ైనవ ప్రాయవరణ వయవసాలో ఇతర 
పేలయర్డ (లు)/ మధయవరిి (లు) మరియు అటలవంటి పరా స సటంగ్ సంసాల సరీాస్ పొ ర వ ైడరడల , కన్ల ి ంటలల , 
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వ ండరడల  మొదల ైనవి; 
"ప్రి డ్క్్(లు)" అనగా పరరప యిడ్ చ లిలంప్ప స్ాధనవలు మరియు వాల ట్ లు మరియు/లేద్వ సేవలకు 
సంబంధ ంచ పరరప యిడ్ చ లిలంప్ప స్ాధనవలు మరియు వాల ట్ లు మరియు/లేద్వ సేవలను సూచసుి ంద్ , 
ఇందులో కారడడ ద్వరడడు అధీకృత సంతకం చేసటన వయకిి లేద్వ అధీకృత వయకిి లేద్వ ఏద్ ైనవ వయకిిగత 
దరఖాసుి ద్వరడడు/కసిమర్డ/ఏద్ ైనవ సేవల వినియోగద్వరడ, ప్రతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా, అటలవంట ిఏద్ ైనవ 
ఉతపతి్ర హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు చ ంద్ నద్వ లేద్వ ఇతరడలతో సంయుకింగా ఉంద్వ లేద్వ హెచ డిఎఫ సి    
బ్యంక్ డిసటి బేయయటర్డ గా ఉని చోట లేద్వ రిఫరల్ కింద ఉనిటలయితే,  ఉతపత ి లు లేద్వ ఇతర వయకుి ల 
యొకొ ఏద్ ైనవ ఇతర ఉతపత ి లు మరియు/లేద్వ సేవల కొరకు ఏజ నీ్ లేద్వ ఏద్ ైనవ ఇతర ఏరాపటలల . కార్డడ 
హో లడర్డ ద్వారా దరఖాసుి  చేయబడిన/అభయరిాంచబడిన లేద్వ పొ ంద్ న ఉతపత ి లు (ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ 
పరా రంభం నేరడగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుతో కాకుండవ, సంబంధ త పరా స సటంగ్ సంసా వదద  ఉని వాటితో సహా), 
"రికవాస్్ చేయబడ్డ  ప్రి డ్క్్ లు"గా పేరకొనబడతవయి; 
"ఆర్ట్ బిఐ" అంట ేరిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా అని అరాం. 
"ఆర్ట్ బిఐ కవవెైసల మాస్్ర్ట్ డెైరవక్షన్్" అంట ేఆర్డ బిఐ యొకొ మాసిర్డ డ ైర క్షన్ - నో యువర్డ కసిమర్డ (కేవ ైసి) 
డ ైర క్షన్, న ంబరడ. డిబిఆర్డ . ఏఎంఎల్. బి.సట. న ం.81/14.01.001/2015-16 తేద్ ీఫటబరవరి 25, 2016, 
కాలానుగుణంగా సవరించవచుు, భరీి చేయవచుు, త్రరిగి అమలు చేయవచుు, ప్రతవయమాియం 
చేయవచుు, అనుబంధ ంచవచుు, సవరించవచుు; 
"ఆర్ట్ బిఐ రవగుాలేషన్్" అనగా ఆర్డ బిఐ ఎప్పటికప్పపడు జారీ చేస ే మారగదరశకాలు, సరడొులరడల , 
నోటిఫటకేషనుల , ఆద్ేశాలు, మాసిర్డ ఆద్ేశాలను సవరించడం, మారుడం, త్రరిగి అమలు చేయడం, 
ప్రతవయమాియం చేయడం, కాలానుగుణంగా సవరించడం; 
"పలపలఐ మాస్్ర్ట్ డెైరవక్షన్్" అంట ేరిజర్డా బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా  ఆగసుి  27, 2021 న 'పరరప యిడ్ పేమ ంట్ 
ఇను్రర మ ంటల  జారీ మరియు నిరాహణప  ైమాసిర్డ డ ైర క్షన్' పేరడతో జారీ చేసటన మాసిర్డ డ ైర క్షన్, రిఫర న్్ 
నంబర్డ ఆరిిఐ / డిపటఎస్ఎస్ / 2021-22/82 సటఓ. డీపరఎస్ఎస్. పిఓఎల్ సి. న ం.S-
479/02.14.006/2021-22ను ఎప్పటికప్పపడు సవరించవచుు, మారువచుు మరియు/లేద్వ 
ప్పనరడదధరించవచుు; 
"సేవలు" అనగా కారడడ ద్వరడలు ఈ కిరంద్ వాటిలో ద్ేనిన ైనవ చేప్టిడవనికి సంబంధ త ప్రిమిత లకు లోబడి వీలు 
కలిపంచడవనికి కారడడ ద్వరడలకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అంద్ ంచే సేవలు: (ఎ) పటపటఐ మాసిర్డ ఆద్ేశాలు మరియు 
ఈ నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై నిలా చేసటన విలువను జోడించడంతో సహా గిఫి్ట ప్లస్ 
కారడడ కు సంబంధ ంచన సేవలు,  నిలా చేయబడడ  బద్ లీ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  నుండ ిపటపటఐ మాసిర్డ డ ైర క్షన్్ మరియు 
ఈ నియమనిబంధనల కింద అనుమత్రంచబడే అటలవంటి బ్యంకు ఖాతవలు మరియు/లేద్వ ఇతర పటపటఐలకు 
విలువ/నిధులు , హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఫరచర్డ ను ఎనేబుల్ చేసటన తరాాత వరిించే ఇంటర్డ ఆప్రేబిలిటీ , గిఫి్ట 
ప్లస్ కారడడ ను ఇతర చ లిలంప్ప వయవసాలతో కలిపట ఉప్యోగించడవనికి వీలు కలిపసుి ంద్ . హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన 
విచక్షణ మేరకు, (b) ఈ నియమనిబంధనలోల  కవర్డ చేయబడడ  ఇతర ఫరచరడల , ఫంక్షనవలిటీలు, సేవలు, (c) 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ విచక్షణ మేరకు ఎప్పటికప్పపడు ఎనేబుల్ చేయబడే ఏద్ ైనవ ఇతర సేవలు; 
"నిరిిష్ పి్యోజనాలు" అంటే, రిస్ొ మద్ ంప్ప, రిస్ొ విశలలషణ, పో రోి ోలియో సునిితతా విశలలషణ, మోసం 
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తనిఖీలు, మోసం గురిింప్పలు, మోసం నివారణ, నేరం / ఉగరవాద నిధులతో సహా నేరాలను గురిించడం 
మరియు నిరోధ ంచడం, దురిానియోగానిి నివారించడం లేద్వ తప్పపడు ప్తవర లు లేద్వ సమాచవరానిి 
గురిించడం, దురిానియోగానిి నివారించడం, అరహతను అంచనవ వేయడం, ఆరిాక సటాత్ర, తగిన శరదధ , బ్యక్ 
గర్ ండ్ చ క్, భౌత్రక మరియు ఇతర తనిఖీలు, ధృవీకరణలు, ప ైన పేరకొనివాటిలో ద్ేనిక ైనవ ఏవ ైనవ 
రిపో రడి లను పొ ందడం, కేవ ైస/ిఏఎంఎల్ తనిఖీలు, కసిమర్డ సరీాస్, మానిటరింగ్, ఏద్ ైనవ లీగల్ పొ ర సరడింగ్్, 
చరయలు, ఎంక ైారీలు, ఇన ాసటిగేషన్ లు, ఏవ ైనవ ప్రిష్ాొరాలను అనుసరించడం, హకుొలను అమలు 
చేయడం, క రడిట్ రిపో రిింగ్, కెవ ైస ిరిపో రిింగ్, ఫ ైలింగ్, మొబ ైల్ బ్యంకింగ్ అంద్ ంచడం, ఇంటర ిట్ బ్యంకింగ్, 
డిజిటల్ బ్యంకింగ్, స్ో షల్ మీడియా బ్యంకింగ్, SMS బ్యంకింగ్, ఏద్ ైనవ ఇతర డిజిటల్ ఆధవరిత 
బ్యంకింగ్ సేవలు, ఏద్ ైనవ డ బిట్ మరియు/లేద్వ ఇతర కారడడ ల జారీ, వివిధ మధయవరడి లు, సటాచ్ లు, న ట్ 
వర్డొ లు, కారడడ  సంఘాలు, స టిల్ మ ంట్, బద్ లీ మరియు పరా స సటంగ్ మధయవరడి లతో డేట్ను 
ప్ంచుకోవడం, లాయలిీ పో ర గార మ్ లను నిరాహ ంచే సంసాలతో డేట్ను ప్ంచుకోవడం, ఏద్ ైనవ ఆఫర్డ లు, 
డిస్్ొంటలల , కాయష్ బ్యక్ లు, ఛవర్్డ బ్యక్ లు, ఫరచరడల , వాయపారడలతో ఒప్పంద్వలు,  పేమ ంట్ అగిరగేటరడల , 
పేమ ంట్ గేట్ వేలు, పేమ ంట్ సటసిమ్ లు, ఏద్ ైనవ చటిప్రమ ైన మరియు/లేద్వ ర గుయలేటరీ బ్ధయతల 
ప్నితీరడ, ఫ ైలింగ్ లు, రిపో రిింగ్ మొదల ైనవి, వీటిలో ఏవ ైనవ అంతరగతంగా లేద్వ ఏద్ ైనవ పరా స సటంగ్ సంసా 
ద్వారా చేప్టిబడుత నవియా; 
"ప్నతనలు" అనగా ఏద్ ైనవ ప్రభుతా అథవరిటీ ద్వారా విధ ంచబడ/ేవసూలు చేయబడ/ేచ లిలంచవలసటన 
ఏద్ ైనవ నవయయప్రిధ లోని అనిి ప్నుిలు, స స్, సరాార్్డ, సుంకాలు, స్ాి ంప్ డూయట,ీ రేటలల  , ఏవ ైనవ 
స్ారూప్య ల వీలు (వీటిలో ఏవ ైనవ లేద్వ అనీి, ఇప్పపడు లేద్వ భవిషయత ి లో వరిించవచుు మరియు/లేద్వ 
చ లిలంచదగినవి, మరియు ఇప్పపడు లేద్వ భవిషయత ి లో ఉనవియా), వడీడ , ప నవలిీ మరియు ప ైన పేరకొని 
ఏవ ైనవ గత బ్ధయతలు మరియు బ్ధయతలతో సహా ప ైన పేరకొని ద్ేనిక ైనవ సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ ఇతర 
బ్ధయతలు.  మరియు అనిి ప్రతయక్ష మరియు ప్రోక్ష ప్నుిలు, అనిి రకాల వసుి వపలు మరియు సేవల 
ప్నుిలు, టోల్ ప్నుిలు, మునిసటప్ల్, స్ాా నిక, రోడుడ  రవాణవ ప్నుిలు మొదల ైనవి ప్రిమిత్ర లేకుండవ 
ఉంట్యి; 
"లావాదేవీ(లు)" అంట ేగిఫి్ట ప్లస్ కారడడ (లు) ఉప్యోగించడం ద్వారా జరిగే ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ(లు) (కార్డడ-
నవట్-ప రజ ంట్ లావాద్ేవీలతో సహా ). 

 

2. వివరణ [మారడు] 
 

ఈ నియమనిబంధనలలో, సందరాభనికి అవసరమ ైతే తప్ప: 
 

(a) ఏకవచనం బహువచనవనిి కలిగి ఉంటలంద్ , మరియు ద్ీనికి విరడదధంగా మరియు ఏద్ ైనవ లింగం 
యొకొ ప్ద్వలు ఇతర లింగాలను కలిగి ఉనిటలల  ప్రిగణ ంచబడతవయి ; 

(b) "ఇకప "ై, "ఇకొడ", "ఇందుమయలంగా", "ఇందుమయలంగా", "ఇందుమయలంగా" మరియు 
ఉతపనవిలు లేద్వ ఇలాంటి ప్ద్వలు ఈ నియమనిబంధనలను సూచస్ాి యి ; 

(c) "చేరుడం" లేద్వ "చేరుడం" అన ేప్ద్వలకు సూచనలను ప్రిమిత్ర లేకుండవ అరాం చేసుకోవాలి; 
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(d) ఏద్ ైనవ కాల జును ప్రస్ాి వించడం అంట ేఈ నియమనిబంధనలలోని ఒక కాల జు; 
(e) ఏద్ ైనవ చటిం, చటిం, సరడొులర్డ లేద్వ ర గుయలేషన్ లేద్వ ద్వనిలోని ఏద్ ైనవ నిబంధనకు 

సంబంధ ంచ రిఫర న్్ లో అటలవంటి ఏద్ ైనవ చటిం, చటిం, సరడొులర్డ లేద్వ ర గుయలేషన్ కు 
సంబంధ ంచన రిఫర న్్ లు ఉంట్యి, ఎందుకంటే, ద్ీని తేద్ ీ తరాాత, కాలానుగుణంగా, 
సవరించవచుు, అనుబంధ ంచవచుు లేద్వ త్రరిగి అమలు చేయవచుు, మరియు ఒక 
చటిబదధమ ైన నిబంధనకు సంబంధ ంచన ఏద్ ైనవ ప్రస్ాి వనలో కాలానుగుణంగా చేయబడిన ఏద్ ైనవ 
సబ్రిడనేట్ శాసనం ఉంటలంద్ .  ఆ నిబంధన ప్రకారం; 

(f) "వయకిి" అన ేప్దంలో ఒక వయకిి, ఒక భ్గస్ాామయ సంసా, ప్రిమిత బ్ధయత భ్గస్ాామయం, ఒక 
కంప నీ (కంప నీల చటిం, 2013 యొకొ స క్షన్ 2 (20) లో నిరాచంచన విధంగా), ఒక బ్డ ీ
కారకపరేట్ (కంప నీల చటిం, 2013 యొకొ స క్షన్ 2 (11) లో నిరాచంచన విధంగా ), ఒక 
సహకార సంఘం, ఒక టరసి్, విలీనం చేయబడినవ లేకపో యినవ వయకుి ల సంఘం మరియు 
మరేద్ ైనవ సంసా; 

(g) శీరిిక మరియు బో ల్డ  టెైప్ ఫేస్ స్్లభయం కొరకు మాతరమే ఉప్యోగించబడతవయి మరియు ఈ 
నియమనిబంధనల యొకొ వివరణను ప్రభ్వితం చేయవప. 

3. గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ  కొరకు అపలల కేషన్ మరియు జారీ 
 

3.1 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీకి సంబంధ ంచ, దరఖాసుి ద్వరడడు ప్ూరిి అపటల కేషన్ మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
ద్వారా సబిమట్ చేయాలి్న సమాచవరం/డవకుయమ ంట్ లను హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు సమరిపంచవలి, 
ఇందులో ఎటలవంటి ప్రిమిత్ర లేకుండవ, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అవసరమ ైన సమాచవరం మరియు 
డవకుయమ ంట్ లను సమరిపంచవలి. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ చేయాలి్ ఉంటలంద్ . 
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3.2 ప ైన కాల జ్ 3.1 ప్రకారం అపటల కేషన్ మరియు డవకుయమ ంట్ లను సబిమట్ చేస ేసమయంలో, ఈ విషయంలో 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరేదశంచన ప్రకిరయ మరియు వరిించే చట్ి నికి (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, పటపటఐ మాసిర్డ 
ఆద్ేశాలతో సహా) అనుగుణంగా కారడడ ద్వరడడికి జారీ చేయాలి్న గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై లోడ్ చేయాలి్న 
మొతవి నిి దరఖాసుి ద్వరడడు చ లిలంచవలి. 

 

3.3 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన సాంత విచక్షణ మేరకు మరియు అటలవంట ి నియమనిబంధనలను 
న రవేరుడవనికి మరియు హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ ఎప్పటికప్పపడు పేరకొన ే ఇతర ఫారామలిటీలను ప్ూరిి 
చేయడవనికి లోబడి, కారడడ ద్వరడనికి గిఫి్ట్్లస్ కారడడ ను జారీ చేయవచుు. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ అనేద్  
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ ఏక ైక హకుొ అని దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు ఈ 
నియమనిబంధనలోల  ఏద్ీ (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ప ైన కాల జ్ 3.2 ప్రకారం గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు అపటల కేషన్ సబిమట్ 
చేయడం మరియు/లేద్వ మొతవి లను లోడ్ చేయడం సహా) ఏద్ ైనవ కారడడ ద్వరడనికి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను జారీ 
చేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి    బ్యంకును ఆద్ేశంచనటలల గా భ్వించవలి. 

 

3.4 దరఖాసుి ద్వరడడు చేసటన దరఖాసుి ను హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు త్రరసొరించనటలయితే, దరఖాసుి ద్వరడడు 
చ లిలంచన రిఫండబుల్ మొతవి లు (ఏవ ైనవ ఉంట)ే ఆ మొతవి నిి హెచ డిఎఫ సి    బ్యంకుకు అనుకూలంగా 
లేద్వ ఆర్డ బిఐ నిబంధనల ప్రకారం అనుమత్రంచదగిన ఇతర గమయస్ాా నవనికి జమ చేయడం ద్వారా 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు ద్వారా త్రరిగి చ లిలంచబడుత ంద్ .  ఎప్పటికప్పపడు. దరఖాసుి ద్వరడడు చ లిలంచన 
పరా స సటంగ్ ఫరజు మరియు/లేద్వ మరే ఇతర రిఫండబుల్ మొతవి లను హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు త్రరిగి 
చ లిలంచదు. 

4. గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ  యాక్ివేషన్ 

 

4.1 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ చేసటన తేద్ ీనవటికి, డీ-యాకిివేటెడ్ రూప్ంలో ఉంటలందని మరియు ప ైన కాల జ్ 3.2 
ప్రకారం గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ లో లోడ్ చేయబడడ  ఏద్ ైనవ విలువ ద్ీని ప్రకారం గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ యాకిివేట్ అయిేయ 
వరకు ఉప్యోగించబడదని కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి రడ. 

 

4.2 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  ఈ కిరంద్  వాటికి లోబడ ియాకిివేట్ చేయబడుత ంద్ : (ఎ) హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ (మరియు 
/ లేద్వ ద్వని బిజిన స్ కరస్ాపండ ంటలల  / సబ్-కాంటర్ కిరడల ) అటలవంట ిడవకుయమ ంటల  యొకొ కారడడ ద్వరడడు 
మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు తన 'నో యువర్డ కసిమర్డ' ("కవవెైసల") చ కుొలతో పాటల హెచ డిఎఫ సి   
బ్యంకుొ అవసరమ ైన ఏవ ైనవ ఇతర డవకుయమ ంటలను నిరాహ ంచవలి్ ఉంటలంద్ ; (బి) హెచ డిఎఫ సి    
బ్యంక్ ద్వారా కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడికి సంబంధ ంచ కెవ ైస ితనిఖీలను విజయవంతంగా 
ప్ూరిి చేయడం; మరియు (సట) ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు అవసరమ ైన ఇతర సమాచవరం, 
వివరాలు మరియు డవకుయమ ంట్ లను కారడడ ద్వరడడు అంద్ ంచడం. 

 

4.3 ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనికి విరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ 
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దరఖాసుి ద్వరడడు అంద్ ంచన కెవ ైసలిో ఏద్ ైనవ వయతవయసం ఉనిటలయితే మరియు/లేద్వ ఈ 
నియమనిబంధనలతో కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు పాటించనటలయితే, ఆర్డ బిఐ కెవ ైసి 
మాసిర్డ డ ైర క్షన్ లు మరియు/లేద్వ పటపటఐ మాసిర్డ డ ైర క్షన్ లు,  హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన సాంత విచక్షణ 
మేరకు, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను తక్షణమే రదుద  చేయడవనికి/ సస పండ్ చేయడవనికి/బ్ల క్ చేయడవనికి అరహత 
కలిగి ఉంటలంద్  మరియు ఈ విషయంలో కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడికి కలిగే ఏవ ైనవ 
అస్్కరాయనికి బ్ధయత వహ ంచదు. 

5. కార్ట్డ హో లడర్ట్ దాారా గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ ల ఉప్యోగం 
 

5.1 కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు వీటిని అంగీకరిస్ాి రడ మరియు అంగీకరిస్ాి రడ: 
 

(a) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  భ్రతద్ేశంలో మాతరమే చ లుల బ్టల అవపత ంద్  మరియు భ్రతీయ రూపాయలోల  
(రూ.) చేయాలి్న చ లిలంప్పలకు సంబంధ ంచ మాతరమే; 

 

(b) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  ఖచుతంగా బద్ లీ చేయబడదు మరియు ఇద్  హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ యొకొ ఆసటి ; 
 

(c) కారడడ ద్వరడడు ఏ సమయంలోన ైనవ అందుబ్టలలో ఉని కార్డడ బ్యల న్్ ప్రిధ  వరకు మాతరమే 
గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించగలడు; 
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(d) గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ కు సంబంధ ంచ ఎలాంటి రీలోడ్ ఆపి్న్ అందుబ్టలలో లేదు; 
 

(e) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై ఎలాంటి నగదు ఉప్సంహరణ అనుమత్రంచబడదు; 
 

(f) కారడడ  బ్యల న్్ ప  ైహెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎటలవంటి వడీడ  చ లిలంచదు; 
 

(g) కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు వరిించే అనిి చట్ి లకు కటలి బడి ఉండవలి; 
 

(h) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లప  ై విలువను లోడ్ చేయడం కొరకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా పేరకొనబడడ  
అవసరమ ైన ప్రకిరయ మరియు ప్రకిరయలను మరియు వరిించే చటిం యొకొ వరిించే అనిి 
ఆవశయకతలను (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, పటపటఐ మాసిర్డ ఆద్ేశాలతో సహా) పాటించడవనికి కారడడ ద్వరడడు 
మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి రడ; 

 

(i) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను బ్యంకు ఖాతవకు డ బిట్ ద్వారా, లింక్డ కారడడ ల ద్వారా, ఇతర క రడిట్ మరియు 
డ బిట్ కారడడ ల ద్వారా, యయనిఫ ైడ్ పేమ ంట్్ ఇంటర్డ ఫేస్ (యుపటఐ) ద్వారా లేద్వ ఇతర మారాగ ల 
ద్వారా మరియు సంబంధ త ఆర్డ బిఐ ర గుయలేషన్్ కింద ఆర్డ బిఐ అనుమత్రంచే ఇతర మారాగ ల 
ద్వారా మాతరమే భ్రతీయ రూపాయలలో (ఐఎన్ ఆర్డ) లోడ్ చేయడవనికి 
అనుమత్రంచబడుత ంద్ . ఎప్పటికప్పపడు, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ ఎలకాిా నిక్ లోడింగ్ 
భ్రతద్ేశంలోని నియంత్రరత సంసాలచ ేజారీ చేయబడిన ప  ైచ లిలంప్ప స్ాధనవల ద్వారా ఉండవలి. 

 

(j) దరఖాసుి ద్వరడడు మరియు/లేద్వ కారడడ ద్వరడడు పో రిల్ ద్వారా లేద్వ ఇతర మారాగ ల ద్వారా 
మరియు బ్యంకు ద్వారా అనుమత్రంచబడే ఇతర మారాగ ల ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు గిఫి్ట ప్లస్ 
కారడడ ను లోడ్ చేయవచుు. 

 

5.2 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ ఉప్యోగం ఈ నియమనిబంధనలు మరియు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు అంద్ ంచబడే అనిి విధవనవలు, మారగదరశకాలు మరియు 
సూచనలకు లోబడి నిరాహ ంచబడుత ంద్ . ఒక లావాదే్వీని అమలు చేయడవనికి కారడడ ద్వరడడు గిఫి్ట ప్లస్ 
కారడడ ను ఉప్యోగించన ప్రత్రస్ార,ీ కారడడ ద్వరడడు లావాద్ేవీ విలువ ద్వారా కారడడ  బ్యల న్్ తగుగ త ందని 
అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. కారడడ ద్వరడడు అంగీకరించవడు మరియు అంగీకరించవడు, ద్ీనిలో 
పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ివిరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన సంప్ూరణ విచక్షణ మేరకు, 
అటలవంట ి లావాద్ేవీని ప్ూరిి చేయడవనికి తగినంత కార్డడ బ్యల న్్ ఉనిప్పటికర, ఎలాంటి కారణవనిి 
కేట్యించవలి్న అవసరం లేకుండవ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించడం ద్వారా కోరిన ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని 
గ్రవించడవనికి నిరాకరించవచుు. 

 

5.3 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించ ప్రత్ర లావాదే్వీని అమలు చేయడవనికి మరియు ధృవీకరించడవనికి 
అద్ేవిధంగా ఆటోమేటెడ్ టెలల ర్డ మ ష్రనల  నుండ ి ఉప్సంహరణల లావాద్ేవీలను అమలు చేయడవనికి 
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హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అంద్ ంచబడడ  వయకిిగత గురిింప్ప సంఖయ ("ATM PIN") అవస్రమని 
కారడడ దారడడ్ు అంగీకరిస్ాి డ్ు మరియు అంగీకరిస్ాి డ్ు. ఎటిఎమ్ పటన్ కారడడ ద్వరడనికి మాతరమే జారీ 
చేయబడుత ంద్ . కారడడ ద్వరడడు ఎటిఎం పటన్ ను గోప్యంగా ఉంచవలి మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ 
ఉద్య యగులు మరియు ప్రత్రనిధులతో సహా ఏ వయకిికి కూడవ ఈ విషయానిి వ లలడించకూడదు.  ఎటిఎం పటన్ 
ను కారడడ ద్వరడడు ఏద్ ైనవ తృతీయ ప్క్షానికి వ లలడించడం మరియు/లేద్వ ఎటిఎం పటన్ పొ ంద్ న వయకిి గిఫి్ట 
ప్లస్ కారడడ ను దురిానియోగం చేయడం వలల  కారడడ ద్వరడడు ఏవ ైనవ నష్ాి లను చవిచూసేి  హెచ డిఎఫ సి    
బ్యంక్ ఏ విధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు. ఏ సమయంలోన ైనవ, లావాద్ేవీలను ధృవీకరించడం కొరకు 
కారడడ ద్వరడడు ఇతర స్ాంకేత్రక ప్రిజాా నవనిి అనుసరించవలని హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు కోరవచుని 
కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు మరియు ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు 
అవసరమ ైన అనిి చరయలు, దస్ాి వేజులు మరియు ప్నులు చేయడవనికి కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు 
మరియు అంగీకరిస్ాి డు. ప ైన పేరకొని విధంగా ఎటిఎమ్ పటన్ యొకొ రక్షణ మరియు భదరతను 
ధృవీకరించడం కొరకు కారడడ ద్వరడడు ప్రతేయక శరదధ  తీసుకోవాలి్న బ్ధయత ఉందని మరియు రాజీ కారణంగా 
ఏద్ ైనవ చరయ లేద్వ తపటపదం  వలల  సంభవించే ప్రతయక్ష లేద్వ ప్రోక్ష లేద్వ ప్రయవస్ాన లేద్వ ఇతర నష్ాి నికి 
బ్యంకు ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదని  కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు.  వాటిని బహ రగతం చేయడం 
లేద్వ ప్ంచుకోవడం. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  కొరకు ATM PINను బహ రగతం చేయడం, ప్ంచుకోవడం లేద్వ ఏద్ ైనవ 
నషిం ఫలితంగా ఏద్ ైనవ అనధ కార వయకుి ల ద్వారా ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీలు జరిగినటలయితే, అటలవంటి 
లావాద్ేవీలనీి కారడడ ద్వరడనిచే చేయబడినవిగా ప్రిగణ ంచబడతవయి మరియు అటలవంటి లావాద్ేవీలను 
పరా స స్ చేయడం వలల  తల తేి  అనిి నష్ాి లు కారడడ ద్వరడని ఖాతవకు చ ందుతవయి మరియు బ్యంకు 
అంగీకరిసుి ంద్ . అటలవంట ి నష్ాి లకు బ్ధయత వహ ంచకూడదు లేద్వ బ్ధయత వహ ంచకూడదు. ఈ 
విషయంలో బ్యంకు ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు లేద్వ బ్ధయత వహ ంచదు మరియు ప్ూరిి బ్ధయత 
మరియు బ్ధయత కారడడ ద్వరడనిద్ే. 

 

5.4 ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనిక ివిరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, వరిించే చటిం కింద అనుమత్రంచబడని 
ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని నిరాహ ంచడవనికి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  ఉప్యోగించబడదని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా 
అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. 
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5.5 కారడడ ద్వరడడు ఈ కిరంద్  వాటిని ధృవీకరించవలి: 
(a) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను సురక్షితమ ైన ప్రద్ేశంలో ఉంచుతవరడ. 
(b) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను మరే ఇతర వయకిి ఉప్యోగించడవనికి అనుమత్రంచబడదు; 
(c) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ రివర్డ్ రిసరవ్ చేసుకుని వ ంటన ేసంతకం చేయబడుత ంద్ ; 
(d) ఏటీఎం పటనుి ఏ వయకిికి వ లలడించరడ లేద్వ వేరే వయకుి లు ద్వనిని కనుగకనే అవకాశం ఉందని 

రాయరడ. 
(e) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  కారడడ ను కారడడ ద్వరడడికి డ లివరీ చేసటన తరాాత, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప  ై ఏద్ ైనవ 

దురిానియోగానికి బ్ధయత కారడడ ద్వరడనిప ై ఉంటలంద్  మరియు హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ కాదు. 
 

5.6 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎప్పటికప్పపడు, తన అంతరగత పాలసర ప్రకారం, ఏద్ ైనవ నిరిదషి రోజు లేద్వ ఇతర 
ఫరరక ానీ్లో అమలు చేయబడే లావాదే్వీల మొతింప ై దరవయ ప్రిమిత లు/ ప్రిమిత లను 
కేట్యించవచుని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. అటలవంట ిప్రిమిత లు గతంలో 
కారడడ ద్వరడడికి త లియజేయబడవడ యా లేద్వ అన ే ద్వనితో సంబంధం లేకుండవ అటలవంటి ప్రిమిత లు 
ద్వటిన తరాాత ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని పరా స స్ చేయడవనికి నిరాకరించే హకుొ హెచ డిఎఫ సి    బ్యంకుకు 
ఉంటలందని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు . హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ వ బ ై్ట్ ద్వారా 
జరిగే ఏవ ైనవ లావాద్ేవీల కోసం కారడడ ద్వరడలు తమ గిఫి్ట్్లస్ కారడడ లప ై ప్రిమిత లను స ట్ చేయడం ద్వారా 
వారి ఖరడును నియంత్రరంచే అవకాశం ఉంటలంద్ . కారడడ ద్వరడలు హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ అనుమత్రంచన ఏ 
రకమ ైన లావాద్ేవీలను పరా రంభంచడవనికి లేద్వ నిలిపటవేయడవనికి కూడవ ఎంపటక ఉంటలంద్ . 

 

5.7 వయకిిగత లావాద్ేవీ ద్వారా లేద్వ లావాదే్వీల శలరణ  ద్వారా లభయం అవపత ని కారడడ  బ్యల న్్ ని 
అధ గమించడవనికి కారడడ ద్వరడడు అనుమత్రంచబడడు. చ లిలంచవలి్న మొతవి లు కారడడ  బ్యల న్్ కంటే 
ఎకుొవగా ఉని లావాద్ేవీని అమలు చేయడవనికి కార్డడ హో లడర్డ ప్రయత్రిసేి , కారడడ  హో లడర్డ అలా చేయలేడని 
కారడడ  హో లడర్డ అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. ఏద్ ైనవ సందరభంలో, ఏద్ ైనవ కారణం వలల , కారడడ  
బ్యల న్్ కంటే ఎకుొవ మొతిం ఆమోద్ ంచబడినటలయితే మరియు తతఫలితంగా ప్రత్రకూల కారడడ  బ్యల న్్ 
సృష్టించడవనికి ద్వరితీసటనటలయితే, కారడడ ద్వరడడు అటలవంటి ప్రత్రకూల కారడడ  బ్యల న్్ మొతవి నికి 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు ప్ూరిిగా బ్ధయత వహ స్ాి డు మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరేదశంచన రేటల  వదద  
వడీడతో సహా వ ంటనే హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు చ లిలంచవలి.  ఎప్పటికప్పపడు, న గిటివ్ కార్డడ బ్యల న్్ సృష్టించన 
తేద్ ీనుండ ిఅటలవంటి డబుిను వాసివంగా చ లిలంచ ేతేద్ ీవరకు. 

 

5.8 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించ చేప్టిిన ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీకి సంబంధ ంచ బ్యంక్ తో రికార్డడ చేయడం 
మరియు సర ైన ఏటియం పిన్ (వరిించే చోట) అనేద్  గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను కారడడ ద్వరడడు సాయంగా ఆ 
మొతవి నికి ఉప్యోగించవడని నిశుయాతమక రడజువప అవపత ంద్ . కార్డడ బ్యల న్్ మరియు లావాదే్వీ 
చరితరతో సహా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచన సమాచవరానిి పో రిల్ వదద  లేద్వ ఇతర మారాగ ల ద్వారా 
మరియు బ్యంకు ద్వారా అనుమత్రంచబడే ఇతర మారాగ ల ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు వీక్షించవచుు. 
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5.9 మరుంట్ ఎస్ాి బిల ష్ మ ంట్ నుంచ అందుకుని ఏద్ ైనవ ఛవరీ్ లేద్వ ఇతర చ లిలంప్ప అభయరాన కారడడ ద్వరడడు 
రికార్డడ చేసటన ఛవరీ్ని సకరమంగా చ లిలంచనటలల  నిశుయాతమక రడజువపగా ఉండవలి. 

 

5.10 ఏద్ ైనవ మరుంట్/ప్రికర ద్యషం లేద్వ కమయయనికేషన్ లింక్ లో ద్యషం కారణంగా అనిి రీఫండ్ లు మరియు 
సరడద బ్టలల  మానుయవల్ గా పరా స స్ చేయబడతవయి మరియు తగిన ధృవీకరణ తరడవాత మరియు వరిించే 
సంబంధ త కార్డడ న ట్ వర్డొ నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా ఖాతవ క రడిట్ చేయబడుత ంద్ . ఈ 
సమయంలో అందుకుని ఏవ ైనవ డ బిట్ లు ఈ రీఫండ్ ను ప్రిగణనలోకి తీసుకోకుండవ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లో 
లభయమయిేయ బ్యల న్్ ఆధవరంగా మాతరమే గ్రవించబడతవయని కార్డడ హో లడర్డ అంగీకరిస్ాి డు. 

 

5.11 ఈ విషయంలో గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ నియమనిబంధనలకు లోబడ,ి విఫలమ ైన/ రిటర్డి చేయబడిన/ 
త్రరసొరించబడిన/ రదుద  చేయబడిన లావాదే్వీల విషయంలో రీఫండ్ లు (అందుకుని మేరకు) గిఫి్ట ప్లస్ 
కారడడ కు వరిించబడతవయి, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు మొదట డ బిట్ ద్వారా చ లిలంప్ప చేయబడింద్ . అటలవంటి 
రిఫండ్ పొ ంద్ేలా చూడటం లేద్వ మరుంట్్ లేద్వ ఇతర వయకుి లప ై డిమాండ్ చేయడం కొరకు బ్ధయత లేద్వ 
బ్ధయత ఉంటలంద్ , మరియు రీఫండ్ వాసివంగా అందుకునిప్పపడు అద్  గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ బకాయి 
బ్యల న్్ కు క రడిట్ అయిేయలా  మాతరమే బ్యంకు ధృవీకరించవలి్ ఉంటలంద్ . గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించ 
చేప్టేి ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీని ఏటియం పిన్ లేద్వ వన్ టెైమ్ ఉప్యోగించ విజయవంతంగా ధృవీకరించవలి. 
కారడడ ద్వరడని రిజిసిర్డడ మొబ ైల్ న ంబరడ/ఇ-మ యిల్ చరడనవమాకు ప్ంపటన పాస్ వర్డడ (ఓటిపి) చ లుల బ్టల 
అయిేయ లావాద్ేవీగా ప్రిగణ ంచబడుత ంద్  మరియు అటలవంటి అధీకృత లావాదే్వీల రీఫండ్/రివర్ల్ కు 
హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

 

5.12 ఏద్ేమ ైనవ, ఏద్ ైనవ ఇతర చ లిలంప్ప స్ాధనవనిి ఉప్యోగించ విఫలమ ైన / రిటర్డి చేయబడిన / 
త్రరసొరించబడిన / రదుద  చేసటన లావాద్ేవీల విషయంలో రీఫండ్ లు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు క రడిట్ చేయబడవప. 
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5.13 కార్డడ బ్యల న్్ మరియు గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ చరితరతో సహా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచన సమాచవరానిి సర ైన 
లాగిన్ తరాాత హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ వదద  ఆన్ ల ైన్ లో చూడవచుు లేద్వ కసిమర్డ సరీాస్ స ంటర్డ 
కు కాల్ చేయడం/రాయడం ద్వారా యాక ్స్ చేయవచుు, ఇవి గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ వ నుక భ్గంలో లభయం 
అవపతవయి. 

5.14 నవణయత, విలువ వారంట,ీ డ లివరీ ఆలసయం, డ లివరీ చేయకపో వడం, ఏద్ ైనవ వసుి వపలు లేద్వ సేవలను 
అందుకోకపో వడం సహా కారడడ ద్వరడడు అందుకుని వసుి వపలు మరియు సేవలకు సంబంధ ంచన ఏవ ైనవ 
వివాద్వలకు హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  అనేద్  కారడడ ద్వరడనికి 
స్్కరాయలను పొ ందడవనికి ఒక సదుపాయం మాతరమేనని మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎలాంట ివారంటీని 
కలిగి ఉండదని లేద్వ నవణయత, ప్రిమాణం, విలువ, డ లివరీ లేద్వ ఇతరతవర , వసుి వపలు లేద్వ సేవలకు 
సంబంధ ంచ ఎలాంటి పరా త్రనిధయం ఇవాదని సపషింగా అరాం చేసుకోవాలి మరియు అటలవంటి ఏవ ైనవ 
వివాద్వలను కారడడ ద్వరడడు నేరడగా మరుంట్ తో ప్రిషొరించవలి. 

 

5.15 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లు లేద్వ లావాద్ేవీలప ై కాలానుగుణంగా వరిించే ఏద్ ైనవ చటిం ప్రకారం వరిించే ఏవ ైనవ 
ప్రిమిత ల విషయంలో, ఉద్వహరణకు బకాయి ఉని మొతిం విషయంలో, కారడడ ద్వరడనికి సంబంధ ంచ 
బకాయి ఉని బ్యంకు యొకొ అనిి పరరప యిడ్ స్ాధనవలోల ని సంచత విలువలను ప్రిగణనలోకి తీసుకొని 
అటలవంట ిప్రిమిత లను ల కిొంచ ేహకుొ బ్యంకుకు ఉంటలంద్ .  ఒంటరిగా అయినవ, ఇతరడలతో కలిసట 
అయినవ. 

 

5.16 సేవల పరా ప్యత కొరకు ("పో రిల్") ఒక పో రిల్/పాల ట్ ఫారమ్ కు కారడడ ద్వరడనికి బ్యంకు పరా ప్యతను 
అంద్ ంచవచుు. 

 

5.17 అనిివేళ్లా, వారి ఖాతవలు, కెవ ైస ివివరాలు మరియు సంప్రద్ ంప్ప సమాచవరానిి సంప్ూరణంగా మరియు 
అప్ డేట్ చేయాలని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు. 

5.18 కారడడ ద్వరడలకు లావాద్ేవీల కోసం అలరి్డ లను ప్ంప్డవనికి పటపటఐ మాసిర్డ ఆద్ేశాలకు అనుగుణంగా 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఒక యంతవర ంగానిి అమలు చేయవచుు. SMS, నోటిఫటకేషన్ లు మరియు ఇ-
మ యిల్ లు లేద్వ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అవసరమని భ్వించే ఏద్ ైనవ ఇతర మారాగ ల ద్వారా 
హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ ద్వారా ప్ంప్బడడ  అలరి్డ లు మరియు ఇతర కమయయనికేషన్ లను అందుకోవడవనికి 
కారడడ ద్వరడడు సమమత్రని అంద్ సుి నవిడని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు. 

 

5.19 అలరి్డ లను ప్ంప్డవనికి లేద్వ కారడడ  హో లడర్డ లేద్వ నవమినీలు లేద్వ ఎసిేట్ తో కమయయనికేట్ చేయడవనికి 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మయడవ ప్క్ష సరీాస్ పొ ర వ ైడర్డ లను ఉప్యోగించవచుని కారడడ ద్వరడడు 
ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. డూ నవట్ కాల్ పటరఫర న్్/స టిింగ్ లు లేద్వ 
ఇలాంట ిఏద్ ైనవ రిజిసేి షేన్ ను అధ గమించడవనికి, కాల్ లు, ఎస్ ఎంఎస్, ఇమ యిల్ లు మరియు ఏద్ ైనవ 
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ఇతర కమయయనికేషన్ విధవనం ద్వారా అతడిని సంప్రద్ ంచడవనికి కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు 
ఇందుమయలంగా అధ కారం ఇస్ాి డు. 

 

5.20 మరుంట్ తో ఏద్ ైనవ వివాదం/క ైారీ/ప్రిష్ాొరం/ఫటరాయదు విషయంలో బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచదని 
కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు మరియు కారడడ ద్వరడడు సంబంధ త మరుంట్/సరీాస్ 
పొ ర వ ైడర్డ తో మాతరమే ఆంద్యళ్నను తీసుక ళ్లల లి్ ఉంటలంద్ . 

 

5.21 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లను ఉప్యోగించ చేసే అనిి లావాద్ేవీలు కారడడ  అస్ో సటయిేషన్ లు మరియు బ్యంక్ ద్వారా 
స ట్ చేయబడడ  నియమనిబంధనలకు లోబడి ఉంట్యని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు 
మరియు అంగీకరిస్ాి డు. 

 

5.22 కారడడ ద్వరడడు భ్రతద్ేశం యొకొ చటిబదధమ ైన నివాసట అని మరియు భ్రతీయ చటిం ప్రకారం 
ఒప్పంద్వనికి అరహత ఉని వయకిి అని కారడడ ద్వరడడు ధృవీకరిస్ాి డు. ఈ సేవలు భ్రతద్ేశ భయభ్గంలో 
మాతరమే ఉప్యోగించబడతవయని మరియు ఎటలవంటి సరమాంతర లావాద్ేవీలు లేద్వ ద్వనిలో కొంత 
భ్గానిి నిరాహ ంచడవనికి ఉప్యోగించబడవని కారడడ  హో లడర్డ ధృవీకరిస్ాి డు. 

 

5.23 ఈ నియమనిబంధనలకు కటలి బడి ఉండట్నికి మరియు బ్యంకు ద్వారా విధ ంచబడిన ఏవ ైనవ ఛవరీ్లు 
లేద్వ రడసుములకు కారడడ ద్వరడడు బ్ధయత వహ స్ాి డు. 

 

5.24 కారడడ ద్వరడడు తవను ఏ వయకిి లేద్వ సంసాను అనుకరించడం లేదని లేద్వ ఏద్ ైనవ వయకిి లేద్వ సంసాతో తన 
వయసు్ లేద్వ అనుబంధవనిి తప్పపగా చ ప్పడం లేదని హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు పరా త్రనిధయం వహ స్ాి డు. 
ఒకవేళ్ ఇద్  తప్పపగా కనుగకనబడినటలయితే లేద్వ అటలవంటి తప్పపడు సమాచవరానిి సూచంచే ఏద్ ైనవ 
సమాచవరం కనుగకనబడినటలయితే లేద్వ సమాచవరం ధృవీకరించబడకపో తే, కారడడ ద్వరడని యొకొ సమమత్ర 
లేద్వ కారడడ ద్వరడనికి త లియజేయకుండవ సేవలను లేద్వ ద్వనిలోని ఏద్ ైనవ భ్గానిి ఉప్సంహరించుకునే 
ప్ూరిి విచక్షణవధ కారానిి హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ కలిగి ఉంటలంద్ . 

 

(a) ఏద్ ైనవ చటివయత్రరేక లేద్వ అన ైత్రక లేద్వ సంఘవయత్రరేక కారయకలాపాలకు సంబంధ ంచన ఏద్ ైనవ 
కారయకలాపాల కొరకు కారడడ ద్వరడడు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను (ఏద్ ైనవ వాయపారాలకు చ లిలంప్పలు చేయడంతో సహా) 
ఉప్యోగించడని కారడడ ద్వరడడు ధృవీకరిస్ాి డు, (b) జూదం, (c) వయోజన స ైటలల , (d) ఆన్ ల ైన్ గేమింగ్, 
(e) నిష్ేధ త సేవలు, (f) లాటరీ టిక టలతో సహా బ టిింగ్, (g) విద్ేశీ కర నీ్ టేరడింగ్ మరియు (h) 
భ్రతద్ేశంలో వరిించే చటిం మరియు కారడడ  సంఘాల న ట్ వర్డొ నిబంధనల ప్రకారం చ లిలంప్పలు చేయలేని 
వాయపారాల స్వభావం. 

6 గిఫ్్ట పలపలఐ యొకక ఫీచరడల  

6.1 ఈ నియమనిబంధనల డవకుయమ ంట్ లో పొ ందుప్రిచన ఇతర వరిించే నియమనిబంధనలకు అదనంగా, ఈ 



Page 15 of 32  

కిరంద్  నియమనిబంధనలు గిఫి్ట పటపటఐలకు వరిిస్ాి యి (వరిించే చటిం మరియు/లేద్వ ఈ విషయంలో 
బ్యంకు ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు కమయయనికేట్ చేయబడే లేద్వ సూచంచబడ ేఏద్ ైనవ ఇతర లేద్వ విభని 
లేద్వ సవరించన నియమనిబంధనలకు లోబడ ిఉంటలంద్ ): 
(a) గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ రీలోడ్ సాభ్వానిి కలిగి ఉండదు. 
(b) కాల జ్ 5.15కు లోబడ,ి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లోని గరిషి మొతిం ఏ సమయంలోనూ రూ. 10,000/- 

మించరాదు. 

(c) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  కోసం కాయష్ అవపట్ లేద్వ నిధుల బద్ లీ అనుమత్రంచబడదు. 

(d) రిజర్డా బ్యంక్ ర గుయలేషన్్ కింద సూచంచన విధంగా వరడసగా ఒక సంవత్రం లేద్వ అంతకంటే 
ఎకుొవ కాలం ఎటలవంట ిఆరిాక లావాద్ేవీ లేకుండవ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఇన్ యాకిివ్ చేసే హకుొను 
బ్యంక్ కలిగి ఉంటలంద్ . ధృవీకరణ మరియు తగిన శరదధ  తరాాత మాతరమే ఇద్  త్రరిగి యాకిివేట్ 
చేయబడుత ంద్ . 

6.2 ప ైన పేరకొని ఫరచరలతో సహా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ ఫరచరడల  గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ సమయంలో SMS, ఇ-
మ యిల్/ పో సి్ లేద్వ మరేద్ ైనవ మారాగ ల ద్వారా బ్యంకు ద్వారా అంద్ ంచబడడ  వ ల్ కమ్ కిట్ లో 
కారడడ ద్వరడనికి సపషింగా కమయయనికేట్ చేయబడవడ యని లేద్వ సూచంచబడవడ యని కార్డడ హో లడర్డ 
అంగీకరించవడు మరియు కార్డడ హో లడర్డ ద్వనిని ప్ూరిిగా అరాం చేసుకునవిడు మరియు ద్ీనికి కటలి బడి 
ఉండట్నికి అంగీకరించవడు మరియు ద్ీనికి కటలి బడి ఉండట్నికి అంగీకరిస్ాి డు మరియు ద్ీనితో సహా 
అనిి లోడింగ్ లు మరియు ఇతర లావాదే్వీలకు కటలి బడి ఉండట్నికి అంగీకరిస్ాి డు. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు 
నిధుల యొకొ మొదట ిలోడింగ్ ద్ీనికి లోబడి ఉంటలంద్ . 

7 గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ  యొకక ఇతర నిబంధనలు: 

7.1 కార్డడ హో లడర్డ కు అంద్ ంచబడడ  గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ అనేద్  పరరప యిడ్ పేమ ంట్ ఇన్ సుి ే మ ంట్, అందువలన కారడడ  

హో లడరడల  గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించడం అనేద్  పటపటఐ మాసిర్డ ఆద్ేశాలతో సహా గిఫి్ట ప్లస్ పేమ ంట్ ఇన్ 

సుి ే మ ంట్ ల వినియోగానికి సంబంధ ంచ ఆర్డ బిఐ ద్వారా తప్పనిసరి చేయబడే అనిి నిబంధనలు 

మరియు షరత లకు లోబడి ఉంటలంద్ . 

7.2 పో రిల్ కొరకు కార్డడ హో లడర్డ ద్వారా అంద్ ంచబడడ  స కూయర్డ పిన్ తో సహా అద్ ేలాగిన్ మరియు క రడ నిియల్్, 

ఇందులో బ్యంక్ ద్వారా అంద్ ంచబడే గిఫి్ట ప్లస్ కార్డడ మరియు ఇతర సేవల కొరకు కేట్యించబడతవయని 

మరియు ఈ విషయానిి బ్యంక్ ద్వారా కార్డడ హో లడర్డ కు సపషింగా త లియజేసటనటలల  కారడడ  హో లడర్డ 

అంగీకరిస్ాి డు. 

7.3 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ ప్రత్ర రకం/కేటగిరీకి వయత్రరేకంగా సూచంచబడడ  అనిి ఆరిాక ప్రిమిత లను 
కారడడ ద్వరడడు ఖచుతంగా పాటించవలి. 
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7.4 కాల జులు 3 మరియు 4 లో పేరకొని ద్వనికి విరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  (పటపటఐ) 

యొకొ ప్రత్ర రకానిక ిసంబంధ ంచన అనిి ప్రిమిత లు బ్యంకు యొకొ అంతరగత రిస్ొ మేనేజ్ మ ంట్ 

పాలసర ప్రకారం కారడడ ద్వరడడి యొకొ రిస్ొ అవగాహనను ప్రిగణనలోకి తీసుకోవడంతో సహా తన విచక్షణ 

ప్రకారం ఎప్పటికప్పపడు బ్యంకు ద్వారా నిరణయించబడే తకుొవ ప్రిమిత లకు లోబడి ఉంట్యి.  

మరియు అటలవంటి అనిి ద్ గువ సరలింగ్ లు కారడడ ద్వరడనికి కటలి బడి ఉంట్యి. 

7.5 ఇకొడ ద్ీనికి విరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, వాల ట్ లేద్వ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  రకానికి వరిించే నిరిదషి 

నియమనిబంధనలతో సహా, బ్యంకు యొకొ అంతరగత ప్రామిత లు మరియు నియమాలతో పాటల పటపటఐ 

మాసిర్డ డ ైర క్షన్్ లేద్వ ఇతర వరిించే చట్ి నికి అనుగుణంగా కాలానుగుణంగా మారడపలకు లోబడి 

ఉంట్యి.  మరియు వివిధ క రడిట్, డ బిట్, టర్ న్్ ఫర్డ, పేమ ంట్, లోడింగ్ లిమిట్ లు మొదల ైన వాటికి 

సంబంధ ంచ అటలవంటి మారడపలు కారడడ ద్వరడనికి కటలి బడి ఉంట్యి. పటపటఐ మాసిర్డ డ ైర క్షన్్/ వరిించే 

చటింలో మారడపలతో పాటల హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో అందుబ్టలలో ఉండే ఈ నియమనిబంధనల 

గురించ త లుసుకోవడం కారడడ ద్వరడని విధ . 
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8 గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ  ప్ో యింద ిలేదా ద ంగిలంచబడ ంది 

ఒకవేళ్ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  పో యినటలయితే లేద్వ ద్ ంగిలించబడినటలయితే, కారడడ ద్వరడడు అటలవంటి 

నషిం/ద్ ంగతనవనిి టెలిఫో న్ ద్వారా వ ంటనే కసిమర్డ కేర్డ కు నివేద్ ంచవలి. అటలవంట ిఏద్ ైనవ సమాచవరం 

అంద్ న వ ంటనే (లిఖితప్ూరాక సమాచవరం ద్వారా, అటలవంటి ప్దధత ల ద్వారా మరియు ఎప్పటికప్పపడు 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా నిరేదశంచబడే విధంగా) హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, కారడడ ద్వరడని తగినంతగా 

ధృవీకరించన తరడవాత, హాట్ లిసి్/ కాయని్ల్/ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను రదుద  చేయడం/ నిలిపటవేయడం/ బ్ల క్ 

చేయడం మరియు ద్ీనికి సంబంధ ంచ అనిి స్్కరాయలను రదుద  చేసుి ంద్  మరియు ఈ విషయంలో 

కారడడ ద్వరడనికి కలిగే ఏవ ైనవ అస్్కరాయనికి బ్ధయత వహ ంచదు. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  

పో యినటలల /ద్ ంగిలించబడిందని నివేద్ ంచబడే వరకు మరియు కారడడ ద్వరడని యొకొ తగిన ధృవీకరణ 

తరడవాత ద్వనికి అనుగుణంగా డీ-యాకిివేట్/హాట్ లిసి్ చేయబడే వరకు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై అయిేయ అనిి 

ఛవరీ్లకు కార్డడ హో లడర్డ బ్ధయత వహ స్ాి డు. ఇంకా, ప ైన పేరకొని దశలను పాటించలేదని హెచ డిఎఫ సి   

బ్యంక్ నిరణయించనటలయితే, కోలోపయిన లేద్వ ద్ ంగిలించబడిన గిఫి్ట్్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచన ఆరిాక బ్ధయత 

ప్ూరిిగా కారడడ ద్వరడడిప ై ఉంటలంద్ . గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై చేసటన లావాద్ేవీ(లు) లేద్వ 

పో గకటలి కుని/ద్ ంగిలించబడిన గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ ఇతర విషయానికి సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ 

వివాదం ఉనిటలయితే, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ నిరాధ రణ నిశుయాతమకంగా ఉంటలంద్  మరియు 

కారడడ ద్వరడనికి కటలి బడి ఉంటలంద్ . 

9 గిఫ్్ట ప్లస్ కారడడ  స్రవండ్ర్ట్ 

9.1 అటలవంట ి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ చ లుల బ్టల వయవధ  ముగియడవనికి ముందు సమయంతో సహా, ఏ 

సమయంలోన ైనవ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను సర ండర్డ చేయమని డిమాండ్ చేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు 

అరహత ఉందని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. కారడడ ద్వరడడు, అటలవంటి డిమాండ్ 

చేయబడినప్పపడు, ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అంద్ ంచ ేసూచనలకు అనుగుణంగా సంబంధ త 

గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను సర ండర్డ చేయాలి. 

9.2 ఒకవేళ్ ఎవర ైనవ కారడడ ద్వరడడు మరణ సేి , ఈ విషయం త లియగానే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ గిఫి్ట్్లస్ కారడడ ను రదుద  
చేసుి ంద్ . 

10 ఇంట్ర్ట్ ఆప్రేబిలటీ్ 

పటపటఐ మాసిర్డ ఆద్ేశాలతో సహా వరిించ ేచటిం మరియు నిబంధనలకు సంబంధ ంచ హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ 

ఇంటర్డఆప్రబిలిటీ ఫరచరలను ఎప్పటికప్పపడు పరా రంభంచవచుు మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ సూచంచే 
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నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా ఇద్  నిరాహ ంచబడుత ంద్  మరియు కారడడ ద్వరడడు ద్వనికి కటలి బడి 

ఉండవలి. 

11 చెలుల బయట్ు 

11.1 ద్ గువ కాల జ్ 11.2కు లోబడ ి, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  జారీ చేసటన తేద్ ీనుండ ి3 (మయడు) సంవత్రాల వరకు గిఫి్ట 

ప్లస్ కారడడ లు చ లుల బ్టల అవపతవయి. 

11.2 ఇందులో పొ ందుప్రిచన ద్వనికి విరడదధంగా ఏద్ ైనవ ఉనిప్పటికర, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఏ సమయంలోన ైనవ, 

కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడికి నోటీసుతో లేద్వ లేకుండవ, తన ప్ూరిి విచక్షణ మేరకు, 

గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను రదుద  చేయడవనికి/డీ-యాకిివేట్ చేయడవనికి అరహత కలిగి ఉంటలంద్ . 

11.3 కారడడ ద్వరడడు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేద్వ ద్వని ప్రత్రనిధ కి సర ండర్డ చేయడవనిక ి

అంగీకరిస్ాి డు, అలా చేయమని అభయరిాంచనప్పపడు మరియు అటలవంట ి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను 

నిలిపటవేసటన/డీ-యాకిివేషన్ చేసటన తరడవాత గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించరాదు లేద్వ 

ఉప్యోగించడవనికి ప్రయత్రించరాదు. 

11.4 కారడడ ద్వరడడు ఈ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను శాశాతంగా మయసటవేసే అవకాశం ఉంటలంద్ . పో రిల్ లో ఈ గిఫి్ట ప్లస్ 

కారడడ ను శాశాతంగా మయసటవేస ే అవకాశానిి కారడడ ద్వరడడు ఉప్యోగించవచుు. వరిించ ే ఆర్డ బిఐ 

నిబంధనలకు లోబడ,ి కారడడ ద్వరడడు తన గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను లేద్వ ద్వనిలోని ఏద్ ైనవ డేట్ను శాశాతంగా 

మయసటవేసటన తరాాత త్రరిగి యాక ్స్ చేయలేడు మరియు మయసటవేసే సమయంలో ఏద్ ైనవ బకాయి ఉని 

బ్యల న్్ ఈ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ వరిించే ప్రిమిత ల ప్రకారం కారడడ ద్వరడడి అభయరాన మేరకు బద్ లీ 

చేయవచుు. 

11.5 మయసటవేసటన సందరభంలో, సంబంధ త ఆర్డ బిఐ నిబంధనలు మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ సంతృపటి  

చ ందడవనికి వరిించే కెవ ైసి ఆవశయకతలకు అనుగుణంగా కారడడ ద్వరడడు పాటించే తరడవాత, వరిించే ఆర్డ బీఐ 

ర గుయలేషన్్ కింద అనుమత్రంచబడే స్ో ర్డ్ ఖాతవ లేద్వ ఇతర ఖాతవకు బకాయి బ్యల న్్ త్రరిగి క రడిట్ 

చేయబడుత ంద్ . 
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11.6 కాలానుగుణంగా సవరించన విధంగా మారిు 21, 2014 నవట ిసరడొులర్డ ద్వారా ఆరిిఐలోని బ్యంకింగ్ 

ర గుయలేషన్్ విభ్గం జారీ చేసటన సూచనల ప్రకారం క లయిమ్ చేయని బ్యల న్్ మొతవి నిి డిపాజిటర్డ 

ఎడుయకేషన్ అండ్ అవేర ిస్ ఫండ్ సరొముొ బద్ లీ చేస్ాి మని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు 

ధృవీకరిస్ాి డు. 

12 కస్్మర్ట్ స్రీాస్ మరియు స్ప్ో ర్్ట్ 

గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించ కారడడ ద్వరడడు కొనుగోలు చేస ే వసుి వపలు మరియు సేవలకు బ్యంకు 

బ్ధయత వహ ంచదని కారడడ ద్వరడడు అరాం చేసుకునవిడు మరియు అంగీకరిస్ాి డు. సరడకులు మరియు 

సేవలను కొనుగోలు చేయడవనికి కారడడ ద్వరడడు ఎంచుకుని వాయపారడలు, ఆరడర్డ ఫపల్ ఫటల్ మ ంట్, ఆరడర్డ 

కాయని్లేషన్, రిటర్డి లు, రీఫండ్ లు మరియు సరడద బ్టలల , రిబేటలల , ఫంక్షనవలిట ీ మరియు వారంటీ, 

స్ాంకేత్రక మదదత  మరియు మరుంట్ సటబింద్ , పాలసరలు లేద్వ ప్రకిరయలతో అనుభవాలకు సంబంధ ంచన 

సమసయలతో సహా ఆ వసుి వపలు మరియు సేవలకు సంబంధ ంచన అనిి కసిమర్డ సేవలకు బ్ధయత 

వహ స్ాి రడ. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను జారీ చేస ే కార్డడ అస్ో సటయిేషన్ లు మరియు/లేద్వ ఇతర సంసా, గిఫి్ట ప్లస్ 

కారడడ కు సంబంధ ంచన కసిమర్డ సేవకు బ్ధయత వహ స్ాి యి. 

13 పి్కట్నలు మరియు రికారడడ లు 

13.1 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ /లావాదే్వీలకు సంబంధ ంచ ఎలకాిా నిక్ లేద్వ డవకుయమ ంటరీ రూప్ంలో హెచ డిఎఫ సి    

బ్యంక్ ద్వారా నిరాహ ంచబడే అనిి రికారడడ లు (ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లకు 

అనుగుణంగా చేసటన లేద్వ అందుకుని చ లిలంప్పల వివరాలతో సహా), కారడడ ద్వరడడు మరియు 

దరఖాసుి ద్వరడడికి వయత్రరేకంగా, నిశుయాతమక స్ాక్షయంగా ప్రిగణ ంచబడతవయి. 

13.2 ఏద్ ైనవ లావాదే్వీకి సంబంధ ంచ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచన లావాదే్వీ సటల ప్ లు మరియు/లేద్వ ఏవ ైనవ 

సేిట్ మ ంట్ ల కాపరలను హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తో కారడడ ద్వరడడు రిజిసిర్డ చేసటన మొబ ైల్ న ంబరడకు సంక్షిపి్ 

సందే్శ సేవా సంద్ేశం ద్వారా మాతరమే కారడడ ద్వరడడు అలరి్డ లను అందుకుంట్డు/ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తో 

కారడడ ద్వరడడు రిజిసిర్డ చేసటన ఇ-మ యిల్ చరడనవమాకు ఎలకాిా నిక్ మ యిల్్ మాతరమే అందుకుంట్రడ. 

13.3 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ భౌత్రక సేిట్ మ ంట్ లను అందుకోరాదని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా 

అంగీకరిస్ాి డు. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ సేిట్ మ ంట్ లను ఇమ యిల్ ద్వారా సరాకరించవలని కార్డడ 

హో లడర్డ ఎంచుకునిటలయితే, రిజిసిర్డడ ఇమ యిల్ ఐడికి సేిట్ మ ంట్ లు ప్ంప్బడుత నిప్పపడు హెచ డిఎఫ సి    

బ్యంక్ ఏద్ ైనవ గోప్యత ఉలల ంఘనకు బ్ధయత వహ ంచదు లేద్వ బ్ధయత వహ ంచదని కార్డడ హో లడర్డ 
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ఇందుమయలంగా అంగీకరిసుి నవిరడ. అందుకుని ఎలకాిా నిక్ మ యిల్్ యొకొ పరా మాణ కతను 

కారడడ ద్వరడడు ధృవీకరించవలి . మోసగాళ్లల /మోసగాళ్ల  నుంచ అందుకుని ఏద్ ైనవ సేిట్ మ ంట్ కు 

కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకును బ్ధయత వహ ంచరడ . 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నుండి సేిట్ మ ంట్ లను అందుకోవడం వలల  కారడడ ద్వరడని కంప్ూయటర్డ న ట్ వర్డొ లో 

ఏద్ ైనవ సమసయ తల తి్రనటలయితే కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి    

బ్యంకును బ్ధయత వహ ంచరడ. హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు ఇచున సమాచవరంలో ఏవ ైనవ మారడపలు ఉంటే 

కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు లిఖితప్ూరాకంగా త లియజేయాలి. తప్పపడు ఇమ యిల్ చరడనవమా 

మరియు స్ాంకేత్రక కారణవల వలల  కారడడ ద్వరడడు సేిట్ మ ంట్ అందుకోనటలయితే హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు 

బ్ధయత వహ ంచదు. 

14 నష్ప్రిహారం 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కారడడ ద్వరడనికి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను అంద్ ంచన విషయానిి ప్రిగణనలోకి తీసుకొని, 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు ద్వని అధ కారడలు, డ ైర కిరడల , ఉద్య యగులు, వాట్ద్వరడలు, ఏజ ంటలల , కన్ల ి ంట్ 

లు మరియు ఇతర ప్రత్రనిధులు అనిి చరయలు, క లయిమ్ లు, ద్వవాలు, డిమాండుల , పొ ర సరడింగ్్, నష్ాి లు, 

నష్ాి లు, వయకిిగత గాయం, వయకిిగత గాయం నుండ ి నషిప్రిహారం చ లిలంచడవనికి, సేవ్ చేయడవనికి, 

రక్షించడవనికి మరియు ఉంచడవనికి కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు ఇందుమయలంగా 

అంగీకరిసుి నవిరడ.  హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు ద్వని అధ కారడలు, డ ైర కిరడల , ఉద్యయగులు, వాట్ద్వరడలు, 

ఏజ ంటలల , కన్ల ి ంట్ లు మరియు ఇతర ప్రత్రనిధులు  ఏ సమయంలోన ైనవ, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ లను 

అంద్ ంచడం వలల  లేద్వ ద్వని ఫలితంగా లేద్వ ద్వని వలల  ఉతపనిమయిేయ ఖరడులు, ఛవరీ్లు మరియు 

ఖరడులు, ఎలాంటి ప్రిమిత్ర లేకుండవ,  ఈ కిరంద్  సందరాభలోల : (ఎ) కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ 

దరఖాసుి ద్వరడడి నిరలక్షయం, తప్పప లేద్వ దుష్రవరిన; (b) కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ ఈ 

నియమనిబంధనలు లేద్వ వరిించే ఏద్ ైనవ చట్ి నిి కారడడ ద్వరడడు తప్పపగా చూపటంచడం లేద్వ 

ఉలల ంఘ ంచడం లేద్వ పాటించకపో వడం; (సట) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  మరియు/లేద్వ ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ యొకొ 

జారీ/వినియోగానికి సంబంధ ంచ లేద్వ ద్వనికి సంబంధ ంచ హెచ డిఎఫ సి    బ్యంకుకు వయత్రరేకంగా ఏద్ ైనవ 

తృతీయ ప్క్షం ద్వారా చేయబడడ  ఏద్ ైనవ క లయిమ్ లేద్వ పొ ర సరడింగ్; (d) హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా 

తీసుకోబడడ  లేద్వ తొలగించబడడ  ఏద్ ైనవ చరయ, ద్వని అధ కారడలు, ఉద్యయగులు లేద్వ ఏజ ంటలల , కారడడ ద్వరడడు 

మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడి సూచనల మేరకు; మరియు/లేద్వ (e) కారడడ ద్వరడని ద్వారా ఏద్ ైనవ 

లావాద్ేవీకి సంబంధ ంచ మోసం లేద్వ నిజాయితీలేనితనం. 
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15 బయధాత నతంచ మినహాయింప్ు 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లలోని మరే ఇతర నిబంధనలకు ప్క్షపాతం లేకుండవ, ఈ నిబంధనలు 

మరియు షరత లకు సంబంధ ంచ ప్రతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా సంభవించన లేద్వ ఉతపనిమయిేయ ఏద్ ైనవ 

నషిం లేద్వ నష్ాి నికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడికి బ్ధయత 

వహ ంచదు, వీటిలో ఎటలవంటి ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ఎటలవంటి నషిం లేద్వ నషిం సంభవించవచుు: (ఎ) 

గిఫి్ట్్లస్ కారడడ ను గ్రవించడవనికి లేద్వ ఆమోద్ ంచడవనికి ఏ వయకిి నిరాకరించడం; (బి) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  

సర ండర్డ సమయంలో కారడడ ద్వరడడు లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ప్రత్రనిధ  కాకుండవ 

మర వరిక ైనవ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను అప్పగించడం; (c) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ పరా ప్యత మరియు/లేద్వ 

ఉప్యోగంలో కారడడ ద్వరడనికి ఏవ ైనవ అంతరాయం లేద్వ నిలిపటవేత. 

16 ఛారీీలు 

16.1 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  వినియోగానికి రడసుములు మరియు ఇతర ఛవరీ్లను వసూలు చేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి   

బ్యంక్ అరహత కలిగి ఉంటలంద్ , ఇద్  హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో కారడడ ద్వరడడు మరియు హెచ డిఎఫ సి   

బ్యంక్ ద్వారా దరఖాసుి ద్వరడకు ఎప్పటికప్పపడు ఛవరీ్లు వసూలు చేయబడుత ంద్ . కారడడ ద్వరడడు 

మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అటలవంటి ఛవరీ్లను చ లిలంచడవనికి ఇందుమయలంగా అంగీకరిసుి నవిరడ. 

16.2 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించడం వలల  చ లిలంచవలి్న ఏవ ైనవ ప్నుిలు, ప్రభుతా ఛవరీ్లు, డూయట ీలేద్వ 

డ బిట్ లను కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడడు మాతరమే భరించవలి మరియు ద్ీనిని హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ప ై 

(ప్రతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా) విధ ంచనటలయితే, కారడడ ద్వరడడు/ దరఖాసుి ద్వరడడు ఆ ఛవరీ్లను 

భరించడవనికి మరియు/లేద్వ రీయింబర్డ్ చేయడవనికి అంగీకరిస్ాి రడ. 

16.3 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ చ లిలంచవలి్న రడసుములు, ఛవరీ్లు, డూయటీలు లేద్వ ప్నుిలను చ లిలంచడం 

మరియు ద్వని ఉప్యోగానికి సంబంధ ంచ కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడడి బ్ధయతకు ఎటలవంటి 

ప్క్షపాతం లేకుండవ, అందుబ్టలలో ఉని కారడడ  బ్యల న్్ మరియు/లేద్వ డ బిట్ చేయడం ద్వారా ప ైన 

కాల జ్ 16.1 మరియు కాల జ్ 16.2 ప్రకారం చ లిలంచవలి్న మొతవి లతో సహా, ప్రిమిత్ర లేకుండవ, కారడడ  

హో లడర్డ/దరఖాసుి ద్వరడడి నుంచ హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు చ లిలంచవలి్న మొతిం మొతవి లను రికవరీ 

చేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు హకుొ కలిగి ఉంటలంద్ .కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడని యొకొ ఖాతవ 

మరియు/లేద్వ ఏద్ ైనవ ఇతర ఖాతవ నుండ ిబకాయి ఉంద్ . 

16.4 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ వినియోగానికి సంబంధ ంచ మరియు సేవలను పొ ందడం కొరకు 

వరిించ/ేచ లిలంచవలి్న మరియు/లేద్వ అయిేయ అనిి ఖరడులు మరియు ఖరడులను కార్డడ హో లడర్డ 
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చ లిలంచవలి్ ఉంటలంద్ . 

17 వివాదాలు మరియు ఫలరాాదతల ప్రిష్ాకరం 

17.1 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించ కారడడ ద్వరడడు కొనుగోలు చేసటన వసుి వపలు మరియు సేవలకు సంబంధ ంచ 

ఏవ ైనవ వివాద్వలకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఏవిధంగానూ బ్ధయత వహ ంచదు, ఇందులో నవణయత, విలువ, 

వారంట,ీ డ లివరీ ఆలసయం, డ లివరీ చేయకపో వడం, ఏద్ ైనవ వసుి వపలు లేద్వ సేవలను అందుకోకపో వడం 

వంటివి ఉంట్యి. గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  అనేద్  వాయపారడలకు చ లిలంప్పలు చేయడవనికి కారడడ ద్వరడనికి 

అందుబ్టలలో ఉని ఒక మోడ్ మాతరమే మరియు కారడడ ద్వరడడు కొనుగోలు చేసటన వసుి వపలు లేద్వ 

సేవకు సంబంధ ంచన ఏవ ైనవ వివాద్వలు ఏవ ైనవ కారణవల వలల  తల తి్రనటలయితే, వాటిని కారడడ ద్వరడడు 

నేరడగా మరుంట్ తో ప్రిషొరించవలి మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు ద్ీనిక ి సంబంధ ంచ ఎటలవంటి 

బ్ధయత లేద్వ బ్ధయత ఉండదు. 

17.2 ప్రతయక్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా సంభవించ ే ఏద్ ైనవ నషిం లేద్వ నష్ాి నికి సంబంధ ంచ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 

కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడికి బ్ధయత వహ ంచదు: (ఎ) కారడడ ద్వరడని/ దరఖాసుి ద్వరడడి 

మొబ ైల్ ఫో న్ న ంబరడను అనధ కారికంగా ఉప్యోగించడం; (b) హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ అనిి లేద్వ 

ఏద్ ైనవ అలరి్డ లప ై చరయ తీసుకోలేకపో వడం, డిఫాలి్, ఆలసయం లేద్వ అసమరాత; (c) ప్రస్ారంలో ఏద్ ైనవ 

సమాచవరం/సూచనలు/అలరి్డ లు కోలోపవడం ; (d) ఏద్ ైనవ ఇతర వయకిి ద్వారా అనధ కారిక పరా ప్యత లేద్వ 

నవ ద్వారా ఇవాబడడ  ఏద్ ైనవ సమాచవరం/సూచనలు లేద్వ గోప్యత ఉలల ంఘన. 

17.3 ఏద్ ైనవ లావాదే్వీ జరిగిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజులోల గా, అటలవంటి లావాదే్వీలో ఏవ ైనవ అవకతవకలు లేద్వ 

వయతవయస్ాలు ఉనిటలయితే లేద్వ అటలవంటి కారడడ ద్వరడనికి లావాద్ేవీకి సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ సంద్ేహం లేద్వ 

ఫటరాయదు ఉనిటలయితే, కసిమర్డ కేర్డ ను సంప్రద్ ంచడం ద్వారా కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు 

త లియజేయాలి. ఒకవేళ్ హెచ్ డీఎఫ్ సర బ్యంకుకు ద్ీనికి విరడదధంగా ఎలాంట ిసమాచవరం అందకపో తే. 

ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ జరిగిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజుల తరడవాత, సంబంధ త లావాద్ేవీ(లు) ఎలాంటి 

అవకతవకలు/వయతవయస్ాలు లేకుండవ జరిగాయని భ్వించడవనికి మరియు ముందుకు స్ాగడవనికి ఇద్  

అరహత కలిగి ఉంటలంద్ . 
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17.4 ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధ ంచ కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు లేవన తి్రన ఏవ ైనవ 

ఫటరాయదులు/సంద్ేహాలకు సంబంధ ంచ , కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు ఈ విషయంలో 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అవసరమ ైన అనిి సమాచవరం మరియు డవకుయమ ంట్ లను వ ంటనే 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు అంద్ ంచవలి్ ఉంటలంద్ . 

17.5 ఎసొలేషన్ మాయటిరక్్ తో పాటల కసిమర్డ కేర్డ కాంట్కి్ వివరాలు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో [●] వదద  
అంద్ ంచబడవడ యి. 

17.6 ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధ ంచ కారడడ ద్వరడడు లేవన తి్రన ఏవ ైనవ ఫటరాయదులు/సంద్ేహాలకు 

సంబంధ ంచ, ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అవసరమ ైన అనిి సమాచవరం మరియు 

డవకుయమ ంట్ లను కారడడ ద్వరడడు వ ంటన ేహెచ డిఎఫ సి    బ్యంకుకు అంద్ ంచవలి్ ఉంటలంద్ . 

17.7 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అంద్ ంచన ప్రిష్ాొరంతో కారడడ ద్వరడడు సంతృపటి  చ ందకపో తే, ఫటరాయదుల ప్రిష్ాొరం 

కోసం కారడడ ద్వరడడు రిజర్డా బ్యంక్ - ఇంటిగేరటెడ్ అంబుడ్మన్ ప్థకానిి ఆశరయించవలి్ ఉంటలంద్ . ఈ 

ప్థకం ఆరిిఐ వ బ్ స ైట్ లో   లింక్ - https://cms.rbi.org.in వదద  లభసుి ంద్ . 

17.8 కారడడ  లేద్వ పరా మాణీకరణ డేట్ను కోలోపవడం లేద్వ ద్ ంగిలించనప్పపడు లేద్వ ఏద్ ైనవ మోసం / 

దురిానియోగం కనుగకనబడినటలయితే పాటించవలి్న ప్రకిరయతో సహా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ కసిమర్డ 

పొ ర టెక్షన్ పాలసరని చద్ వి అరాం చేసుకునిటలల  కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు, అలాగే గిఫి్ట్్లస్ కారడడ లతో 

సంబంధం ఉని అనధ కారిక / మోసప్ూరిత లావాదే్వీల విషయంలో కసిమర్డ బ్ధయతను నిరణయించే 

మొతిం మరియు ప్రకిరయ, ఇవి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో [●] వదద  లభస్ాి యి. ఇందులో కవర్డ చేయబడడ  

లావాద్ేవీలు మరియు సేవలకు ఈ ఫేరమ్ వర్డొ వరిించబడుత ంద్ . 

17.9 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో అనధ కార లావాద్ేవీలను నివేద్ ంచడవనికి ఈ కిరంద్  లింక్ అప్ డేట్ 
చేయబడింద్ : [●] 

17.10 కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు చేయబడే ఏవ ైనవ మారడపలను అప్ డేట్ 

చేయడవనికి మరియు అప్ డేట్ చేయడవనికి బ్ధయత వహ స్ాి డు. 

17.11 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన ఖాతవద్వరడలను ఏద్ ైనవ గోప్యమ ైన సమాచవరం కోసం అడగదని దయచేసట 

గమనించండ,ి అందువలల  కారడడ ద్వరడడు మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడు ప్రిమిత్ర లేకుండవ, పాస్ వర్డడ 

లు, యయజర్డ ఐడిలు మొదల ైన వాటితో సహా గోప్య సాభ్వం కలిగిన ఏద్ ైనవ సమాచవరానిి ద్వనిని అడిగే 

ఏ వయకిితోనూ ప్ంచుకోకూడదు. మా ఫటరాయదుల ప్రకిరయకు సంబంధ ంచన ప్ూరిి వివరాల కోసం, దయచేసట 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ చూడండ.ి 
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18 స్మాచార వెలలడ కి స్మమత్ర/మినహాయింప్ునత వాకతికరించండ  

18.1 కారడడ  హో లడర్డ మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేద్వ ద్వని అస్ో సటయిేట్ లు కారడడ  

హో లడర్డ మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడి కారాయలయం/నివాసం వదద  ఏద్ ైనవ సమాచవరానిి 

ధృవీకరించడవనికి లేద్వ కారడడ  హో లడర్డ (మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడని)/ కారడడ ద్వరడని యజమాని 

(మరియు/లేద్వ దరఖాసుి ద్వరడడి యజమాని)/ బ్యంకర్డ/ క రడిట్ ఇనఫరేమషన్ కంప నీలు/ ఆర్డ బిఐ లేద్వ 

ఏద్ ైనవ ఇతర వనరడలను పొ ందడవనికి అధ కారం ఇస్ాి రడ.  సభయతా ఆవశయకతలను ధృవీకరించడవనికి లేద్వ 

కారడడ ద్వరడని/దరఖాసుి ద్వరడడి ఖాతవను మంచ క రడిట్ స్ాి ండింగ్ లో నిరాహ ంచడవనికి అవసరమ ైన ఏద్ ైనవ 

సమాచవరానిి అంద్ ంచడం మరియు/లేద్వ నిరాహ ంచడం. 

18.2 కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ గోప్యతవ నోటీసును చద్ వాడు, అరాం చేసుకునవిడు మరియు 

ఇందుమయలంగా అంగీకరించవడు (www.hdfcbank.com వదద  లభయం అవపత ంద్ ). 

18.3 కారడడ ద్వరడడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు అధ కారం ఇస్ాి డు, ఈ వయకరికరణ ద్వని వారసులు మరియు అస ైన్డ  

లను కలిగి ఉనిటలల గా ప్రిగణ ంచబడుత ంద్ ) ఏద్ ైనవ నిరిధషి ప్రయోజనవల కొరకు, డేట్ లేద్వ ద్వనిలోని 

ఏద్ ైనవ భ్గానిి పరా స స్ చేయడవనికి: 

i. ఏద్ ైనవ అభయరిాంచన ఉతపతి్ర కొరకు అపటల కేషన్/అభయరాన యొకొ మద్ ంప్ప లేద్వ పరా స సటంగ్ కు 

సంబంధ ంచ, లేద్వ ఏద్ ైనవ ఒప్పందంలోకి ప్రవేశంచడవనికి ముందు ఏద్ ైనవ చరయలు తీసుకోవడవనికి, 

లేద్వ అభయరిాంచన ఉతపత ి లకు అరహతను నిరణయించడవనికి, లేద్వ ఒక కాంటర్ కి్/లావాద్ేవీ యొకొ 

అమలు లేద్వ కొనస్ాగింప్పకు సంబంధ ంచ, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేద్వ కార్డడ హో లడర్డ ద్వారా ప్నితీరడ 

ఏద్ ైనవ ఇతర మధయవరడి లు, ఏద్ ైనవ కాంటర్ కి్ లేద్వ ద్వనిలో భ్గం లేద్వ పొ ందబడడ  లేద్వ ద్వనిక ి

అనుగుణంగా అభయరిాంచబడడ  ఉతపతి్రకి సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ నియంతరణ లేద్వ చటిప్రమ ైన బ్ధయతల 

కొరకు; 
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ii. ప ైన పేరకొని ప్రయోజనవలకు సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ డ రివేటివ్ డేట్ను (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు 

ఏద్ ైనవ పరా స సటంగ్ ఎంటిట ీమధయ) పొ ందడం మరియు భ్గస్ాామయం చేయడం; 

iii. ఈమ యిల్, పో సిల్ అడరస్, టెలిఫో న్, స్ో షల్ మీడియా, అపటల కేషనుల / ఎలకాిా నిక్ పాల ట్ఫముల , 

నోటిఫటకేషనుల , వ బ ై్ట్, థర్డడ పారీిలు/ ఇతర వయకుి ల పరా ంగణవలప ై బ్యనరడల , ఖాతవ ప్నితీరడను 

ప్రయవేక్షించడవనికి లేద్వ అనుమానవసపద కారయకలాపాలను ప్రయవేక్షించడవనికి, లావాద్ేవీలను, 

మోస్ాలను గురిించడవనికి, నివారణ, రిపో రిింగ్, ఇతరడలను అప్రమతిం చేయడవనికి; 

iv. ప ైన పేరకొనివాటిలో ద్ేనిక ైనవ అనలిటిక్్, ఆటోమేటెడ్ పరా స సటంగ్, అలాగ రిథమ్్, రోబో టిక్్, పొ ర ఫ ైలింగ్, 

ఎనిరరపి్నుల , కోడింగ్, అనవనిమ ైజేషనుల  మొదల ైన వాటిని ఉప్యోగించడవనికి సంబంధ ంచ. 

18.4 ఏద్ ైనవ నిరిధషి ప్రయోజనవల కొరకు డేట్ లేద్వ ద్వనిలోని ఏద్ ైనవ భ్గానిి పరా స స్ చేయడవనికి కారడడ ద్వరడడు 

పరా స సటంగ్ సంసాలకు అధ కారం ఇస్ాి డు. 

18.5 ప ైన పేరకొని సమమత లు, ఆథర ైజేషన్ లు మరియు ప ైన కవర్డ చేయబడడ  ఉద్ేదశాయల కొరకు, కారడడ ద్వరడడు 

ఇకొడ మొతిం డేట్ను విడిగా అంద్ ంచనటలల గా ప్రిగణ ంచబడుత ంద్ . 

18.6 కార్డడ హో లడర్డ ద్వారా ఎప్పటికప్పపడు ఇవాబడడ  మరియు ఇవాబడే డేట్ ఖచుతమ ైనద్ , అప్ డేట్ 

చేయబడింద్  మరియు అనిి విధవలుగా సంప్ూరణమ ైనద్  అని కారడడ ద్వరడడు ధృవీకరిస్ాి డు. 

18.7 నిరిధషి ప్రయోజనవల కొరకు ప ైన పేరకొని సమమత లు/ఆథర ైజేషన్ లు అటలవంట ి దరఖాసుి  యొకొ 

చ లుల బ్టల/ఉతపతి్ర యొకొ కాలప్రిమిత్ర/ఏద్ ైనవ లావాద్ేవీ యొకొ వినియోగ కాలప్రిమిత్రకి మించ, 

ఏద్ ైనవ నిరిధషి ప్రయోజనవలు మనుగడ స్ాగించేంత వరకు మనుగడలో ఉంట్యని కారడడ ద్వరడడు 

అంగీకరిస్ాి డు. 

18.8 ఈ డవకుయమ ంట్ కింద ఇవాబడడ  లేద్వ త్రరసొరించబడడ  సమమత లు పొ ంద్ న లేద్వ ఇవాబడడ  ఇతర 
సమమత లను ప్రిమితం చేయవప. 

18.9 నిరేదశత ప్రయోజనవలనీి చటిబదధమ ైన ప్రయోజనవలని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు మరియు ధృవీకరిస్ాి డు. 

18.10 ఈ సమమత్రని కారడడ ద్వరడడు మరే ఇతర వయకిి నుండి ఎటలవంటి ఒతి్రడి, ప్రభ్వం లేద్వ బలవంతం లేకుండవ 

సేాచాగా ఇసుి నవిడని మరియు సమమత్ర అనేద్  సమాచవరం మరియు బేషరత  సమమత్ర అని 

కారడడ ద్వరడడు ధృవీకరిస్ాి డు. 

18.11 నిరిధషి ప్రయోజనవల కొరకు డేట్ పరా స సటంగ్ అవసరమని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అరాం చేసుకుంట్డు 
మరియు అంగీకరిస్ాి డు. 

18.12 ఈ సమమత్ర అభయరిాంచబడింద్  లేద్వ కారడడ ద్వరడడు ఈ సమమత్రని ఇసుి నవిడు అన ే వాసివం, సమమత్ర 
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లేకుండవ డేట్ను పరా స స్ చేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేద్వ ఏద్ ైనవ పరా స సటంగ్ సంసాలు కలిగి ఉని 

ఏవ ైనవ కారణవలు లేద్వ ఆధవరాలను ప్రిమితం చేయదని లేద్వ ప్క్షపాతం చేయదని కారడడ ద్వరడడు 

అంగీకరిస్ాి డు, మరియు ఈ సమమత్ర అటలవంటి ఏద్ ైనవ ఇతర కారణం లేద్వ పరా త్రప్ద్ కకు విరడదధంగా లేదు 

మరియు అటలవంటి ఏద్ ైనవ కారణం లేద్వ పరా త్రప్ద్ కకు అదనంగా ఉంటలంద్ . సపషిత కొరకు, ఈ సమమత్రని 

ఉప్సంహరించుకునిప్పటికర, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేద్వ పరా స సటంగ్ సంసాలు అభయరిాంచన 

ఉతపత ి లకు సంబంధ ంచ కాంటర్ కి్ యొకొ ప్నితీరడ కోసం లేద్వ ఒప్పంద్వనికి అనుగుణంగా ఏవ ైనవ 

చరయలు తీసుకోవడం కొరకు లేద్వ ద్వనికి అనుగుణంగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ చటిబదధమ ైన 

ప్రయోజనవలను ప్రిరక్షించడం కొరకు లేద్వ పరా స సటంగ్ కు ఈ సమమత్ర మాతరమే ఆధవరం లేద్వ పరా త్రప్ద్ క 

కానప్పపడు డేట్ను పరా స స్ చేయడం కొనస్ాగించవచుు. 

18.13 ఈ సమమత్ర ఆధవరంగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభయరిాంచన ఉతపత ి లకు సంబంధ ంచ ఒక ఒప్పంద్వనిి 

కుదురడుకోవచుు మరియు కాంటర్ కి్ యొకొ ప్రయోజనవల కొరకు డేట్ను పరా స స్ చేయడం అవసరం 

మరియు అవసరం కాబటిి , కారడడ ద్వరడడు ఈ సమమత్రని ఉప్సంహరించుకోవడం వలల  హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 

మరియు/లేద్వ పరా స సటంగ్ సంసాలు కాంటర్ కి్ ప్రయోజనవల కోసం డేట్ను పరా స స్ చేయడవనిి 

నిరోధ ంచలేవని కారడడ ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి డు. 

18.14 వాట్్ప్, SMS, అపటల కేషన్ లు, ఇన్-యాప్ నోటిఫటకేషన్ లు, నోటిఫటకేషన్ లు మరియు ఇ-మ యిల్ లు, 

స్ో షల్ మీడియా లేద్వ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ద్వారా అవసరమ ైనవిగా భ్వించే ఏద్ ైనవ ఇతర ఛవనల్్ ద్వారా 

కమయయనికేషన్ లను సరాకరించడవనికి కారడడ ద్వరడడు సమమత్రస్ాి డు. 

18.15  కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు కారడడ ద్వరడని మధయ నిరిధషి సంభ్షణలను ఫటరాయదు సంబంధ త 
సందరభంలో దరఖాసుి ద్వరడడు లేద్వ కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడడి ప్రత్రనిధ  మరియు హెచ డిఎఫ సి    
బ్యంక్ యొకొ ప్రత్రనిధ  సంభ్షణలు లేద్వ పేమ ంట్ రికవరీ సంబంధ త సంభ్షణలు లేద్వ హెచ డిఎఫ సి 
బ్యంక్ తన సాంత విచక్షణ మేరకు సరిపో త ందని భ్వించే ఏద్ ైనవ ఇతర సంభ్షణలను రికార్డడ చేయడవనికి 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు ఇందుమయలంగా అధ కారం ఇస్ాి రడ. 
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18.16 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేద్వ ద్వని ఏజ ంటల  నుండి టెలిఫో న్/మొబ ైల్/సంక్షిపి్ సందే్శ 

సేవ/ఇమ యిల్ లేద్వ మరేద్ ైనవ మోడ్ ద్వారా మార ొటింగ్/కరా స్-స లిలంగ్ ప్రయోజనవల కొరకు 

సమాచవరం/సేవను సరాకరించడవనికి కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు ఇందుమయలంగా సమమత్ర 

త లియజేసుి నవిరడ. కారడడ  హో లడర్డ/దరఖాసుి ద్వరడని యొకొ బ్యంకింగ్ సంబంధవల విలువను 

జోడించడవనికి మరియు మరింత స్్కరయవంతంగా చేయడవనికి రూపొ ంద్ ంచన ఆరిాక ప్రిష్ాొరాల శలరణ  

యొకొ ప్రయోజనవలను ప్ూరిిగా గరహ ంచడంలో కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడడికి సహాయప్డట్నికి, 

కారడడ ద్వరడడు/దరఖాసుి ద్వరడడు ప్రసుి తం ఉప్యోగిసుి ని ఉతపత ి లు మరియు సేవలకు సంబంధ ంచన 

సలహాలు మరియు సమాచవరానిి సరాకరించడవనికి ఏద్ ైనవ డూ నవట్ కాల్ రిజిసేి షేన్ వరిించదని 

కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిసుి నవిరడ. 

18.17 సేవలను అంద్ ంచడవనికి, బ్యంక్ కుకరలు/టోక నల  రూప్ంలో లేద్వ ఇతరతవర  డేట్ను కారడడ ద్వరడని మొబ ైల్ 

ప్రికరానికి ప్ంప్వచుని మరియు రిజిసేి షేన్ సమయంలో కారడడ ద్వరడని మొబ ైల్ ప్రికరం నుండి ఒక 

SMSను పరా రంభంచవచుని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు మరియు అంగీకరిస్ాి డు, 

మరియు అటలవంటి డేట్ను ప్ంప్డవనికి మరియు ఈ విషయంలో అవసరమ ైన అటలవంటి SMSలను 

పరా రంభంచడవనికి కారడడ  హో లడర్డ ఇందుమయలంగా బ్యంకుకు అధ కారం ఇస్ాి డు. 

18.18 పో రిల్ మరియు/లేద్వ న ట్ బ్యంకింగ్ ద్వారా కారడడ ద్వరడడు పటపటఐ కోసం బ్యంకుతో రిజిసిర్డ చేయబడడ  

అతని/ఆమ  మొబ ైల్ న ంబరడ మరియు/లేద్వ ఇమ యిల్ చరడనవమాను మారువచుని కారడడ ద్వరడడు 

ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు. బ్యంకులో రిజిసిర్డ చేయబడడ  కారడడ ద్వరడని యొకొ ప్రసుి త మొబ ైల్ 

న ంబరడ మరియు/లేద్వ ఇమ యిల్ చరడనవమాకు ఒక ఓటిపిని ప్ంప్డం ద్వారా బ్యంక్ అటలవంటి 

అభయరానను ధృవీకరించవచుు. అటలవంట ిమారడపకు అనుగుణంగా, కొతి మొబ ైల్ న ంబరడ మరియు/లేద్వ 

ఇమ యిల్ చరడనవమా పటపటఐ కొరకు కారడడ ద్వరడని రిజిసిర్డ చేయబడిన మొబ ైల్ న ంబరడ మరియు రిజిసిర్డడ 

ఇమ యిల్ చరడనవమా ("రివైెజ్డడ  రిజిస్్ర్ట్డ కాంట్యక్్ లు") వలె బయాంక్ రికారడడ లలల  నమోదత చేయబడుత ందని 

మరియు అటలవంటి రివ ైజ్డ  రిజిసిర్డడ కాంట్కి్ లకు ఏద్ ైనవ భవిషయత్ కమయయనికేషన్ లు, ఒటిపటలు మొదల ైన 

వాటిని బ్యంకు ప్ంప్వచుని మరియు కారడడ ద్వరడనికి సంబంధ ంచ కారడడ ద్వరడనికి జరిగే నష్ాి నికి బ్యంకు 

బ్ధయత వహ ంచదని కారడడ ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి డు మరియు ధృవీకరిస్ాి డు. 

19 ప్ాలన చట్్ం మరియు అధికార ప్రిధి 

ఈ నియమనిబంధనల నిరామణం మరియు చ లుల బ్టల అనిి విధవలుగా భ్రతద్ేశ చట్ి ల ద్వారా 

నిరాహ ంచబడుత ంద్ . ఈ నియమనిబంధనల నుండ ి ఉతపనిమయిేయ ఏద్ ైనవ చటిప్రమ ైన చరయ లేద్వ 

పొ ర సరడింగ్ ను ముంబ ైలోని కోరడి లు లేద్వ టిరబుయనళ్ల  ముందు తీసుకురావాలని మరియు ఆ కోరడి  లేద్వ 
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టిరబుయనల్ యొకొ అధ కార ప్రిధ కి తమను తవము మారడుకుని కటలి బడ ి ఉండవలని కారడడ ద్వరడడు 

మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి రడ. ఏద్ేమ ైనవ, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన సంప్ూరణ 

విచక్షణవధ కారంతో, ఈ నియమనిబంధనల నుండ ి ఉతపనిమయిేయ ఏద్ ైనవ చటిప్రమ ైన చరయ లేద్వ 

పొ ర సరడింగ్్ ను మరేద్ ైనవ ఇతర కోరడి , టిరబుయనల్ లేద్వ ఇతర సముచత ఫో రమ్ లో పరా రంభంచడవనికి 

ఎంచుకోవచుు మరియు కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అటలవంటి అధ కార ప్రిధ కి 

అంగీకరిసుి నవిరడ మరియు అటలవంట ి చటిప్రమ ైన చరయ లేద్వ పొ ర సరడింగ్్ మరియు ఏద్ ైనవ క లయిమ్ 

యొకొ సాలానిి ఏరాపటల చేయడవనికి కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడకు ఇప్పపడు లేద్వ 

భవిషయత ి లో ఉని ఏవ ైనవ అభయంతరాలను మాఫర చేయవచుు. అటలవంటి చటిప్రమ ైన చరయలు లేద్వ 

పొ ర సరడింగ్్ ఏద్ ైనవ అస్్కరయమ ైన ఫో రమ్ లో తీసుకురాబడవడ యి. 

20 స ట్-ఆఫ్ మరియు లీన్ 

ఈ నియమనిబంధనలు లేద్వ మరేద్ ైనవ డవకుయమ ంట్/అమరికలో పేరకొని వాటికి విరడదధంగా ఏద్ ైనవ 
ఉనిప్పటికర: 
(ఎ) హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడి ప్రసుి త మరియు భవిషయత ి  

బ్ధయతలకు సంబంధ ంచ, ఈ డవకుయమ ంట్ కింద లేద్వ మరేద్ ైనవ ఇతర రడణం/ రడణం/ స్్కరాయలు/ 

రడణవలు/ డవకుయమ ంట్ కింద, అటలవంటి అప్పపలు సఫటికరకరించబడితే / వాసివమ ైనవి లేద్వ 

తవతవొలికమ ైనవి, పరా ధమిక లేద్వ ప్ూచీకత ి  లేద్వ అనేక లేద్వ ఇతరడలతో సంయుకింగా ఉనవియా, 

ప్రధవన రడణగరహీతగా మరియు/ లేద్వ హామీద్వరడగా మరియు/ లేద్వ మరేద్ ైనవ (సమిష్టిగా 

"అప్పపలు")"), హెచ డిఎఫ సి   బ్యంక్ వరిించే చటిం, అభ్యసం, ఆచవరం లేద్వ ఇతరతవర  ద్వారా బ్యంకర్డ గత  

అరహత పొ ంద్ ేఏద్ ైనవ స్ాధవరణ హకుొ లేద్వ సమానమ ైన హకుొకు అదనంగా, కారడడ ద్వరడని యొకొ ప్రసుి త 

మరియు భవిషయత ి  స్ాి క్్, ష్ేరడల , స కూయరిటీలు, ఆసటి , బుక్డ డిపాజిటలల , కర ంట్, పొ దుప్ప, ఓవర్డ డవర ఫి్ట, ఫటక్్ 

డ్ లేద్వ ఇతర డిపాజిటలల , హెచ డిఎఫ సి    బ్యంకు వదద , ఇప్పపడు లేద్వ భవిషయత ి లో, కారడడ ద్వరడడు 

మరియు దరఖాసుి ద్వరడని యొకొ ఒకే లేద్వ విభని స్ామరాుంలో, మరియు ఇతరడలలో అనేక లేద్వ 

సంయుకింగా, ఏద్ ైనవ బ్యంకింగ్ సంబంధం, సురక్షిత కసిడీ, సేకరణ, లేద్వ ఇతరతవర  అనిి ఖాతవలలోని 

మొతిం డబుిలప  ైఒక నిరిదషి మరియు ప్రతేయక హకుొను కలిగి ఉంటలంద్ , మరియు (బి)  కారడడ ద్వరడడు 

మరియు దరఖాసుి ద్వరడడి యొకొ సమమత్ర లేకుండవ, స ట్ ఆఫ్ చేయడం, బద్ లీ చేయడం, అమమడం, 

గరహ ంచడం, సరడద బ్టల చేయడం, అనిి ఖాతవలోల  (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ విచక్షణ ప్రకారం 

ముందసుి గా లేద్వ మ చూయరిటీ తరాాత), స కూయరిటీలు, మొతవి లు మరియు పరా ప్రీి (ఏద్ ైనవ నిరిదషి 

బ్ధయతకు కేట్యించబడినవ లేద్వ కాకపో యినవ) ఏద్ ైనవ బ్ధయతకు సంబంధ ంచ ఏద్ ైనవ బకాయిలను 

వసూలు చేయడం లేద్వ వయత్రరేకించడం మరియు కారడడ ద్వరడని యొకొ అనిి లేద్వ ఏద్ ైనవ ఖాతవలను 
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కలప్డం లేద్వ ఏకరకృతం చేయడం మరియు ఏద్ ైనవ మొతవి నిి స ట్ చేయడం,  ఒకే రకం లేద్వ సాభ్వం 

కలిగి ఉనవి లేకపో యినవ మరియు అద్ే స్ామరాుంలో ఉనవి లేకపో యినవ, అటలవంటి డవకుయమ ంట్ ల 

ప్రంగా ఏద్ ైనవ బ్ధయతలోల  ఏద్ ైనవ భ్గానిి చ లిలంచడంలో డిఫాలి్ గా ఉనిప్పటికర విడిగా, హెచ డిఎఫ సి    

బ్యంక్ కు సపషిమ ైన హకుొ ఉంటలంద్ . 
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21 మారడపల నోటి్ఫలకేషన్ 

21.1 ఏ సమయంలోన ైనవ, (a) ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లలో ద్ేనిన ైనవ సవరించడవనికి లేద్వ 

అనుబంధ ంచడవనికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంకు సంప్ూరణ విచక్షణవధ కారానిి కలిగి ఉంటలంద్  ; మరియు/లేద్వ 

(b) గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ప ై అంద్ ంచే ఏద్ ైనవ ఫరచర్డ మరియు/లేద్వ ప్రయోజనవనిి ప్రిమిత్ర లేకుండవ, ఛవరీ్లు 

లేద్వ రేటల ను ప్రభ్వితం చేసే మారడపలు మరియు/లేద్వ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ ఛవరీ్ల ల కిొంప్ప 

ప్దధత్రతో సహా మారుడవనికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు సంప్ూరణ విచక్షణ ఉంటలంద్ . హెచ డిఎఫ సి    

హెచ డిఎఫ సి. సవరించన నిబంధనలు, గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ ఫరచరలలో చేసటన మారడపలు మరియు గిఫి్ట 

ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ సవరించన వడీడ , ఛవరీ్లు మరియు రేటలను హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో లేద్వ 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరణయించన విధంగా ఎప్పటికప్పపడు హో సి్ చేయడం ద్వారా బ్యంక్ త లియజేయాలి. 

21.2 హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో పో సి్ చేయబడ ే నియమనిబంధనల యొకొ తవజా వ రిన్ లను 

ఎప్పటికప్పపడు సమీక్షించడవనికి కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు బ్ధయత వహ స్ాి రడ  మరియు  

సవరించన నియమనిబంధనలను హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ లో హో సి్ చేసటన తరడవాత గిఫి్ట ప్లస్ 

కారడడ ను ఉప్యోగించడం కొనస్ాగించడం ద్వారా సవరించన నియమనిబంధనలను ఆమోద్ ంచనటలల గా 

భ్వించబడతవరడ. నిబంధనలు మరియు షరత ల యొకొ తవజా వ రిన్ తో తనను తవను అప్ డేట్ 

చేసుకోవడం కార్డడ హో లడర్డ యొకొ బ్ధయత మరియు ఈ నియమనిబంధనల డవకుయమ ంట్ లో చేసటన ఏవ ైనవ 

మారడపలు, తొలగింప్పలు లేద్వ చేరడపల గురించ కారడడ ద్వరడడికి త లియజేయడవనికి హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ 

బ్ధయత వహ ంచదు. 

21.3 ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లు మరియు/లేద్వ గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 

అటలవంట ిబిజిన స్ కరస్ాపండ ంట్ లు/థర్డడ పారీి సబ్-కాంటర్ కిర్డ లు/ఏజ ంట్ లను ఉప్యోగించుకోవచుని 

కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి రడ మరియు ధృవీకరిస్ాి రడ. 
/ సరీాస్ పొ ర వ ైడరడల  తగినటలల గా భ్వించవచుు. 

21.4 హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ వ బ్ స ైట్ (https:www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf) లో లభయం అవపత ని హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ యొకొ కసిమర్డ పొ ర టెక్షన్ పాలసరని కారడడ  హో లడర్డ 

మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు చద్ వారని మరియు అరాం చేసుకునవిరని కారడడ ద్వరడడు మరియు 

దరఖాసుి ద్వరడడు ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ాి రడ మరియు ధృవీకరిస్ాి రడ మరియు కార్డడ హో లడర్డ కాకుండవ 

మరొక వయకిి గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించన సందరభంలో ప్రిమిత్ర లేకుండవ సహా గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు 

సంబంధ ంచ ద్వనికి కటలి బడ ిఉండట్నికి అంగీకరిసుి నవిరడ మరియు అంగీకరిసుి నవిరడ. 

21.5 ఈ నిబంధనలు మరియు షరత లు ప్ూరిిగా హెచ డిఎఫ సి    బ్యంక్ మరియు కారడడ  హో లడర్డ 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
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/దరఖాసుి ద్వరడని మధయ ఉనవియని మరియు మరే ఇతర తృతీయ ప్క్షానికి ద్ీని కింద ఎలాంటి హకుొలు 

లేద్వ బ్ధయతలు లేవని కారడడ ద్వరడడు మరియు దరఖాసుి ద్వరడడు అంగీకరిస్ాి రడ మరియు ధృవీకరిస్ాి రడ. 

21.6 దరఖాసుి ద్వరడడు బేషరత గా మరియు మారులేని విధంగా, దరఖాసుి ద్వరడడు నిబంధనలు మరియు 

షరత లను చద్ వాడు మరియు అరాం చేసుకునవిడని మరియు ద్ గువ "నేను అంగీకరిసుి నవిను" ఆపి్న్ 

ప  ైకిలక్ చేయడం ద్వారా దరఖాసుి ద్వరడని యొకొ త్రరడగులేని ఒప్పంద్వనిి సూచసుి నవిడని అంగీకరిస్ాి డు 

మరియు ధృవీకరిస్ాి డు. దరఖాసుి ద్వరడడు ఈ బహుమత లను అంగీకరించవడని మరియు 

అంగీకరించవడనడవనికి స్ాక్షయంగా అటలవంటి ఎలకాిా నిక్ రికారడడ ను ఉప్యోగించడవనికి దరఖాసుి ద్వరడ 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంకుకు అధ కారం ఇస్ాి డు. 

21.7 గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ ను ఉప్యోగించడం ద్వారా కారడడ ద్వరడడు నియమనిబంధనలను అంగీకరిస్ాి డు మరియు 

గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ  యొకొ మొదట ిఉప్యోగంప ై, నియమనిబంధనలు గిఫి్ట ప్లస్ కారడడ కు సంబంధ ంచ కార్డడ 

హో లడర్డ మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మధయ ఒప్పంద్వనికి పరా త్రనిధయం వహ స్ాి యి. 

22 అస ైన్ మ ంట్ 

22.1 ఈ నియమనిబంధనలు మరియు ద్ీని కింద మంజూరడ చేయబడిన ఏవ ైనవ హకుొలు మరియు ల ైస ను్లు 

కారడడ ద్వరడని ద్వారా బద్ లీ చేయబడవప లేద్వ కేట్యించబడవప, కానీ ప్రిమిత్ర లేకుండవ బ్యంకు ద్వారా 

కేట్యించబడవచుు. 
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22.2 ఏద్ ైనవ లేద్వ అనిి సేవల కొరకు కొతి సరీాస్ పొ ర వ ైడర్డ లేద్వ సబ్-కాంటర్ కిర్డ కు మారాలని బ్యంక్ 

నిరణయించుకునిటలయితే, కారడడ ద్వరడనికి ద్వనిప  ై ఎటలవంటి అభయంతరాలు ఉండవప. కారడడ ద్వరడడు తన 

క రడ నిియల్్, డేట్ను ప్ంచుకోవడవనికి మరియు డేట్ను కొతి సరీాస్ పొ ర వ ైడర్డ కు మ ైగేరట్ చేయడవనికి 

బ్యంకుకు ఇందుమయలంగా సపషిమ ైన సమమత్రని ఇస్ాి డు. 
 

 

 

 

 

డ స్్‌కవలయిమర్ట్్‌: ప  ైడాకుామ ంట్్‌ ఒరిజినల్్‌ ఇంగీలష్‌ వెరషన్్‌ యొకక అనతవాదం. ఒకవేళ స్మాచారం విషయంలల ఏదెైనా 

తేడా ఉంట్ే, ఇంగీలష్‌ వెరషన్్‌ చెలుల బయట్వుతుంది. ఏవెైనా పి్శ్నల కోస్ం, మీ స్ాా నిక హెచ్‌డ ఎఫ్్‌సల బయాంక్్‌ బయి ంచని 

స్ంపి్దించండ . 


