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வெளியிடப்பட்ட தேேி: 01/ஜனெரி/2025 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் 

இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் ("ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள்") எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி லிமிவடட் 
("எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி" அல்லது "வங்கி") ெழங்கும் கிஃப்ட்பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகளுக்கு (இேன் பின்னர் 
ெறையறுக்கப்பட்டுள்ளொறு) வபாருந்தும், அெற்றை இறெ ஒழுங்குபடுத்துகின்ைன. இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்ேறனகள் அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெிேிக்கின்ை தெறு ஏதேனும் ெிேிமுறைகளுக்கும் கூடுேலாக இந்ே 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் இருக்குதம ேெிை, அெற்ைின் மேிப்றபக் குறைக்காது. 

 

இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் ஏதேனும் இறைப்புகள் அல்லது அெற்றுக்கான பிற்தசர்க்றககளில் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
இறையேளத்ேில் ெழங்கப்பட்டுள்ள ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளும் (ஒட்டுவமாத்ேமாக "விதிமுறைகள்") அடங்கும், 

இறெ கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் பயன்பாட்றட நிர்ெகிக்கும். 

 

கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் அறனத்து பேிவுகள் மற்றும் பயன்பாட்டிற்கும் பின்ெரும் ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்ேறனகள் வபாருந்தும் (இேன் பின்னர் ெறையறுக்கப்பட்டுள்ளொறு). கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
கார்றட மற்றும்/அல்லது தசறெகறள (இேன் பின்னர் ெறையறுக்கப்பட்டுள்ளொறு) பயன்படுத்துெது என்பது, கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பேிவு வசய்ெேற்கும், பயன்படுத்துெேற்கும் ெழங்கும் ஒப்புேல் உட்பட, இங்தக கீதழ 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறள ஏற்றுக்வகாண்டோகக் கருேப்படும். 

 

1. வறையறைகள் 

 

அர்த்ேம் அல்லது சூழ்நிறலயில் அெற்றுக்கு முைண்பாடுகள் ஏதேனும் இல்றல என்ைால், கீதழ 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ள ேடித்ே எழுத்துக்களில் உள்ள வசாற்கள் பின்ெரும் அர்த்ேங்கறளக் வகாண்டிருக்கும்: 

 

"கணக்கு" என்பது, கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியில் றெத்ேிருக்கும் ஏதேனும் தசமிப்பு/நடப்புக் கைக்றகக் குைிக்கும்; 

"எச்சரிக்றககள்" என்பது, கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் ஒப்புேல் அல்லது அறமக்கப்பட்ட 
அைிவுறுத்ேல்களின் அடிப்பறடயில் கார்டுோைருக்கு வமாறபல் தபான் மூலம் குறுஞ்வசய்ேியாக (எஸ்.எம்.எஸ்.) 
அல்லது மின்னஞ்சல் ெழிச் வசய்ேியாக அல்லது ஏதேனும் சமூக ஊடகம் அல்லது தெறு ஏதேனும் ேளம் 
ெழியாக அைிெிப்புகளாக அனுப்பப்படும் ேனிப்பயனாக்கப்பட்ட வசய்ேிகறளக் குைிக்கும்; 

"பபொருந்தக்கூடிய சட்டம்" என்பது, இந்ேத் தேேியிலிருந்து அல்லது அேற்குப் பிைகு, அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்பட, 

மாற்ைப்பட, மீண்டும் இயற்ைப்பட, மாற்ைியறமக்கப்படக் கூடிய எந்ேவொரு சட்டம், சாசனம், சட்டமியற்ைல், துறைச் 
சட்டமியற்ைல், ஒழுங்குமுறை, இயற்றுேல், அெசைச் சட்டம், ஒப்பந்ேம், ெிேி, ேீர்ப்பு ெழங்கல், உத்ேைவு, ேீர்ப்பு, ஆறை, 

துறைச் சட்டங்கள், வபாதுச் சட்டத்ேின் ெிேி, அனுமேிகள், ெழிநடத்ேல்கள், உத்ேைவுகள், ெழிகாட்டுேல்கள், வகாள்றக, 

உரிமங்கள், தேறெப்பாடு அல்லது தகள்ெிக்குரிய ெிஷயத்ேின் மீது அேிகாை ெைம்றபக் வகாண்ட ஏதேனும் அைசு 
அேிகாை அறமப்பின் சட்ட அேிகாைம் வகாண்ட ஏதேனும் ெிளக்கம் அல்லது அைிெிப்பின் ஒத்ே ெடிெம், முடிவு 
அல்லது ேீர்மானம், பயன்பாடு அல்லது வசயல்படுத்ேல் ஆகியறெ உட்பட, ஏதேனும் அைசுக் கட்டுப்பாடு அல்லது 
நிபந்ேறனறய குைிக்கும்; 

"விண்ணப்பதொைர்" என்பது, கார்டுோைருக்கு எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி கிஃப்ட்பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட (கார்டுகறள) 
ெழங்குெேற்கான ெிண்ைப்பத்றேச் சமர்ப்பிக்கும் நபறைக் குைிக்கும்; 

“"விண்ணப்பம்" என்பது, கார்டுோைருக்கு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட ெழங்குெேற்காக, அறனத்து 
இறைப்புகள் மற்றும் ஆறைகள் உட்பட, ெிண்ைப்போைைால் முறையாக நிைப்பப்பட்டு, சமர்ப்பிக்கப்படும் 
ெிண்ைப்பத்றேக் குைிக்கும்; 

"கொர்டு அசசொசிசயஷன்(கள்)" என்பது ெிசா, மாஸ்டர்கார்டு, ரூதப, றடனர்கள் அல்லது ெங்கியால் 
அவ்ெப்தபாது குைிப்பிடப்படும் தெறு ஏதேனும் கார்டு அதசாசிதயஷறனக் குைிக்கும்; 

"கார்டு இருப்பு" என்பது, அவ்ெப்தபாது கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகளில் தலாடு வசய்யப்பட்டு 
பயன்படுத்ோமல் இருக்கும் இருப்றபக் குைிக்கும்;  

"கொர்டுதொைர்" என்பது, ெிண்ைப்போைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு ெழங்குமாறு சமர்ப்பித்ே 
ெிண்ைப்பத்ேின் தபரில்.எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு(கறள) ெழங்கிய நபறைக் 
குைிக்கும்; 
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"வொடிக்றகயொளர் சசறவ" என்பது, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு பற்ைிய ஏதேனும் தகள்ெிகளுக்கு பேில் 
அளிப்பேற்காக கார்டுோைர்களுக்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெழங்குகின்ை கட்டைமில்லாே வோறலதபசி 
ொடிக்றகயாளர் தசறெ ெசேிறயக் குைிக்கும். இந்ே எண் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் பின்புைத்ேில் அல்லது 
ெங்கியால் அவ்ெப்தபாது வசயல்படுத்ேப்படும் தெறு எந்ே ொடிக்றகயாளர் பைாமரிப்பு ெசேியிலும் 
குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும்; 

“"தைவு" என்பது, பின்ெருென உட்பட (கடந்ே கால ேயாரிப்புகள் வோடர்பானறெ உட்ப), கார்டுோைருடன் 
வோடர்புறடய அறனத்து ேனிப்பட்ட ேைவு, பரிெர்த்ேறன ேைவு, உருொக்கப்பட்ட ேைவு, தெறு ஏதேனும் ேகெல் 
தபான்ைெற்றைக் குைிக்கும்: 

(a) உங்கள் ொடிக்றகயாளறை அைிந்து வகாள்ளுங்கள் (தக.ஒய்.சி.)/பைதமாசடித் ேடுப்பு (ஏ.எம்.எல்.) ேைவு; 

(b) ஏதேனும் ேயாரிப்புக்காக எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியிடம் ஏதேனும் ெிண்ைப்பம் அல்லது தகாரிக்றக 
வசய்யும்தபாது சமர்ப்பிக்கப்பட்ட ெிெைங்கள்; 

(c) உைவுநிறலயின் தபாது உருொக்கப்பட்ட அல்லது அேன் ெிறளொக ஏதேனும் பரிெர்த்ேறன, 

வகாள்முேல்கள், அைிக்றககள், உள்ளடீுகள், பேிவுகளின் ெிறளொக மற்றும் அது வோடர்பாக 
உருொக்கப்பட்ட எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறன ேைவு; 

(d) கடன் ெிெைங்கள்; 

(e) தெறு ஏதேனும் ஆோை மூலத்ேிலிருந்து எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியால் வபைப்பட்ட/அறடயப்பட்ட எந்ே 
ெிெைங்களும்; 

(f) மற்ை ஆோைத்ேில் இருந்து வபைப்பட்ட ேைவு. 

"மற்ை ஆதொைத்தில் இருந்து பபைப்பட்ட தைவு" என்பது, ஏதேனும் கிவைடிட் ஸ்தகார்கள், கடன் ேகெல், 

நடத்றேக் கைிப்புகள், ெிெைக்குைிப்பு, பகுப்பாய்வு முடிவுகள், ஏதேனும் வநைிமுறைகள், பகுப்பாய்வுகள், 

வமன்வபாருள், ஆட்தடாதமஷன்கள், ெிெைக்குைிப்பு தபான்ைறெ உட்பட அைிக்றககள் (எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியால் 
ெங்கிக்குள் அல்லது பிை நபர்களால் ேயாரிக்கப்பட்டறெ), தமலும் அந்ே ஆோைத்ேில் இருந்து வபைப்பட்ட 
ேைவு கார்டுோைரிடமிருந்து அல்லது தெறு நபர் ெழங்கிய ேகெல்களிலிருந்து தசகரிக்கப்பட்டிருந்ோலும், 

அல்லது எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி அல்லது பிை நபர்களால் தெறு ஏதேனும் நபர், ேைவுத்ேளம் அல்லது 
ஆோைத்ேிலிருந்து வபைப்பட்ட தெறு எந்ே ேகெலுடனும் இறைந்து வபைப்பட்டிருந்ோலும் அறெ 
உள்ளிட்டெற்றைக் குைிக்கும். தமற்கண்ட துறை வசயல்முறைகள்/முறைகள் ஏதேனும் ஒன்றை 
உள்ளடக்கிய அல்லது அேன் மூலம் அத்ேறகய ஆோைத்ேில் இருந்து ேைறெ அறடந்து உருொக்கும் 
வசயல்முறை "ஆதொைத்தில் இருந்து பபறுதல்" என்று குைிப்பிடப்படும்; 

““எச்.டி.எப்.சி. வங்கி இறணயதளம்” என்பது, ெங்கிக்குச் வசாந்ேமான, ெங்கியால் இயக்கப்படுகின்ை மற்றும் 
பைாமரிக்கப்படுகின்ை www.HDFCbank.com -ஐக் குைிக்கும்; “கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டு(கள்)” அல்லது “கிஃப்ட் 
பி.பி.ஐ.” என்பது, பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்களில் ெழங்கப்பட்டுள்ளொறு பி.பி.ஐ. இன் சிைப்பு ெறகறயக் 
குைிக்கும், இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளின்படி கார்டுோைர்களுக்கு ெங்கி ெழங்கும், கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு’ என்ை வபயறைக் வகாண்ட கிஃப்ட் பி.பி.ஐ. என்பறேக் குைிக்கும்  

"அைசு அதிகொை அறமப்பு" என்பது, எந்ேவொரு அைசு, அைசாங்கத் துறை, உள்ளூர் அேிகாை அறமப்புகள் 
(மாநகைாட்சி, நகைாட்சி, பஞ்சாயத்து தபான்ைறெ), அறமச்சகம், ஆறையம், ொரியம், முகறம, 

ஒழுங்குமுறை ஆறையம், இறடசாேனம், நீேிமன்ைம், ேீர்ப்பாயம் அல்லது பிை நீேித்துறை, பகுேியளவு-
நீேித்துறை அல்லது இந்ே ெிஷயம் அல்லது ெிஷயங்களில் அேிகாை ெைம்றபக் வகாண்டுள்ள நிர்ொக 
அறமப்றபக் குைிக்கும்; 

"வணிகர்கள்" என்பது, வபாருட்கள் மற்றும்/அல்லது தசறெகளின் ெிற்பறனக்கான பைம் வபறுெறே ஏற்றுக் 
வகாள்ள ெங்கி றகயகப்படுத்துபெைாக வசயல்படும் ெைிகர்கள் மற்றும் நிறுெனங்கறளக் குைிக்கும் 

பமொறபல் சொதைம்" என்பது வமாறபல் அல்லது ஸ்மார்ட்தபான்கள் மற்றும் த ாஸ்ட் குைல் மற்றும் ேைவு 
வசயலிகறள உள்ளடக்கிய எந்ேவொரு மின்னணுக் கருெிறயயும் குைிக்கும்; 

“பி.பி.ஐ.(கள்)” என்பது, ‘ப்ரீவபய்டு தபவமண்ட் கார்றடக் குைிக்கும், தமலும் பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுகளில் 
அந்ே வசால்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள அர்த்ேத்றேக் வகாண்டிருக்கும்; 

"பசயலொக்குதல்" என்பது, தசகரித்ேல், பேிவு வசய்ேல், நகவலடுத்ேல், பயன்படுத்துேல், ெிெைக்குைிப்பிடுேல் 
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அறமப்பு, கட்டறமத்ேல், தசமிப்பு, பின்பற்ைல், மறு உருொக்கம், மீட்வடடுப்பு, பயன்பாடு, சீைறமப்பு அல்லது 
தசர்க்றக, அட்டெறைப்படுத்துேல், பகிர்ேல், பரிமாற்ைம் மூலம் வெளிப்படுத்துேல், பைப்புேல் அல்லது 
தெறுெிேமாக கிறடக்கச் வசய்ேல், கட்டுப்பாடு, நீக்குேல் அல்லது அழித்ேல் தபான்ை வசயல்பாடுகள் உட்பட, 

ேைவுகளில் வசய்யப்படும் எந்ேவொரு வசயல்பாடு அல்லது வசயல்பாடுகளின் வோகுப்றபயும் குைிக்கும். 
"வசயல்முறை" மற்றும் "வசயலாக்கப்பட்டது" என்ை வசாற்கள் அேற்தகற்ப வபாருள் வகாள்ளப்படும்; 

"பசயலொக்கும் அதிகொை அறமப்பு" என்பது, எந்ேவொரு கடன் ேகெல் நிறுெனம்( நிறுெனங்கள்), 
பைியகம்(பைியகங்கள்), ஸ்ெிட்சுகள், வநட்வொர்க்குகள், கார்டு சங்கங்கள், நிேி நிறுெனம்( நிறுெனங்கள்), 
ேீர்வு, பரிமாற்ை மற்றும் வசயலாக்க இறடத்ேைகர்கள், தபவமண்ட் ஒருங்கிறைப்பாளர்கள், தபவமண்ட் 
தகட்தெகள், தபவமண்ட் அறமப்புகள், தசறெ ெழங்குநர்(கள்), ஆதலாசகர்(கள்), ெிற்பறனயாளர்(கள்), 
முகெர்(கள்), மூன்ைாம் ேைப்பு துறை ஒப்பந்ேோைர்(கள்), நிேி வோழில்நுட்ப நிறுெனம்(நிறுெனங்கள்), 
இறை பிைாண்டு நிறுெனம்(நிறுெனங்கள்)/கூட்டாளர்(கள்), ெிநிதயாகஸ்ேர்(கள்), ெிற்பறன/சந்றேப்படுத்ேல் 
முகெர்(கள்), ெைிகர்கள், ஏதேனும் கூட்டாளர்(கள்), கூட்டுப்பைியாளர்(கள்), இறை கடன் ெழங்குபெர்(கள்), 
இறை-வோடங்குபெர்(கள்), ெைிகர்(கள்), ேிைட்டுபெர்(கள்), முன்னைி வஜனதைட்டர்(கள்), ஆோை 
நிறுெனம்(நிறுெனங்கள்), கிறளயண்ட்(கள்), ொடிக்றகயாளர்(கள்) அல்லது ெங்கி ஏதேனும் ேயாரிப்புகள் 
அல்லது தசறெகளுக்க்காக தநைடியாக அல்லது மறைமுகமாக ஏற்பாடு அல்லது ஒப்பந்ேம் அல்லது 
கூட்றடக் வகாண்ட பிை நபர்(கள்), ஏதேனும் கிறள, வபற்தைார்/துறை நிறுெனம், ெங்கியின் இறைப்பு, 

குழு நிறுெனங்கள் மற்றும் கூட்டாளர்கள், அைசுஅேிகாை அறமப்பு, ெிசாைறை முகறமகள், ஏதேனும் 
டி.பி.ஏ.பி.-கள் (எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி, பி.எஸ்.பி. ெங்கியாக வசயல்படும்) அல்லது ெங்கி ஒரு பகுேியாக 
இருக்கும் எந்ேவொரு சுற்றுச்சூழல் அறமப்பிலும் வோடர்புறடய பங்தகற்பாளர்கள்/ இறடத்ேைகர்கள் 
மற்றும் அத்ேறகய வசயலாக்க நிறுெனங்களின் தசறெ ெழங்குநர்கள், ஆதலாசகர்கள், ெிற்பறனயாளர்கள் 
தபான்ைெர்கறளக் குைிக்கும்; 

"தயொரிப்பு(கள்)" என்பது, ப்ரீவபய்டு கார்டுகள் மற்றும் ொலட்கள் மற்றும்/அல்லது தசறெகறளக் குைிக்கும், 

இேில் கார்டுோைர் அங்கீகரிக்கப்பட்ட றகவயாப்பமிட்டெர் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர் அல்லது ேனிநபர் 
அல்லாே ெிண்ைப்போைர்/ ொடிக்றகயாளர்/ பயனரின் பிைேிநிேியாக இருந்ோல், தநைடியாகதொ அல்லது 
மறைமுகமாகதொ, அத்ேறகய எந்ேவொரு ேயாரிப்பும் ெங்கியினுறடயோகதொ அல்லது மற்ைெர்களுடன் 
கூட்டாகதொ அல்லது எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி ெிநிதயாகஸ்ேைாகதொ அல்லது பரிந்துறை, நிறுெனம் அல்லது பிை 
நபர்களின் ேயாரிப்புகள் அல்லது தெறு ஏதேனும் ேயாரிப்புகள் மற்றும்/அல்லது தசறெகளுக்கான தெறு 
ஏதேனும் ஏற்பாட்டின் கீழ் இருந்ோல் அறெயும் அடங்கும். கார்டுோைைால் பயன்படுத்ேப்படும்/தகாைப்படும் 
அல்லது வபைப்படும் ேயாரிப்புகள் (எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயும் தநைடியாக எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியுடன் 
இல்லாமல் வோடர்புறடய வசயலாக்க நிறுெனத்துடன் இருந்ோல் உட்பட), "சகொைப்படும் தயொரிப்புகள்" என்று 
குைிப்பிடப்படும்; 

"ஆர்.பி.ஐ." என்பது இந்ேிய ரிசர்வ் ெங்கிறயக் குைிக்கும்; 

"ஆர்.பி.ஐ. சக.ஒய்.சி முதன்றம வழிகொட்டுதல்கள்" என்பது, அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்படும், மாற்ைப்படும், மீண்டும் 
இயற்ைப்படும், கூடுேலாக ெழங்கப்படும், மாற்ைியறமக்கப்படுெேற்தகற்ப, பிப்ைெரி 25, 2016 தேேியிடப்பட்ட 
ஆர்.பி.ஐயின் முேன்றம ெழிகாட்டுேல் - உங்கள் ொடிக்றகயாளறை அைிந்து வகாள்ளுங்கள் (தக.ஒய்.சி.) 
ெழிகாட்டுேல் எண். டி.பி.ஆர்.ஏ.எம்.எல், பி.சி.எண்.81/14.01.001/2015-16 ஐ குைிக்கும்; 

"ஆர்பிஐ ஒழுங்குமுறைகள்" என்பது, அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்படும், மாற்ைப்படும், மீண்டும் இயற்ைப்படும், 

கூடுேலாக ெழங்கப்படும், மாற்ைியறமக்கப்படுெேற்தகற்ப ரிசர்வ் ெங்கியால் வெளியிடப்படும் 
ெழிகாட்டுேல்கள், சுற்ைைிக்றககள், அைிெிப்புகள், ெழிகாட்டுேல்கள், முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் 
ஆகியெற்றைக் குைிக்கும்; 

"பி.பி.ஐ. முதன்றம வழிகொட்டுதல்கள்" என்பது, அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்படக் கூடிய, மாற்ைப்படக்கூடிய மற்றும்/அல்லது 
மீண்டும் ெழங்கப்படுெேற்தகற்ப, ஆர்.பி.ஐ./டி.பி.எஸ்.எஸ்/2021-22/82 சி.ஓ.டி.பி.எஸ்.எஸ்.பி.ஓ.எல்.சி. எண்.எஸ்-
479/02.14.006/2021-22 என்ை குைிப்பு எண்றைக் வகாண்டுள்ள,.ஆகஸ்ட் 27, 2021 தேேியிடப்பட்ட "ப்ரீவபய்டு பைம் 
வசலுத்ேல் கார்டுகள் ெழங்குேல் மற்றும் வசயல்பாடு குைித்ே முேன்றம ெழிகாட்டுேல்" என்ை ேறலப்பில் இந்ேிய 
ரிசர்வ் ெங்கியால் வெளியிடப்பட்ட முேன்றம ெழிகாட்டுேறலக் குைிக்கும்; 

"சசறவகள்" என்பது, கார்டுோைர்கள் பின்ெருெனெற்ைில் ஏதேனும் ஒன்றை அேற்குரிய ெைம்புகளுக்கு உட்பட்டு 
தமற்வகாள்ெேற்கு எச்.டி.எப்.சி ெங்கி கார்டுோைர்களுக்கு ெழங்கும் தசறெகறளக் குைிக்கும்: (a) பி.பி.ஐ. 
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முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் மற்றும் இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கு இைங்க கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு கார்டில் தசமிக்கப்பட்ட மேிப்றபச் தசர்ப்பது உள்ளிட்ட, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பான 
தசறெகள், பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் மற்றும் இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளின் கீழ் 
அனுமேிக்கப்படக்கூடிய, ெங்கிக் கைக்குகள் மற்றும்/அல்லது பிை பி.பி.ஐகளுக்கு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் 
இருந்து தசமிக்கப்பட்ட மேிப்பு/ நிேிறய மாற்றுெது, ெங்கி இந்ே அம்சத்றே இயக்கியவுடன் வபாருந்ேக்கூடிய 
இறடச்வசயல்பாடு, எச்டிஎஃப்சி ெங்கியின் சுயாேீன ெிருப்பப்படி வசயல்படுத்ேப்படக்கூடிய பிை தபவமண்ட் 
முறைகளுடன் இறைந்து ப்ரீவபய்டு கார்றட பயன்படுத்துெறே வசயல்படுத்துேல், (b) இந்ே ெிேிமுறைகள் 
மற்றும் நிபந்ேறனகளில் அடங்கியுள்ள பிை அம்சங்கள், வசயல்பாடுகள், தசறெகள், (c) எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் 
சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில் அவ்ெப்தபாது வசயல்படுத்ேக் கூடிய தெறு ஏதேனும் தசறெகள்; 

"குைிப்பிட்ட சநொக்கங்கள்" என்பது, இடர் மேிப்படீு, இடர் பகுப்பாய்வு, தபார்ட்ஃதபாலிதயா உைர்ேிைன் 
பகுப்பாய்வு, தமாசடிச் தசாேறனகள், தமாசடி கண்டைிேல்கள், தமாசடித் ேடுப்பு, குற்ைம்/பயங்கைொே நிேியுேெி 
உள்ளிட்ட குற்ைங்கறளக் கண்டைிேல் மற்றும் ேடுத்ேல், முறைதகடுகள் அல்லது முைண்பாடான ஆெைங்கள் 
அல்லது ேகெல்கறளக் கண்டைிேல், ேெைாகப் பயன்படுத்துெறேத் ேடுத்ேல், ேகுேிறய மேிப்பிடுேல், நிேி 
நிறல, உரிய ெிடாமுயற்சி, பின்புலச் தசாேறன, தநைடி மற்றும் பிை ஆய்வுகள், சரிபார்ப்புகள், தமற்கூைியறெ 
பற்ைிய ஏதேனும் அைிக்றககறளப் வபறுேல், தக.ஒய்.சி./ ஏ.எம்.எல் தசாேறனகள், ொடிக்றகயாளர் தசறெ, 

கண்காைித்ேல், ஏதேனும் சட்ட நடெடிக்றககள், நடெடிக்றககள், ெிசாைறைகள், ெிசாரிப்புகள், ஏதேனும் 
ேீர்வுகறளத் வோடர்ேல், வசயல்படுத்தும் உரிறமகள், கடன் அைிக்றக உட்பட அைிக்றக வசய்ேல், தகஒய்சி 
அைிக்றகயிடல், ோக்கல் வசய்ேல், வமாறபல் தபங்கிங் ெழங்குேல்,இன்வடர்வநட் தபங்கிங், டிஜிட்டல் தபங்கிங், 

சமூக ஊடக தபங்கிங், எஸ்.எம்.எஸ் தபங்கிங், தெறு ஏதேனும் டிஜிட்டல் அடிப்பறடயிலான ெங்கி தசறெகள், 

ஏதேனும் வடபிட் மற்றும்/அல்லது பிை கார்டுகறள ெழங்குேல், பல்தெறு இறடத்ேைகர்களுடன் ேைறெப் 
பகிர்ேல், ஸ்ெிட்சுகள், வநட்வொர்க்குகள், கார்டு சங்கங்கள், ேீர்வு, பரிமாற்ை மற்றும் வசயலாக்க இறடத்ேைகர்கள், 

லாயல்டி ேிட்டங்கறள நிர்ெகிக்கும் நிறுெனங்களுடன் ேைறெப் பகிர்ேல், ஏதேனும் சலுறககள், ேள்ளுபடிகள், 

தகஷ்தபக்குகள், சார்ஜ்தபக்குகள், அம்சங்கறள நிருெகித்ேல், உருொக்குேல் மற்றும்/அல்லது 
நறடமுறைப்படுத்ேல், ெைிகர்களுடன் இறைப்புகள், தபவமண்ட் ேிைட்டிகள், தபவமண்ட் தகட்தெகள், தபவமண்ட் 
அறமப்புகள், ஏதேனும் சட்ட மற்றும்/அல்லது ஒழுங்குமுறை கடறமகளின் வசயல்ேிைன், ோக்கல்கள், 

அைிக்றகயிடல் தபான்ைெற்ைில் ஏதேனும் ெங்கிக்குள் அல்லது ஏதேனும் வசயலாக்கும் அேிகாை நிறுெனம் 
மூலம் தமற்வகாள்ளப்பட்டாலும், அெற்றைக் கூட்டாகக் குைிக்கும்; 

"வரிகள்" என்பது, அறனத்து ெரிகள், ேீர்றெகள், சர்சார்ஜ், சுங்க ெரிகள், ேிறைகள், முத்ேிறை ெரி, 

ெிகிேங்கள், எந்ேவொரு அைசு அேிகாை அறமப்பினாலும் ெிேிக்கப்படும்/ெசூலிக்கப்படும்/அேற்கு 
வசலுத்ேதெண்டிய (இெற்ைில் ஏதேனும் அல்லது அறனத்தும், வபாருந்ேக்கூடியொறு மற்றும்/அல்லது 
இப்தபாது அல்லது எேிர்காலத்ேில் வசலுத்ேக்கூடியறெ மற்றும் ேற்தபாது அல்லது எேிர்காலத்ேில் 
உள்ளறெ), ெட்டி, அபைாேம் மற்றும் கடந்ே கால வபாறுப்புகள் மற்றும் கடறமகள் உட்பட, 

தமற்கூைியெற்றுடன் வோடர்புறடய தெறு ஏதேனும் கடறமகள்,அறனத்து தநைடி மற்றும் மறைமுக 
ெரிகள், அறனத்து ெறகயான சைக்கு மற்றும் தசறெ ெரிகள், சுங்க ெரிகள், நகைாட்சி, உள்ளூர், சாறல 
தபாக்குெைத்து ெரிகள் ஆகியறெ உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல் அறனத்து ெறகயான 
ெரிகறளயும் குைிக்கும்.; 

"பரிவர்த்தறை(கள்)" என்பது, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகறளப் பயன்படுத்துெேன் மூலம் 
தமற்வகாள்ளப்படும் (கார்டு ெழங்காமல் தமற்வகாள்ளும் பரிெர்த்ேறனகள் உட்பட) எந்ேவொரு 
பரிெர்த்ேறனறயயும் குைிக்கும். 

 

2. விளக்கம் 

 

சூழ்நிறலக்கு தெறுெிேமாகத் தேறெப்பட்டால் ேெிை, இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளில்: 

 

(a) ஒருறமயில் கூைப்படுெேில் பன்றமயும், பன்றமயில் கூைப்படுெேில் ஒருறமயும் 
அடங்கும், எந்ே பாலினத்றேக் குைிக்கும் வசாற்களில் மற்ை பாலினங்களும் 
உள்ளடங்கியுள்ளோகக் கருேப்படும்; 

(b) இங்தக", "இேில்", "இேனால்", "இேற்கு" என்ை வசாற்கள் மற்றும் அேன் தோன்ைல்கள் அல்லது 
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அெற்றை ஒத்ே வசாற்கள் இந்ே வமாத்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறளயும் குைிக்கும்; 

(c) "உள்ளடங்கிய" அல்லது "உட்பட" என்ை வசால்லுக்கான அர்த்ேங்கறள ெைம்பில்லாமல் வபாருள் 
வகாள்ள தெண்டும்; 

(d) ஏதேனும் உட்பிரிறெக் குைிப்பிடுெது என்பது, இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளின் 
உட்பிரிறெக் குைிக்கும்; 

(e) எந்ேவொரு சட்ட அறமப்பு, சட்டம், சுற்ைைிக்றக அல்லது ஒழுங்குமுறை அல்லது அேன் ஏதேனும் 
ெிேிறயக் குைிப்பிடுெது என்பது, இங்தகயுள்ள தேேிக்குப் பிைகு, அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்பட, கூடுேலாகச் 
தசர்க்கப்பட அல்லது மீண்டும் இயற்ைப்படக் கூடிய அந்ே சட்ட அறமப்பு, சட்டம், சுற்ைைிக்றக அல்லது 
ஒழுங்குமுறை ஆகியெற்றை உள்ளடக்கியோக இருக்கும். ஒரு சட்டப்பூர்ெ ெிேிறயப் பற்ைிய 
எந்ேவொரு குைிப்பும் அவ்ெப்தபாது அந்ே ெிேியின் கீழ் உருொக்கப்பட்ட எந்ேவொரு துறைச் 
சட்டத்றேயும் உள்ளடக்கியோக இருக்கும்; 

(f) "நபர்" என்ை வசால்லில் ேனிநபர், கூட்டாண்றம நிறுெனம், ெறையறுக்கப்பட்ட வபாறுப்பு கூட்டாண்றம, 

நிறுெனம் (நிறுெனங்கள் சட்டம், 2013 இன் பிரிவு 2(20) இல் ெறையறுக்கப்பட்டுள்ளொறு), நிறுெனம் 
(நிறுெனங்கள் சட்டம், 2013 இன் பிரிவு 2(11) இல் ெறையறுக்கப்பட்டுள்ளொறு), கூட்டுைவு சங்கம், 

அைக்கட்டறள, உருொக்கப்பட்டு இருந்ோலும், இல்லாெிட்டாலும் நபர்களின் சங்கம் மற்றும் தெறு 
ஏதேனும் நிறுெனம் ஆகியறெ அடங்கும்; 

(g) ேறலப்பு மற்றும் ேடித்ே எழுத்துக்கள் வசௌகரியத்ேிற்காக மட்டுதம பயன்படுத்ேப்படுகின்ைன. அறெ 
இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கான ெிளக்கத்றேப் பாேிக்காது. 

3. கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டுகளுக்கொை விண்ணப்பம் மற்றும் வழங்குதல் 

 

3.1 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு ெழங்குெறேப் வபாறுத்ே ெறையில், ெிண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கியிடம் முழுறமயான ெிண்ைப்பத்றேயும், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு ெழங்குமாறு தகாரிக்றக 
ெிடுத்துள்ள நபர் வோடர்பாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி தகாருகின்ை ேகெல்கள் மற்றும் ஆெைங்கள் உட்பட, 

ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி தகாருகின்ை, ெிண்ைப்பத்துடன் சமர்ப்பிக்க 
தெண்டிய அறனத்து ேகெல்/ஆெைங்கறளயும் ெிண்ைப்போைர் சமர்ப்பிக்க தெண்டும். 

 

3.2 தமற்கண்ட பிரிவு 3.1 இன் படி ெிண்ைப்பம் மற்றும் ஆெைங்கறள ெிண்ைப்போைர் சமர்ப்பிக்கும் தபாது, 

எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி நிர்ையித்துள்ள நறடமுறை மற்றும் (பி.பி.ஐ. முேன்தமல் ெழிகாட்டுேல்கள் உட்பட, ஆனால் 
அறெ மட்டுதம அல்லாமல்) வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேிற்தகற்ப, கார்டுோைருக்கு ெழங்க தெண்டிய கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் தலாடு வசய்ய தெண்டிய வோறகறயயும் வசலுத்ே தெண்டும். 

 

3.3 ேனது சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில், ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறள நிறைதெற்றுெேற்கும், 

அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி.ெங்கி குைிப்பிடும் பிை நறடமுறைகறள நிறைவு வசய்ெேற்கும் உட்பட்டு, 

கார்டுோைருக்கு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகறள எச்.டி.எஃப்.சி.ெங்கி ெழங்கலாம். கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் கார்றட ெழங்குெது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் சுயாேீன உரிறம என்பறே ெிண்ைப்போைர் 
ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார், தமலும் ( ெிண்ைப்பத்றேச் சமர்ப்பித்ேல் மற்றும்/அல்லது 
தமற்கண்ட பிரிவு 3.2 இன் படி கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டில் வோறககறள தலாடு வசய்ேல் உட்பட, 

ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல்) இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளில் உள்ள எதுவும் 
எந்ேவொரு கார்டுோைருக்கும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட ெழங்குெேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
கடறமப்பட்டுள்ளோகக் கருேப்படாது. 

 

3.4 ெிண்ைப்போைர் வசய்ே ெிண்ைப்பத்றே எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி நிைாகரிக்கும் பட்சத்ேில், ெிண்ைப்போைர் 
வசலுத்ேிய ரீஃபண்டு வசலுத்ேக்கூடிய வோறககள் (ஏதேனும் இருந்ோல்) எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் வபயரில் 
அந்ேப் பைம் வசலுத்ேப்பட்ட கைக்கிற்கு அல்லது ஆர்.பி.ஐ. ெிேிமுறைகளின்படி அனுமேிக்கப்படும் தெறு 
இடத்ேிற்கு அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெைவு றெக்கும். ெிண்ைப்போைர் வசலுத்ேிய வசயலாக்கக் 
கட்டைங்கள் மற்றும்/அல்லது தெறு ஏதேனும் ரீஃபண்டு வசய்ய இயலாே வோறககறள எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
ேிருப்பி ெழங்காது. 
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4. கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டுகறள பசயல்படுத்துதல் 

 

4.1 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு, ெழங்கப்படும் தேேியின் தபாது, இங்தகயுள்ள ெிேிகளின் படி கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு வசயல்படுத்ேப்படும் ெறை அது வசயல்படுத்ேப்படாே நிறலயில் இருக்கும், 

தமற்கண்ட பிரிவு 3.2 இன் ெிேிமுறைகளின் படி அந்ே கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் தலாடு 
வசய்யப்பட்டுள்ள ஏதேனும் மேிப்றபப் பயன்படுத்ே முடியாது என்பறே இேன் மூலம் கார்டுோைரும், 

ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள். 

 

4.2 கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டு பின்ெருெனெற்ைிற்கு உட்பட்டு வசயல்படுத்ேப்படும்: (a) எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு கார்டுோைர் மற்றும் 
ெிண்ைப்போைர் (மற்றும்/அல்லது அேன் ெைிக நிருபர்கள்/துறை ஒப்பந்ேோைர்கள்) ெழங்கும் ஆெைங்கள், 

எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு 'உங்கள் ொடிக்றகயாளறை அைிந்து வகாள்ளுங்கள்' ("தக.ஒய்.சி.") தசாேறனகறள 
தமற்வகாள்ெேற்குத் தேறெப்படும் ஆெைங்கள் மற்றும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்குத் தேறெயான தெறு எந்ே 
ஆெைங்கறளயும் ெழங்குேல்; (b) எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி கார்டுோைர் மற்றும் ெிண்ைப்போைரின் தக.ஒய்.சி. தசாேறனகறள 
வெற்ைிகைமாக முடித்ேல்; மற்றும் (c) இது வோடர்பாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்குத் தேறெப்படும் பிை ேகெல்கள், ெிெைங்கள் 
மற்றும் ஆெைங்கறள கார்டுோைர் ெழங்குேல். 

 

4.3 இங்தக எந்ேவொரு முைண்பாடான ெிஷயம் இடம்வபற்று இருந்ோலும் கூட, கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
ெிண்ைப்போைர் ெழங்கிய தக.ஒய்.சி.-யில் ஏதேனும் முைண்பாடு இருந்ோல் மற்றும்/அல்லது இந்ே 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள், ஆர்.பி.ஐ. தகஒய்சி முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் மற்றும்/அல்லது பி.பி.ஐ. 
முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் ஆகியெற்றுக்கு கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் இைங்கெில்றல 
என்ைால், ேனது சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி , கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட 
உடனடியாக ைத்து வசய்ய/ இறடநிறுத்ே/ ேறட வசய்ெேற்கு உரிறம உள்ளது. இது வோடர்பாக கார்டுோைர் 
மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைருக்கு ஏற்படும் எந்ேவொரு சிைமத்ேிற்கும் ெங்கி வபாறுப்தபற்காது என்பறே 
கார்டுோைரும், ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள். 

5. கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்றட கொர்டுதொைர் பயன்படுத்துதல் 

 

5.1 பின்ெருமாறு கார்டுோைரும், ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள்: 

 

(a) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு இந்ேியாெில் மட்டுதம மற்றும் இந்ேிய ரூபாயில் (INR) வசலுத்ே 
தெண்டிய தபவமண்ட்களுக்கு மட்டுதம வசல்லுபடியாகும்; 

(b) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு கண்டிப்பாக மாற்ைத்ேக்கது அல்ல, இது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் 
வசாத்ோகும்; 

(c) எந்ே தநைத்ேிலும் கார்டில் இருக்கும் இருப்பு அளெிற்கு மட்டுதம கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ே முடியும்; 

(d) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டில் எந்ே ரீதலாடு ெசேியும் இல்றல; 

(e) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் பைம் எடுக்க அனுமேிக்கப்படாது; 

(f) கார்டு இருப்புக்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி எந்ே ெட்டியும் ெழங்காது 

(g) t கார்டுோைரும், ெிண்ைப்போைரும் அறனத்து வபாருந்ேக்கூடிய சட்டங்களுக்கும் இைங்க தெண்டும்; 

(h) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டுகளில் மேிப்றப தலாடு வசய்ெேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி நிர்ையிக்கும் 
தேறெயான வசயல்முறை மற்றும் நறடமுறைகள் மற்றும் (பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் 
உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல்) வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேின் அறனத்து வபாருந்ேக்கூடிய 
தேறெகளுக்கும் இைங்குெேற்கு கார்டுோைரும், ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள்; 

(i) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட ெங்கிக் கைக்கில் பற்று வசய்ெேன் மூலதமா, இறைக்கப்பட்ட 
கார்டுகள் மூலதமா, பிை கிவைடிட் மற்றும் வடபிட் கார்டுகள் மூலதமா, ஒருங்கிறைந்ே கட்டை 
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இறடமுகம் (யுபிஐ) மூலதமா அல்லது வோடர்புறடய ஆ.ர்பி.ஐ. ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் 
ஆ.ர்பி.ஐ. மற்றும் ெங்கி அவ்ெப்தபாது அனுமேிக்கும் பிை ெழிகளின் மூலதமா, பிை முறைகளின் 
மூலதமா, இந்ேிய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்.) மட்டுதம தலாடு வசய்ெேற்கு அனுமேிக்கப்படும். கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் எலக்ட்ைானிக் தலாடிங்றக இந்ேியாெில் ஒழுங்குபடுத்ேப்பட்ட 
நிறுெனங்களால் ெழங்கப்பட்ட தமற்கண்ட தபவமண்ட் முறைகறளப் பயன்படுத்ேி மட்டுதம 
வசய்ய தெண்டும். 

(j) தபார்ட்டல் மூலமாகதொ அல்லது ெங்கி அவ்ெப்தபாது அனுமேிக்கும் தெறு 
முறைகளிதலா.ெிண்ைப்போைர் மற்றும்/அல்லது கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட 
தலாடு வசய்யலாம். 

 

5.2 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் மற்றும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு வோடர்பாக 
அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெழங்கும் அறனத்து வகாள்றககள், ெழிகாட்டுேல்கள் மற்றும் 
அைிவுறுத்ேல்களால் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டின் பயன்பாடு நிர்ெகிக்கப்படும். ஒவ்வொரு முறையும் 
கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ேி பரிெர்த்ேறன தமற்வகாள்ளும் தபாதும், 

அந்ேப் பரிெர்த்ேறனயின் மேிப்பானது கார்டு இருப்பில் குறைக்கப்படும் என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் 
வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார். இேில் முைைப்படாக எதுவும் இருந்ோலும் கூட, எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி, அேன் 
சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ேி வசயல்படுத்ே ெிரும்பும் 
எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனறயயும், அந்ேப் பரிெர்த்ேறனறய நிறைவு வசய்யப் தபாதுமான கார்டு இருப்பு 
இருந்ேதபாேிலும், எந்ே காைைத்றேயும் குைிப்பிடாமல், அறே மேிப்பேற்கு மறுக்கலாம் என்பறே 
கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார். 

 

5.3 Tஇந்ே கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு மூலம் வசய்யப்படும் பரிெர்த்ேறன ஒவ்வொன்றையும் 
வசயல்படுத்துெேற்கும் அங்கீகரிப்பேற்கும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி (ோனாக அல்லது மூன்ைாம் ேைப்பினர் 
மூலம்) ெழங்குகின்ை ேனிப்பட்ட அறடயாள எண் (ஏ.டி.எம் பின்) தேறெ என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் 
வகாள்கிைார். ஏ.டி.எம் பின்றன கார்டுோைர் இைகசியமாக றெத்ேிருப்பதுடன், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
பைியாளர்கள் மற்றும் பிைேிநிேிகள் உள்ளிட்ட யாரிடமும் வேரிெிக்கக் கூடாது . மூன்ைாம் ேைப்பினரிடம் 
ஏ.டி.எம் பின்றன வேரிெிப்பேன் மூலம் மற்றும்/அல்லது ஏ.டி.எம் பின். கிறடத்ே நபர் கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் கார்றட ேெைாகப் பயன்படுத்துெேன் மூலம் கார்டுோைருக்கு ஏதேனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், 

எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி எந்ே ெறகயிலும் வபாறுப்பாகாது. எந்ே தநைத்ேிலும், பரிெர்த்ேறனகறள 
அங்கீகரிப்பேற்கான பிை வோழில்நுட்பங்கறளப் பின்பற்றுமாறு கார்டுோைரிடம் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி தகாைலாம் 
என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார் மற்றும் இது வோடர்பாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
தகாருகின்ை அறனத்து நடெடிக்றககள், வசயல்கள் மற்றும் ெிஷயங்கறளயும் தமற்வகாள்ள கார்டுோைர் 
ஒப்புக்வகாள்கிைார். இங்தக தமதல குைிப்பிடப்பட்டுள்ளொறு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டிற்கான கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு கார்டின் ஏ.டி.எம் பின் பாதுகாப்றபயும், பாதுகாப்பாக றெக்கப்படுெறேயும் உறுேிப்படுத்துெேற்காக 
கூடுேல் மற்றும் சிைப்பு கெனம் வசலுத்துெேற்கான கடறம கார்டுோைருக்கு உள்ளது என்பறேயும் கார்டுோைர் 
ஒப்புக்வகாள்கிைார். ஏ.டி.எம் பின். பாதுகாப்பில் சமைசம் வசய்ேல், வெளிப்படுத்ேல் அல்லது பகிர்ேலின் 
ெிறளொக ஏற்படும் எந்ேவொரு நடெடிக்றக அல்லது ெிடுபடுேல் மூலம் ஏற்படும் எந்ேவொரு தநைடி அல்லது 
மறைமுக அல்லது ெிறளவு சார்ந்ே அல்லது பிை இழப்புக்கும் ெங்கி எந்ே ெறகயிலும் வபாறுப்தபற்காது. 

தமற்வகாண்டு, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டின் ஏ.டி.எம் பின்றன வெளிப்படுத்துெது, பகிர்ெது அல்லது 
இழப்பேன் ெிறளொக அங்கீகரிக்கப்படாே நபர்கள் ஏதேனும் பரிெர்த்ேறனகறள தமற்வகாண்டால், 

அந்ேப் பரிெர்த்ேறனகள் அறனத்தும் கார்டுோைைால் வசய்யப்பட்டோகக் கருேப்படும் என்றும், அந்ேப் 
பரிெர்த்ேறனகறளச் வசயலாக்குெோல் ஏற்படக் கூடிய அறனத்து இழப்புகறளயும் கார்டுோைதை ஏற்க 
தெண்டும் என்றும், அந்ே இழப்புகளுக்கு ெங்கி வபாறுப்பாகாது என்றும் கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். 
இது வோடர்பாக எந்ே ெறகயிலும் ெங்கி வபாறுப்பாகாது அல்லது வபாறுப்தபற்காது என்பதுடன் முழுப் 
வபாறுப்பும், கடறமயும் கார்டுோைறைதய தசரும். 

 

5.4 இங்தக முைண்பாடாக எது இருந்ோலும் கூட, வபாருந்ேக் கூடிய சட்டத்ேின் கீழ் அனுமேிக்கப்படாே எந்ேப் 
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பரிெர்த்ேறனறயயும் தமற்வகாள்ெேற்கு இந்ே கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ே மாட்டார் என்று 
இேன் மூலம் கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார். 

5.5 கார்டுோைர் பின்ெருெனெற்றை உறுேி வசய்ய தெண்டும்: 

(a) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு பாதுகாப்பான இடத்ேில் றெக்கப்படும்; 

(b) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட கார்டுோைறைத் ேெிை தெறு எந்ே நபரும் பயன்படுத்ே 
அனுமேிக்கப்படாது; 

(c) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு கிறடத்ேவுடன், உடனடியாக அேன் பின்பக்கத்ேில் றகவயாப்பமிடப்படும்; 

(d) ஒருதபாதும் யாருக்கும் ஏ.டி.எம் பின்றன. வேரிெிக்கதொ அல்லது தெறு எெதைனும் அறேக் 
கண்டுபிடிக்கக்கூடிய இடத்ேில் எழுேதொ படாது; 

(e) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு ெழங்கப்பட்டவுடன், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு ேெைாகப் 
பயன்படுத்ேப்பட்டால், அேற்கான வபாறுப்பு கார்டுோைறைதய சாரும், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிறய 
அல்ல 

 

5.6 குைிப்பிட்ட நாளில் அல்லது தெறு ஏதேனும் கால இறடவெளியில் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ேி 
தமற்வகாள்ளப்படும் பரிெர்த்ேறனகளின் அளவு மீது, ெங்கி ேனது உள்ளகக் வகாள்றகக்தகற்ப, 

அவ்ெப்தபாது பை அளவுதகால்கள் /ெைம்புகறள ஒதுக்கலாம் என்பறே நிறுெனம் ஒப்புக்வகாள்கிைது 
மற்றும் ஏற்றுக் வகாள்கிைது. அந்ே ெைம்புகறளத் ோண்டியவுடன், முன்னர் அந்ே ெைம்புகள் பற்ைி 
கார்டுோைருக்குத் வேரிெிக்கப்பட்டிருந்ோலும் இல்லாெிட்டாலும், எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனறயயும் 
வசயல்படுத்ே மறுக்கும் உரிறம ெங்கிக்கு உள்ளது என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாண்டு ஏற்றுக் 
வகாள்கிைார். எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் இறையேளம் மூலம், வசய்யப்படும் எந்ேப் பரிெர்த்ேறனகளுக்கும், 

ேங்கள் ப்ரீவபய்டு கார்களில் ெைம்புகறள நிர்ையித்து ேங்கள் வசலெினங்கறளக் கட்டுப்படுத்தும் ெசேி 
கார்டுோைர்களுக்கு இருக்கும். எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி அனுமேிக்கும் எந்ே ெறகயான பரிெர்த்ேறனகறளயும் 
இயக்குகின்ை அல்லது முடக்குகின்ை ெசேியும் கார்டுோைர்களுக்கு இருக்கும். 

 

5.7 ேனியான பரிெர்த்ேறன மூலம் அல்லது வோடர்ச்சியான பரிெர்த்ேறனகள் மூலம், கார்டில் ஐயூர்க்கும் 
இருப்றபத் ோண்டுெேற்கு கார்டுோைருக்கு அனுமேி இல்றல. கார்டு இருப்றப ெிட வசலுத்ே தெண்டிய 
வோறக அேிகமாக இருக்கும் பரிெர்த்ேறனறய தமற்வகாள்ள கார்டுோைர் முயற்சி வசய்ோலும், 

கார்டுோைைால் அவ்ொறு வசய்ய முடியாது என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக்வகாள்கிைார். எந்ேவொரு 
சூழ்நிறலயிலும், எந்ேவொரு காைைத்ேிற்காகவும், கார்டு இருப்றப ெிட அேிகமான வோறகறயக் வகாண்ட 
பரிெர்த்ேறன ஏற்றுக்வகாள்ளப்பட்டு, அேன் ெிறளொக கார்டில் எேிர்மறை மேிப்பில் இருப்பு இருக்கும் 
பட்சத்ேில், அந்ே எேிர்மறை கார்டு இருப்புத் வோறகக்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு கார்டுோைர் முழுறமயாகப் 
வபாறுப்தபற்க தெண்டும் என்பதுடன், கார்டில் இருப்பு எேிர்மறை மேிப்பில் இருக்கத் வோடங்கிய 
தேேியிலிருந்து அந்ேப் பைத்றே உண்றமயில் வசலுத்தும் தேேி ெறை, அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
நிர்ையிக்கும் ெட்டி ெிகிேங்களின்படி ெட்டியுடன் உடனடியாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு வசலுத்ே தெண்டும். 

 

5.8 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு மூலம் தமற்வகாள்ளப்பட்ட எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயின் பேிவும், சரியான 
ஓ.டி.பி.யும் (வபாருந்ேக்கூடிய இடங்களில்) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட உண்றமயில் கார்டுோைர் ோன் 
அந்ேத் வோறகக்குப் பயன்படுத்ேியுள்ளார் என்பேற்கான உறுேியான சான்ைாக இருக்கும். கார்டு இருப்பு மற்றும் 
பரிெர்த்ேறன ெைலாறு உட்பட, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு பற்ைிய ேகெல்கறள, ஆன்றலன் தபார்ட்டலில் 
அல்லது அவ்ெப்தபாது ெங்கி அனுமேிக்கும் பிை ெழிகளில் பார்க்கலாம். 

 

5.9 ெைிக நிறுெனத்ேிடமிருந்து ெிடுக்கப்படும் எந்ேவொரு தபவமண்ட் அல்லது பிை பைம் வசலுத்ேல் 
தகாரிக்றகயானது பேிவு வசய்யப்பட்ட தபவமண்ட்றட கார்டுோைர் ோன் முறையாகச் வசய்துள்ளார் 
என்பேற்கான உறுேியான சான்ைாக இருக்கும். 

 

5.10 ெைிகர்கள்/ சாேனங்களில் ஏற்படும் பிறழ அல்லது ேகெல் வோடர்பு இறைப்பில் ஏற்படும் பிறழ 
காைைமாக ஏற்படும் அறனத்து ரீஃபண்டுகளும், சரிவசய்ேல்களும் றகமுறையாகச் வசயல்படுத்ேப்பட்டு, 

உரிய சரிபார்ப்புக்குப் பிைகும், சம்பந்ேப்பட்ட கார்டுவநட்வொர்க்கிற்குப் வபாருந்ேக் கூடிய ெிேிகள் மற்றும் 
ெிேிமுறைகளுக்கு இைங்கவும் அந்ேக் கைக்கில் ெைவு றெக்கப்படும். இந்ே தநைத்ேில் வசய்யப்படும் 
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எந்ேவொரு பற்றுகளும், இந்ே ரீஃபண்றட கைக்கில் எடுத்துக் வகாள்ளாமல், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
கார்டில் உள்ள இருப்பின் அடிப்பறடயில் மட்டுதம மேிக்கப்படும் என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

 

5.11 ரீஃபண்டுகள் வோடர்பாக அவ்ெப்தபாது பரிந்துறைக்கப்படுெேற்தகற்ப கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கு உட்பட்டு, பரிெர்த்ேறனகள் தோல்ெியுறும் / ேிருப்பி அனுப்பப்படும் / 
நிைாகரிக்கப்படும் / ைத்து வசய்யப்படும் பட்சத்ேில் (வபைப்பட்ட அளெிற்கு). ெங்கி ேீர்மானிக்கக் கூடிய 
காலத்ேிற்குள், ஆைம்பத்ேில் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் பற்று றெத்து தபவமண்ட் வசய்யப்பட்ட அளெிற்கு 
கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகளுக்கு ரீஃபண்டுகள் வபாருந்தும். ஆனாலும், அத்ேறகய ரீஃபண்டு கிறடப்பறே 
உறுேி வசய்ெேற்கு அல்லது ெைிகர்கள் அல்லது பிை நபர்களிடம் அேற்கான தகாரிக்றகறய றெப்பேற்கு 
ெங்கிக்கு வபாறுப்பு அல்லது கடறம உள்ளது என்று இேில் உள்ள எதுவும் கருேப்படாது. உண்றமயில் ரீஃபண்டு 
கிறடத்ோல் அந்ே கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் நிலுறெயில் உள்ள இருப்புவோறகயில் அது ெைவு 
றெக்கப்படுெறே மட்டுதம ெங்கி உறுேிப்படுத்ே தெண்டும். தமலும், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றடப் 
பயன்படுத்ேி தமற்வகாள்ளப்படும் எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயும், கார்டுோைரின் பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாறபல் 
எண்/மின்னஞ்சல் முகெரிக்கு அனுப்பப்படும் ஓ.டி.பி.றய பயன்படுத்ேி வெற்ைிகைமாக அங்கீகரிக்கப்பட்டால், அது 
வசல்லுபடியாகும் பரிெர்த்ேறன என்று கருேப்படுெதுடன், அந்ே அங்கீகரிக்கப்பட்ட பரிெர்த்ேறனகளின் 
எந்ேவொரு ரீஃபண்டு/ மாற்ைியறமத்ேல் ஆகியெற்ைிற்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி வபாறுப்தபற்காது. 

 

5.12 இருப்பினும், தெறு ஏதேனும் தபவமண்ட் கார்றடப் பயன்படுத்ேி தமற்வகாள்ளப்படும் பரிெர்த்ேறனகள் 
தோல்ெியுறடயும் / ேிருப்பி அனுப்பப்படும் / நிைாகரிக்கப்படும் / ைத்து வசய்யப்படும் பட்சத்ேில் ரீஃபண்டுகள் 
கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் ெைவு றெக்கப்படாது. 

 

5.13 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் இறையேளத்ேில் முறையாக உள்நுறழந்ே பிைகு, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு 
வோடர்பான ெிெைங்கள், கார்டு இருப்பு மற்றும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு ெைலாறு உள்ளிட்டெற்றை 
ஆன்றலனில் காைலாம் அல்லது கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டின் பின்புைத்ேில் ெிெைங்கறளக் வகாண்டுள்ள 
ொடிக்றகயாளர் தசறெ றமயத்ேிற்கு அறழப்பேன்/ கடிேம் அனுப்புெேன் மூலம் அணுகலாம். 

5.14 ேைம், மேிப்பு உத்ேைொேம், வடலிெரியில் ோமேம், வடலிெரி வசய்யப்படாறம, எந்ேவொரு வபாருட்கள் அல்லது 
தசறெகள் கிறடக்கப் வபைாமல் இருத்ேல் உட்பட, கார்டுோைர் ொங்கும் வபாருட்கள் மற்றும் தசறெகள் 
வோடர்பான எந்ேவொரு சர்ச்றசக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி எந்ே ெறகயிலும் வபாறுப்தபற்காது. கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் கார்டு என்பது கார்டுோைர் ெசேிகறளப் வபறுெேற்கான ஒரு ெசேி மட்டுதம என்பறே 
வேளிொகப் புரிந்து வகாள்ள தெண்டும். வபாருட்கள் அல்லது தசறெகள் வோடர்பாக ேைம், அளவு, மேிப்பு, 

வடலிெரி ஆகிெற்றுக்கு அல்லது தெறு ஏதேனும் உத்ேைொேத்றே எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெழங்கெில்றல 
அல்லது எந்ே பிைேிநிேித்துெத்றேயும் ெழங்கெில்றல. அத்ேறகய ஏதேனும் சர்ச்றசகறள தநைடியாக 
கார்டுோைர் ெைிகருடன் ேீர்த்துக் வகாள்ள தெண்டும். 

 

5.15 வபாருந்ேக்கூடிய ஏதேனும் சட்டத்ேின் அடிப்பறடயில், அவ்ெப்தபாது, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகள் 
அல்லது பரிெர்த்ேறனகளில் வபாருந்ேக்கூடிய ஏதேனும் ெைம்புகள் இருந்ோல், எடுத்துக்காட்டாக 
நிலுறெயில் உள்ள வோறக, ேனியாக அல்லது மற்ைெர்களுடன் தசர்ந்து கூட்டாக கார்டுோைருக்கு 
நிலுறெயில் இருக்கக்கூடிய ெங்கியின் ப்ரீவபய்ட் கார்டுகள் அறனத்ேிலும் உள்ள ஒட்டுவமாத்ே 
மேிப்றபக் கெனத்ேில் எடுத்துக் வகாண்டு, அத்ேறகய ெைம்புகறளக் கைக்கிடுெேற்கான உரிறம ெங்கிக்கு 
உள்ளது. 

 

5.16 தசறெகறள அணுகுெேற்காக தபார்ட்டல்/இயங்குேளத்றே ("தபார்ட்டல்") அணுகும் ெசேிறய ெங்கி 
கார்டுோைருக்கு ெழங்கலாம்). 

 

5.17 இேன் மூலமா கார்டுோைர் அறனத்து தநைங்களிலும் ேங்கள் கைக்குகள், KYC ெிெைங்கள் மற்றும் 
வோடர்புத் ேகெல்கறள முழுறமயாகவும், சமீபத்ேியறெயாகவும் றெத்ேிருக்க தெண்டும் என்பறே 
ஒப்புக் வகாள்கிைார். 
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5.18 பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்களுக்தகற்ப, பரிெர்த்ேறனகளுக்கான ெிழிப்பூட்டல்கறள 
கார்டுோைர்களுக்கு அனுப்புெேற்கான ெழிமுறைறய எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி வசயல்படுத்ேலாம். எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கி அனுப்பும் எஸ்.எம்.எஸ்., அைிெிப்புகள் மற்றும் மின்னஞ்சல்கள் அல்லது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
அெசியமானது எனக் கருதும் தெறு ஏதேனும் ெழிகள் மூலம் அனுப்பப்படும் ெிழிப்பூட்டல்கள் மற்றும் 
பிை ேகெல்வோடர்புகறளப் வபறுெேற்கு கார்டுோைர் ஒப்புேல் அளிக்கிைார். 

 

5.19 ெிழிப்பூட்டல்கறள அனுப்ப அல்லது கார்டுோைர் அல்லது நியமனோைர்கள் அல்லது எஸ்தடட்களுடன் 
வோடர்பு வகாள்ெேற்கு மூன்ைாம் ேைப்பு தசறெ ெழங்குநர்கறள எச்.டிஎஃ.ப்.சி. ெங்கி பயன்படுத்ேலாம் 
என்பறே இேன் மூலம் கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். அறழப்புகள், எஸ்.எம்.எஸ்., மின்னஞ்சல்கள் 
மற்றும் தெறு ஏதேனும் ேகெல் வோடர்பு முறை மூலமாக கார்டுோைறைத் வோடர்பு வகாள்ெேற்காக, 

அறழக்க தெண்டாம்/ டி.என்.டி ெசேி/அறமப்புகள் அல்லது அத்ேறகய எந்ேவொரு பேிறெயும் 
மீறுெேற்கு எச்டிஎஃப்சி ெங்கிக்கு இேன் மூலம் கார்டுோைர் அங்கீகாைம் அளிக்கிைார். 

 

5.20 ெைிகருடன் ஏதேனும் சர்ச்றச/ தகள்ெி/ ேீர்வு/ குறைகள் ஏற்படும் பட்சத்ேில், ெங்கி வபாறுப்தபற்காது 
என்பதுடன், சம்பந்ேப்பட்ட ெைிகரிடம்/ தசறெ ெழங்குநரிடம் மட்டுதம கார்டுோைர் ேனது கெறலறயத் 
வேரிெிக்க தெண்டும் என்பறே கார்டு ோைர் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார் 

 

5.21 இேன் மூலம் கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகள் மூலம் தமற்வகாள்ளப்படும் அறனத்து 
பரிெர்த்ேறனகளும் கார்டு அதசாசிதயஷன்கள் மற்றும் ெங்கி ேீர்மானிக்கும் ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்ேறனகளுக்கு உட்பட்டறெ என்பறே ஒப்புக் வகாண்டு ஏற்றுக் வகாள்கிைார். 

 

5.22 கார்டுோைர் ஒரு சட்டப்பூர்ெ இந்ேியக் குடிமகன் என்பறேயும், இந்ேிய சட்டத்ேின் கீழ் ஒப்பந்ேம் வசய்ய 
ேகுேியுள்ள நபர் என்பறேயும் கார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துகிைார். இந்ே தசறெகள் இந்ேிய எல்றலக்குள் 
மட்டுதம பயன்படுத்ேப்படும் என்றும், எல்றல ோண்டிய பரிெர்த்ேறனகள் அல்லது அேன் ஒரு பகுேிறயச் 
வசயல்படுத்ே பயன்படுத்ேப்படாது என்றும் கார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துகிைார். 

 

5.23 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கு இைங்குெேற்கும், ெங்கி ெிேிக்கின்ை எந்ேவொரு கட்டைங்கள் 
அல்லது கட்டை ெிேிப்புகளுக்கும் கார்டுோைர் வபாறுப்பாொர். 

 

5.24 ஏதேனும் நபறைதயா அல்லது நிறுெனத்றேதயா கார்டுோைர் ேெைாக மாைாட்டம் வசய்யெில்றல, அல்லது 
எந்ேவொரு நபறைதயா அல்லது நிறுெனத்றேதயா ேனது ெயறேதயா அல்லது வோடர்றபதயா ேெைாகக் 
குைிப்பிடெில்றல என்று எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியிடம் கார்டுோைர் வேரிெிக்கிைார். இது ேெைான பிைேிநிேித்துெம் 
எனக் கண்டைியப்பட்டால் அல்லது அத்ேறகய ேெைான பிைேிநிேித்துெத்றேக் குைிக்கும் ஏதேனும் ேகெல் 
கண்டுபிடிக்கப்பட்டால் அல்லது ேகெல் சரிபார்க்கப்படாமல் இருந்ோல், கார்டுோைரின் எந்ேவொரு ஒப்புேதலா 
அல்லது கார்டுோைருக்கு எந்ேவொரு அைிெிப்தபா இல்லாமல் இந்ே தசறெகறள அல்லது அெற்ைின் ஏதேனும் 
பகுேிறய ேிரும்பப் வபறுெேற்கான சுயாேீன உரிறம எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு இருக்கும். 

 

5.25 பின்ெருெனெற்றுடன் வோடர்புறடய எந்ேவொரு வசயல்களுக்காகவும் (சம்பந்ேப்பட்ட எந்ேவொரு ெைிகத்ேிற்கும் 
பைம் வசலுத்துெது உட்பட) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட கார்டுோைர் பயன்படுத்ே மாட்டார் என்பறேயும் 
கார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துகிைார். (a) சட்டெிதைாே அல்லது ஒழுக்கக்தகடான அல்லது சமூக ெிதைாே வசயல்பாடு, 

(b) சூோட்டம், (c) ஆபாச இறையேளங்கள், (d) ஆன்றலன் தகமிங், (e) ேறடவசய்யப்பட்ட தசறெகள், (f) லாட்டரி 
டிக்வகட்டுகள் உள்ளிட்ட,பந்ேயம் கட்டுேல், (g) வெளிநாட்டு நாைய ெர்த்ேகம் மற்றும் (h) இந்ேியாெில் 
வபாருந்ேக்கூடிய சட்டம் மற்றும் கார்டு அதசாசிதயஷன் வநட்வொர்க் ெிேிகளின் கீழ் பைம் வசலுத்ே முடியாே 
ேன்றமயுறடய ெைிகங்கள். 

6 கிஃப்ட் பி.பி.ஐ. -இன் அம்சங்கள் 

6.1 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் ஆெைத்ேில் இடம் வபற்றுள்ள பிை வபாருந்ேக்கூடிய 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கும் கூடுேலாக, பின்ெரும் ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள்
 கிஃப்ட் பி.பி.ஐ.(கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு)களுக்குப் வபாருந்தும் (இது வோடர்பாக 
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வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேில் ஏதேனும் மாற்ைம் மற்றும்/அல்லது ெங்கி அவ்ெப்தபாது வேரிெிக்கும் 
அல்லது பரிந்துறைக்கும் தெறு ஏதேனும் அல்லது மாறுபட்ட அல்லது மாற்ைியறமக்கப்பட்ட 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்கு உட்பட்டது: 

(a) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார் ரீதலாடு வசய்யக் கூடிய ேன்றமறயக் வகாண்டிருக்காது. 

(b) இேன் பிரிவு 5. 15 க்கு உட்பட்டு, எந்ே தநைத்ேில் கிஃப்ட் பிளஸ்ப்ரீவபய்டு கார்டில் நிலுறெயில் 
உள்ள வோறகயானது ரூ. 10,000/- ஐத் ோண்டக் கூடாது. 

(c) பைமாகப் வபறுேல் அல்லது நிேி பரிமாற்ைம் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் அனுமேிக்கப்படாது. 

(d) வோடர்ந்து ஒரு ஆண்டிற்கு அல்லது ஆர்.பி.ஐ. ஒழுங்குமுறைகளின் கீழ் பரிந்துறைக்கப்பட்ட தெறு 
ஏதேனும் காலத்ேிற்கு நிேிப் பரிெர்த்ேறன இல்லாமல் இருக்கும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட 
வசயலிழக்கச் வசய்யும் உரிறம ெங்கிக்கு உண்டு. சரிபார்த்ேல் மற்றும் வபாருந்ேக் கூடிய உரிய 
ெிடாமுயற்சிக்குப் பிைகு மட்டுதம அது மீண்டும் வசயல்படுத்ேப்படும். 

6.2 தமற்கூைிய அம்சங்கள் உட்பட, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்களின் அம்சங்கள் குைித்து ெங்கி கார்டுோைருக்கு 
ெழங்கிய ெைதெற்புத் வோகுப்பு, எஸ்.எம்.எஸ்., மின்னஞ்சல்/ேபால் அல்லது தெறு ஏதேனும் ெழியில் (ெங்கியால் 
தநைடியாகதொ அல்லது அேன் தசறெ ெழங்குநர்கள் அல்லது முகெர்கள் மூலமாகதொ) ப்ரீவபய்டு கார்டுகறள 
ெழங்கும் தநைத்ேில் ெங்கி கார்டுோைருக்குத் வேளிொகத் வேரிெித்துள்ளது அல்லது பரிந்துறைத்துள்ளது என்பறே 
கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். தமலும், இறேயும், ப்ரீவபய்டு கார்டில் முேல் முறை பைத்றே தலாடு வசய்ெது 
உட்பட, இேன் கீழ் உள்ள அறனத்து தலாடிங்குகளும், பிை பரிெர்த்ேறனகளும் அெற்றுக்கு கட்டுப்பட்டறெ 
என்பறேயும் முழுறமயாகப் புரிந்துவகாண்டு, அேற்குக் கட்டுப்படுெேற்கு கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

7 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டின் பிை விதிமுறைகள்: 

7.1 கார்டுோைருக்கு ெழங்கப்படும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு ஒரு கிஃப்ட் பி.பி.ஐ, ஆகும் கார்டுோைர்கள் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
கருெிறயப் பயன்படுத்துெது, பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல் ப்ரீவபய்டு 
தபவமண்ட் கிஃப்ட் பி.பி.ஐ.-கறளப் பயன்படுத்துெது வோடர்பாக ஆர்.பி.ஐ. கட்டாயமாக்கியுள்ள அறனத்து ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்ேறனகளுக்கும் உட்பட்டோகும். 

7.2 கார்டுோைரின் பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாறபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முகெரிக்கு அனுப்பப்படும் ஓ.டி.பி. அல்லது 
அவ்ெப்தபாது ெங்கி பரிந்துறைக்கும் பிை அங்கீகாை முறைகறளப் பயன்படுத்ேி, தபார்ட்டறல அணுகுெேற்கு கார்டுோைர் 
அங்கீகரிக்கப்படுொர் என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

7.3 ஒவ்வொரு ெறக / ெறகப்பிரிவு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுக்கும் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறனத்து நிேி ெைம்புகறளயும் 
கண்டிப்பாக கார்டுறடோைர் கறடப்பிடிக்க தெண்டும். 

7.4 பிரிவு 2 மற்றும் 3 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளறெக்கு முைண்பாடாக எது இருந்ோலும், ஒவ்வொரு ெறக கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
கார்டுடின் ெைம்புகள் அறனத்தும், ெங்கியின் உள்ளக இடர் தமலாண்றமக் வகாள்றகக்தகற்ப கார்டுோைரின் இடர் கைிப்றபக் 
கெனத்ேில் வகாள்ெது உட்பட, ெங்கி ேனது சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில் அவ்ெப்தபாது ெங்கி நிர்ையிக்கும் குறைொன உச்ச 
ெைம்புகளுக்கு உட்பட்டோக இருக்கும், அந்ேக் குறைந்ே உச்செைம்புகள் கார்டுோைறைக் கட்டுப்படுத்தும். 

7.5 இங்தக ஏதேனும் முைண்பட்டறெ இடம்வபற்ைிருந்ோலும் கூட, ொலட் அல்லது ப்ரீவபய்டு கார்டு ெறகக்கு வபாருந்ேக் கூடிய 
குைிப்பிட்ட ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் உட்பட, இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள், ெங்கியின் உள்ளக 
அளவுருக்கள், ெிேிகள் மற்றும் பி.பி.ஐ .முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் அல்லது பிை வபாருந்ேக் கூடிய சட்டத்ேிற்தகற்ப, அவ்ெப்தபாது 
மாற்ைத்ேிற்கு உட்பட்டோக இருக்கும். பல்தெறு கிவைடிட், வடபிட், பை பரிமாற்ைம், தபவமண்ட், தலாடிங் ெைம்புகள் உட்பட, அந்ே 
மாற்ைங்கள் கார்டுோைறையும், கார்ப்பதைட் நிறுெனத்றேயும் கட்டுப்படுத்தும். பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள்/ வபாருந்ேக் 
கூடிய சட்டத்ேில் வசய்யப்படும் மாற்ைங்கள் பற்ைித் வேரிந்து வகாள்ள தெண்டியது கார்டுோைரின் கடறமயாகும்.இந்ே 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் எச்.டி.எஃப்.சி.ெங்கி இறையேளத்ேிலும் கிறடக்கின்ைன. 
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8 திருடப்பட்ட அல்லது பதொறலந்து சபொை கிஃப்ட் பிளஸ் கொர்டு 

கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு வோறலந்து தபானாதலா அல்லது ேிருடப்பட்டாதலா, உடனடியாக 
வோறலதபசி மூலம் ொடிக்றகயாளர் தசறெஇடம் அந்ே இழப்பு/ேிருட்டு குைித்து கார்டுோைர் வேரிெிக்க 
தெண்டும். அவ்ொறு வேரிெிக்கப்படும் எந்ேவொரு அைிெிப்றபயும் (எழுத்துப்பூர்ெ ேகெல் மூலமாகதொ, 

அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ேீர்மானிக்கும் முறைகள் மூலமாகதொ) வபற்ைவுடன், கார்டுோைரின் 
தபாதுமான சரிபார்ப்பின் அடிப்பறடயில், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி  ாட்லிஸ்ட் 
வசய்யும்/ைத்து வசய்யும்/ இறடநிறுத்தும்/ ேறட வசய்யும் மற்றும் அது வோடர்பான அறனத்து 
ெசேிகறளயும் நிறுத்தும். இது வோடர்பாக கார்டுோைருக்கு ஏற்படும் எந்ேவொரு அவசௌகரியத்ேிற்கும் 
ெங்கி வபாறுப்தபற்காது. கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு வோறலந்து தபானால் /ேிருடப்பட்டால், அறேப் 
பற்ைி வேரிெித்து, கார்டுோைரின் தபாதுமான சரிபார்ப்பின் அடிப்பறடயில், அது முடக்கப்படும் / ாட்லிஸ்ட் 
வசய்யப்படும் ெறை, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் ஏற்படும் அறனத்து கட்டைங்களுக்கும் கார்டுோைதை 
வபாறுப்பாொர். தமலும், தமற்கூைிய ெழிமுறைகறளப் பின்பற்ைப்படெில்றல என்று எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
ேீர்மானிக்கும் பட்சத்ேில், வோறலந்து தபான அல்லது ேிருடப்பட்ட கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு 
வோடர்பான நிேிப் வபாறுப்பு முற்ைிலும் கார்டுோைறைதய தசரும். கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் 
தமற்வகாள்ளப்பட்ட பரிெர்த்ேறன(கள்) புகாைளிக்கும் தநைம் அல்லது வோறலந்து தபான/ேிருடப்பட்ட கிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டின் தெறு ஏதேனும் ெிஷயம் வோடர்பான ஏதேனும் சர்ச்றச ஏற்பட்டால், எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கியின் முடிதெ இறுேியானோகவும், கார்டுோைறைக் கட்டுப்படுத்துெோகவும் இருக்கும். 

9 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்றட ஒப்பறடத்தல் 

9.1 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் வசல்லுபடியாகும் காலம் முடிெேற்கு முந்றேய தநைம் உட்பட, எந்ே 
தநைத்ேிலும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட ஒப்பறடக்குமாறு தகட்கும் உரிறம எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு 
உள்ளது என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக்வகாள்கிைார். அவ்ொறு தகட்கப்பட்டவுடன், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி 
ெழங்கும் அைிவுறுத்ேல்களுக்தகற்ப சம்பந்ேப்பட்ட கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட கார்டுோைர் 
ஒப்பறடக்க தெண்டும். 

9.2 ஏதேனும் கார்டுோைர் மைைமறடயும் பட்சத்ேில், அறேத் வேரிெித்ேவுடன் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
கார்றடஎச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ைத்து வசய்யும். 

10 இயங்கும் தன்றம 

பி.பி.ஐ. முேன்றம ெழிகாட்டுேல்கள் உட்பட, வபாருந்ேக்கூடிய சட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகறளக் 
கருத்ேில் வகாண்டு, இயங்குேன்றம அம்சங்கறள இயக்கலாம். இது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி பரிந்துறைக்கும் 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளால் நிர்ெகிக்கப்படும். அேற்கு கார்டுோைர் கட்டுப்படுொர். 

11 பசல்லுபடியொகும் கொலம் 

11.1 கீழ்க்கானும் பிரிவு 11.2 க்கு உட்பட்டு, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகள் ெழங்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 
பேிறனந்து (15) மாேங்கள் ெறை அறெ வசல்லுபடியாகும். 

11.2 இங்தக முைண்பாடாக எதுெம் இடம்வபற்ைிருந்ோலும் கூட, எந்ே தநைத்ேிலும், கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
ெிண்ைப்போைருக்கு அைிெிப்புடன் அல்லது இல்லாமல், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ேனது சுயாேீன ெிருப்புரிறமயின் 
கீழ், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட நிறுத்ே / வசயலிழக்கச் வசய்ெேற்கான உரிறம அேற்கு உள்ளது. 

11.3 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட ஒப்பறடக்குமாறு தகட்கப்படுெேன் தபரில், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி அல்லது அேன் 
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பிைேிநிேியிடம் ஒப்பறடக்க கார்டுோைர் ஒப்புக்வகாள்கிைார். தமலும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட நிறுத்ேிய 
பிைகு / வசயலிழக்கச் வசய்ே பிைகு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ேதொ அல்லது பயன்படுத்ே 
முயற்சிக்கதொ மாட்டார். 

11.4  இந்த கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டை நிரந்தரமாக மூடும் வசதி கார்டுதாரருக்குக் கிடைக்கும். பபார்ட்ைலில்வசதிடைப் பைன்படுத்தி நிரந்தரமாக இந்த 
கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டை கார்டுதாரர் மூைலாம். பபாருந்தக்கூடிை ஆர்.பி.ஐ. ஒழுங்குகளுக்பகற்ப உட்பட்டு, நிரந்தரமாக மூைப்பட்ைவுைன் 
கார்டுதாரர் தனது கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டைபைா அல்லது அதில் உள்ள எந்த தரடவபைா மீண்டும் அணுக முடிைாது. மூைப்படும் பநரத்தில் 
அதில் ஏபதனும் நிலுடவ இருப்புத் பதாடக இருந்தால், இந்த கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டிற்குப் பபாருந்தக்கூடிை வரம்புகளுக்பகற்ப கார்டுதாரத்தின் 
பவண்டுபகாளின் பபரில் அடத பவறு கணக்கிற்கு மாற்றலாம். 

11.5 மூடப்படும் பட்சத்ேில், மீேமுள்ள இருப்புத் வோறக, கார்டுோைர் வோடர்புறடய ஆர்.பி.ஐ. ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் ேிருப்ேிக்கு ஏற்ப பிை வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேின்படி வபாருந்ேக்கூடிய தக.ஒய்.சி 
தேறெகறளப் பூர்த்ேி வசய்ெேற்கு உட்பட்டு,.ெங்கியின் சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் தபரில், மூலக் கைக்கிதலா 
அல்லது வபாருந்ேக்கூடிய ஆர்.பி.ஐ. ெிேிமுறைகளின் கீழ் அனுமேிக்கப்படும் பிை கைக்கிதலா மீண்டும் ெைவு 
றெக்கப்படும். 

11.6 அவ்ெப்தபாது ேிருத்ேப்படுெேற்தகற்ப, மார்ச் 21, 2014 தேேியிடப்பட்ட சுற்ைைிக்றக ஆர்.பி.ஐ யின் ெங்கி 
ஒழுங்குமுறைத் துறையால் வெளியிடப்பட்ட அைிவுறுத்ேல்களின்படி, எந்ேவொரு தகாைப்படாே இருப்புத் 
வோறகயும் றெப்புத்வோறகயாளர் கல்ெி மற்றும் ெிழிப்புைர்வு நிேித் ேிட்டத்ேிற்கு மாற்ைப்படும் 
என்பறே கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாண்டு, உறுேிப்படுத்துகிைார். 

12 வொடிக்றகயொளர் சசறவ மற்றும் உதவி 

கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு மூலம் கார்டுோைர் ொங்கும் வபாருட்கள் மற்றும் தசறெகளுக்கு ெங்கி 
வபாறுப்பாகாது என்பறே கார்டுோைர் புரிந்து வகாண்டு, ஒப்புக் வகாள்கிைார். வபாருட்கள் மற்றும் தசறெகறள 
ொங்குெேற்கு கார்டுோைர் தேர்ந்வேடுக்கும் ெைிகர்கதள ஆர்டர் நிறைதெற்ைம், ஆர்டர் ைத்து வசய்ேல், ேிருப்பி 
அனுப்புேல், ரீஃபண்டுகள் மற்றும் சரிவசய்ேல்கள், ேள்ளுபடிகள், வசயல்பாடு மற்றும் உத்ேைொேம், வோழில்நுட்ப 
ஆேைவு மற்றும் ெைிகரின் பைியாளர்கள், வகாள்றககள் அல்லது வசயல்முறைகள் வோடர்பான அனுபெங்கள் 
வோடர்பான சிக்கல்கள் உள்ளிட்ட, அந்ே வபாருட்கள் மற்றும் தசறெகளுடன் வோடர்புறடய அறனத்து 
ொடிக்றகயாளர் தசறெகளுக்கும் வபாறுப்பாொர்கள். கார்டு அதசாசிதயஷன்கள் மற்றும்/அல்லது கிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு கார்றட ெழங்கும் பிை நிறுெனம், கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பான ொடிக்றகயாளர் 
தசறெக்கு வபாறுப்பாகும். 

13 அைிக்றககள் மற்றும் பதிவுகள் 

13.1 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு / பரிெர்த்ேறனகள் வோடர்பாக (இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளுக்தகற்ப 
தமற்வகாள்ளப்பட்ட அல்லது வபைப்பட்ட தபவமண்ட்களின் ெிெைங்கள் உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல்) எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கி பைாமரிக்கும் அறனத்து பேிவுகளும், கார்டுோைர் மற்றும் ெிண்ைப்போைருக்கு எேிைான, இறுேியான ஆோைமாகக் கருேப்படும். 

13.2 எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறன வோடர்பாகவும் எந்ேவொரு கார்டுோைருக்கும் பரிெர்த்ேறன ஸ்லிப்கள் மற்றும்/அல்லது கிஃப்ட் பிளஸ் 
ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பான எந்ேவொரு அைிக்றககளின் நகல்கறளயும் ெழங்குெது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் வபாறுப்பல்ல 
என்பதுடன், கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியில் பேிவுவசய்துள்ள வமாறபல் எண்ைில் குறுஞ்வசய்ேி தசறெ வசய்ேி மூலமாகதொ 
அல்லது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியில் கார்டுோைர் பேிவுவசய்ே மின்னஞ்சல் முகெரியில் இவமயில் மூலமாகதொ மட்டுதம அெர் 
எச்சரிக்றககறளப் வபறுொர். 

13.3 இேன்மூலம் கார்டுோைர் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பான அைிக்றககறளப் வபை மாட்டார் என்பறே ஒப்புக்வகாள்கிைார். 
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கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பான அைிக்றககறள மின்னஞ்சல் மூலம் வபறுெேற்கு கார்டுோைர் ெிரும்பும் பட்சத்ேில், 

அந்ே அைிக்றககள் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகெரிக்கு அனுப்பப்படும்தபாது எந்ேவொரு இைகசிய மீைலுக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கி வபாறுப்பாகாது அல்லது வபாறுப்தபற்காது என்பறே இேன் மூலம் கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார். ோன் வபறும் 
மின்னஞ்சல்களின் நம்பகத்ேன்றமறய கார்டுோைர் சரிபார்க்க தெண்டும். தமாசடியாளர்கள்/ ஏமாற்றுக்காைர்களிடமிருந்து கிறடக்கும் 
எந்ேவொரு அைிக்றகக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிறய கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் வபாறுப்பாக்க மாட்டார். 
எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியிடமிருந்து அைிக்றககறளப் வபறுெோல் கார்டுோைரின் கைினி வநட்வொர்க்கில் ஏதேனும் சிக்கல் ஏற்பட்டால் 
அேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிறய கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் வபாறுப்பாக்க மாட்டார். எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு 
ெழங்கப்பட்ட ேகெலில் ஏதேனும் மாற்ைம் இருந்ோல், கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு எழுத்துப்பூர்ெமாகத் வேரிெிக்க 
தெண்டும். ேெைான மின்னஞ்சல் முகெரி மற்றும் வோழில்நுட்ப காைைங்களால் கார்டுோைருக்கு அைிக்றககள் கிறடக்கெில்றல 
என்ைால், அேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி வபாறுப்தபற்காது. 

14 இழப்பீடு வழங்கும் பபொறுப்பில் இருந்து விடுவித்தல் 

எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி கார்டுோைருக்கு கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட ெழங்குெறேக் கெனத்ேில் எடுத்துக் 
வகாண்டு, எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி மற்றும் அேன் அேிகாரிகள், இயக்குநர்கள், பைியாளர்கள், பங்குோைர்கள், முகெர்கள், 

ஆதலாசகர்கள் மற்றும் பிை பிைேிநிேிகள் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுகறள ெழங்குெேன் ெிறளொகதொ 
அல்லது காைைமாகதொ அல்லது அேனால் எழும் எந்ேவொரு நடெடிக்றகக்கள், உரிறமக்தகாைல்கள், ெழக்குகள், 

தகாரிக்றககள், நடெடிக்றககள், இழப்புகள், தசேங்கள், ேனிப்பட்ட காயம், வசலவுகள், கட்டைங்கள் மற்றும் 
வசலவுகளுக்கு இழப்படீு ெழங்குகின்ற் வபாறுப்பில் இருந்து எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி மற்றும் அேன் அேிகாரிகள், 

இயக்குநர்கள், ஊழியர்கள், பங்குோைர்கள், முகெர்கள், ஆதலாசகர்கள் மற்றும் பிை பிைேிநிேிகளுக்கு ெிலக்கு 
அளிக்க, காப்பாற்ை, பாதுகாக்க மற்றும் பாேிப்பில்லாேோக றெத்ேிருக்க கார்டுோைரும் ெிண்ைப்போைரும் இேன் 
மூலம் வெளிப்பறடயாகவும், சந்தேகத்ேிற்கு இடமின்ைியும் ஒப்புக் வகாள்கிைார்கள். அேற்கான சூழ்நிறலகள் 
பின்ெருமாறு: (a) கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின் அலட்சியம், ேெறு அல்லது ேெைான 
நடத்றே; (b) கார்டுோைர் ேெைாகப் பிைேிநிேித்துெப்படுத்துேல் அல்லது கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
ெிண்ைப்போைர் இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் அல்லது ஏதேனும் வபாருந்ேக்கூடிய 
சட்டத்றே மீறுெது அல்லது இைங்காேது; (c) கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்றட ெழங்குேல்/பயன்படுத்துேல் 
மற்றும்/அல்லது ஏதேனும் பரிெர்த்ேறன வோடர்பாக அல்லது வோடர்பாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு எேிைாக 
எந்ேவொரு மூன்ைாம் ேைப்பினைாலும் தமற்வகாள்ளப்பட்ட அல்லது வோடைப்பட்ட எந்ேவொரு 
உரிறமதகாைலும் அல்லது நடெடிக்றகயும்; (d) கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின் 
அைிவுறுத்ேல்களின் தபரில் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி, அேன் அேிகாரிகள், பைியாளர்கள் அல்லது முகெர்களால் 
எடுக்கப்பட்ட அல்லது எடுக்கப்படாமல் ெிடப்பட்ட எந்ேவொரு நடெடிக்றகயும்; மற்றும்/அல்லது (e) 

கார்டுோைரின் ஏதேனும் பரிெர்த்ேறனயில் தமாசடி அல்லது தநர்றமயின்றம. 

15 பபொறுப்பிலிருந்து விலக்களித்தல் 

இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளின் தெறு எந்ே ெிேிகளுக்கும் முைண்பாடு வகாள்ளாமல், 

பின்ெருென மூலம் ஏற்படும் ஏதேனும் தசேம் அல்லது இழப்பு உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம 
அல்லாமல் இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் வோடர்பாக தநைடியாகதொ அல்லது 
மறைமுகமாகதொ ஏற்படும் எந்ேவொரு இழப்பு அல்லது தசேம் எதுொயினும் அேற்காக 
கார்டுோைருக்கு எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி வபாறுப்தபற்காது: (a) ஏதேனும் நபர் இந்ே ப்ரீவபய்டு கார்றட 
மேிக்கதொ அல்லது ஏற்றுக்வகாள்ளதொ மறுத்ேல்; (b) ப்ரீவபய்டு கார்றட ஒப்பறடக்கும் தநைத்ேில், 

எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் பிைேிநிேிறயத் ேெிை, கார்டுோைர் தெறு ஏதேனும் நபரிடம் இந்ே ப்ரீவபய்டு 
கார்றடத் ேருேல்; (c) கார்டுோைரின் ப்ரீவபய்டு கார்றட அணுகுெேில் மற்றும்/அல்லது 
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பயன்படுத்துெேில் ஏதேனும் ேடங்கல் அல்லது நிறுத்ேம். 

16 கட்டணங்கள் 

16.1 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்துெேற்கான கட்டைங்கள் மற்றும் பிை கட்டைங்கறள எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெிேிக்க உரிறம 
உண்டு, இந்ேக் கட்டைங்கள் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் இறையேளத்ேில் அவ்ெப்தபாது கார்டுோைர் மற்றும் ெிண்ைப்போைருக்கு எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கியால் நிர்ையிக்கப்படும். இேன் மூலம் அந்ேக் கட்டைங்கறளச் வசலுத்துெேற்கு கார்டுோைரும் ெிண்ைப்போைரும் வசலுத்ே ஒப்புக் 
வகாள்கிைார்கள். 

16.2 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்துேற்கு வசலுத்ே தெண்டிய ஏதேனும் ெரிகள், அைசு கட்டைங்கள், ெரி அல்லது பற்றுகறள 
கார்டுோைர்/ ெிண்ைப்போர் மட்டுதம ஏற்க தெண்டும் என்பதுடன், அது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் மீது (தநைடியாகதொ அல்லது 
மறைமுகமாகதொ) ெிேிக்கப்பட்டால், கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைர் அந்ேக் கட்டைங்கறள ெங்கிக்கு வசலுத்ேவும்/ அல்லது ஈடு வசய்யவும் 
/வசலுத்ேவும் இேன் மூலம் ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

16.3 கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைரின் கிஃப்ட் பிளஸ் கார்டு மற்றும் அறேப் பயன்படுத்துெேற்காக வசலுத்ே தெண்டிய கட்டைங்கள், கட்டைெ 
ெிேிப்புகள், ெரிகள் அல்லது ேீர்றெகறள வசலுத்ே தெண்டிய கடறமக்கு பாைபட்சம் இல்லாமல், தமற்கண்ட பிரிவு 16.1 மற்றும் பிரிவு 16.2 
இன் படி வசலுத்ே தெண்டிய வோறககள், கிறடக்கக்கூடிய கார்டு இருப்றப வடபிட் வசய்ெேன் மூலம் மற்றும்/அல்லது கைக்கு 
மற்றும்/அல்லது கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைரின் தெறு எந்ே கைக்கிலிருந்தும் வசலுத்ே தெண்டிய வோறககறள வடபிட் வசய்ெேன் மூலம் 
உட்பட, கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைரிடமிருந்து எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு வசலுத்ே தெண்டிய அறனத்துத் வோறககறளயும் மீட்வடடுக்க 
எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு,உரிறம உண்டு. 

16.4 கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்துெேற்கும், தசறெகறளப் வபறுெேற்கும் வபாருந்ேக்கூடிய/ வசலுத்ே தெண்டிய மற்றும்/அல்லது 
ஏற்படும் அறனத்து வசலவுகள் மற்றும் வசலெினங்கறளயும் கார்டுோைர் வசலுத்ே தெண்டும். 

17 சர்ச்றசகள் மற்றும் குறை தரீ்த்தல் 

17.1 ேைம், மேிப்பு, உத்ேைொேம், வடலிெரி ோமேம், வடலிெரி வசய்யாேது, எந்ேவொரு வபாருட்கள் அல்லது தசறெகறளயும் வபைாேது 
உட்பட, கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு மூலம் கார்டுோைர் ொங்கும் வபாருட்கள் மற்றும் தசறெகள் வோடர்பான எந்ேவொரு 
சர்ச்றசகளுக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி எந்ே ெறகயிலும் வபாறுப்தபற்காது,கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டு என்பது கார்டுோைர் 
ெைிகர்களுக்கு பைம் வசலுத்துெேற்கான ஒரு ெழியாகும். கார்டுோைர் ொங்கிய வபாருட்கள் அல்லது தசறெ வோடர்பாக, 

எந்ேவொரு காைைத்ேிற்காகவும் எழும் எந்ேவொரு சர்ச்றசறயயும் கார்டுோைர் தநைடியாக ெைிகருடன் ேீர்த்துக் வகாள்ள 
தெண்டும் என்பதுடன், இது வோடர்பாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு எந்ேக் கடறமயும் வபாறுப்பும் இல்றல. 

17.2 பின்ெரும் காைைங்களால் கார்டுோைருக்கு மற்றும் ெிண்ைப்போைருகுக்கு தநைடியாகதொ அல்லது மறைமுகமாகதொ ஏற்படும் 
எந்ேவொரு இழப்பு அல்லது தசேத்ேிற்கும் எச்.டி.எஃப்.சி ெஞ்சி வபாறுப்பாகாது: (a) கார்டுோைரின்/ ெிண்ைப்போைரின் வமாறபல் 
எண்றை அங்கீகரிக்கப்படாே முறையில் பயன்படுத்துேல்; (b) எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் அறனத்து அல்லது ஏதேனும் எச்சரிக்றககள் 
மீதும் வசயல்படத் ேெறுேல், ோமேம் அல்லது இயலாறம; (c) பரிமாற்ைத்ேில் ஏதேனும் ேகெல்/அைிவுறுத்ேல்கள்/எச்சரிக்றககள் 
இழப்பு; (ட) தெறு எந்ே நபைாலும் அங்கீகரிக்கப்படாே அணுகல் அல்லது நான் ெழங்கிய ஏதேனும் ேகெல்/அைிவுறுத்ேல்கள் 
அல்லது இைகசியத்ேன்றம மீைல். 

17.3 ஏதேனும் முறைதகடுகள் அல்லது முைண்பாடுகள் அல்லது கார்டுோைருக்கு பரிெர்த்ேறன வோடர்பாக ஏதேனும் தகள்ெி அல்லது 
புகார் உள்ள எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயும் நடந்ே 45 (நாற்பத்றேந்து) நாட்களுக்குள், , ொடிக்றகயாளர் தசறெறயத் 
வோடர்புவகாள்ெேன் மூலம் கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்குத் வேரிெிக்க தெண்டும். எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயும் நடந்ே 45 
(நாற்பத்றேந்து) நாட்களுக்குள் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு எந்ே முைண்பாடான ேகெலும் கிறடக்கெில்றல என்ைால், சம்பந்ேப்பட்ட 
பரிெர்த்ேறனகறள எந்ே முறைதகடு/முைண்பாடும் இல்லாமல் வசய்யப்பட்டறெ என்று கருேி, வோடர்ெேற்கு ெங்கிக்கு உரிறம 
உள்ளது. 
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17.4 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் குைித்து கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போர் ஏதேனும் புகார்கள்/தகள்ெிகள் 
எழுப்பினால், கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்குத் தேறெப்படும் அறனத்து ேகெல்கறளயும் 
ஆெைங்கறளயும் உடனடியாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு ெழங்க தெண்டும். 

17.5 ொடிக்றகயாளர் தசறெறய அணுகுெேற்கான வோடர்பு ெிெைங்கள் மற்றும் தமல்முறையீடு ெழிமுறை ஆகியறெ எச்.டி.எஃப்.சி 
ெங்கியின் இறையேளத்ேில் [●] இல் கிறடக்கின்ைன. 

17.6 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் குைித்து கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போர் ஏதேனும் புகார்கள்/தகள்ெிகள் 
எழுப்பினால், கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்குத் தேறெப்படும் அறனத்து ேகெல்கறளயும் 
ஆெைங்கறளயும் உடனடியாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு ெழங்க தெண்டும். 

17.7 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ெழங்கும் ேீர்ெில் கார்டுோைருக்கு ேிருப்ேி இல்றல என்ைால், கார்டுோைர் குறைறயத் ேீர்த்துக் வகாள்ெேற்கு 
ரிசர்வ் ெங்கியின் ஒருங்கிறைந்ே ஆம்புட்ஸ்தமன் ேிட்டத்றே அணுகலாம். இந்ேத் ேிட்டம் ஆர்.பி.ஐ. இறையேளத்ேில் 
https://cms.rbi.org.in என்ை இறைப்பில் கிறடக்கிைது. 

17.8 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் ெறலத்ேளத்ேில் [●] இல் கிறடக்கும், கார்டு அல்லது அங்கீகாைத் ேைவு வோறலந்து தபானாதலா அல்லது 
ேிருடப்பட்டாதலா அல்லது ஏதேனும் தமாசடி / ேெைாகப் பயன்படுத்ேல் கண்டைியப்பட்டாதலா பின்பற்ை தெண்டிய நறடமுறை 
மற்றும் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் கார்டுகறள உள்ளடக்கிய அங்கீகரிக்கப்படாே / தமாசடி பரிெர்த்ேறனகள் ஏற்பட்டால் 
ொடிக்றகயாளர் வபாறுப்றப நிர்ையிக்கும் வோறக மற்றும் வசயல்முறை ஆகியறெ உள்ளிட்ட, ொடிக்றகயாளர் பாதுகாப்புக் 
வகாள்றகறயப் படித்துப் புரிந்துவகாண்டோக கார்டுோைர் ஒப்புக்வகாள்கிைார்.இங்தக அடங்கியுள்ள பரிெர்த்ேறனகள் மற்றும் 
தசறெகளுக்கு இந்ே கட்டறமப்பு வபாருந்தும். 

17.9 அங்கீகரிக்கப்படாே பரிெர்த்ேறனகறளப் புகாைளிப்பேற்காக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் இறையேளத்ேில் பின்ெரும் இறைப்பு 
புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ளது. 

17.10 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி அவ்ெப்தபாது வசய்யும் மாற்ைங்கள் குைித்தும், அெற்றைப் பற்ைியும், வேரிந்து றெத்துக் வகாள்ெேற்கும், ோதன 
அைிந்து வகாள்ெேற்கும் கார்டுோைர் உறுேியளிக்கிைார். 

17.11 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ேனது ொடிக்றகயாளர்களிடம் எந்ே இைகசிய ெிெைங்கறளயும் தகட்பேில்றல என்பறே நிறனெில் 
வகாள்ளவும், எனதெ கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைர் பாஸ்தெர்டுகள், பயனர் ஐடிகள் தபான்ை இைகசிமான எந்ேத் 
ேகெறலயும் வேரிெிக்குமாறு தகட்கும் எந்ேவொரு நபருக்கும் வேரிெிக்கக் கூடாது. எங்கள் புகார் நறடமுறை வோடர்பான முழு 
ெிெைங்களுக்கு, எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி இறையேளத்றேப் பார்க்கவும். 

18 விவைங்கறள பவளியிடுவதற்கொை பவளிப்பறடயொை ஒப்புதல்/ விலக்களித்தல் 

18.1 கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின் அலுெலகம்/ குடியிருப்பில் கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின், 

எந்ேவொரு ேகெறலயும் அல்லது தெறுெிேமாக எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி மற்றும்/அல்லது அேன் கூட்டாளர்கள் சரிபார்க்க அல்லது 
கார்டுோைர் (மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின்)/ கார்டுோைரின் முேலாளி (மற்றும்/அல்லது ெிண்ைப்போைரின் முேலாளி)/ 
ெங்கியாளர்/ கடன் பைியகங்கள்/ ஆர்பிஐ அல்லது தெறு எந்ே மூலத்றேயும் வோடர்பு வகாண்டு உறுப்பினர் தேறெகறள 
உறுேிப்படுத்ே அல்லது கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைரின் கைக்றக நல்ல கடன் நிறலயில் பைாமரிக்க தேறெயான எந்ேவொரு 
ேகெறலயும் வபை அல்லது ெழங்க மற்றும் பைாமரிக்க இேன் மூலம் அங்கீகாைம் அளிக்கின்ைனர். 

18.2 கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் ேனியுரிறம அைிெிப்றப (www.எச்.டி.எஃப்.சிbank.com இல் கிறடக்கிைது).படித்து, புரிந்துவகாண்டு, 

இேன் மூலம் ஏற்றுக்வகாள்கிைார். 

18.3 இேன் மூலம் கார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் ொரிசுகள் மற்றும் ஒதுக்குநர்கள் உட்பட, ெங்கி ேைவு அல்லது அேன் எந்ேப் 
பகுேிறயயும் பின்ெரும் குைிப்பிட்ட தநாக்கங்களுக்காக வசயலாக்க அங்கீகரிக்கிைார்: 
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i. ஏதேனும் தகாைப்பட்ட ேயாரிப்புக்கான ெிண்ைப்பம்/ தகாரிக்றகயின் மேிப்படீு அல்லது வசயலாக்கம் வோடர்பாக, அல்லது 
ஏதேனும் ஒப்பந்ேத்ேில் நுறழெேற்கு முன் ஏதேனும் நடெடிக்றககறள எடுப்பேற்காக, அல்லது தகாைப்பட்ட 
ேயாரிப்புகளுக்கான ேகுேிறய ேீர்மானிக்க, அல்லது ஒரு ஒப்பந்ேம்/பரிெர்த்ேறனறய நிறைதெற்றுெது அல்லது 
தமம்படுத்துெது வோடர்பாக, எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி அல்லது கார்டுோைர் அல்லது தெறு எந்ே இறடத்ேைகர்களின் வசயல்ேிைன், 

ஏதேனும் ஒப்பந்ேம் அல்லது அேன் பகுேி அல்லது வபைப்பட்ட அல்லது அேன் வோடர்ச்சியில் தகாைப்பட்ட எந்ேவொரு 
ேயாரிப்பு வோடர்பான எந்ேவொரு ஒழுங்குமுறை அல்லது சட்டக் கடறமகள் வோடர்பாக; 

ii. தமற்கூைிய தநாக்கங்களுடன் வோடர்புறடய ஏதேனும் மூலத்ேிலிருந்து வபைப்பட்ட ேைறெ (எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கும் 
எந்ேவொரு வசயலாக்க நிறுெனத்ேிற்கும் இறடயில்) பிரித்வேடுத்ேல் மற்றும் பகிர்ேல் வோடர்பாக; 

iii. கைக்கின் வசயல்ேிைறனக் கண்காைிப்பேற்காக அல்லது சந்தேகத்ேிற்கிடமான நடெடிக்றககள், பரிெர்த்ேறனகள், தமாசடி 
கண்டைிேல், ேடுப்பு, புகாைளித்ேல், மற்ைெர்கறள எச்சரிப்பேற்காக.மின்னஞ்சல், அஞ்சல் முகெரி, வோறலதபசி, சமூக ஊடகம், 

பவசயலிகள்/ மின்னணு இயங்குேளங்களில் உள்ள தபனர்கள், அைிெிப்புகள், இறையேளம், மூன்ைாம் ேைப்பினரின்/பிை 
நபர்களின் ெளாகங்கள் உட்பட, வோடர்பு வகாள்ளுேல், வோடர்பு ஏற்படுத்துேல், இருக்கும் இடங்கள் வோடர்பாக; 

iv. தமற்கூைியெற்ைில் ஏதேனும் ஒன்றுக்காக ஏதேனும் பகுப்பாய்வு, ோனியக்க வசயலாக்கம், ெழிமுறைகள், தைாபாட்டிக்ஸ், 

ெிெைக்குைிப்பிடுேல், குைியாக்கம், குைியடீ்டு முறை, அநாமதேயமாக்கல் தபான்ைெற்றைப் பயன்படுத்துெது வோடர்பாக. 

18.4 இேன் மூலம் கார்டுோைர் வசயலாக்க நிறுெனங்களுக்கு ேைவு அல்லது அேன் எந்ேப் பகுேிறயயும், 

குைிப்பிட்ட தநாக்கங்களுக்காக வசயலாக்க அங்கீகாைம் அளிக்கிைார். 

18.5 தமற்கூைிய ஒப்புேல்கள், அங்கீகாைங்கள் மற்றும் தநாக்கங்களுக்காக, கார்ப்பதைட் கார்டுோைர் இங்தக 
கீதழ உள்ள அறனத்து ேைறெயும் ேனித்ேனியாக ெழங்கியோகக் கருேப்படும். 

18.6 இேன் மூலம் கார்டுோைர் ெழங்கிய மற்றும் அவ்ெப்தபாது ெழங்கெிருக்கும் ேைவுகள் துல்லியமானறெ, சமீபத்ேியறெ மற்றும் அறனத்து 
ெறகயிலும் முழுறமயானறெ என்பறே கார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துகிைார். 

18.7 இேன் மூலம் கார்டுோைர், குைிப்பிட்ட தநாக்கங்களுக்காக ெழங்கப்படும் தமற்கூைிய ஒப்புேல்கள்/ அங்கீகாைங்கள், ேயாரிப்பின் வசயலி/கால 
அளவு/ எந்ேவொரு பரிெர்த்ேறனயின் முடிவு ஆகியெற்ைின் வசல்லுபடியாகும் காலத்ேிற்கு அப்பால், குைிப்பிட்ட தநாக்கங்கள் ஏதேனும் 
மீேமிருக்கும் ெறையில் உயிர்ப்புடன் நறடமுறையில் இருக்கும் என ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

18.8 இந்ே ஆெைத்ேின் கீழ் வகாடுக்கப்பட்ட அல்லது மறுக்கப்பட்ட ஒப்புேல்கள், வபைப்பட்ட அல்லது வகாடுக்கப்பட்ட தெறு எந்ே ஒப்புேறலயும் 
கட்டுப்படுத்ோது. 

18.9 கார்டுோைர் அறனத்து குைிப்பிட்ட தநாக்கங்களும் சட்டபூர்ெமான தநாக்கங்கள் என்பறே ஒப்புக் வகாண்டு, உறுேிப்படுத்துகிைார். 

18.10 இேன் மூலம் கார்டுோைர் இந்ே ஒப்புேல் தெறு ஏதேனும் நபரின் அழுத்ேம், வசல்ொக்கு அல்லது ெற்புறுத்ேல் இல்லாமல் சுேந்ேிைமாக 
ெழங்கப்படுகிைது என்பறேயும், இந்ே ஒப்புேல் ேகெலைிந்ே மற்றும் நிபந்ேறனயற்ை ஒப்புேல் என்பறேயும் உறுேிப்படுத்துகிைார். 

18.11 இேன் மூலம் கார்டுோைர் குைிப்பிட்ட தநாக்கங்களுக்காக ேைவு வசயலாக்கம் அெசியம் என்பறேப் புரிந்து வகாண்டு, ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

18.12 இேன் மூலம் கார்ப்பதைட் நிறுெனம் மற்றும் கார்டுோைர் ஒவ்வொருெரும் முறைதய, இந்ே ஒப்புேல் தகாைப்பட்டுள்ளது அல்லது 
கார்ப்பதைட்/கார்டுோைர் இந்ே ஒப்புேறல ெழங்குகிைார் என்பது,ஒப்புேல் இல்லாமல் ேைவுகறள வசயல்குெேற்கு எச்.டி.எப்.சி. ெங்கிக்கு அல்லது 
ஏதேனும் வசயலாக்க நிறுெனங்கள் வகாண்டிருக்கும் எந்ேவொரு உரிறமறயயும் எந்ே அடிப்பறடயிலும் அல்லது காைைங்களாலும் 
கட்டுப்படுத்ேதொ அல்லது முைண்படதொ வசய்யாது என்பறேயும், இந்ே ஒப்புேல் அத்ேறகய தெறு எந்ே காைைத்றேயும் அடிப்பறடறயயும் 
மேிப்புக்குறைெிற்கு உட்படுத்துெோக இல்றல என்பறேயும் ஒப்புக் வகாள்கிைார்கள். வேளிவுபடுத்துெேற்காக, இந்ே ஒப்புேல் ேிரும்பப் 
வபைப்பட்டாலும் கூட, தகாைப்பட்ட ேயாரிப்புகள் வோடர்பான ஒப்பந்ேத்றே நிறைதெற்றுெேற்காக அல்லது ஒப்பந்ேத்ேிற்கிைங்க ஏதேனும் 
நடெடிக்றககறள எடுப்பேற்காக அல்லது அேன்படி எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் நியாயமான நலன்கறளப் பாதுகாப்பேற்காக அல்லது இந்ே 
ஒப்புேல் வசயலாக்கத்ேிற்கான ஒதை அடிப்பறடயாகதொ அல்லது காைைாமாகதொ இல்லாே தபாது, எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி மற்றும்/அல்லது 
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வசயலாக்க நிறுெனங்கள் ேைறெ வோடர்ந்து வசயலாக்கலாம். 

18.13 கார்டுோைர், இந்ே ஒப்புேலின் அடிப்பறடயில், தகாைப்பட்ட ேயாரிப்புகள் வோடர்பான ஒரு ஒப்பந்ேத்ேில் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி நுறழயலாம் மற்றும் 
ஒப்பந்ேத்ேின் தநாக்கங்களுக்காக ேைறெ வசயலாக்குெது அெசியமாக இருக்கும் என்போல், இந்ே ஒப்புேறல ேிரும்பப் வபறுெது என்பது, 

எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி மற்றும்/அல்லது வசயலாக்க நிறுெனங்கள் ஒப்பந்ேத்ேின் தநாக்கங்களுக்காக ேைறெ வசயலாக்குெறேத் ேடுக்காது 
என்பறே ஒப்புக் வகாள்கிைார். 

18.14 கார்டுோைர் ொட்ஸ்அப், எஸ்எம்எஸ், வசயலிகள், வசயலியில் அைிெிப்புகள், அைிெிப்புகள் மற்றும் மின்னஞ்சல்கள், சமூக ஊடகங்கள் அல்லது 
எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி அெசியமானது எனக் கருதுகின்ை தெறு ஏதேனும் முறைகள் ெழியாக ேகெல்வோடர்புகறளப் வபை ஒப்புக் வகாள்கிைார்கள். 

18.15 குறைகள் வோடர்பான உறையாடல்கள் அல்லது கட்டை மீட்பு வோடர்பான உறையாடல்கள் அல்லது எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி வபாருத்ேமாகக் 
கருதும் தெறு ஏதேனும் உறையாடல்கள் தமற்வகாள்ளப்படும் தபாது, கார்டுோைர் / ெிண்ைப்போைர் அல்லது கார்டுோைர் / ெிண்ைப்போைரின் 
பிைேிநிேி மற்றும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கியின் பிைேிநிேி இறடதயயான குைிப்பிட்ட உறையாடல்கறளப் பேிவு வசய்ெேற்கு இேன் மூலம் 
கார்டுோைரும் ெிண்ைப்போைரும் எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு அங்கீகாைம் அளிக்கின்ைனர். 

18.16 எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி மற்றும்/அல்லது அேன் முகெர்களிடமிருந்து வோறலதபசி/வமாறபல்/குறுகிய வசய்ேி தசறெ/மின்னஞ்சல் அல்லது தெறு 
ஏதேனும் முறைல் சந்றேப்படுத்ேல்/குறுக்கு ெிற்பறன தநாக்கங்களுக்காக ேகெல்/தசறெறயப் வபறுெேற்கு இேன் மூலம்கார்டுோைரும் 
ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள். கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைர் ேற்தபாது வபறுகின்ை ேயாரிப்புகள் மற்றும் தசறெகள் வோடர்பான 
ஆதலாசறன மற்றும் ேகெல்கறளப் வபறுெேற்கு எந்ேவொரு அறழக்க தெண்டாம் பேிவும் வபாருந்ோது என்பறே கார்டுோைரும் 
ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள், இது கார்டுோைரின்/ெிண்ைப்போைரின் ெங்கி உைறெ கூட்டவும் வசௌகரியமாகவும் மாற்றுெேற்காக 
ெடிெறமக்கப்பட்ட நிேி ேீர்வுகளின் ெைம்பின் நன்றமகறள முழுறமயாகப் வபை கார்டுோைர்/ெிண்ைப்போைருக்கு உேவுகிைது. 

18.17 தசறெகறள ெழங்குெேற்காக, கார்டுோைரின் வமாறபல் சாேன த்ேிற்கு குக்கீகள்/ தடாக்கன்கள் அல்லது தெறு ெடிெங்களில் ேைவுகறள 
ெங்கி அனுப்பலாம் மற்றும் பேிவு வசய்யும் தபாது கார்டுோைரின் வமாறபல் சாேனத்ேிலிருந்து ஒரு எஸ்.எம்.எஸ்றை அனுப்பலாம் என்பறே 
இேன் மூலம் கார்டுோைர் ஒப்புக் வகாள்கிைார் மற்றும் ஏற்றுக் வகாள்கிைார், தமலும் இது வோடர்பாக தேறெப்படும் ேைறெ மற்றும் 
எஸ்எம்எஸ்கறள அனுப்புெேற்கான வெளிப்பறடயான அங்கீகாைத்றே இேன் மூலம் கார்டுோைர் ெங்கிக்கு ெழங்குகிைார். 

18.18 தபார்ட்டல் மற்றும்/அல்லது வநட்தபங்கிங் மூலம், ெங்கியில் பிபிஐ-க்காக பேிவுவசய்ே வமாறபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் 
முகெரிறய கார்ப்பதைட் நிறுெனம் மாற்ைலாம் என்பறே இேன்மூலம் கார்ப்பதைட் நிறுெனம் ஒப்புக்வகாள்கிைது. ெங்கியில் 
பேிவுவசய்யப்பட்டுள்ள நிறுெனத்ேின் ேற்தபாறேய வமாறபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முகெரிக்கு ஒரு ஓ.டி.பி.றய அனுப்புெேன் 
மூலம் அந்ேக் தகாரிக்றகறய ெங்கி அங்கீகரிக்கலாம். அவ்ொறு மாற்றும் பட்சத்ேில், புேிய வமாறபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் 
முகெரி, ெங்கியின் பேிவுகளில் கார்ப்பதைட் நிறுெனத்ேின் பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாறபல் எண் மற்றும் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் 
முகெரியாக ("ேிருத்ேப்பட்ட பேிவுவசய்யப்பட்ட வோடர்புகள்") பி.பி.ஐ.-க்காகப் பேிவு வசய்யப்படும் என்பறேயும், எேிர்காலத்ேில் ஏதேனும் 
ேகெல்வோடர்புகள், ஒ.டி.பி.-கள் தபான்ைெற்றை அந்ே ேிருத்ேப்பட்ட பேிவுவசய்யப்பட்ட வோடர்புகளுக்கு ெங்கி அனுப்பலாம் என்பறேயும், 

இேனால் கார்ப்பதைட் நிறுெனத்ேிற்கு ஏற்படும் எந்ேவொரு இழப்புக்கும் ெங்கி வபாறுப்தபற்காது என்பறேயும் இேன் மூலம் கார்ப்பதைட் 
நிறுெனம் ஒப்புக் வகாண்டு, உறுேிப்படுத்துகிைது. 

19 நிர்வகிக்கும் சட்டம் மற்றும் நீதிமன்ை அதிகொை வைம்பு 

இந்ே ெிேிகளின் கட்டறமப்பும், வசல்லுபடியாகும் ேன்றமயும் அறனத்து ெிேங்களிலும் இந்ேிய 
சட்டங்களால் நிர்ெகிக்கப்படும்.இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளிலிருந்து எழும் எந்ேவொரு 
சட்ட நடெடிக்றக அல்லது நடெடிக்றகயும் மும்றபயில் உள்ள நீேிமன்ைங்கள் அல்லது 
ேீர்ப்பாயங்களுக்கு முன் வகாண்டு ெைப்படும் என்றும், அந்ே நீேிமன்ைம் அல்லது ேீர்ப்பாயத்ேின் அேிகாை 
ெைம்பிற்குள் ேிரும்பப் வபைமுடியாே ெறகயில் ேங்கறள சமர்ப்பிக்க தெண்டும் என்றும் கார்டுோைரும் 
ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள். இருப்பினும், எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கி ேனதேது சுயாேீன ெிருப்பத்ேின் 
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அடிப்பறடயில், இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளிலிருந்து எழும் எந்ேவொரு சட்ட நடெடிக்றக 
அல்லது நடெடிக்றககறள தெறு எந்ே நீேிமன்ைம், ேீர்ப்பாயம் அல்லது பிை வபாருத்ேமான மன்ைத்ேிலும் 
வோடங்கலாம். அந்ே அேிகாை ெைம்பிற்கும், அந்ே சட்ட நடெடிக்றக அல்லது நடெடிக்றககளுக்கான இடம் 
மற்றும் அந்ே சட்ட நடெடிக்றக அல்லது நடெடிக்றககள் ஒரு அவசௌகரியமான மன்ைத்ேில் வகாண்டு 
ெைப்பட்டுள்ளன என்ை எந்ேவொரு புகாருக்கும். கார்டுோைரும் ெிண்ைப்போைரும் இேன் மூலம் 
ஒப்புக்வகாள்கிைார்கள் கார்டுோைரும் ெிண்ைப்போைரும் இப்தபாது அல்லது எேிர்காலத்ேில் 
வகாண்டிருக்கக்கூடிய எந்ேவொரு ஆட்தசபறனறயயும் ேள்ளுபடி வசய்கிைார்கள். 

20 பசட்-ஆஃப் மற்றும் பற்றுரிறம 

இேில் அல்லது தெறு ஏதேனும் ஆெைம்/ ஏற்பாட்டில் முைைாக எது இருந்ோலும்: (i) இந்ே 
ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளின் கீழ் அல்லது தெறு ஏதேனும் கடறம/கடன்/கடன் 
ெசேிகள்/கடன் வபறுேல்கள்/ஆெைங்களின் கீழ், ெங்கிக்கு கார்டுோைரின் ேற்தபாறேய மற்றும் 
எேிர்கால வபாறுப்புகள் அறனத்ேிற்கும், அத்ேறகய வபாறுப்புகள் வேளிொக்கப்படுமா, 

உண்றமயானோ அல்லது வோடர்ச்சியானோ, முேன்றமயானோ அல்லது பிறையமா அல்லது 
பல்தெறு நபர்களுடன் அல்லது கூட்டாக மற்ைெர்களுடன், முேன்றம கடனாளியாக மற்றும்/அல்லது 
உத்ேைொேோைைாக மற்றும்/அல்லது தெறு எந்ே ெிேத்ேிதலனும் (கூட்டாக “பபொறுப்புகள்”), சட்டம், 

நறடமுறை, ெழக்கம் அல்லது தெறுெிேமாக ஒரு ெங்கிச் தசறெ ெழங்குநர் உரிறம 
வபற்ைிருக்கக்கூடிய எந்ேவொரு வபாதுொன பற்றுரிறம அல்லது அது தபான்ை உரிறமயுடன் 
கூடுேலாக, ெங்கிக்கு கார்ப்பதைட் நிறுெனத்ேின் ேற்தபாறேய மற்றும் எேிர்கால பங்குகள், ேற்தபாது 
அல்லது எேிர்காலத்ேில் றெத்ேிருக்கும் பங்குகள், பத்ேிைங்கள், வசாத்து, புத்ேகக் கடன்கள், அறனத்து 
நடப்பு, தசமிப்பு, ஓெர் டிைாஃப்ட், நிறலயான அல்லது பிை றெப்புத்வோறககள் கைக்குகளிலும் உள்ள 
அறனத்து பைங்கள், சட்டப்பூர்ெமாகதொ அல்லது ஆக்கபூர்ெமாகதொ, ெங்கியுடன் அல்லது ேன் 
ெசத்ேில் றெத்ேிருக்கும் கார்டுோைரின் அதே அல்லது தெறுபட்ட ேிைனில், மற்றும் 
ேனித்ேனியாகதொ அல்லது கூட்டாகதொ, எந்ேவொரு ெங்கி உைவுக்காகதொ, பாதுகாப்பான 
ெசபப்படுத்ேல், ெசூல் அல்லது தெறுெிேமாக ஒரு குைிப்பிட்ட மற்றும் ேனிப்பட்ட பற்றுரிறமறய 
வகாண்டிருக்கும், மற்றும் (ii) ேனித்ேனியாக, கார்டுோைருக்கு அைிெிப்பு வசய்யாமலும், அெர் அனுமேி 
இல்லாமலும், அறனத்து கைக்குகளிலும் உள்ள அறனத்துத் வோறககறளயும் (ெங்கியின் சுயாேீன 
ெிருப்பத்ேின் தபரில் முன்கூட்டிதய அல்லது முேிர்ச்சியறடந்ே பிைகு) வசட்-ஆஃப், பரிமாற்றுேல், ெிற்பறன 
வசய்ேல், பற்று றெத்ேல், சரிவசய்ேல், றகயகப்படுத்துேல் தபான்ை வெளிப்பறடயான உரிறமறய ெங்கி 
வகாண்டிருக்கும்). தமற்கூைியொறு பத்ேிைங்கள், வோறககள் மற்றும் வசாத்து (ஏதேனும் குைிப்பிட்ட 
வபாறுப்பிற்காக ஒதுக்கப்பட்டிருந்ோலும், இல்லாெிட்டாலும்) எந்ேப் வபாறுப்புகளுக்காகவும் ஏதேனும் 
நிலுறெத் வோறக ெசூல் தசய்ெேற்கு அல்லது அேற்கு எேிைாக, நிறுெனத்ேின் அறனத்து அல்லது 
ஏதேனும் கைக்குகறளயும் இறைக்க அல்லது ஒருங்கிறைக்கவும், அதே ெறக அல்லது 
இயல்புறடயோ இல்றலயா, அதே ேிைனில் றெத்ேிருந்ோலும் இல்லாெிட்டாலும், அத்ேறகய 
ஆெைங்களின் அடிப்பறடயில் எந்ேவொரு வபாறுப்புகளின் எந்ேப் பகுேிறயயும் வசலுத்துெேில் 
ஏதேனும் ேெைினால் உட்பட எந்ேவொரு பைத்றேயும் வசட்-ஆஃப் வசய்யும் உரிறமறய ெங்கி 
வகாண்டிருக்கும். 

21 மொற்ைங்கள் பற்ைிய அைிவிப்பு 

21.1 எந்ே தநைத்ேிலும், (a) இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகளில் ஏதேனும் ஒன்றைத் ேிருத்ேதொ 
அல்லது கூடுேலாகச் தசர்ப்பேற்கான; மற்றும்/அல்லது (b) கட்டைங்கள் அல்லது ெிகிேங்கறளப் 
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பாேிக்கும் மாற்ைங்கள் மற்றும்/அல்லது கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டின் கட்டைங்கறளக் 
கைக்கிடும் முறை உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல் கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டில் 
ெழங்கப்படும் எந்ேவொரு அம்சத்றேயம்/அல்லது பலறனயும் மாற்றுெேற்கான முழுறமயான 
சுயாேீன ெிருப்புரிறமறய எச்.டி.எஃப்.சி. ெங்கி வகாண்டிருக்கும். கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டுக்கான 
ேிருத்ேப்பட்ட ெிேிமுறைகள், அேன் அம்சங்களில் வசய்யப்பட்ட மாற்ைங்கள் மற்றும் ப்ரீவபய்டு கார்டுக்குத் 
நிறுத்ேப்பட்டுள்ள ெட்டி, கட்டைங்கள் மற்றும் ெிகிேங்கறள எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் இறையேளம் 
அல்லது எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியால் அவ்ெப்தபாது ேீர்மானிக்கப்படும் தெறு ஏதேனும் முறையில் 
வெளியிடுெேன் மூலம் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி வேரிெிக்கும்.  

21.2 அவ்ெப்தபாது எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் இறையேளத்ேில் வெளியிடப்படும் ெிேிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்ேறனகளின் சமீபத்ேிய பேிப்புகறளத் வோடர்ந்து பார்த்துத் வேரிந்து வகாள்ள தெண்டியது கார்டுோைர் 
வபாறுப்பாகும். ேிருத்ேப்பட்ட ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கியின் 
இறையேளத்ேில் வெளியிடப்பட்ட பிைகும் வோடர்ந்து இந்ே ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்ேினால், 

அெர்கள் அந்ே ேிருத்ேப்பட்ட ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறள ஏற்றுக் வகாண்டோகக் 
கருேப்படுொர்கள். சமீபத்ேிய ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறளப் பற்ைி அைிந்து றெத்ேிருக்க 
தெண்டியது கார்டுோைர் வபாறுப்பாகும். இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் ஆெைத்ேில் 
தமற்வகாள்ளப்படும் ஏதேனும் மாற்ைங்கள், நீக்கங்கள் அல்லது தசர்த்ேல்கள் பற்ைி கார்ப்பதைட் 
நிறுெனம்/கார்டுோைர் அைிந்து றெத்ேிருக்க தெண்டும். அறெ குைித்து வேரிெிக்க தெண்டிய வபாறுப்பு 
எச்.டி.எஃப்.சி. ெங்கிக்கு இல்றல. 

21.3 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் மற்றும் / அல்லது இந்ே ப்ரீவபய்டு கார்டு வோடர்பாக, 

எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி வபாருத்ேமானோகக் கருதும் ெைிகத் வோடர்பாளர்கள் / மூன்ைாம் ேைப்பு துறை 
ஒப்பந்ேோைர்கள் / முகெர்கள் / தசறெ ெழங்குநர்கறள அது பயன்படுத்ேலாம் என்பறே கார்டுோைர் 
மற்றும் ெிண்ைப்போைர் ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள் மற்றும் உறுேிப்படுத்துகிைார்கள். 

21.4 எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி இறையேளத்ேில் (https://www.எச்.டி.எஃப்.சிbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) 

கிறடக்கும் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கி ொடிக்றகயாளர் பாதுகாப்புக் வகாள்றகறய கார்டுோைரும், 

ெிண்ைப்போைரும் படித்துப் புரிந்து வகாண்டோக இேன் மூலம் கார்டுோைரும், ெிண்ைப்போைரும் ஒப்புக் 
வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள் மற்றும் உறுேிப்படுத்துகிைார்கள். இந்ே ப்ரீவபய்டு கார்றட, கார்டுோைறைத் 
ேெிை தெறு ஒருெர் பயன்படுத்துெது உட்பட, ஆனால் அறெ மட்டுதம அல்லாமல் அறெ அறனத்ேிற்கும் 
கட்டுப்படுெோக ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள். 

21.5 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கிக்கும், கார்டுோைர்/ ெிண்ைப்போைருக்கும் 
மட்டும் இறடயிலானது என்பறேயும், இேன் கீழ் தெறு எந்ே மூன்ைாம் ேைப்பினருக்கும் எந்ே 
உரிறமகதளா அல்லது கடறமகதளா இல்றல என்பறேயும் கார்டுோர் மற்றும் கார்ப்பதைட் நிறுெனம் 
ஒப்புக் வகாண்டு, ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள் மற்றும் உறுேிப்படுத்துகிைார்கள். 

21.6 ெிண்ைப்போைர் ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறளப் படித்துப் புரிந்துவகாண்டார் என்பறேயும், கீதழ 
உள்ள "நான் ஏற்றுக்வகாள்கிதைன்" ெிருப்பத்றேக் கிளிக் வசய்ெேன் மூலம் ெிண்ைப்போைரின் மாற்ை 
முடியாே ஒப்பந்ேத்றேக் குைிக்கிைது என்பறேயும் ெிண்ைப்போைர் நிபந்ேறனயின்ைி மற்றும் மாற்ை 
முடியாே ெறகயில்ஒப்புக்வகாள்கிைார். ெிண்ைப்போைர் இந்ே ெிேிமுறைகறள ஒப்புக் வகாண்டு, 

ஏற்றுக்வகாண்டேற்கான சான்ைாக அந்ே மின்னணு பேிறெப் பயன்படுத்ே எச்.டி.எஃப்.சி ெங்கிக்கு 
ெிண்ைப்போைர் அங்கீகாைம் அளிக்கிைார். 

21.7 இந்ே கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றடப் பயன்படுத்துெேன் மூலம் ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகறள 
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கார்டுோைர் மற்றும் கார்ப்பதைட் நிறுெனம் ஏற்றுக் வகாள்கிைார்கள். கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்றட முேல் 
முறையாகப் பயன்படுத்தும்தபாது,  கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு கார்டு மற்றும் இந்ே ெிேிகளின்வபாருள் 
வோடர்பாக, அந்ேச் சூழ்நிறலக்குப் வபாருந்தும் ெறகயில் கார்டு ோைருக்கும் எச்.டி.எப்.சி. ெங்கிக்கும் 
இறடயிலான ஒப்பந்ேத்றே இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் பிைேிநிேித்துெப்படுத்தும். 

22 ஒதுக்கீடு 

22.1 இந்ே ெிேிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ேறனகள் மற்றும் இேன் கீழ் ெழங்கப்படும் ஏதேனும் உரிறமகள் 
மற்றும் உரிமங்கறள, கார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது கார்ப்பதைட் நிறுெனம் மாற்ைதொ அல்லது ஒதுக்கீடு 
வசய்யதொ முடியாது. ஆனால், ெங்கி கட்டுப்பாடு எதுவுமின்ைி ஒதுக்கீடு வசய்யலாம். 

22.2 ஏதேனும் அல்லது அறனத்து தசறெகளுக்காகவும் புேிய தசறெ ெழங்குநருக்தகா அல்லது துறை 
ஒப்பந்ேோைருக்தகா மாறுெேற்கு ெங்கி ேீர்மானிக்கும் பட்சத்ேில், அேற்கு கார்டுோைர் எந்ே 
ஆட்தசபறனயும் வேரிெிக்கக் கூடாது. புேிய தசறெ ெழங்குநருக்குத் ேங்கள் உள்நுறழவு 
ெிெைங்கறளயும், ேைவுகறளயும் பகிர்ந்து வகாள்ளவும், ேைறெ மாற்ைவும் இேன் மூலம் கார்டுோைர் 
ெங்கிக்கு வெளிப்பறடயான ஒப்புேறல ெழங்குகிைார். 

 

 

 

ப ொறுப்பு துறப்பு: மேமே உள்ள ஆவணம் அசல் ஆங்கிே வடிவின் 
பேொழிப யர்ப் ொகும். இதில் உள்ள விஷயங்களில் ஏமதனும் முரண் ொடு இருந்தொல், 
ஆங்கிே வடிமவ கருத்தில் எடுத்துக் பகொள்ளப் டும். ஏமதனும் மகள்விகளுக்கு, 
தயவுபசய்து உங்கள் உள்ளூர் எச்டிஎஃப்ஸி வங்கிக் கிளளளய பதொடர்பு 
பகொள்ளுங்கள். 


