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01/ଜାନୁଆରୀ/2025 ରର ପ୍ରକାଶତି 

ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେଡ୍ ("ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ" କିମବା "ବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ଜାର ି
କରାଯାଇଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତଗୁଡକି (ଏଠାରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ଅନୁସାରର) ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଏବଂ ପ୍ରିଚାଳନା କରର। ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଅତରିିକ୍ତ ରହବ ଏବଂ 
ରସଥିରୁ ଭିନ୍ନ ରହବ ନାହିଁ । 
 

ଏହ ି ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ସଂଲଗ୍ନକ କିମବା ସଂଲଗ୍ନ ସପ୍ିଲରମଣ୍ଟ(ଗୁଡକି)ରର ଥିବା ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ରେବସାଇେରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନୟିମାବଳୀ (ସାମୁହକି ଭାବରର "ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ । 
 
 

ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ସମସ୍ତ ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ (ଏଠାରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଛ)ି। 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ/କିମବା ରସବାଗୁଡକିର (ଏଠାରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ଅନୁସାରର) ରଯରକୌଣସି ବୟବହାରକୁ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 

କାଡତର ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ସମ୍ମତ ି ସରମତ ନମିନରର ବର୍ଣ୍ଣିତ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ ରବାଲି 
ବରିବଚନା କରାଯିବ । 

 

1. ପରିଭାଷା 
 

ଯଦ ିବଷିୟ କିମବା ପ୍ରସଙ୍ଗରର କିଛ ିବପି୍ରୀତ ନଥାଏ, ରତରବ ତରଳ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ବଡ ଅକ୍ଷରାଙି୍ଗତ ଶବ୍ଦଗୁଡକିର ନମିନଲିଖିତ ଅଥତ ରହବ: 
 

 “ଆକାଉଣ୍ଟ” ଅଥତ ରହବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରର କାଡତଧାରୀଙ୍କର ଏକ ସଞ୍ଚୟ/ଚଳତି ଆକାଉଣ୍ଟ;  

“ଆଲର୍ତ” ଅଥତ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ସମ୍ମତ ି କିମବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଉପ୍ରର ଆଧାରତି ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ କିମବା ଇରଲରକଟରାନକି୍ 
ରମଲ୍ କିମବା ରଯରକୌଣସି ସାମାଜକି ଗଣମାଧ୍ୟମ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ପ୍ଲାେଫମତ ମାଧ୍ୟମରର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା (ଏଏମ୍ଏସ୍) 

ଆକାରରର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ଏକ କଷ୍ଟମାଇଜ୍ କରାଯାଇଥିବା ବାର୍ତ୍ତା କିମବା ବଜି୍ଞପି୍ତ; 

 “ପ୍ରବର୍ତ୍ତନଯ ାଗ୍ୟ ଆଇନ” ଅଥତ ରଯରକୌଣସି ଆଇନ, ନୟିମ, ବଧିି, ବଧିାନ ଆଇନ, ଅଧୀନସ୍ଥ ଆଇନ, ନୟିମ, ପ୍ରଣୟନ, ଅଧ୍ୟାରଦଶ, 

ଚୁକି୍ତନାମା, ନୟିମ, ବଚିାର, ଆରଦଶ, ପ୍ୁରସ୍କାର, ଡରିେରୋ, ଉପ୍-ଆଇନ, ସାଧାରଣ ଆଇନର ନୟିମ, ଅନୁରମାଦନ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା, 
ଆରଦଶ, ମାଗତଦଶିକା, ନୀତ,ି ଲାଇରସନସ, ଆବଶୟକତା, କିମବା ରଯରକୌଣସି ସରକାରୀ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ କିମବା ସର୍ତ୍ତ, ରଯଉଁଥିରର ପ୍ରଶନରର ଥିବା 
ବଷିୟ ଉପ୍ରର ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଥିବା ରଯରକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଇନର ପ୍ରଭାବ ଥିବା ରକୌଣସି ନଷି୍ପର୍ତ୍ି, ନରି୍ଣ୍ଣତୟ, ପ୍ରରୟାଗ 
କିମବା ପ୍ରବର୍ତ୍ତନର ରଯରକୌଣସି ବୟାଖ୍ୟା କିମବା ର ାଷଣା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏହା ତାରିଖ୍ରୁ କିମବା ତା'ପ୍ରର କାଯତୟକାରୀ ରହଉ, ଯାହା ସମୟ 
ସମୟରର ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ିତ, ପ୍ୁନଃ-ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ିତ କିମବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ିତ ରହାଇପ୍ାରର; 

 “ଆଯବଦକ” ଅଥତ ରହଉଛ ି ରସହ ି ବୟକି୍ତ ଯିଏ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଆରବଦନ 
କରନ୍ତ;ି  

“ଆଯବଦନ” ଅଥତ ରହଉଛ ି କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାର ିକରିବା ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ୍ ଭାବରର ପ୍ୂରଣ ଏବଂ 
ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା (ଇରଲରକଟରାନକି୍, ରଭୌତକି କିମବା ଅନୟଥା) ଆରବଦନ, ସମସ୍ତ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଅଡତର ସରମତ; 

“କାର୍ତ ଆଯସାସିଏସନ୍(ଗ୍ୁଡକି)” ଅଥତ ରଯରକୌଣସି ଭିସା, ମାଷ୍ଟରକାଡତ, ରୁରପ୍, ଡାଇନସତ, ଡସି୍କଭର କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି କାଡତ 
ଆରସାସିଏସନ୍ ଯାହା ସମୟ ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରାଯାଇପ୍ାରର; 

“କାର୍ତ ବାଲାନସ” ଅଥତ ସମୟ ସମୟରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି)ରର ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ଅବୟବହୃତ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବାଲାନସ;  
“କାର୍ତଧାରକ” ଅଥତ ରହଉଛ ି ରସହ ି ବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ 
କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଉପ୍ରର ଆଧାର କରି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ପ୍ରଦାନ କରିଛ;ି  

“ଗ୍ରାହକ ଯସବା” ଅଥତ ରହଉଛ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକମାନଙୁ୍କ ରଯରକୌଣସି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବା ରୋଲ୍-ଫି୍ର ରେଲିରଫାନକି୍ ଗ୍ରାହକ ରସବା ସବୁଧିା, ଯାହାର ସଂଖ୍ୟା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ଛପ୍ରେ କିମବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟରର ସକ୍ଷମ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ରସବା ସୁବଧିାରର ଦଆିଯାଇଛ;ି 

"ର୍ାର୍ା" ଅଥତ ରହଉଛ ିକାଡତଧାରକଙ୍କ ସହ ଜଡତି ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ତଥୟ, କାରବାର ତଥୟ, ପ୍ରାପ୍ତ ତଥୟ, ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସୂଚନା, ଇତୟାଦ,ି 

ରଯଉଁଥିରର ନମିନଲିଖିତ (ପ୍ୂବତ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ସହତି ମଧ୍ୟ) ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: 



Page 2 of 20  

(a) ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକକୁ ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)/ଆଣ୍ଟି ମନ ିଲଣ୍ଡରଂି (AML) ତଥୟ; 
(b) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ରଯରକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନ କିମବା ଅନୁରରାଧ କରିବା ସମୟରର ଦାଖ୍ଲ ରହାଇଥିବା ସୂଚନା; 
(c) ସମ୍ପକତ ସମୟରର କିମବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର, େୟ, ବବୃିର୍ତ୍ି, ପ୍ରରବଶ, ଲଗ୍ ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ସଷୃ୍ଟି ରହାଇଥିବା 

ରଯ ରକୌଣସି କାରବାରର ତଥୟ; 
(d) ରେଡଟି୍ ସୂଚନା; 
(e) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପ୍ରାପ୍ତ/ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ସୂଚନା; 
(f) ରଯରକୌଣସି ଉତ୍ପନ୍ନ ତଥୟ । 

 “ଉତ୍ପନ୍ନ ତଥ୍ୟ” ଅଥତ ରଯରକୌଣସି ରେଡଟି୍ ରସ୍କାର, ରେଡଟି୍ ସୂଚନା, ଆଚରଣଗତ ପ୍ୂବତାନୁମାନ, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ, ବରିେଷଣାତ୍ମକ ଫଳାଫଳ, 

ରିରପ୍ାେତ (ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭାବରର କିମବା ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ସୃଷ୍ଟି କରାଯାଇଥାଉ) ରଯରକୌଣସି ଆଲରଗାରିଦମ, 

ବରିେଷଣ, ସଫଟରେର୍, ସ୍ୱୟଂଚାଳତିତା, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ି ମାଧ୍ୟମରର, ଏବଂ ଏପ୍ର ି ରେଡଟି୍ ତଥୟ କାଡତଧାରକଙ୍କଠାରୁ ସଂଗୃହୀତ 
ସୂଚନାରୁ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ, ଡାୋରବସ୍ କିମବା ଉତ୍ସରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ରକୌଣସି ସୂଚନା ସହତି ମିଶ୍ରିତ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମବା 
ଅନୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା। ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଉପ୍-ପ୍ରେିୟା/ପ୍ଦ୍ଧତଗିୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଥିବା ଏପ୍ରି ଉତ୍ପନ୍ନ ତଥୟକୁ ପ୍ରରବଶ ଏବଂ ସୃଷ୍ଟ ି
କରିବାର ପ୍ରେିୟାକୁ “ଉତ୍ପନ୍ନ” ରବାଲି କୁହାଯିବ; 

“ଏଚର୍ିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଯେବସାଇଟ୍” ରହଉଛି www.HDFCbank.com ରେବସାଇଟ୍, ଯାହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାଲିକାନା, ପ୍ରିଚାଳିତ ଏବଂ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ;  

“ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତ(ଗ୍ୁର୍ିକ)” କିମବା “ଗ୍ିଫଟ ପିପିଆଇ” ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବଗତର ପି୍ପି୍ଆଇକୁ ବୁଝାଇବ, ଅଥତାତ୍ ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
କାଡତଧାରକମାନଙୁ୍କ ଏଚିିଏଫିସ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା 'ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ'; 
“ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ” ଅଥତ ରଯରକୌଣସି ସରକାର, ସରକାରଙ୍କ ବିଭାଗ, ସ୍ଥାନୀୟ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ (ରଯପ୍ରିକି ଏକ ନିଗମ, ରପ୍ୌରପ୍ାଳିକା, ପ୍ଞ୍ଚାୟତ), ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, କମିଶନ, ରବାଡତ, ଏରଜନିସ, ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, 

ଉପ୍କରଣ, ରକାେତ, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ କିମବା ଅନୟାନୟ ନୟାୟିକ, ଅଦ୍ଧତ-ନୟାୟିକ କିମବା ପ୍ରଶାସନକି ସଂସ୍ଥା ଯାହାର ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ବିଷୟ କିମବା ସମ୍ପୃକ୍ତ ବିଷୟଗୁଡିକ ଉପ୍ରର ଅଛ;ି 

"ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ" ଅର୍ଥ ହେଉଛ ିହସେ ିବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ହେଉଁମାନଙ୍କ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧିଗ୍ରେଣକାରୀ ଭାବ୍ହର କାେଥୟ କହର, ହସମାହନ 

ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ/କିମବା ହସବ୍ା ବ୍କି୍ରୟ ପାଇଁ ହେୟ ଗ୍ରେଣ କରିହବ୍;  

"ହମାବ୍ାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍" ଅର୍ଥ ହେଉଛ ିଏକ ହମାବ୍ାଇଲ୍ କିମବା ହକୌଣସି ଇହେହକ୍ରାନକି୍ ଉପକରଣ ହେଉଁଥିହର ସ୍ମାର୍ଥହ ାନ୍ ଏବ୍ଂ ହୋଷ୍ଟ 

ଭଏସ୍ ଏବ୍ଂ ଡାର୍ା ଆପିିହକସନ୍ ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ;  

“ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ” ଅଥତ ରହବ ରସହ ିବୟବସାୟୀ ଏବଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଯାହାଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏକ େୟକାରୀ ଭାବରର କାଯତୟ କରର, ଯାହା ସାମଗ୍ରୀ 
ଏବଂ/କିମବା ରସବା ବେିୟ ପ୍ାଇଁ ରଦୟ ଗ୍ରହଣ କରର;  

“ଯମାବାଇଲ୍ ର୍ଭିାଇସ୍” ଅଥତ ରହବ ଏକ ରମାବାଇଲ୍ କିମବା ରଯରକୌଣସି ଇରଲରକଟରାନକି୍ ଡଭିାଇସ୍, ରଯଉଁଥିରର ସ୍ମାେତରଫାନ୍ ଏବଂ ଭଏସ୍ 
ଏବଂ ଡାୋ ଆପ୍ିଲରକସନ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 

“ପିପଆିଇ (ଗ୍ୁଡକି)” ର ଅଥତ ରହବ 'ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ' ଏବଂ ଏହାର ଅଥତ ରହବ ପିପଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀରର 
ନଦି୍ଧତାରିତ;  

“ପ୍ରଯସସିଙ୍ଗ” ଅଥତ ତଥୟ ଉପ୍ରର କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାଯତୟ କିମବା କାଯତୟର ରସଟ୍, ଏବଂ ଏଥିରର ସଂଗ୍ରହ, ରରକଡଂି, କପ୍ି, 
ବୟବହାର, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ, ସଂଗଠନ, ଗଠନ, ସଂରକ୍ଷଣ, ଅନୁକୂଳନ, ପ୍ୁନରୁଦ୍ଧାର, ବୟବହାର, ସଂରଚନା କିମବା ମିଶ୍ରଣ, ସୂଚୀକରଣ, 

ଅଂଶୀଦାର, ରଯାଗାରଯାଗ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଇବା, ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, ଲିଭାଇବା କିମବା ନଷ୍ଟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ, ଏବଂ “ପ୍ରେିୟା” ଏବଂ 
“ପ୍ରେିୟାକୃତ” ଶବ୍ଦଗୁଡକି ରସହ ିଅନୁସାରର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯିବ; 

“ପ୍ରଯସସିଙ୍ଗ ଏଣ୍ଟିର୍”ି ଅଥତ ରହଉଛ ି ରଯରକୌଣସି ରେଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ(ଗୁଡକି), ବୁୟରରା(ଗୁଡକି), ସ୍ୱିଚ୍(ଗୁଡକି), ରନେୋକତ(ଗୁଡିକ), 
କାଡତ ସଂ (ଗୁଡକି), ଆଥକି ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି), ସମାଧାନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ରଦୟ ସଂଗ୍ରହକାରୀ(ଗୁଡକି), ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
ରଗେରେ(ଗୁଡକି), ରଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ(ଗୁଡକି), ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ(ଗୁଡକି), ପ୍ରାମଶତଦାତା(ଗୁଡକି), ବରିେତା(ଗୁଡକି), ଏରଜଣ୍ଟ(ଗୁଡକି), 
ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍-କଣ୍ଟରାକଟର(ଗୁଡକି), ଫିନରେକ୍ ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି), ସହ-ବ୍ରାଣ୍ଡ ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି)/ଭାଗୀ(ଗୁଡକି), ବତିରକ(ଗୁଡକି), 
ବେିୟ/ମାରକତେଂି ଏରଜଣ୍ଟ(ଗୁଡକି), ବୟବସାୟୀ(ଗୁଡକି), ରଯରକୌଣସି ଅଂଶୀଦାର(ଗୁଡକି), ସହରଯାଗୀ(ଗୁଡକି), ସହ-
ଋଣଦାତା(ଗୁଡକି), ସହ-ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି), ବୟବସାୟୀ(ଗୁଡକି), ସମଷ୍ଟିକାରୀ(ଗୁଡକି), ଲିଡ୍ ରଜରନରରେର(ଗୁଡକି), ରସାସିଂ 
ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି), ଗ୍ରାହକ(ଗୁଡକି), ଗ୍ରାହକ(ଗୁଡକି) କିମବା ଅନୟ ବୟକି୍ତ(ଗୁଡକି) ଯାହାଙ୍କ ସହତି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମବା 
ରସବା ପ୍ାଇଁ ରକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ବୟବସ୍ଥା କିମବା ସମ୍ପକତ କିମବା ଚୁକି୍ତନାମା ଅଛ,ି ରଯରକୌଣସି ଶାଖ୍ା, ପ୍ିତାମାତା/ସହାୟକ 
ସଂସ୍ଥା, ସହାୟକ, ରଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସହରଯାଗୀ, ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ତଦନ୍ତ ଏରଜନିସ, ରଯରକୌଣସି େପି୍ିଏପ୍ି 
(ଯାହାଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏକ ପ୍ିଏସପ୍ି ବୟାଙ୍କ ଭାବରର କାଯତୟ କରର), କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଯାହାର ଏକ ଅଂଶ, ରସହ ି
ଇରକାସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ରଖ୍ଳାଳ ି/ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ଏବଂ ଏପ୍ର ିପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାର ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ପ୍ରାମଶତଦାତା, ବରିେତା, ଇତୟାଦ;ି 

“ଉତ୍ପାଦ(ଗ୍ୁଡକି)” ଅଥତ ରହବ ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟ ଏବଂ ୋରଲଟ୍ ଏବଂ/କିମବା ଏହା ସହତି ଜଡତି ରସବା, ରଯଉଁଥିରର କାଡତଧାରକ 
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ଜରଣ ଅଧିକୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ କିମବା ଅଧିକୃତ ବୟକି୍ତ କିମବା ରକୌଣସି ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଆରବଦନକାରୀ/ଗ୍ରାହକ/ଉପ୍ରଭାକ୍ତାଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି, 

ରଯରକୌଣସି ରସବା ପ୍ାଇଁ, ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର, ଏପ୍ରି ଉତ୍ପାଦ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରହଉ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହ ମିଶି 
କିମବା ରଯଉଁଠାରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏକ ବତିରକ କିମବା ଏକ ସୁପ୍ାରିଶ, ଏରଜନିସ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନରର ଅନୟ 
ବୟକି୍ତଙ୍କର ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ/କିମବା ରସବା ପ୍ାଇଁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବଦନ/ଅନୁରରାଧ କରାଯାଇଥିବା କିମବା 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାଦ (ରଯଉଁଠାରର ଏକ କାରବାର ସିଧାସଳଖ୍ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇ ନାହିଁ କିନୁ୍ତ 
ଏକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ସହତି ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇଛ)ି ତାହାକୁ “ଅନୁଯରାଧିତ ଉତ୍ପାଦ” ରବାଲି କୁହାଯାଇବ; 

 “ଆରବଆିଇ” ଅଥତ ରହବ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କ; 

 “ଆରବଆିଇ ଯକୋଇସି ମାଷ୍ଟର ର୍ଯିରକ୍ସନ୍” ଅଥତ ରହଉଛ ି ଆରବଆିଇର ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା - ରନା ରୟାର କଷ୍ଟମର୍ (ରକୋଇସି) 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା, ନମବର DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-15 ତାରିଖ୍ ରଫବୃଆରୀ 25,  2016, ଯାହା ସମୟ 
ସମୟରର ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ିତ, ପ୍ୁନଃ-ପ୍ରଣୟନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ିତ, ପ୍ରିପ୍ୂରକ, ସଂରଶାଧିତ ରହାଇପ୍ାରର; 

 “ଆରବଆିଇ ଯରଗ୍ୁଯଲସନସ” ଅଥତ ସମୟ ସମୟରର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, ସକତୁଲାର, ବଜି୍ଞପି୍ତ, 

ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, ଯାହା ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ିତ, ପ୍ୁନଃ-ନଦି୍ଧତାରତି, ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇପ୍ାରିବ;  

“ପିପଆିଇ ମାଷ୍ଟର ର୍ଯିରକ୍ସନ୍” ଅଥତ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଯାହାର ଶୀଷତକ 'ପି୍ରରପ୍ଡ୍ 
ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣଗୁଡିକର ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ପ୍ରିଚାଳନା ଉପ୍ରର ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା', ତାରିଖ୍ 27 ଅଗଷ୍ଟ, 2021, ସନ୍ଦଭତ ସଂଖ୍ୟା 
RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22, ଯାହାକୁ ସମୟ ସମୟରର 
ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ/ଅଥବା ପ୍ୁନରାବୃରି୍ତ୍ କରାଯାଇପ୍ାରିବ; 

“ସଭିଯସସ୍” ଅଥତ ରହଉଛ ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରସବା ଯାହା କାଡତଧାରକମାନଙୁ୍କ, 

ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସୀମା ସହତି, ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି କାଯତୟ କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିଥାଏ: (a) ପ୍ିପ୍ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ 
ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ସଂରକି୍ଷତ ମୂଲୟ ରଯାଡବିା ସହତି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ରସବା, 
ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରୁ ସଂରକି୍ଷତ ମୂଲୟ / ପ୍ାଣି୍ଠକୁ ଏପ୍ରି ବୟାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ / କିମବା ପ୍ିପ୍ିଆଇ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁରମାଦତି ଅନୟାନୟ ପ୍ିପ୍ଆିଇକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବା, ଆନ୍ତଃକାଯତୟକ୍ଷମତା, ଯାହା 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ି ରବୈଶିଷ୍ଟୟକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ସମୟରର ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ, GiftPlus କାଡତକୁ ଅନୟ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ସହତି 
ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା, ରଯପ୍ର ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ତାର ଏକାନ୍ତ ବରିବଚନାରର ସକ୍ଷମ କରିପ୍ାରର, (b) ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ଆବୃତ ଅନୟାନୟ ରବୈଶିଷ୍ଟୟ, କାଯତୟକାରିତା, ରସବା, (c) HDFC ବୟାଙ୍କର ବରିବଚନାରର ସମୟ ସମୟରର ସକ୍ଷମ 
କରାଯାଇପ୍ାରୁଥିବା ଅନୟାନୟ ରସବା; 
 “ଯେସିଫାଏଡ୍ ପଯପତାଜ୍” ର ଅଥତ ରହଉଛ,ି ରିସ୍କ ମୂଲୟାୟନ, ବିପ୍ଦ ବିରେଷଣ, ରପ୍ାେତରଫାଲିଓ ସରମବଦନଶୀଳତା ବିରେଷଣ, ଠରକଇ ତଦନ୍ତ, ଠରକଇ ଚହି୍ନେ, ଠରକଇ ପ୍ରତିରରାଧ, ଅପ୍ରାଧ/ଆତଙ୍କବାଦୀ ପ୍ାଣ୍ଠି 
ରଯାଗାଣ ସରମତ ଅପ୍ରାଧର ଚିହ୍ନେ ଏବଂ ନିବାରଣ, ଅପ୍ବୟବହାର, ରଯାଗୟତାର ମୂଲୟାଙ୍କନ, ଆଥିକ ସି୍ଥତ,ି ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରିଶ୍ରମ, ପୃ୍ଷ୍ଠଭୂମି ଯାଞ୍ଚ, ରଭୌତକି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଯାଞ୍ଚ, ରଭରିଫିରକସନ୍, ଉପ୍ରରାକ୍ତ 
ପ୍ାଇଁ ରଯରକୌଣସି ରିରପ୍ାେତ ଗ୍ରହଣ, ରକୋଇସି/ଏଏମ୍ଏଲ୍ ପ୍ରୀକ୍ଷା, ଗ୍ରାହକ ରସବା, ତଦାରଖ୍, ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ, କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, ତଦନ୍ତ, ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ ପ୍ରରୟାଗ, ଅଧିକାର କାଯତୟକାରୀ 
କରିବା, ରେଡିଟ୍ ରିରପ୍ାେିଂ ସରମତ ରିରପ୍ାେିଂ, ରକୋଇସି ରିରପ୍ାେିଂ, ଫାଇଲିଂ, ରମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ, ଇଣ୍ଟରରନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ, ଡିଜିୋଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ, ରସାସିଆଲ ମିଡିଆ ବୟାଙି୍କଂ, SMS ବୟାଙି୍କଂ, ଅନୟ ରଯରକୌଣସି 
ଡିଜିୋଲ୍ ଆଧାରିତ ବୟାଙି୍କଂ ରସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା, ରଯରକୌଣସି ରଡବିଟ୍ ଏବଂ/କିମବା କାଡତ ଜାରି କରିବା, ବିଭିନ୍ନ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ସି୍ୱଚ୍, ରନେୋକତ, କାଡତ ସଂ , ସମାଧାନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ଲୟାଲିଟ 
ରପ୍ରାଗ୍ରାମ ପ୍ରିଚାଳନା କରୁଥିବା ସଂସ୍ଥା, ପ୍ରିଚାଳନା, ସୃଷି୍ଟ ଏବଂ/କିମବା ରକୌଣସି ଅଫର୍, ରିହାତ,ି କୟାସବୟାକ୍, ଚାଜତବୟାକ୍, ରବୈଶିଷ୍ଟୟ, ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ୋଇ-ଅପ୍, ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଏଗି୍ରରଗେର, ରପ୍ରମଣ୍ଟ 
ରଗେରେ, ରପ୍ରମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ, ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ ଏବଂ/କିମବା ନୟିାମକ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ାଳନ କରିବା, ଫାଇଲିଂ, ରିରପ୍ାେଂି, ଇତୟାଦ,ି ଏଗୁଡିକ ମଧ୍ୟରୁ ରକୌଣସିେି କରାଯାଇଛି କି ନାହିଁ। ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭାବରର କିମବା 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମରର; 

 

“ର୍ୟାଯକ୍ସସ୍” ସମସ୍ତ କର, ରସସ୍, ସରଚାଜତ, ଶୁଳ୍କ, ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେ,ି ହାର, ରଯରକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି 
ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ/ସଂଗ୍ରହ/ପ୍ରଦାନରଯାଗୟ ରଯରକୌଣସି ସମାନ ଶୁଳ୍କ (ଏଥିମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି କିମବା ସମସ୍ତ, ଯାହା ବର୍ତ୍ତମାନ 
କିମବା ଭବଷିୟତରର ବଳବର୍ତ୍ର ଏବଂ/ଅଥବା ରଦୟରଯାଗୟ, ଏବଂ ଯାହା ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତରର ବଦିୟମାନ ରହାଇପ୍ାରର), ସୁଧ, 

ଦଣ୍ଡ ଏବଂ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟରର ଅନୟାନୟ ଦାୟିତବକୁ ବୁଝାଇବ ଏବଂ ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା ରଯରକୌଣସି ପ୍ୂବତ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ 
ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ, ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଏବଂ ପ୍ରରାକ୍ଷ କର, ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା କର, ରୋଲ୍ କର, 

ରପ୍ୌର, ସ୍ଥାନୀୟ, ସଡକ ପ୍ରିବହନ କର ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ; 

 “ଟ୍ରାଯେକ୍ସନ(ଗ୍ୁଡକି)” ଅଥତ ରହବ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଟ୍ରାରଞ୍ଜକ୍ସନ(ଗୁଡକି) (କାଡତ-ନ-
ରପ୍ରରଜଣ୍ଟ ଟ୍ରାରଞ୍ଜକ୍ସନ ସରମତ)। 

 

2. ବୟାଖ୍ୟା 
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ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର, ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା ଆବଶୟକ କରର ନାହିଁ: 
 

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର, ଏବଂ ଏହାର ବପି୍ରୀତ, ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦକୁ ଅନୟ ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦଗୁଡକୁି 
ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯାଏ; 

(b) “ଏଠାରର”, “ମଧ୍ୟରର”, “ଏଠାରୁ”, “ସମ୍ପକିତ” ଏବଂ ବୁୟତ୍ପନ୍ନ କିମବା ସମାନ ଶବ୍ଦଗୁଡକି ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ 
ବୁଝାଏ; 

(c) “ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ” କିମବା “ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ” ଶବ୍ଦଗୁଡକୁି ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା ବୟାଖ୍ୟା କରାଯିବ; 

(d) ରକୌଣସି ଏକ ଧାରା ସମବନ୍ଧରର ଏକ ଉରେଖ୍ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ ଧାରା ବୁଝାଇବ; 

(e) ରଯରକୌଣସି ବଧିାନ, ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିମ କିମବା ଏହାର ରଯରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥାର ଉରେଖ୍ରର ଏପ୍ରି ସମସ୍ତ 
ବଧିାନ, ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିମର ଉରେଖ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ, ଯାହା ସମୟ ସମୟରର ଏହ ି ତାରିଖ୍ ପ୍ରର 
ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରିପ୍ୂରକ କିମବା ପ୍ନୁଃ ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇପ୍ାରର, ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ସାମି୍ବଧାନକି ବୟବସ୍ଥାର ଉରେଖ୍ରର 
ସମୟ ସମୟରର ରସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଣୀତ ସମସ୍ତ ଅଧୀନସ୍ଥ ଆଇନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ; 

(f)  “ପରସନ୍” ଶବ୍ଦେ ିଜରଣ ବୟକି୍ତ, ଏକ ସହଭାଗୀ ଫାମତ, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ସହଭାଗୀତା, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 

2013ର ଧାରା 2(20) ରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରି), ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013ର ଧାରା 2(11) ରର 
ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରି), ଏକ ସମବାୟ ସମାଜ, ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହଉ କି ନ ରହଉ, ବୟକି୍ତଙ୍କ ଏକ ସଂ  ଏବଂ 
ଅନୟ ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥାକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର; 

(g) ଶୀଷତକ ଏବଂ ରବାଲି ଫଣ୍ଟ ରକବଳ ସୁବଧିା ପ୍ାଇଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବୟାଖ୍ୟାକୁ ପ୍ରଭାବତି 
କରିବ ନାହିଁ । 

3. ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତ ପାଇଁ ଆଯବଦନ ଏବଂ ଜାରି କରବିା ପାଇଁ 
 

3.1 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ସମ୍ପକତରର, ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଆରବଦନପ୍ତ୍ର ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଆରବଦନ ସହତି ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା/ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ କରିରବ, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାହୀନ ଭାବରର, 

ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରାଯିବାକୁ ଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 
 

3.2 ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 3.1 ଅନୁଯାୟୀ ଆରବଦନ ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ସମୟରର, ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରଲାଡ୍ ରହବାକୁ ଥିବା ପ୍ରିମାଣ, ଏ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ (ସୀମିତତା ବନିା, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ସରମତ) ଅନୁସାରର ପ୍ରଦାନ କରିରବ । 

 
3.3 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ନଜି ବରିବଚନାରର ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ୂରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଔପ୍ଚାରିକତା ପ୍ୂରଣ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରି, କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରିବ। 
ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାର ିକରିବା ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଅଧିକାର ରହବ 
ଏବଂ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର (ସୀମିତତା ବନିା, ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଆରବଦନ ଦାଖ୍ଲ 
ଏବଂ/ଅଥବା ପ୍ାଣ୍ଠ ିରଲାଡ୍ କରିବା ସରମତ) ରକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାର ିକରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କରିବା 
ଭାବରର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। 

 
3.4 ଯଦି ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥେିା ଆବେଦନ ଏଚଡିଏଫସି େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଏ, ବତ୍ବେ 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥେିା ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ପରିମାଣ (ଯଦ ିଥାଏ) ଏଚଡିଏଫସି େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବସହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟବର ବେଡିଟ୍ କରି ବଫରସ୍ତ କରାଯିେ ବଯଉଠଁାରୁ ଏଚଡିଏଫସି େୟାଙ୍କ ସପକ୍ଷବର ବଦୟ କରାଯାଇଥଲିା କିମ୍ବା 
ଆରେିଆଇ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ବକୌଣସି ସ୍ଥାନବର ସମୟ ସମୟବର ଜମା କରାଯିେ । ସର୍ତ୍ତଟି ବହେ ବଯ ଏଚଡିଏଫସି 
େୟାଙ୍କ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥେିା ପ୍ରେିୟାକରଣ ଫି ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଅଣ-ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ 
ରାଶ ିବଫରସ୍ତ କରିେ ନାହି ଁ। 

4. ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତର ସକ୍ରିୟକରଣ 

 
4.1 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ି ରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ, ଏହାର ଜାରି 
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ତାରିଖ୍ରର, ଏକ ନଷି୍କ୍ରୟି ରୂପ୍ରର ରହବି ଏବଂ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ମୂଲୟ 
ଏହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସେିୟ ନରହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ ବୟବହାରରଯାଗୟ ରହବ ନାହିଁ। 

 
4.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସେିୟ ରହବ, ଯାହା ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରର: (a) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ (ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତନିଧିି/ଉପ୍-କଣ୍ଟରାକଟର)ଙୁ୍କ 'ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ' (“ରକୋଇସି”) ଯାଞ୍ଚ 
କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଅନୟ ରଯରକୌଣସି 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବା; (b) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୋଇସି ଯାଞ୍ଚର ସଫଳ 
ସମାପି୍ତ; ଏବଂ (c) ଏହ ି ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଅନୟାନୟ ସୂଚନା, ବବିରଣୀ ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା। 

 
4.3 ଏଠାରର ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ 

କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରକୋଇସି ରର ରକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିଏବଂ/କିମବା କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଆରବାିଇ ରକୋଇସି ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ/କିମବାପ୍ିପ୍ିଆଇ 
ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ପ୍ାଳନ ନ କରିବା ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ତୁରନ୍ତ 
ବାତଲି/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ ଏହ ିସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତର ବୟବହାର 

 
5.1 କାଡତ ଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ: 

 
(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରକବଳ ଭାରତରର ରବୈଧ ଏବଂ ରକବଳ ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (ଆଇଏନ୍ଆର୍) ରର କରାଯାଇଥିବା ରଦୟ ପ୍ାଇଁ 

ରବୈଧ; 

 

(b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବରର ହସ୍ତାନ୍ତରରଯାଗୟ ନୁରହଁ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍; 

 

(c) ରକବଳ ରଯଉଁ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଥାଏ, ରସପ୍ଯତୟନ୍ତ କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 
କାଡତ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିରବ; 

(d) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ାଇଁ ରକୌଣସି ପୁ୍ନଃରଲାଡ୍ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାହିଁ; 
 

(e) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରକୌଣସି ନଗଦ ଉଠାଣ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ; 
 

(f) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ରର ରକୌଣସି ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ; 
 

(g) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ପ୍ାଳନ କରିରବ; 

 

(h) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ମୂଲୟ ରଲାଡଂି ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ 
ଆବଶୟକୀୟ ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ପ୍ଦ୍ଧତ ି ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆବଶୟକତା (ସୀମତିତା ବନିା, 
ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ସରମତ) ଅନୁସରଣ କରବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ;ି 

 

(i) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ରକବଳ ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (ଆଇଏନ୍ଆର୍) ରର ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ରଡବଟି୍ କରି, ସମ୍ପୃକ୍ତ କାଡତ, 
ଅନୟାନୟ ରେଡଟି୍ ଏବଂ ରଡବଟି୍ କାଡତ, ୟୁନଫିାଏଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟରରଫସ୍ (ୟୁପି୍ଆଇ), କିମବା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 
ଆରବଆିଇ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ 
ଅନୟାନୟ ଉପ୍ାୟ ଏବଂ ପ୍ଦ୍ଧତ ି ମାଧ୍ୟମରର ରଲାଡ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ି ଦଆିଯିବ, କିନୁ୍ତ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର 
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ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରଲାଡଂି ରକବଳ ଭାରତରର ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଉପ୍ରରାକ୍ତ 
ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ ମାଧ୍ୟମରର କରାଯିବ। 

 

(j) ଆରବଦନକାରୀ ଏବଂ/କମିବା କାଡତଧାରକ ଆରବଦନ ସମୟରର ରପ୍ାେତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ସମୟ ସମୟରର 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଉପ୍ାୟ ଏବଂ ପ୍ଦ୍ଧତରିର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରଲାଡ୍ କରିପ୍ାରିରବ । 

 

5.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ। ପ୍ରରତୟକ ଥର 
କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କର ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ କରନ୍ତ,ି କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ମୂଲୟ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନସ ହ୍ରାସ ପ୍ାଇବ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଠାରର 
ରଯରକୌଣସି ବପି୍ରୀତ ବଷିୟ ସରେ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ତାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ରକୌଣସି କାରଣ ନ 
ଦଶତାଇ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ରଚଷ୍ଟା କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାରବାରକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିପ୍ାରର। 

 

5.3 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତିଗତ 
ପ୍ରିଚୟ ନମବର (“ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍”) (ନଜି ଦ୍ୱାରା କିମବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ମାଧ୍ୟମରର) ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କର ିପ୍ରରତୟକ 
କାରବାରକୁ କାଯତୟକାରୀ ଏବଂ ପ୍ରମାଣତି କରିବା ପ୍ାଇଁ, ଏବଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ରେଲି ରମସନିରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ ପ୍ାଇଁ କାରବାର 
କାଯତୟକାରୀ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଆବଶୟକ। ରକବଳ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ 

କୁ ରଗାପ୍ନୀୟ ରଖିରବ ଏବଂ ଏହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି କମତଚାରୀ ଏବଂ ପ୍ରତନିଧିି ସରମତ କାହାକୁ ପ୍ରକାଶ 
କରିରବ ନାହିଁ। କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷକୁ ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି 
ଦ୍ୱାରା ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତର ଅପ୍ବୟବହାର କରିବା ଦ୍ୱାରା ରହାଇଥିବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ କାରବାର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ାଇଁ ଅନୟ ରକୌଶଳ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କରିପ୍ାରର। କାଡତଧାରକ ଏ 
ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, କାଯତୟ ଏବଂ ଜନିଷି କରିବାକୁ ରାଜ ିଏବଂ ପ୍ରତଶିତୁବିଦ୍ଧ। 
କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିରଯ ଉପ୍ରର ଉରେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରି, ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ ର ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ସୁରକ୍ଷା ସୁନଶିି୍ଚତ 
କରିବାରର ରସ ବରିଶଷ ଯତ୍ନ ରନବାକୁ ବାଧ୍ୟ, ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ରକୌଣସ ି କାଯତୟ କମିବା ଭୁଲ ରଯାଗୁଁ ରହଉଥିବା 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରରାକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରିଣାମସ୍ୱରୂପ୍ କିମବା ଅନୟାନୟ କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ଆହୁର ିସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ଯଦ ି ରକୌଣସି ଅସାଧାରଣ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପ୍ରି 
ପ୍ରକାଶ, ଅଂଶୀଦାର କିମବା ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ ହଜଯିିବାର ପ୍ରିଣାମସ୍ୱରୂପ୍ ରକୌଣସି କାରବାର କରାଯାଏ, ରତରବ ଏପ୍ରି ସମସ୍ତ 
କାରବାର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏପ୍ରି କାରବାରର ପ୍ରେିୟାକରଣ 
ଫଳରର ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିକାଡତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପ୍ାଇଁ ରହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏପ୍ରି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ କମିବା ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। ଏ ସମ୍ପକତରର ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ କାଡତଧାରକର 
ରହବି। 

5.4 ଏଠାରର ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତ ିନଥିବା ରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ାଇଁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ । 
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5.5 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରରିବ ରଯ: 
(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଏକ ସୁରକ୍ଷିତ ସ୍ଥାନରର ରଖ୍ାଯାଇଛ;ି 
(b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇ ନାହିଁ; 
(c) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ବପି୍ରୀତ ପ୍ାର୍ଶ୍ତ ଗ୍ରହଣ ପ୍ରର ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ରହାଇଛ;ି 

(d) ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ ରକରବବ ି ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ ନାହିଁ କିମବା ଏପ୍ରି ସ୍ଥାନରର ରଲଖ୍ାଯିବ ନାହିଁ 
ରଯଉଁଠାରର ଏହା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ଦ୍ୱାରା ଆବଷି୍କାର ରହବାର ସମ୍ଭାବନା ରହଛି;ି 

(e) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ପ୍ରର ଏହାର ଅପ୍ବୟବହାର କାଡତଧାରକର ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ 
ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ନୁରହଁ। 

5.6 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ି
ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଦନି କମିବା ଅନୟାନୟ ଫି୍ରରେନିସରର କାରବାର ପ୍ରିମାଣ ଉପ୍ରର ଆଥକି ସୀମା ଲାଗୁ କରିପ୍ାରର। 
କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଯଦ ି ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ସୀମା ଅତେିମ କରାଯାଏ, ରତରବ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରଯରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି, ଏପ୍ରି ସୀମା 
ପୂ୍ବତରୁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଥାଉ କିମବା ନଥାଉ। କାଡତଧାରକମାରନ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ 
ମାଧ୍ୟମରର କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ାଇଁ ରସମାନଙ୍କର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ସୀମା ସି୍ଥର କରି ରସମାନଙ୍କର 
ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ପ୍ାଇରବ। କାଡତଧାରକମାରନ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି 
ପ୍ରକାରର କାରବାରକୁ ସକ୍ଷମ କମିବା ଅକ୍ଷମ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ାଇରବ। 

 

5.7 କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ରକୌଣସ ିବୟକ୍ତିଗତ କାରବାର କିମବା କାରବାରର ଶୃଙ୍ଖଳା ମାଧ୍ୟମରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ଅତେିମ କରବିାକୁ 
ଅନୁମତ ିନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏପ୍ରି ଏକ କାରବାର କରିବାକୁ 
ରଚଷ୍ଟା କରନ୍ତ ିରଯଉଁଠାରର ରଦୟ ପ୍ରିମାଣ କାଡତ ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ତାହା କରିପ୍ାରିରବ ନାହିଁ। 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରିସି୍ଥତରିର, ଯଦ ି ରକୌଣସି କାରଣରୁ, ଏକ କାରବାର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ରଯଉଁଠାରର ପ୍ରିମାଣ କାଡତ 
ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଏକ ରନରଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷ୍ଟ ି ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏପ୍ରି ରନରଗେଭି୍ କାଡତ 
ବାଲାନସ ପ୍ରିମାଣ ପ୍ାଇଁ ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ ରହରିବ ଏବଂ ରନରଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷ୍ଟ ିତାରିଖ୍ରୁ ରସହ ି
ପ୍ାଣି୍ଠର ପ୍ରକୃତ ରଦୟ ତାରିଖ୍ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ସି୍ଥର କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ ସହତି ତୁରନ୍ତ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ପ୍ରିମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିରବ। 

 

5.8 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାରବାରର ବୟାଙ୍କରର ଥିବା ରରକଡତ ଏବଂ ସଠିକ୍ ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ 

(ରଯଉଁଠାରର ପ୍ରଯୁଜୟ) ରହଉଛ ିଏହ ିନଶିି୍ଚତ ପ୍ରମାଣ ରଯ କାଡତଧାରକ ଦ୍ୱାରା ଉକ୍ତ ପ୍ରିମାଣ ପ୍ାଇଁ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରକୃତରର 
ବୟବହାର କରାଯାଇଥିଲା। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା, କାଡତ ବାଲାନସ ଏବଂ କାରବାର ଇତହିାସ ସରମତ, ରପ୍ାେତାଲରର 
ଅନଲାଇନରର କିମବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଉପ୍ାୟରର ରଦଖ୍ାଯାଇପ୍ାରିବ । 

 

5.9 ଏକ ବାଣିଜୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ଚାଜତ କିମବା ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଅନୁରରାଧ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରରବଶ 
କରାଯାଇଥିବା ଚାଜତ ସଠିକ୍ ଭାବରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରମାଣ ପ୍ାଇଁ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ପ୍ରମାଣ ରହବ । 

 

5.10 ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ/ଡଭିାଇସ୍ ତେୁ ି କିମବା ରଯାଗାରଯାଗ ଲିଙ୍କରର ତୁେ ି ରଯାଗୁଁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଡଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ 
ମାନୁଆଲୀ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ସମ୍ପୃକ୍ତ କାଡତ ରନେୋକତର ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାରର ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ 
ପ୍ରର ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ଏହ ିରଫିଣ୍ଡକୁ ବଚିାରକୁ ନ ରନଇ, ରକବଳ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ 
ବାଲାନସ ଉପ୍ରର ଆଧାର କରି ଏହ ିସମୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ରଡବଟି୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ରବାଲି ସହମତ। 

 

5.11 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ଏହ ି ସମବନ୍ଧରର ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 
ବଫିଳ/ରଫରସ୍ତ/ଅଗ୍ରାହୟ/ବାତଲି୍ ରହାଇଥିବା କାରବାର ରକ୍ଷତ୍ରରର ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରିଫଣ୍ଡ (ରଯପ୍ରିକି) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ପ୍ାଇଁ ଲାଗୁ ରହବ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟରର, ରଯଉ ଁପ୍ରିମାଣରର ରଦୟ ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଭାବରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରୁ 
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ରଡବଟି୍ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିଲା। ତଥାପି୍, ଏଠାରର ଏହା ବୟାଖ୍ୟା କରାଯିବ ନାହିଁ ରଯ ଏପ୍ରି ରିଫଣ୍ଡ ଗ୍ରହଣ କରିବା କିମବା 
ଖୁ୍ଚୁରା ବୟବସାୟୀ କିମବା ଅନୟ ବୟକ୍ତିଙ୍କଠାରୁ ସମାନ ଦାବ ିକରିବା ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ କିମବା କର୍ତ୍ତବୟ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ରକବଳ 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଥିବା ବରକୟା ବାଲାନସରର ରିଫଣ୍ଡ ରେଡଟି୍ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ ରହବ ରଯରତରବରଳ ଏହା ପ୍ରକୃତରର ପ୍ରାପ୍ତ 
ରହବ। ଏହା ବୟତୀତ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ଯାହା କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 
ରମାବାଇଲ୍ ନମବର / ଇ-ରମଲ୍ ଠକିଣାକୁ ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ଏେଏିମ୍ ପି୍ନ୍ କିମବା ୋନ୍-ୋଇମ୍ ପ୍ାସୋଡତ (ଓେପିି୍) ବୟବହାର 
କରି ସଫଳତାର ସହ ପ୍ରମାଣିତ ରହାଇଛ,ି ତାହାକୁ ଏକ ରବୈଧ କାରବାର ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିପ୍ରାଧିକରଣ କାରବାରର ରକୌଣସି ରଫରସ୍ତ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ତନ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

 

5.12 ତଥାପି୍, ଅନୟ ରକୌଣସି ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ ବୟବହାର କରି ବଫିଳ/ରଫରସ୍ତ/ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ/ବାତଲି୍ ରହାଇଥିବା କାରବାର 
ରକ୍ଷତ୍ରରର ରିଫଣ୍ଡ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଜମା କରାଯିବ ନାହିଁ । 

5.13 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ଲଗଇନ୍ କରିବା ପ୍ରର କିମବା ଗ୍ରାହକ ରସବା ରକନ୍ଦ୍ରକୁ କଲ୍/ରଯାଗାରଯାଗ କର ି
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବଷିୟରର ସୂଚନା, କାଡତ ବାଲାନସ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଇତହିାସ ସହତି, ଅନଲାଇନରର ରଦଖ୍ାଯାଇପ୍ାରିବ, 

ଯାହାର ବବିରଣୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ଛରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବ । 

5.14 କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ବବିାଦ ପ୍ାଇ ଁଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାହୀନ, ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୋରରଣି୍ଟ, ବତିରଣରର ବଳିମବ, ବତିରଣ ନ ରହବା, ରକୌଣସି 
ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ରସବାର ଗ୍ରହଣ ନ ରହବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ବୁଝବିା ଉଚତି ରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରକବଳ 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ସୁବଧିା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇଁ ଏକ ସୁବଧିା ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ପ୍ରିମାଣ, ମୂଲୟ, ବତିରଣ କିମବା 
ଅନୟ ରକୌଣସି ବଷିୟରର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ୋରରଣି୍ଟ ଦଏି ନାହିଁ କମିବା ରକୌଣସ ିପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରର 
ନାହିଁ, ଏବଂ ଏପ୍ରି ରଯରକୌଣସି ବବିାଦ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚତି। 

 

5.15 ସମୟ ସମୟରର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ କିମବା କାରବାର ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରକୌଣସି ସୀମା, 
ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ୍ ବରକୟା ପ୍ରମିାଣ, ବୟାଙ୍କର କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମ୍ପକତରର ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ଉପ୍କରଣର େମବଦି୍ଧତ 
ମୂଲୟକୁ ବଚିାର କରି ଏପ୍ରି ସୀମା ଗଣନା କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି, ତାହା ଏକକ ଭାବରର ରହଉ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି 
ମିଶ୍ରିତ ଭାବରର ରହଉ । 

 

5.16 ରସବା ("ଯପାର୍ତାଲ୍") ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଏକ ରପ୍ାେତାଲ୍/ପ୍ଲାେଫମତର ଆରକ୍ସସ୍ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରର। 
 

5.17 କାଡତଧାରକମାରନ ରସମାନଙ୍କର ଆକାଉଣ୍ଟ, ରକୋଇସି ବବିରଣୀ ଏବଂ ରଯାଗାରଯାଗ ସୂଚନା ସବତଦା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଏବଂ ଅଦୟତନ 
ରଖିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି। 

5.18 ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କାଡତ ଧାରକମାନଙୁ୍କ କାରବାର ପ୍ାଇ ଁଆଲେତ ପ୍ଠାଇବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଏକ ବୟବସ୍ଥା କାଯତୟକାରୀ କରିପ୍ାରର। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ି ରଯ କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଇ-ରମଲ୍ କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ବରିବଚତି ଅନୟ ରକୌଣସି ଚୟାରନଲ 
ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ସତକତତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରଯାଗାରଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ସମ୍ମତ ିରଦଉଛନ୍ତ।ି 

 

5.19 କାଡତଧାରକ ସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ କିମବା ମରନାନୀତ ବୟକ୍ତି କମିବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସହତି 
ସତକତତା ପ୍ଠାଇବା କିମବା ରଯାଗାରଯାଗ କରିବା ପ୍ାଇଁ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିବ। 
କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 'କଲ୍ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ' ପ୍ସନ୍ଦ/ରସେଂି କିମବା ସମାନ ପ୍ଞି୍ଜକରଣକୁ ଓଭରରାଇଡ୍ କରବିାକୁ 
ଅଧିକାର ଦଅିନ୍ତ,ି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ କଲ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଇରମଲ୍ ଏବଂ ରଯାଗାରଯାଗର ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ଦ୍ୱାରା 
ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବାରୁ ରରାକାଯାଇପ୍ାରିବ। 
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5.20 କାଡତଧାରକ ରାଜ ି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ରକୌଣସି ବବିାଦ/ପ୍ରଶନ/ପ୍ରତକିାର/ଅଭିରଯାଗ ରକ୍ଷତ୍ରରର ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି 
ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ରକବଳ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବୟବସାୟୀ / ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହତି ମାମଲା ଉଠାଇବାକୁ ପ୍ଡବି। 

 

5.21 କାଡତଧାରକ ଏହାଦ୍ୱାରା ରାଜ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ କାରବାର 
କାଡତ ସଂଗଠନ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରହବ। 

 

5.22 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ରଯ କାଡତଧାରକ ଭାରତର ଜରଣ ଆଇନଗତ ବାସିନ୍ଦା ଏବଂ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ଚୁକ୍ତିନାମା କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ ବୟକ୍ତି । କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ରସବାଗୁଡକି ରକବଳ ଭାରତର ଅଞ୍ଚଳ ମଧ୍ୟରର ବୟବହାର 
କରାଯିବ ଏବଂ ରକୌଣସି ସୀମା-ପ୍ାର କାରବାର କିମବା ଏହାର କିଛ ିଅଂଶକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା ପ୍ାଇଁ ବୟବହୃତ ରହବ ନାହିଁ। 

 

5.23 କାଡତଧାରକ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ାଳନ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି 
ରଦୟ କିମବା ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପ୍ାଇଁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ। 

 

5.24 କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିରଯ ରସ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତ ିକିମବା ସଂସ୍ଥାର ପ୍ରିଚୟ ରଦଉନାହଁାନ୍ତ,ି କିମବା 
ତାଙ୍କର ବୟସ କମିବା ରକୌଣସ ି ବୟକ୍ତ ି କମିବା ସଂସ୍ଥା ସହତି ସମୃ୍ପକ୍ତିକୁ ଭୁଲ ଭାବରର ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ କରୁନାହଁାନ୍ତ ି । ଯଦ ି ଏହା 
ଜାଲିଆତ ି ରବାଲି ଜଣାପ୍ରଡ କିମବା ଏପ୍ରି ଜାଲିଆତ ିସୂଚାଉଥିବା ରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ କମିବା ସୂଚନା ଅପ୍ରିବରି୍ତ୍ତ 
ରହଥିାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ରକୌଣସି ସ୍ୱୀକୃତ ିକମିବା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ସୂଚନା ନ ରଦଇ ରସବା କିମବା ଏହାର ରକୌଣସି 
ଅଂଶ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଅଧିକାର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରହବି । 

 

5.25 କାଡତଧାରକ ଆହୁର ିନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ କାଡତଧାରକ ରକୌଣସି କାଯତୟକଳାପ୍ ପ୍ାଇଁ (ରଯରକୌଣସି ବୟବସାୟକୁ ରଦୟ ରଦବା 
ସରମତ) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରିରବ ନାହିଁ ଯାହା (a) ରକୌଣସି ରବଆଇନ କିମବା ଅରନୈତକି କମିବା ସମାଜ ବରିରାଧୀ 
କାଯତୟକଳାପ୍, (b) ଜୁଆ, (c) ବୟସ୍କ ସାଇଟ୍, (d) ଅନଲାଇନ୍ ରଗମିଂ, (e) ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ରସବା, (f) ଲରେରୀ େରିକଟ୍ 
ସରମତ ବାଜ,ି (g) ରଫାରରକ୍ସ ବାଣିଜୟ, ଏବଂ (h) ଏପ୍ରି ପ୍ରକାରର ବୟବସାୟ ରଯଉଁଠାରର ଭାରତରର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ 
ଏବଂ କାଡତ ସଂ ଗୁଡକିର ରନେୋକତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ ଅନୁମତ ିନାହିଁ । 

6 ଗ୍ିଫଟ ପପିିଆଇର ଯବୈଶିଷ୍ଟୟଗ୍ୁଡକି 

6.1 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ଥିବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି, ନମିନଲିଖିତ ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉପ୍ହାର ପି୍ପି୍ଆଇ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ (ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନରର ରଯରକୌଣସ ିପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ/କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି 
କିମବା ଭିନ୍ନ କମିବା ସଂରଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ଏହ ିସମ୍ପକତରର ରଯାଗାରଯାଗ 
କିମବା ସି୍ଥର କରାଯାଇପ୍ାରର): 
(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ପୁ୍ନଃ ରଲାଡ୍ କରାଯାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ। 

(b) ଏଠାରର ଥିବା ଧାରା 5.15 ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ସବତାଧିକ ପ୍ରିମାଣ ରଯରକୌଣସ ି ସମୟରର 
10,000/- େଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ରହବ ନାହିଁ। 

(c) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବରୁିଦ୍ଧରର ନଗଦ ଉଠାଣ କିମବା ପ୍ାଣି୍ଠ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ। 

(d) ଯଦ ିରଗାେଏି ବଷତ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ନରିନ୍ତର ଭାବରର ରକୌଣସି ଆଥକି କାରବାର ନହୁଏ କିମବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ 
ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ନଦି୍ଧତାରିତ ଅନୟ ରକୌଣସି ସମୟ ପ୍ାଇ ଁ ରକୌଣସି ଆଥକି କାରବାର ନହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ନଷି୍କ୍ରିୟ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛ ି । ରବୈଧତା ଏବଂ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ ଗ୍ରହଣ 
କରାଯିବା ପ୍ରର ଏହାକୁ ପୁ୍ନଃସେୟି କରାଯିବ। 

6.2 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରବୈଶିଷ୍ଟୟଗୁଡକି ସରମତ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରବୈଶିଷ୍ଟୟଗୁଡକି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାଗତ କିଟ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଇ-ରମଲ୍/ରପ୍ାଷ୍ଟ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପ୍ାୟରର 
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ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାର ିକରିବା ସମୟରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଛ ିକିମବା ସି୍ଥର କରାଯାଇଛ ିଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏଗୁଡକୁି 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବରର ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ଏଥିରର ଆବଦ୍ଧ ରହବାକୁ ରାଜ ିରହାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ପ୍ାଣି୍ଠ ରଲାଡ୍ କରିବାର 
ପ୍ରଥମ ପ୍ରେିୟା ସରମତ ସମସ୍ତ ରଲାଡଂି ଏବଂ ଅନୟାନୟ କାରବାର ମଧ୍ୟ ସମାନ ରହବ। 

7 ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତର ଅନୟାନୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ: 

7.1 କାରଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏକ ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ, ଏବଂ ରତଣୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ ବୟବହାର ସମ୍ପକତରର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ସମସ୍ତ ନୟିମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଧୀନ, ସିସିଏସ୍ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ସୀମା ବନିା । 

7.2 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ରପ୍ାେତାଲ୍ ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାନ ଲଗଇନ୍ ଏବଂ 
ପ୍ରିଚୟପ୍ତ୍ର, ସୁରକ୍ଷିତ ପି୍ନ୍ ସରମତ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ରସବା ପ୍ାଇଁ 
ଆବଣି୍ଟତ କରାଯିବ, ଏବଂ ଏହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି। 

7.3 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରକାର / ବଗତ ପ୍ାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମସ୍ତ ଆଥକି ସୀମା କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଡାକଡ ିପ୍ାଳନ କରାଯିବ। 

7.4 ଧାରା 3 ଏବଂ 4 ରର ଥିବା ରଯରକୌଣସି ବପି୍ରୀତ ସରେ, ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରକାରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ (ପି୍ପି୍ଆଇ) ସମବନ୍ଧରର ସମସ୍ତ 
ସୀମା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନଜି ଇଚ୍ଛାରର ନଦି୍ଧତାରିତ ସବତନମିନ ସୀମା ଅଧୀନରର ରହବି, ଯାହା ବୟାଙ୍କର 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ରସି୍କ ପ୍ରିଚାଳନା ନୀତରିର ଉରେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା କାଡତଧାରୀଙ୍କ ରିସ୍କ ଧାରଣାକୁ ବଚିାରକୁ ରନଇ ରହବ, ଏବଂ 

ଏପ୍ରି ସମସ୍ତ ନମିନ ସୀମା କାଡତଧାରୀଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରହବ । 

7.5 ଏଠାରର ରଯରକୌଣସ ିବପି୍ରୀତ ସରେ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ରସହ ିପ୍ରକାରର ୋରଲଟ୍ କିମବା ଏକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରଯରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସରମତ, ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ମାନଦଣ୍ଡ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ପି୍ପି୍ଆଇ 

ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ କିମବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟରର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ରହାଇପ୍ାରର, ଏବଂ ଏହପି୍ରି 
ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରହବ, ରଯଉଁଥିରର ବଭିିନ୍ନ ରେଡଟି୍, ରଡବଟି୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ରଦୟ, ରଲାଡଂି 
ସୀମା ଇତୟାଦ ି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ / ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର 
ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ବଷିୟରର ସରଚତନ ରହବିା କାଡତଧାରକରଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ ରହବ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇେରର 
ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବ। 

8 ହଜ ିାଇଥିବା କମିବା ଯଚାରି ଯହାଇଥିବା ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତ 

ଯଦ ିଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହଜଯିାଏ କମିବା ରଚାରି ରହାଇଯାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ତୁରନ୍ତ କଷ୍ଟମର ରକୟାରକୁ ରଫାନ୍ 
ମାଧ୍ୟମରର ହଜବିା/ରଚାରି ବଷିୟରର ରିରପ୍ାେତ କରିବା ଉଚତି। ଏପ୍ର ି ରକୌଣସି ରନାେସି୍ (ଲିଖିତ ରନାେସି୍ 
ଆକାରରର ରହଉ, ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଫମତ ଏବଂ ପ୍ଦ୍ଧତରିର) ପ୍ରାପ୍ତ ରହବା 
ପ୍ରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରର, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ହେଲିଷ୍ଟ/ବାତଲି୍/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ 
କରିବ ଏବଂ ଏହା ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ସମାପ୍ତ କରବି ଏବଂ ଏହ ିସମବନ୍ଧରର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହଜବିା / ରଚାରି ରହବା ରିରପ୍ାେତ ନରହବା ଏବଂ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ 
ପ୍ରର ନଷିି୍କ୍ରୟ / ହେଲିଷ୍ଟ ନରହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଉପ୍ରର ସମସ୍ତ ରଦୟ ପ୍ାଇ ଁଦାୟୀ ରହରିବ। 
ଏହା ସହତି, ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ଣତୟ କରର ରଯ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ଗୁଡକି ଅନୁସରଣ କରାଯାଇ ନାହିଁ, 
ରତରବ ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ରଚାରି ରହାଇଥିବା ଗଫିଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବରର 
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କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରହାଇଥିବା କାରବାର କମିବା ହଜଯିାଇଥିବା/ରଚାରି ରହାଇଥିବା 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ଅନୟ ରକୌଣସି ବବିାଦର ରକ୍ଷତ୍ରରର, ରିରପ୍ାେତ କରିବା ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରହବ। 

9 ଗ୍ିଫଟପଲସ୍ କାର୍ତ ସମପତଣ 

9.1 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ରଫରସ୍ତ ଦାବ ି କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷଣ କରର, ଏପ୍ରିକି ଏପ୍ରି ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରବୈଧତା ଅବଧି ସମାପ୍ତ ରହବା 
ପୂ୍ବତରୁ। କାଡତଧାରକ, ଏପ୍ରି ଦାବ ିକରାଯିବା ମାରତ୍ର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁସାରର ତୁରନ୍ତ 
ସମ୍ପୃକ୍ତ ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରଫରସ୍ତ କରିରବ। 

9.2 କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମୃତୁୟ ରହରଲ, ଏ ସମ୍ପକତରର ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ବାତଲି କରିବ। 

10 ଆନ୍ତଃକା ତୟକ୍ଷମତା 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ସରମତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଆନ୍ତଃକାଯତୟକ୍ଷମତା ରବୈଶିଷ୍ଟୟଗୁଡକୁି ସକ୍ଷମ କରିପ୍ାରର, ଏବଂ ଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ 
କରିପ୍ାରୁଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ରହବ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ମଧ୍ୟ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ରହରବ। 

11 ଯବୈଧତା 

11.1 ନମିନରର ଧାରା 11.2 ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ମୂଲୟ ଜାରି ତାରିଖ୍ରୁ 3 (ତନି)ି ବଷତ ପ୍ାଇଁ ରବୈଧ ରହବି । 

11.2 ଏଠାରର ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା 
ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରନାେସି ରଦଇ କିମବା ବନିା ରକୌଣସ ି ସୂଚନାରର, ନଜି ଇଚ୍ଛାରର GiftPlus କାଡତକୁ ସମାପ୍ତ/ନଷି୍କ୍ରିୟ 
କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି। 

11.3 କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କମିବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ସମପ୍ତଣ କରବିାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି 

ଏବଂ ଏପ୍ରି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ମିଆଦ ରଶଷ / ନଷି୍କ୍ରିୟ ରହବା ପ୍ରର ରସ ବୟବହାର କିମବା ବୟବହାର କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା 
କରିରବ ନାହିଁ। 

11.4 କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ରର ଏହ ିଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବରର ବନ୍ଦ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ରହବି। କାଡତଧାରକ ରପ୍ାେତାଲରର ଏହ ି

ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବରର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ବାଛପି୍ାରିରବ। ପ୍ରଯୁଜୟ ଆରବଆିଇ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କାଡତଧାରକ 
ତାଙ୍କର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ କିମବା ଏଥିରର ଥିବା ରକୌଣସି ତଥୟକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବରର ବନ୍ଦ କରିଦଆିଯିବା ପ୍ରର ପୁ୍ନବତାର ଆରକ୍ସସ୍ 
କରିପ୍ାରିରବ ନାହିଁ, ଏବଂ ବନ୍ଦ ରହବା ସମୟରର ଯଦ ି ରକୌଣସି ବାକି ଥାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର, ଏହ ି
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ରଯୁଜୟ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି କରାଯାଇପ୍ାରିବ। 

11.5 ବନ୍ଦ ରହବା ପ୍ରିସି୍ଥତରିର, କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପ୍ାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ RBI ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜୟ ରକୋଇସି ଆବଶୟକତା ପ୍ାଳନ କରିବା ପ୍ରର ଏବଂ ତା’ପ୍ରର, ବୟାଙ୍କର ବରିବଚନା 
ଅନୁଯାୟୀ, ପ୍ରଯୁଜୟ ଆରବଆିଇ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଭାବରର, ଅେକି ରହଥିିବା ବାଲାନସକୁ ଉତ୍ସ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ରଫରସ୍ତ କରାଯିବ । 
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11.6 କାଡତଧାରକ ରାଜ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ରଯରକୌଣସି ଅରଶାଧିତ ବାଲାନସ ରାଶିକୁ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ନୟିମ ବଭିାଗ, ଆରବଆିଇ 

ଦ୍ୱାରା ମାର୍ଚ୍ତ 21, 2014 ତାରିଖ୍ର ସକତୁଲାର ମାଧ୍ୟମରର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଡରିପ୍ାଜରିୋରୀ ଶିକ୍ଷା 
ଏବଂ ସରଚତନତା ପ୍ାଣି୍ଠ ରଯାଜନାରର ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯିବ, ଯାହାକି ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧିତ ରହାଇଛ ି। 

12 ଗ୍ରାହକ ଯସବା ଏବଂ ସହାୟତା 

କାଡତଧାରକ ବୁଝନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କର ିକାଡତଧାରକ ରଯଉଁ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ 
ରସବା େୟ କରନ୍ତ ି ରସଥିପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁରହଁ। କାଡତଧାରକ ରଯଉଁ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କଠାରୁ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ 
ରସବା େୟ କରିବାକୁ ବାଛନ୍ତ,ି ରସମାରନ ରସହ ିସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ରସବା ପ୍ାଇ ଁ
ଦାୟୀ, ରଯଉଁଥିରର ଅଡତର ପ୍ୂରଣ, ଅଡତର ବାତଲିକରଣ, ରଫରସ୍ତ, ରଫରସ୍ତ ଏବଂ ସମାରୟାଜନ, ରହିାତ,ି 

କାଯତୟକାରିତା ଏବଂ ୋରରଣି୍ଟ, ରବୈଷୟିକ ସହାୟତା ଏବଂ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ରଲାକଙ୍କ ସହତି ଅଭିଜ୍ଞତା, ନୀତ ି କମିବା 
ପ୍ରେିୟା ସହତି ଜଡତି ସମସୟା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। କାଡତ ଆରସାସିଏସନ୍ ଏବଂ/କମିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରୁଥିବା ଅନୟ 
ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକ ରସବା ପ୍ାଇ ଁଦାୟୀ। 

13 ଯଷ୍ଟର୍ଯମଣ୍ଟ ଏବଂ ଯରକର୍ତ 

13.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷିତ ସମସ୍ତ ରରକଡତ, ଇରଲରକଟରାନକି୍ କିମବା ଡକୁୟରମଣ୍ଟାରୀ ରୂପ୍ରର, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ / 
କାରବାର (ସୀମିତତା ବନିା, ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରଦୟର 
ବବିରଣୀ ସରମତ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଅନୁରରାଧକାରୀଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର ନରି୍ଣ୍ଣତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ। 

13.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ରଯରକୌଣସ ିକାରବାର ପ୍ାଇଁ ରକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସିଲପ୍ ଏବଂ/କମିବା ଏହାର ରକୌଣସ ି
ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟର କପି୍ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ରକବଳ ଚଡଏିଫସ ି

ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବରରର ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା ମାଧ୍ୟମରର / କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରାଚଡଏିଫସିବୟାଙ୍କରର 

ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇ-ରମଲ୍ ଠିକଣାରର ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଆଲେତ ପ୍ାଇରବ । 

13.3 କାଡତଧାରକ ରାଜ ିରହାଇଛନ୍ତ ିରଯ ତାଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ବବିରଣୀ ମିଳବି ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ 
ରାଜ ି ଅଛନ୍ତ ି ରଯ ଯଦ ି କାଡତଧାରକ ଇ-ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ପ୍ସନ୍ଦ 
କରନ୍ତ,ି ରତରବ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇରମଲ୍ ଆଇଡକୁି ଏପ୍ରି ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ଠାଯିବା ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି 
ରଗାପ୍ନୀୟତା ଉେଂ ନ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ କିମବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ପ୍ରାପ୍ତ ଇ-ରମଲର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିରବ। 
ଠକ/ ଠକମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ବବୃିରି୍ତ୍ ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ 
କରିରବ ନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରୁ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ରାପି୍ତ ରଯାଗୁଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ କମୁ୍ପୟେର ରନେୋକତରର ରକୌଣସି ସମସୟା 
ରହରଲ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାବରର 
ଜଣାଇରବ। ଯଦ ି କାଡତଧାରକ ଭୁଲ ଇରମଲ୍ ଠକିଣା ଏବଂ ରବୈଷୟିକ କାରଣରୁ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇନାହଁାନ୍ତ,ି ରତରବ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

14 କ୍ଷତପିୂରଣ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ସମ୍ପକତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
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ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସହମତ ରହାଇଛନ୍ତ ିରଯ ରସମାରନ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର 
ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାରରହାଲିର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ 
ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି ରମାକର୍ଦ୍ଦମା, ଦାବ,ି କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ,ି ବୟକ୍ତଗିତ ଆ ାତ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ରଦୟ ଏବଂ 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଖ୍ର୍ଚ୍ତରୁ ରକ୍ଷା କରିରବ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, 

କମତଚାରୀ, ରସୟାରରହାଲିର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିି ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ବହନ 
କରିପ୍ାରିରବ, ଯାହା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନରୁ କମିବା ସମୃ୍ପକ୍ତିରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ, ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ସରମତ, 

ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା,: (କ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବରହଳା, ରଦାଷ କମିବା ଅସଦାଚରଣ; (ଖ୍) 
କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଭୁଲ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନା କମିବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କମିବା ରକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ଉେଂ ନ କମିବା ଅ-ପ୍ାଳନ; (ଗ) ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ଜାରି/ବୟବହାର ଏବଂ/ଅଥବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ସହତି ଜଡତି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ବରୁିଦ୍ଧରର କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଦାବ ି କମିବା ପ୍ରେିୟା; ( ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, କମତଚାରୀ କମିବା ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବା କମିବା 
ନଆିଯାଇନଥିବା ରକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ; ଏବଂ/କମିବା (ଙ) ରକୌଣସି କାରବାର ସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଠରକଇ କମିବା ଅସତ କାଯତୟ। 

15 ଲାଇବଲିିର୍ରୁି ବାହାଯର ରହବିା 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ସମ୍ପକତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସହମତ ରହାଇଛନ୍ତ ିରଯ ରସମାରନ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର 
ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାରରହାଲିର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ 
ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି ରମାକର୍ଦ୍ଦମା, ଦାବ,ି କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ,ି ବୟକ୍ତଗିତ ଆ ାତ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ଫି ଏବଂ ରଯରକୌଣସି 
ପ୍ରକାରର ଖ୍ର୍ଚ୍ତରୁ ଏବଂ ବପି୍କ୍ଷରର କ୍ଷତପି୍ୂରଣ, ପ୍ରତରିକ୍ଷା, ସଂରକ୍ଷଣ ଏବଂ କ୍ଷତହିୀନ ରଖିରବ ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାରରହାଲିର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରତନିଧିି ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର ଗିଫଟପ୍ଲସୁ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନରୁ କମିବା ସମୃ୍ପକ୍ତିରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହାଇପ୍ାରର, ରଯଉଁଥିରର ସୀମା 
ବନିା ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: (a) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବରହଳା, ରଦାଷ କମିବା 
ଅସଦାଚରଣ; (b) କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଭୁଲ ସୂଚନା କମିବା କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ରକୌଣସି ଉେଂ ନ କମିବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନ କରିବା। 

16 ଶୁ ୁ୍ଳ୍କ 

16.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇେରର ସମୟ ସମୟରର ଉରେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ଫି ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ରହବ। କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ଏପ୍ରି ଶୁଳ୍କ ରଦରବ ରବାଲି ସହମତ । 

16.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଫଳରର ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ରଯରକୌଣସି କର, ସରକାରୀ ଶୁଳ୍କ, ଶୁଳ୍କ କିମବା ରଡବଟି୍ ରକବଳ 
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ିଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ରର (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରରାକ୍ଷ 
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ଭାବରର) ଲାଗୁ କରାଯାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକ ଏପ୍ରି ଶୁଳ୍କ ବହନ କରିବାକୁ ଏବଂ/ଅଥବା ଏପ୍ରି ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇଁ 
ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରିରଶାଧ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 

16.3 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ସମ୍ପକତରର ରଦୟରଯାଗୟ ରକୌଣସି ଫି, ଚାଜତ, ଶୁଳ୍କ କିମବା କର ରଦବା ପ୍ାଇ ଁ
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ବାଧ୍ୟବାଧକତାକୁ ପ୍ରଭାବତି ନକରି, ଏଚର୍ଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ରଡବଟି୍ କର ି
ଏବଂ/ଅଥବା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ଅଥବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଆକାଉଣ୍ଟରୁ ରଦୟଯୁକ୍ତ ରାଶି ରଡବଟି୍ କରି 
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ପ୍କ୍ଷରୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରାପ୍ୟ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି, ରଯଉଁଥିରର 
ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 16.1 ଏବଂ 16.2 ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟରଯାଗୟ ପ୍ରିମାଣ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

16.4 ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଏବଂ ରସବା ପ୍ାଇବା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ ଦାୟୀ ରହରିବ 
ଯାହା ପ୍ରଯୁଜୟ/ରଦୟରଯାଗୟ ରହାଇପ୍ାରର ଏବଂ/ଅଥବା ରହାଇପ୍ାରର। 

17 ବବିାଦ ଏବଂ ଅଭିଯ ାଗ୍ ସମାଧାନ 

17.1 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ କରାଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ବବିାଦ 
ପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାହୀନ ଭାବରର, ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, 

ୋରରଣି୍ଟ, ବତିରଣରର ବଳିମବ, ବତିରଣ ନ ରହବା, ରକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ରସବା ଗ୍ରହଣ ନ ରହବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ରହଉଛ ିକାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ରଦୟ ରଦବାର ଏକ ମାଧ୍ୟମ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ କରାଯାଇଥିବା 

ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ରସବା ସମ୍ପକିତ ରଯରକୌଣସି ବବିାଦ, ରଯରକୌଣସି କାରଣରୁ, କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ 
ସହତି ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚତି ଏବଂ ଏ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କମିବା ଦାୟିତବ ରହବି ନାହିଁ। 

17.2 ନମିନଲିଖିତ କାରଣଗୁଡକିରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର ରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିକମିବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନକିେରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ: (a) କାଡତଧାରକ / ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ 
ରଫାନ୍ ନମବରର ରକୌଣସ ି ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର; (b) ସମସ୍ତ କିମବା ରଯରକୌଣସି ସତକତତା ଉପ୍ରର କାଯତୟ କରିବାରର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ତୁେ,ି ଅବରହଳା, ବଳିମବ କମିବା ଅକ୍ଷମତା; (c) ରଯାଗାରଯାଗରର ରକୌଣସି ସୂଚନା / ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ 
/ ସତକତତାର ରକୌଣସି କ୍ଷତ;ି (d) ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ପ୍ରରବଶ କିମବା ରମା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା 
ରକୌଣସି ସୂଚନା / ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ କିମବା ରଗାପ୍ନୀୟତାର ରକୌଣସି ଉେଂ ନ। 

17.3 ଯଦ ି ରକୌଣସ ି କାରବାରରର ରକୌଣସ ି ଅନୟିମତିତା କମିବା ବସିଙ୍ଗତ ି ଥାଏ, କିମବା କାଡତଧାରକଙ୍କର କାରବାର ସମବନ୍ଧୀୟ 
ରକୌଣସି ପ୍ରଶନ କିମବା ଅଭିରଯାଗ ଥାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ରକୌଣସି କାରବାର ରହବାର 45 (ପ୍ଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟରର 
ଗ୍ରାହକ ରସବା ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କର ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରିବାକୁ ପ୍ଡବି। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି 
କାରବାର ରହବାର 45 (ପ୍ଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟରର ବପି୍ରୀତ ରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଏ ନାହିଁ, ରତରବ ଏହା ଅନୁମାନ କରବିାର 
ଏବଂ ରସହ ି ଆଧାରରର ଆଗକୁ ବଢବିାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ ରରଖ୍ ରଯ ସମ୍ପୃକ୍ତ କାରବାର ରକୌଣସି ଅନୟିମତିତା / 
ବସିଂଗତ ିବନିା କରାଯାଇଥିଲା। 

17.4 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି 

ଅଭିରଯାଗ/ପ୍ରଶନ ସମ୍ପକତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀ ତୁରନ୍ତ ଏ ସମ୍ପକତରର ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିରବ। 

17.5 ଗ୍ରାହକ ରସବା ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀ ଏବଂ ଅପ୍ରଗ୍ରରଡସନ୍ ମାଟ୍ରିକ୍ସ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ଦଆିଯାଇଛ ି[●]। 
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17.6 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସ ିଅଭିରଯାଗ / ପ୍ରଶନ ସମ୍ପକତରର, 

କାଡତଧାରକ ତୁରନ୍ତ ଏ ସମ୍ପକତରର ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିରବ। 

17.7 ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନରର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ରତରବ କାଡତଧାରକ 
ଏକୀକୃତ ରଲାକପ୍ାଳ ରଯାଜନା ଅଧୀନରର ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ାଇଁ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରିପ୍ାରିରବ। 

ଏହ ିରଯାଜନାେ ିଆରବଆିଇ ରେବସାଇଟ୍ - https://cms.rbi.org.in ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଅରେ । 

17.8 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ରସ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ିପ୍ଢଛିନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ,ି ରଯଉଥଁିରର 
କାଡତ କିମବା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ତଥୟ ହଜବିା କିମବା ରଚାର ି ରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନୁସରଣ କରାଯିବାର ପ୍ରେିୟା, କିମବା ରକୌଣସି 
ଠରକଇ/ଅପ୍ବୟବହାର ଚହି୍ନେ ରହରଲ, ଏବଂ ଗିଫଟ-ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅନଧିକୃତ/ ଠରକଇ କାରବାର ରକ୍ଷତ୍ରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱ ନରି୍ଣ୍ଣତୟ କରିବା ପ୍ାଇଁ ପ୍ରିମାଣ ଏବଂ ପ୍ରେିୟା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇେରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ [●]। ଏହ ିଢାଞ୍ଚା 
ଏଠାରର ବର୍ଣ୍ଣିତ କାରବାର ଏବଂ ରସବା ପ୍ାଇଁ ବରିଶଷ ଭାବରର ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ। 

17.9 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ଅନଧିକୃତ କାରବାର ରିରପ୍ାେତ ପ୍ାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ଲିଙ୍କକୁ ଅପ୍ରଡଟ୍ କରାଯାଇଛ:ି [●] 

17.10 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ରସ ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଉଥିବା ରଯରକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ 
ବଷିୟରର ନଜିକୁ ଅପ୍ରଡଟ୍ ଏବଂ ଅବଗତ ରଖ୍ନ୍ତ।ି 

17.11 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ତାର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ରକୌଣସ ିରଗାପ୍ନୀୟ ସୂଚନା ମାରଗ ନାହିଁ, ଏବଂ ରତଣ ୁ

କାଡତ ଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀ ରଗାପ୍ନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ସୂଚନା ରଯପ୍ରିକ ିସୀମାହୀନ ଭାବରର, ପ୍ାସୋଡତ, ୟୁଜର-
ଆଇଡ ିଇତୟାଦ ିମାଗୁଥିବା ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙ୍କ ସହତି ରସୟାର କରିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। ଆମର ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରେିୟା ବଷିୟରର 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ବବିରଣୀ ପ୍ାଇଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ ପ୍ରିଦଶତନ କରନୁ୍ତ । 

18 ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ ପାଇ ଁସମ୍ମତ/ିଛାଡ ପ୍ରଦାନ 

18.1 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ସହରଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ କାଯତୟାଳୟ/ନବିାସରର ରଯରକୌଣସି ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କମିବା ସଦସୟତା ଆବଶୟକତା 
ନଶିି୍ଚତ କରିବା ପ୍ାଇଁ କମିବା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭଲ ରେଡଟି୍ ସି୍ଥତରିର ରଖିବା ପ୍ାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା 
ପ୍ାଇବା, ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ/କିମବା ବଜାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ (ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ)/କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ନଯିୁକ୍ତିଦାତା (ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନଯିୁକ୍ତିଦାତା)/ବୟାଙ୍କ/ରେଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ/ଆରବଆିଇ କମିବା ଅନୟ 
ରକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିରଦଉଛନ୍ତ।ି 

18.2 କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଗାପ୍ନୀୟତା ନୀତ ି (www.hdfcbank.com ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ) ପ୍ଢଛିନ୍ତ,ି ବୁଝଛିନ୍ତ ି
ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ।ି 

18.3 କାଡତଧାରକ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ (ଯାହା ପ୍ରକାଶନରର ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ଏବଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତରତି ବୟକ୍ତି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 
ରହରବ) କାଡତଧାରକଙ୍କ ତଥୟ କିମବା ଏହାର ରଯରକୌଣସ ି ଅଂଶକୁ, ରଯରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇ ଁ ପ୍ରେିୟାକରଣ 

କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିରଦଉଛନ୍ତ:ି 

i. ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କିମବା କାଡତଧାରକ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି ଚୁକ୍ତିର ଅଂଶ ଭାବରର କିମବା 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରରୟାଗିତ ଉତ୍ପାଦର ବୟବହାରରୁ କିମବା ରସଥିସହତି ସୃଷ୍ଟ ିରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିନୟିାମକ କିମବା ଆଇନଗତ 
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ଦାୟିତ୍ୱ ସହତି ଜଡତି ରକୌଣସି ପ୍ରରୟାଗିତ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନ/ଅନୁରରାଧର ମୂଲୟାଙ୍କନ କିମବା ପ୍ରେିୟାକରଣ 
ସମ୍ପକିତ ସୂଚନା, କମିବା ଏକ ଚୁକ୍ତିନାମାରର ପ୍ରରବଶ କରବିା ପୂ୍ବତରୁ ରକୌଣସି ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ ରନବା ପ୍ାଇଁ, କିମବା ପ୍ରରୟାଗିତ 
ଉତ୍ପାଦ ପ୍ାଇଁ ରଯାଗୟତା ନରି୍ଣ୍ଣତୟ କରିବା ପ୍ାଇଁ, କିମବା ଏକ ଚୁକ୍ତିନାମା/ବୟବହାରର କାଯତୟକାରୀ କମିବା ଉନ୍ନତ ିସହତି ଜଡତି 
ସୂଚନା। 

ii. ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏକ ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟରର ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟଗୁଡକି ସହତି ଜଡତି ବୁୟତ୍ପନ୍ନ ତଥୟ 

ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ରଡରିରଭେଭି୍ ତଥୟର ଆଦାନପ୍ରଦାନ; 

iii. ଆକାଉଣ୍ଟ କାଯତୟଦକ୍ଷତା ତଦାରଖ୍ କରିବା କିମବା ସରନ୍ଦହଜନକ କାଯତୟକଳାପ୍, କାରବାର, ଠରକଇ ବଷିୟରର 
ଅନୟମାନଙୁ୍କ ଚହି୍ନେ କରବିା, ରରାକିବା, ରିରପ୍ାେତ କରବିା, ସତକତ କରିବା ପ୍ାଇ ଁଇରମଲ୍, ଡାକ ଠିକଣା, ରେଲିରଫାନ୍, 

ସାମାଜକି ଗଣମାଧ୍ୟମ, ଆପି୍ଲରକସନ୍ / ଇରଲରକଟରାନକି୍ ପ୍ଲାେଫମତରର ବୟାନର, ବଜି୍ଞପି୍ତ, ରେବସାଇଟ୍, ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ / 
ଅନୟ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ପ୍ରିସର ମାଧ୍ୟମରର ରଯାଗାରଯାଗ କରିବା, ସଂରଯାଗ ସ୍ଥାପ୍ନ କରିବା, ସ୍ଥାନ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ 
କରିବା ସମ୍ପକତରର; 

iv. ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରଯରକୌଣସି ବରିେଷଣ, ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ପ୍ରେୟିାକରଣ, ଆଲରଗାରିଦମ, ରରାରବାେକି୍ସ, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ, 
ଏନେିପ୍ସନ, ରକାଡଂି, ଅଜ୍ଞାତକରଣ ଇତୟାଦ ିପ୍ରରୟାଗ କରିବା । 

18.4 କାଡତଧାରକ ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକୁି ରଯରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ ତଥୟ କିମବା ଏହାର ରଯରକୌଣସି ଅଂଶ 
ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ଦଅିନ୍ତ।ି 

18.5 ଉପ୍ରରାକ୍ତ ସମ୍ମତ,ି ଅନୁମତ ିଏବଂ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ, ଏହା ବରିବଚନା କରାଯିବ ରଯ କାଡତଧାରକ ଏଠାରର ସମସ୍ତ ତଥୟ ପୃ୍ଥକ 
ଭାବରର ପ୍ରଦାନ କରିଛନ୍ତ।ି 

18.6 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ତଥୟ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ସମୟ ସମୟରର ପ୍ରଦାନ କରରିବ ସମସ୍ତ 
ତଥୟ ସଠିକ୍, ଅଦୟତନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଦଗିରର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ। 

18.7 କାଡତଧାରକ ରାଜ ି ଅଛନ୍ତ ି ରଯ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ସମ୍ମତ/ିପ୍ରାଧିକରଣ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇ ଁ ଉତ୍ପାଦର ପ୍ରରୟାଗ/ଅବଧି/ 
ରଯରକୌଣସି କାରବାର ସମାପି୍ତର ରବୈଧତା ପ୍ରର ମଧ୍ୟ ରହରିବ, ରଯପ୍ଯତୟନ୍ତ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ବଞ୍ଚ ିରହଥିିବ । 

18.8 ଏହ ି ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଦଆିଯାଇଥିବା କମିବା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଇଥିବା ଅନୁମତଗୁିଡକି ଦଆିଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ରାପ୍ତ 
କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ଅନୁମତଗୁିଡକୁି ସୀମତି କରର ନାହିଁ। 

18.9 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ସମସ୍ତ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ଆଇନଗତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ଅରେ । 

18.10 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିସମ୍ମତ ିକାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମୁକ୍ତ ଭାବରର, ରକୌଣସି ଚାପ୍, ପ୍ରଭାବ କିମବା ବଳପୂ୍ବତକ 
ବନିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛ,ି ଏବଂ ଏହ ିସମ୍ମତ ିଏକ ସୂଚତି ଏବଂ ନଃିସର୍ତ୍ତ ସମ୍ମତ।ି 

18.11 କାଡତଧାରକ ବୁଝନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ ତଥୟର ପ୍ରେିୟାକରଣ ଆବଶୟକ । 

18.12 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିରଯ ଏପ୍ରି ସମ୍ମତ ିରଲାଡାଯାଇଛ ିକିମବା କାଡତଧାରକ ଏପ୍ରି ସମ୍ମତ ିରଦଉଛନ୍ତ,ି ଏହା ଏଚଡଏିଫସି 

ବୟାଙ୍କ କିମବା ରକୌଣସି ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାର ସମ୍ମତ ିବନିା ତଥୟ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପ୍ାଇ ଁଥିବା ରକୌଣସି କାରଣ କିମବା ଆଧାରକୁ 
ସୀମିତ କିମବା ଦୁବତଳ କରର ନାହିଁ, ଏବଂ ଏପ୍ରି ସମ୍ମତ ିଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ କମିବା ଆଧାରକୁ ପ୍ରଭାବତି କରର ନାହିଁ ଏବଂ 
ଏହା ଏପ୍ରି ରକୌଣସି କାରଣ କିମବା ଆଧାର ସହତି ଅତରିିକ୍ତ। ସ୍ପଷ୍ଟତା ପ୍ାଇଁ, ଯଦଓି ଏହ ି ସମ୍ମତ ି ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଏ, 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ପ୍ରେୟିାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଅନୁରରାଧିତ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ସମ୍ପକତରର ଚୁକ୍ତିର କାଯତୟ ସମ୍ପାଦନ 
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ପ୍ାଇଁ କିମବା ଚୁକ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ ରକୌଣସି ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ ରନବା ପ୍ାଇଁ କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରବୈଧ ସ୍ୱାଥତକୁ ସୁରକ୍ଷା ରଦବା ପ୍ାଇଁ 
ତଥୟ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଜାରି ରଖିପ୍ାରିରବ, କିମବା ରଯରତରବରଳ ଏହ ିସମ୍ମତ ିପ୍ରେିୟାକରଣର ଏକମାତ୍ର ଆଧାର କିମବା କାରଣ 
ନୁରହଁ। 

18.13 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିସମ୍ମତ ିଆଧାରରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଅନୁରରାଧିତ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ସମ୍ପକତରର ଏକ 

ଚୁକ୍ତିନାମାରର ପ୍ରରବଶ କରିପ୍ାରିବ ଏବଂ ଚୁକ୍ତିନାମାର ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ ତଥୟର ପ୍ରେିୟାକରଣ ଆବଶୟକ ରହବ। କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଏହ ି ସମ୍ମତ ି ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ପ୍ରେିୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକୁି ଚୁକ୍ତିନାମାର 
ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇଁ ତଥୟ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବାରୁ ବାଧା ରଦବ ନାହିଁ । 

18.14 କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ମରନକରଲ ୋେସ୍ଏପ୍, ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଆପ୍ସ, ଆପ୍ ଇନ୍-ଆପ୍ ବଜି୍ଞପି୍ତ, 

ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଇ-ରମଲ୍, ରସାସିଆଲ ମିଡଆି କିମବା ଅନୟ ରଯରକୌଣସି ଚୟାରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ରଯାଗାରଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ 

ସମ୍ମତ ିଦଅିନ୍ତ।ି 

18.15 ଯଦ ିକଥାବାର୍ତ୍ତା ରକୌଣସି ଅଭିରଯାଗ, କମିବା ରଦୟ ସଂଗ୍ରହ ସମବନ୍ଧୀୟ କଥାବାର୍ତ୍ତା, କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ବରିବଚନାରର 
ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା କରର, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକ 
କିମବା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କଥାବାର୍ତ୍ତା ରରକଡତ କରିବାକୁ 
ଅନୁମତ ିରଦଉଛନ୍ତ।ି 

18.16 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ 
ରେଲିରଫାନ/ରମାବାଇଲ୍/ସଂକ୍ଷପି୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା/ଇ-ରମଲ୍ କିମବା ମାରକତେଂି/େସ୍-ରସଲିଂ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ 
ମାଧ୍ୟମରର ସୂଚନା/ରସବା ପ୍ାଇବାକୁ ସମ୍ମତ ି ରଦଉଛନ୍ତ।ି କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏକମତ ରଯ ରକୌଣସ ି 'କଲ୍ 
କରନୁ୍ତ ନାହିଁ' ପ୍ଞି୍ଜକରଣର ବୟବହାର କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ବୟବହୃତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର 
ପ୍ରାମଶତ ଏବଂ ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ ନାହିଁ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙୁ୍କ ମୂଲୟ ରଯାଡବିା ଏବଂ 
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସମ୍ପକତକୁ ଅଧିକ ସୁବଧିାଜନକ କରିବା ପ୍ାଇ ଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ବଭିିନ୍ନ ଆଥକି 

ସମାଧାନର ଲାଭକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ଭାବରର ଅନୁଭବ କରିବାରର ସାହାଯୟ କରାଯିବ। 

18.17 କାଡତଧାରକ ରାଜ ି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ରସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇ,ଁ ବୟାଙ୍କ କୁକିଜ୍ / ରୋକନ୍ ଆକାରରର କିମବା 

ଅନୟଥା କାଡତଧାରକଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସକୁ ତଥୟ ପ୍ଠାଇ ପ୍ାରିରବ ଏବଂ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ସମୟରର କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ରମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍ ରୁ ଏକ ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ ଆରମ୍ଭ କରପି୍ାରିରବ, ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ତଥୟ 
ପ୍ଠାଇବାକୁ ଏବଂ ଏହ ିସମବନ୍ଧରର ଆବଶୟକ ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍ ପ୍ଠାଇବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ।ି 

18.18 କାଡତଧାରକ ଏହାଦ୍ୱାରା ରାଜ ି ରହଉଛନ୍ତ ି ରଯ କାଡତଧାରକ ରପ୍ାେତାଲ ଏବଂ/କିମବା ରନେବୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମରର ପି୍ପି୍ଆଇ ପ୍ାଇ ଁ
ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ତାଙ୍କର ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କମିବା ଇରମଲ୍ ଠକିଣା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିପ୍ାରିରବ। ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ବୟାଙ୍କରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/ଅଥବା ଇରମଲ୍ ଠିକଣାକୁ ଏକ ଓେପିି୍ ପ୍ଠାଇ ଏପ୍ରି ଅନୁରରାଧକୁ ପ୍ରମାଣିତ 
କରିପ୍ାରିବ। କାଡତଧାରକ ଏଥିରର ରାଜ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଏପ୍ରି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଅନୁସାରର, ନୂତନ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର 
ଏବଂ/କିମବା ଇରମଲ୍ ଠିକଣାକୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ ପି୍ପି୍ଆଇ ପ୍ାଇଁ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇରମଲ୍ ଠକିଣା 
("ସଂଯଶାଧିତ ପେିକୃତ ଯ ାଗ୍ାଯ ାଗ୍") ଭାବରର ବୟାଙ୍କର ରରକଡତରର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ କରାଯିବ, ଏବଂ ଭବଷିୟତରର 
ରଯରକୌଣସି ରଯାଗାରଯାଗ, ଓେପିି୍ ଇତୟାଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପ୍ରି ସଂରଶାଧିତ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରଯାଗାରଯାଗଙୁ୍କ ପ୍ଠାଯାଇପ୍ାରିବ 
ଏବଂ ଏଥିପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ରକୌଣସି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
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19 ପରିଚାଳନା ଆଇନ ଏବଂ ଯକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର  

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ ରବୈଧତା ସମସ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ । 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ରାଜ ି ରହାଇଛନ୍ତି ରଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା 
ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଧାରା ମୁମବାଇର ରକାେତ କମିବା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଟ୍ରବୁିୟନାଲ ସମୁ୍ମଖ୍ରର 
ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ କରାଯିବ ଏବଂ ରସମାରନ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର ରସହ ି ରକାେତ କମିବା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଟ୍ରବୁିୟନାଲର 
ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରକୁ ସମପ୍ତଣ କରିରବ। ତଥାପ୍ି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନିୟମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା ଅନୟ ରକୌଣସି 
ରକାେତ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଟ୍ରବୁିୟନାଲ କମିବା ଅନୟ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରଫାରମରର ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ବାଛପି୍ାରର ଏବଂ କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏପ୍ର ିରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରରର ସମ୍ମତ ିଦଅିନ୍ତ ିଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବର୍ତ୍ତମାନ କମିବା ଭବଷିୟତରର ଏପ୍ର ିରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟପ୍ନ୍ଥାର ସ୍ଥାନ ସ୍ଥାପ୍ନ କରିବା 
ଏବଂ ଏପ୍ର ିରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ ରଫାରମରର ଆଣାଯାଇଛ ି
ରବାଲି ରଯରକୌଣସ ିଦାବକୁି ପ୍ରିତୟାଗ କରନ୍ତ।ି 

20 ଯସଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିଏନ୍  

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଡକୁୟରମଣ୍ଟ / ବୟବସ୍ଥାରର ରଯରକୌଣସି ବପି୍ରୀତ ସରେ: (କ) 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତ ଦାୟିତବ 
ସମ୍ପକତରର, ଏହ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅଧୀନରର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଦାୟିତବ / ଋଣ / ସୁବଧିା / ଋଣ / ଡକୁୟରମଣ୍ଟ 
ଅଧୀନରର, ଏପ୍ର ିଦାୟିତବ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ, ପ୍ରକୃତ କମିବା ସମ୍ଭାବୟ, ପ୍ରାଥମିକ କମିବା ସହାୟକ କମିବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି 
ମିଳତି ରହଉ, ମୁଖ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ / କମିବା ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବରର ଏବଂ / କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି କ୍ଷମତାରର 
(ସଂଯୁକ୍ତ ଭାବରର "ଦାୟିତ୍ୱ"), ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରଯରକୌଣସି ସାଧାରଣ ଲିଏନ୍ କମିବା ସମାନ ଅଧିକାର 
ସହତି, ରଯରକୌଣସ ିପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ପ୍ରଥା, ବୟବହାର କମିବା ଅନୟଥା, ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତର ଷ୍ଟକ୍, 

ରସୟାର, ସିକୁୟରିେଜି୍, ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବହ ିଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଥିବା େଙ୍କା, ବର୍ତ୍ତମାନ, ସଞ୍ଚୟ, ଓଭରଡ୍ରାଫଟ, ସି୍ଥର 
କମିବା ଅନୟାନୟ ଜମା, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରହପ୍ାଜତରର ଧାରଣ କମିବା ଗଠନମୂଳକ ଭାବରର 
ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲିଏନ୍ ରହବି, ଯାହା ବର୍ତ୍ତମାନ କମିବା ଭବଷିୟତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ 
ସମାନ କମିବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାରର ରହଉ, ଏବଂ ପ୍ଥୃକ ଭାବରର କମିବା ଭିନ୍ନ ଭାବରର ରହଉ। ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି 
ଭାବରର, ରଯରକୌଣସ ିବୟାଙି୍କଂ ସମ୍ପକତ, ନରିାପ୍ଦ ରହପ୍ାଜତ, ସଂଗ୍ରହ, କମିବା ଅନୟଥା, ଏବଂ (ଖ୍) ପ୍ଥୃକ ଭାବରର, 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ରହବି, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରନାେସି୍ ବନିା ଏବଂ ଅନୁମତ ି
ବନିା, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଥିବା ସମସ୍ତ େଙ୍କା (ପ୍ୂବତରୁ ରହଉ କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଏକାନ୍ତ ବରିବଚନାରର 
ପ୍ରିପ୍େତାରର), ସିକୁୟରିେଜି୍, ପ୍ରିମାଣ ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଭାବରର (ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ାଇ ଁନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ 
ରହଉ କମିବା ନ ରହଉ) ରସଟ୍ ଅଫ୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ବେିୟ, ଆଦାୟ, ରସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବା ପ୍ାଇଁ କମିବା କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟର ସମସ୍ତ କମିବା ରଯରକୌଣସିକୁ ଏକତ୍ର କମିବା ସଙୁ୍କଚତି କରିବା ଏବଂ ରଯରକୌଣସି େଙ୍କା ରସଟ୍ ଅଫ୍ କରିବା 
ପ୍ାଇଁ, ସମାନ ପ୍ରକାରର କମିବା ପ୍ରକୃତରି ରହଉ କମିବା ନ ରହଉ ଏବଂ ଯଦ ିରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱର ରକୌଣସ ିଅଂଶର 
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ରଦୟରର ରକୌଣସ ିଖିଲାପ୍  ରେ ଯଦ ିତାହା ସମାନ କ୍ଷମତାରର ହୁଏ କମିବା ନହୁଏ। 

21 ପରିବର୍ତ୍ତନର ସୂଚନା 

21.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣତ ବରିବଚନା ରହବି ରଯ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର (କ) ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ 
ସଂରଶାଧନ କିମବା ପ୍ରିପୂ୍ରକ କରିପ୍ାରିବ; ଏବଂ/କମିବା (ଖ୍) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ରବୈଶିଷ୍ଟୟ 
ଏବଂ/କିମବା ସୁବଧିା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ଫିସ୍ କମିବା ହାର 
ଏବଂ/କିମବା ରଦୟ ଗଣନା ପ୍ଦ୍ଧତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସଂରଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରବୈଶିଷ୍ଟୟରର ରହାଇଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ସଂରଶାଧିତ ସୁଧ, ଫି ଏବଂ ହାର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ କମିବା ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥିବା ଅନୟ ଉପ୍ାୟରର 
ଜଣାଇବ। 

21.2 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଅନୁରରାଧକାରୀ ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ରପ୍ାଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନତମ ସଂସ୍କରଣ ନୟିମତି ଭାବରର ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହରିବ, ଏବଂ ସଂରଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାଯତୟକାରୀ ରହବା ପ୍ରର ଯଦ ିରସମାରନ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଜାର ିରଖ୍ନ୍ତ,ି ରତରବ ରସମାରନ ସଂରଶାଧିତ 
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ିରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ। ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନତମ ସଂସ୍କରଣ ସହତି 
ନଜିକୁ ଅପ୍ରଡଟ୍ ରଖିବା କାଡତଧାରକର ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ ଏବଂ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ରହାଇଥିବା 
ରକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ, ବରିଲାପ୍ କିମବା ରଯାଗ ବଷିୟରର ଆପ୍ଣଙୁ୍କ ସୂଚତି କରିବା ପ୍ାଇଁଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି 
ନାହିଁ। 

21.3 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିନୟିମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ / କିମବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତପି୍କ୍ଷ / ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍କଣ୍ଟରାକଟର / ଏରଜଣ୍ଟ / 
ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରଲ ବୟବହାର କରପି୍ାରିବ। 

21.4 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ିପ୍ଢଛିନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ ିଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ରେବସାଇଟ୍ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf) ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏବଂ ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ଏହାର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ରହବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି 

ରଯଉଁଥିରର ସୀମା ବନିା, ଯଦ ିଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ କାଡତଧାରକ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ଦ୍ୱାରା ବୟବହାର କରାଯାଏ। 

21.5 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ 
ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ରକୌଣସି ଅଧିକାର କମିବା ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ। 

21.6 ଆରବଦନକାରୀ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଏବଂ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଆରବଦନକାରୀ 
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ଢଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ ି ଏବଂ ତରଳ ଥିବା "ମଁ ୁ ସ୍ୱିକାର କରର" ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ରର କିଲକ୍ କରି 

ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ସମ୍ମତକୁି ସୂଚତି କରନ୍ତ।ି ଆରବଦନକାରୀ ଆହୁର ି ମଧ୍ୟ କ୍ଷମତା ପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ ି ରଯ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱଗୁଡକିର ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ସମ୍ମତରି ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ୍ ଏପ୍ରି ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରରକଡତ ବୟବହାର 
କରିପ୍ାରିବ। 
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21.7 କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ରଥମ ବୟବହାର 
ସମୟରର, ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହ ିଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନାଗୁଡକିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଚୁକ୍ତିନାମାକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ। 

22 ଏସାଇନଯମଣ୍ଟ (ନୟସ୍ତ) 

22.1 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଏବଂ ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଅଧିକାର ଏବଂ ଲାଇରସନସ, କାଡତଧାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କିମବା ନୟସ୍ତ କରାଯାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ, କିନୁ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବନିା ରକୌଣସି ପ୍ରତବିନ୍ଧକରର ନୟସ୍ତ 
କରାଯାଇପ୍ାରିବ। 

22.2 ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ କିମବା ରଯରକୌଣସ ିରସବା ପ୍ାଇଁ ନୂତନ ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ କିମବା ଉପ୍-କଣ୍ଟରାକଟର ପ୍ାଖ୍କୁ ଯିବାକୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ 
ନଏି, ରତରବ କାଡତଧାରକଙ୍କର ରକୌଣସ ିଆପ୍ରି୍ତ୍ ରହବି ନାହିଁ। ଏଠାରର କାଡତଧାରକ ତାଙ୍କ ପ୍ରିଚୟ, ତଥୟ ଅଂଶୀଦାର 
କରିବା ଏବଂ ନୂତନ ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ତଥୟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବା ପ୍ାଇଁ ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିଦଅିନ୍ତ ି। 

 

ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ : ଉପର ାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ମୂଳ ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ  ଅନୁବାଦ ଅରେ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧର  ର ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ୍ ିଥିରେ, ଇଂ ାଜୀ 
ସଂସ୍କ ଣ ରବୈଧ ରେବ। ର ୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ, ଦୟା  ି ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାର  ର ାଗାର ାଗ   ନୁ୍ତ। 


