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01/ಜನವರಿ/2025 ರಂದು ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್” ಅಥವಾ “ಬಾಯಂಕ್”) ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳಿಗೆ 
(ಇನುು ಮುಂದೆ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ), ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು (“ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು”) 
ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಅದರಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತ್ುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ  ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅವಹೆೇಳನಕಾರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ . 
 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಲ್ಗತ್ುುಗಳು ಅಥವಾ ಅದರೆೊಂದಿಗಿನ  ಪ್ೂರಕ (ಗಳು) ಸಹ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುವೆ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ (ಒಟಾಟರೆಯಾಗಿ "ನಿಯಮಗಳು") ಮತ್ುು 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯನುು ನಿಯಂತ್ರರಸುತ್ುದೆ. 
 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಎಲಾಲ ನೆೊೇಂದಣಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆಗೆ 
ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ (ಇದನುು ಮುಂದೆ  ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ). ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಬಳಕೆ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 
ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆಯು  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳು (ಇನುು ಮುಂದೆ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿರುವಂತೆ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಸಿವೇಕಾರ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ನೆೊೇಂದಾಯಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಬಳಕೆಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಇಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ 
ಷರತ್ುುಗಳು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

1. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು 
 

ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಸಂದರ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅಸಮಂಜಸವಾದ ಯಾವುದೊ ಇಲ್ಲದಿದದಲಿಲ, ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗಳು 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುವೆ: 
 

"ಖ್ಾತೆ" ಎಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನೆೊಂದಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಹೆೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲಿು 
ಖ್ಾತೆ; 
"ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು (Alerts)" ಎಂದರೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ನಲಿಲ ಕಿರು ಸಂದೆೇಶ ಸವಿ್‌ಸ್ (ಎಸ್ ಎಂಎಸ್) ಅಥವಾ 
ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೇಲ್ ಮೊಲ್ಕ ಸಂದೆೇಶವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಕಸಟಮೈಸ್ ಮಾಡಿದ ಸಂದೆೇಶಗಳು ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಹೆೊಂದಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಒಪ್ಪಪಗೆ ಅಥವಾ ಸೊಚ್ನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಂದೆೇಶ ಅಥವಾ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಯಂತೆ ಸಂದೆೇಶವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿರುವುದು; 
“ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು (Applicable Law)” ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಯ್ದದ, ಶಾಸನ, ಕಾನೊನು, ಉಪ್-
ಆಡಿ್‌ನೆೇಟ್ ಶಾಸನ, ನಿಯಂತ್ರಣ, ಕಾಯ್ದದ, ಸುಗಿರೇವಾಜ್ಞೆ, ಒಪ್ಪಂದ, ನಿಯಮ, ತ್ರೇಪ್ು್‌, ಆದೆೇಶ, ಉಪ್-
ಕಾನೊನುಗಳು, ಸಾಮಾನಯ ಕಾನೊನಿನ ನಿಯಮ, ಅನುಮತ್ರಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಸೊಚಿಗಳು, 
ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ಪ್ರವಾನಗಿಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ ನಿಬ್‌ಂಧ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ 
ನಿಯಮಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ ನಿಬ್‌ಂಧ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಕಾರ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ ನಿಬ್‌ಂಧ್ವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ನಿವಾ್‌ಹಕರನುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ನಿಧಾ್‌ರದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ನಿಧಾ್‌ರದ ಅಥವಾ ಷರತ್ುು 
ಸೆೇರಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ನಿಧಾ್‌ರದ ಅಥವಾ 
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ಯಾವುದೆೇ ರಚ್ನೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಕಾನೊನಿನ ಬಲ್ವನುು ಪ್ರಶ್ನುಸುವ ವಿಷಯದ ಬಗೆೆ 
ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯನುು ಹೆೊಂದಿರುವುದು, ಅದರ ದಿನಾಂಕದಂದು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ, ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಪಟಿಟದುದ, 
ಬದಲಿ, ಮರು-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರುವುದು, ಬದಲಿಯಾಗಿ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಲಾಗಿರುವುದು; 
“ಅಜಿ್‌ದಾರರು (Applicant)” ಎಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳು) ಅನುು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲ್ು ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸುವ ವಯಕಿು; 
“ಅಪ್ಪಲಕೆೇಶನ(Application)” ಎಂದರೆ  ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಅಜಿ್‌ಯನುು ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ತ್ರ್‌ ಮಾಡಿ (ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್, ಭೌತ್ರಕ 
ಅಥವಾ ಅಲ್ಲದೆೇ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ನಿೇಡಲ್ು (ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್, ಭೌತ್ರಕ ಅಥವಾ ಅಲ್ಲದೆೇ) 
ಎಲಾಲ ಅನುಬಂಧ್ಗಳು ಮತ್ುು ಆದೆೇಶಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಸಲಿಲಸಿರುವ ನಮೊನೆ; 
“ಕಾಡ್್‌ ಅಸೆೊೇಸಿಯ್ದೇಷನ(ಗಳು)” ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಿೇಸಾ, ಮಾಸಟರ ಕಾಡ್್‌, ರೊಪ್ೆೇ, ಡೆೈನರ ಗಳು, 
ಡಿಸೆವರ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೇ ಕಾಡ್್‌ ಅಸೆೊೇಸಿಯ್ದೇಷನ ಅನುು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಿರುವುದು; 
“ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್” ಎಂದರೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳಿಗೆ) ಗೆ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಬಳಕೆಯಾಗದ 
ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಬಾಕಿ; 
"ಕಾರ್ಡ್ ಧಾರಕರು" ಅಂದರೆ, ಗಿಫ್ಟ್ ಪ್ಲಸ್   ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ವ್ಯಕ್ತಿಯೊಬ್ಬರು ಸಲ್ಲಲಸಿದ ಅರ್ಜ್ಯ ಆಧಾರದಲ್ಲಲ, ಸದರಿ 
ಅರ್್ದಾರರಿಗೆ ಎಚ್ ಡಿ ಎಫ್ಟ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಗಿಫ್ಟ್ ಪ್ಲಸ್   ಕಾರ್್(ಗಳನ್ುು)  ನೀಡಿರುವ್ ವ್ಯಕ್ತಿಯಾಗಿರುತ್ಾಿರೆ; 
"ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆ" ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಟೆೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಟೆಲಿಫೇನಿಕ್ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಸೌಲ್ರ್ಯ ಹಾಗೊ ಅದರ ವಿವರವನುು 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ವಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಸೌಲ್ರ್ಯತೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿರುವುದು; 
"ಡೆೇಟಾ” ಎಂದರೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಇರುವ ಎಲಾಲ ವೆೈಯಕಿುಕ ಡೆೇಟಾ, ವಹಿವಾಟಿನ ಡೆೇಟಾ, 
ವುಯತ್ಪನು ಡೆೇಟಾ, ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ, ಇತಾಯದಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ (ಹಿಂದಿನ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿರುವುದೊ ಸೆೇರಿದಂತೆ): 
(a) ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ (ಕೆವೆೈಸಿ)/ಆಂಟಿ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ (ಎಎಂಎಲ್) ಡೆೇಟಾ ; 
(b) ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನುಕಾೆಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಅಜಿ್‌ ಅಥವಾ ವಿನಂತ್ರಯನುು 

ಮಾಡುವಾಗ ಸಲಿಲಸಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರ; 
(c) ಸಂಬಂಧ್ದ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉತ್ಪತ್ರುಯಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಡೆೇಟಾ, ಖರಿೇದಿಗಳು, ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು, ನಮೊದುಗಳು, ಲಾಗ್ ಗಳು, 
ಅದಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

(d) ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ; 
(e) ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಮೊಲ್ದಿಂದ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಡೆದ/ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ; 
(f) ಯಾವುದೆೇ ವುಯತ್ಪನು ಡೆೇಟಾ. 

ಯಾವುದೆೇ ಆಲಾೆರಿದಮ್, ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗಳು, ಸಾಫಟ ವೆೇರ, ಆಟೆೊಮೇಷನ್, ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ್ ಇತಾಯದಿಗಳನುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಕೆರಡಿಟ್ ಸೆೊೆೇರ ಗಳು, ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ, ನಡವಳಿಕೆಯ ಪ್ರಕ್ೆೇಪ್ಗಳು, 
ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ್, ವಿಶೆಲೇಷಣಾತ್ಮಕ ಫಲಿತಾಂಶಗಳು, ವರದಿಗಳು (ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ 
ತ್ಯಾರಿಸಿರುವ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳು ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿರುವ) ಹಾಗೊ ಅಂತ್ಹ ವುಯತ್ಪನುವು ಅಂತ್ಹ 
ವುಯತ್ಪನುವಾಗಿದೆಯ್ದ ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ಮೊಲ್ದ ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ಮೊಲ್ದಿಂದ ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ಮೊಲ್ದ 
ಮೊಲ್ದಿಂದ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯಂದಿಗೆ ಸಂಯೇಜಿಸಲ್ಪಟಿಟದೆಯ್ದ 
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ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ಮೊಲ್ದ ಮೊಲ್ದವುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಂಯೇಜಿಸಲ್ಪಟಿಟದೆಯ್ದ ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ಮೊಲ್ದ ಮೊಲ್ದ, 
ವಯಕಿುಗಳು. ಮೇಲಿನ ಯಾವುದೆೇ ಉಪ್ -ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳು/ವಿಧಾನಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡ ಅಥವಾ ಮೊಲ್ಕ ಅಂತ್ಹ 
ವುಯತ್ಪನು ಡೆೇಟಾವನುು ತ್ಲ್ುಪ್ುವ ಮತ್ುು ಉತಾಪದಿಸುವ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯನುು “ವುಯತ್ಪತ್ರು” ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್” www.hdfcbank.com ಅನುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ, ಇದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಒಡೆತ್ನದಲಿಲದೆ, ನಿವ್‌ಹಿಸಲ್ಪಡುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಆಡಳಿತ್ದಲಿಲದೆ; 
“ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳು)” ಅಥವಾ “ಗಿಫಟ ಪ್ಪಪ್ಪಐ” ಎಂದರೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಿದಂತೆ 
ಪ್ಪಪ್ಪಐನ ವಿಶೆೇಷ ವಗ್‌ವನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡುವ ‘ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌’ ಎನುುವ ಹೆಸರನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ; 
“ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ” ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರ, ಸಕಾ್‌ರದ ಇಲಾಖ್ೆ, ಸಥಳಿೇಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು (ನಿಗಮ, 
ಪ್ುರಸಭೆ, ಪ್ಂಚಾಯತ್), ಸಚಿವಾಲ್ಯ, ಆಯೇಗ, ಮಂಡಳಿ, ಏಜೆನಿ್, ನಿಯಂತ್ರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ, ಸಲ್ಕರಣೆಗಳು, 
ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಾಯಯಾಂಗ, ಅರೆ-ನಾಯಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಿಯು 
ಪ್ರಶೆುಯ ವಿಷಯಗಳ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ ಮೇಲೆ ನಾಯಯಾಧಿೇಶರು ಆಡಳಿತ್ವನುು ಹೆೊಂದಿರುವುದು; 
ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು" ಎಂದರೆ ಸರಕು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳ ಮಾರಾಟಕೆೆ ಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ರವಾಗಿ ಸಾವಧಿೇನಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳುುವವರಾಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಸೆಥಗಳು; 
“ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಧ್ನ” ಎಂದರೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಾಧ್ನ (ಗಳು) ಸಾಮಟ್ ್‌ಫೇನ ಗಳು 
ಮತ್ುು ಹೆೊೇಸ್ಟ ಧ್ವನಿ ಮತ್ುು ಡೆೇಟಾ ಅಪ್ಪಲಕೆೇಶನ ಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 
“ಪ್ಪಪ್ಪಐ (ಗಳು)” ಎಂದರೆ ‘ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನ’ ಮತ್ುು ಪ್ಪಪ್ಪಐನಲಿಲ ಅಂತ್ಹ ಪ್ದಕೆೆ ನಿಯೇಜಿಸಲಾದ 
ಅಥ್‌ವನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು; 
"ಸಂಸೆರಣೆ ಎಂದರೆ ದತಾುಂಶದಲಿಲ ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಗಳ 
ಗುಂಪ್ನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಸಂಗರಹಣೆ, ರೆಕಾಡಿ್‌ಂಗ್, ನಕಲ್ು, ಬಳಸುವುದು, ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ್, ರಚ್ನೆ, 
ಸಂಗರಹಣೆ, ರೊಪ್ಾಂತ್ರ, ಪ್ರತ್ರರೊಪ್, ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ಉಪ್ಯೇಗ, ಜೆೊೇಡಣೆ ಅಥವಾ ಸಂಯೇಜನೆ, 
ಸೊಚ್ಯಂಕ, ಹಂಚಿಕೆ, ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಮೊಲ್ಕ ಪ್ರಸಾರ ಮಾಡುವುದು, ಪ್ರಸಾರ ಅಥವಾ 
ಲ್ರ್ಯವಾಗುವಂತೆ, ನಿಬ್‌ಂಧ್, ಅಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ವಿನಾಶ ಮತ್ುು ಸಂಸೆರಣೆ” ಮತ್ುು “ಸಂಸೆರಿಸಿದ” ಎಂಬ 
ಪ್ದವನುು ಅದಕೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿಣ್‌ಯಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕ” ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕೆರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿ (ಐಇಎಸ್), ಬೊಯರೆೊೇ (ಗಳು), ಸಿವಚ ಗಳು, 
ನೆಟ್ ವಕ್ ್‌ಗಳು, ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು, ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆಥ (ಗಳು), ಇತ್ಯಥ್‌ಗಳು, ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮತ್ುು ಸಂಸೆರಣಾ 
ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು, ಪ್ಾವತ್ರ ಒಟುಟಗೊಡಿಸುವವರು, ಪ್ಾವತ್ರ ಗೆೇಟ್ ವೆೇಗಳು, ಪ್ಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳು, ಸೆೇವಾ 
ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರ (ರು), ಸಲ್ಹೆಗಾರ (ರು), ಮಾರಾಟಗಾರ (ರು) ಅಸಿುತ್ವ (ಐಇಎಸ್)/ ಪ್ಾಲ್ುದಾರ (ರು), ವಿತ್ರಕ 
(ರು), ಮಾರಾಟ/ ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್ (ಗಳು), ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಲ್ುದಾರ (ರು), ಸಹಯೇಗಿ 
(ಗಳು), ಸಹ -ಸಾಲ್ಗಾರ (ರು), ಸಹ -ಮೊಲ್ದವರು (ಗಳು), ವಾಯಪ್ಾರಿ (ಗಳು), ಉದೆೊಯೇಗಿ (ಗಳು), ಲಿೇಡ್ 
ಜನರೆೇಟರ (ಗಳು) ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿು, ಗಾರಹಕ (ರು) ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ, 
ಯಾವುದೆೇ ಶಾಖ್ೆ, ಪ್ರೇಷಕರು/ ಅಂಗಸಂಸೆಥ, ಗುಂಪ್ು ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಸಕಾ್‌ರಿ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರ, ತ್ನಿಖ್ೆ ಏಜೆನಿ್ಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಟಿಪ್ಪಎಪ್ಪಗಳು (ಪ್ಪಎಸ್ ಪ್ಪ ಬಾಯಂಕಿನಂತ್ಹ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಕಾಯ್ದದಗಳು), ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಆಟಗಾರ (ರು)/ ಮಧ್ಯಂತ್ರ (ಐಇಎಸ್)/ ಸೆೇವಾ ಬಾಯಂಕಿನ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು), ಇದೆೇ ಪ್ರಿಸರದಲಿಲನ  ಯಾವುದೆೇ ಸಂಸಾೆರಣಾ ಘಟಕಗಳು, ಸೆೇವಾದಾರರು, 
ಸಮಾಲೆೊೇಚ್ಕರು, ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಮುಂತಾದವರು. 
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“ಉತ್ಪನು (ಗಳು) ಎಂದರೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಆಗಿದುದ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಸೆೇವೆಗಳ ವೆೈಯಕಿುಕವಲ್ಲದ ಅಜಿ್‌ದಾರ/ ಗಾರಹಕ/ ಬಳಕೆದಾರರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯಾಗಿದದಲಿಲ, ಅದರಲಿಲ ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ 
ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳು ಮತ್ುು ವಾಯಲೆಟ್್ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳು ಎಂದೊ ಅರೆೈ್‌ಸಿಕೆೊಳುಬೆೇಕು ಹಾಗೊ ನೆೇರ 
ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿರಲಿ, ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನುವು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನದಾದಗಿರಲಿ ಅಥವಾ 
ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಿತ್ರಕರಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ರೆಫರಲ್, ಏಜೆನಿ್ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ವಯವಸೆಥಯ ಅಡಿಯಲಿಲ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ (ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಪ್ಾರರಂರ್ವು ನೆೇರವಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕಿನೆೊಂದಿಗೆ ಅಲ್ಲ,ದಿದದರೊ, ಆದರೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕದೆೊಂದಿಗೆ ಇದದಲಿಲ) ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಬಯಸಿದ / 
ವಿನಂತ್ರಸಿದ ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದುಕೆೊಂಡ ಉತ್ಪನುಗಳನುು “ವಿನಂತ್ರಸಿದ ಉತ್ಪನುಗಳು” ಎಂದು ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಆರ ಬಿಐ” ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್; 
“ಆರ ಬಿಐ ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು” ಎಂದರೆ ಆರ ಬಿಐನ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ - ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ 
(ಕೆವೆೈಸಿ) ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಸಂ DBR.AML.BC.NO.81/14.01.001/2015-16 ಫೆಬರವರಿ 25, 2016 ರಂದು ಹೆೊರಡಿಸಿದುದ, 
ಅದರ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ, ಬದಲಿ, ಮರು-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರುವುದು, ಪ್ೂರಕ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ 
ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಬಹುದಾಗಿರುವುದು; 
“ಆರ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳು” ಎಂದರೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಆರ ಬಿಐ ನಿೇಡುವ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ಸುತೆೊುೇಲೆಗಳು, 
ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು, ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು, ತ್ರದುದಪ್ಡಿ, ಬದಲಿ, ಮರು-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಿದ, 
ಬದಲಿಯಾಗಿ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಬಹುದಾಗಿರುವುದು; 
"ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು" ಎಂದರೆ ಆಗಸ್ಟ 27,2021 ರ ದಿನಾಂಕದ ‘ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳ 
ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ುು ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆ ಕುರಿತ್ು ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಮತ್ುು ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ’ ಎಂಬ ಶ್ನೇರ್ಷ್‌ಕೆಯ 
ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ, ಉಲೆಲೇಖ ಸಂಖ್ೆಯ RBI/DPS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-
479/02.14.006/2021-22. 
“ಸೆೇವೆಗಳು” ಎಂದರೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಳನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಹಾಗೊ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿಲ 
ಯಾವುದನಾುದರೊ ಕೆೈಗೆೊಳುಲ್ು ಹಾಗೊ ಆಯಾ ಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಟಂತೆ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೇವೆಗಳು: (ಎ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೆೇವೆಗಳು, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ 
ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಮೌಲ್ಯವನುು ಸೆೇರಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು ಹಾಗೊ ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಈ ನಿಯಮಗಳು, ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು ಮತ್ುು ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೊ ಷರತ್ುುಗಳು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆೈಶ್ನಷಟಯವನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ 
ಅನವಯವಾಗಲಿದೆ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಇತ್ರ ಪ್ಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಬಳಸಲ್ು ಅನುವು 
ಮಾಡಿಕೆೊಡುತ್ುದೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಅದನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದು, (ಬಿ) ಇತ್ರ 
ವೆೈಶ್ನಷಟಯಗಳು, ಕಿರಯಾತ್ಮಕತೆಗಳು, ಸೆೇವೆಗಳು, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ (ಸಿ) ಇತ್ರ 
ಯಾವುದೆೇ ಸೆೇವೆಗಳು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಟಂತೆ ಸಮಯದಿಂದ ಸಮಯಕೆೆ 
ನಿೇಡುವುದು 
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“ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಿದ ಉದೆದೇಶಗಳು” ಸಾಮೊಹಿಕವಾಗಿ ಅರೆೈ್‌ಸಲ್ಪಡುತ್ುವೆ, ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ, ಅಪ್ಾಯದ 
ವಿಶೆಲೇಷಣೆ, ಪ್ರೇಟೆೊ್ೇ್‌ಲಿಯೇ ಸೊಕ್ಷಮತೆ ವಿಶೆಲೇಷಣೆ, ವಂಚ್ನೆ ತ್ಪ್ಾಸಣೆ, ವಂಚ್ನೆ ಪ್ತೆು, ಅಪ್ರಾಧ್/ 
ರ್ಯೇತಾಪದಕ ಧ್ನಸಹಾಯ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಅಪ್ರಾಧ್ಗಳನುು ಪ್ತೆುಹಚ್ುಚವುದು ಮತ್ುು ತ್ಡೆಗಟುಟವುದು, 
ದುಷೃತ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ಭಿನಾುಭಿಪ್ಾರಯದ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರ, ದುರುಪ್ಯೇಗದ ತ್ಡೆಗಟುಟವಿಕೆ, 
ಯಾವುದೆೇ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಯ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ, ಮೇಲಿನವುಗಳ ಬಗೆಗಿನ ವರದಿಗಳು, ಕೆವೆೈಸಿ/ ಎಎಂಎಲ್ ತ್ಪ್ಾಸಣೆ, 
ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆ, ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನು ಕರಮಗಳು, ಕಿರಯ್ದಗಳು, ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ತ್ನಿಖ್ೆಗಳು, 
ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಿಹಾರಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವುದು, ಹಕುೆಗಳನುು ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವುದು, ಕೆರಡಿಟ್ ರಿಪ್ರೇಟಿ್‌ಂಗ್, 
ಕೆವೆೈಸಿ ವರದಿ, ಫೆೈಲಿಂಗ್, ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಇಂಟನೆ್‌ಟ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಡಿಜಿಟಲ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಸಾಮಾಜಿಕ 
ಮಾಧ್ಯಮ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ 
ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸೆೇರಿದಂತೆ; ಇನಾುಯವುದೆೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ಆಧಾರಿತ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸೆೇವೆಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ, ವಿವಿಧ್ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಡೆೇಟಾವನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳುುವುದು, 
ಸಿವಚ ಗಳು, ನೆಟ್ ವಕ್ ್‌ಗಳು, ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು, ಇತ್ಯಥ್‌ಗಳು, ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮತ್ುು ಸಂಸೆರಣಾ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು, 
ಲಾಯಲಿಟ ಕಾಯ್‌ಕರಮಗಳನುು ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಘಟಕಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಡೆೇಟಾವನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳುುವುದು, 
ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು, ಉತಾಪದಿಸುವುದು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕೆೊಡುಗೆಗಳನುು ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸುವುದು, 
ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು, ಕಾಯಶ ಬಾಯಕ್ ಗಳು, ಚಾರ್ ್‌ಬಾಯಕ್ ಗಳು, ವೆೈಶ್ನಷಟಯಗಳು, ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಟೆೈ-ಅಪ ಗಳು, 
ಪ್ಾವತ್ರ ಒಟುಟಗೊಡಿಸುವುದು, ಪ್ಾವತ್ರ ಗೆೇಟ್ ವೆೇಗಳು, ಪ್ಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನು 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಕಟುಟಪ್ಾಡುಗಳು, ಫೆೈಲಿಂಗ್ ಗಳು, ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ ಇತಾಯದಿ, ಇವುಗಳಲಿಲ 
ಯಾವುದನಾುದರೊ ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕದ ಮೊಲ್ಕ ಕೆೈಗೆೊಳುಲಾಗಿಡಡಲಿಲ; 
“ತೆರಿಗೆಗಳು” ಎಲಾಲ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಸೆಸ್, ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಶುಲ್ೆ, ಬಡಿಡಗಳು, ಇಂಪ್ರೇಸ್ಟ ಗಳು, ಸಾಟಂಪ ಡೊಯಟಿ, 
ದರಗಳು,ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲ್ಪಟಟ /ಸಂಗರಹಿಸಿದ/ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ 
/ಸಂಗರಹಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಯಲಿಲ ಬರುವ (ಯಾವುದೆೇ ಅಥವಾ ಎಲ್ಲವೂ 
ಅನವಯವಾಗಬಹುದು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ಈಗ ಪ್ಾವತ್ರಸಬಹುದಾಗಿರಬಹುದು ಮತ್ುು ರ್ವಿಷಯದಲಿಲ  
ಅಸಿುತ್ವಕೆೆ ಬರಬಹುದಾದುದು), ಬದಧತೆ ಮತ್ುು ಬೆೇರೆ ಎಲ್ಲವನೊು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ. ಕಟುಟಪ್ಾಡುಗಳು, ಮತ್ುು 
ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ ಎಲಾಲ ನೆೇರ ಮತ್ುು ಪ್ರೆೊೇಕ್ಷ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಎಲಾಲ ರಿೇತ್ರಯ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವಾ ತೆರಿಗೆಗಳು, 
ಟೆೊೇಲ್ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಪ್ುರಸಭೆ, ಸಥಳಿೇಯ, ರಸೆು ಸಾರಿಗೆ ತೆರಿಗೆ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳನುು) ಬಳಸುವುದರ ಮೊಲ್ಕ ಕೆೈಗೆೊಳುುವ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟು (ಗಳು) (ಕಾಡ್್‌-
ಪ್ರಸುುತ್ಪ್ಡಿಸದ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) “ವಹಿವಾಟು (ಗಳು)” ಎಂದಥ್‌. 

 

2. ಅರ್ಥ ವಿವರಣೆ 
 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ, ಸಂದರ್್‌ಕೆೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆ ಆಗದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ ಮಾತ್ರವೆೇ: 
 

(a) ಏಕವಚ್ನವು, ಬಹುವಚ್ನ ಹಾಗೊ ಅದರ ವಿರುದಧ ಅಥ್‌ವನುು ಕೊಡ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ, ಹಾಗೊ 
ಯಾವುದೆೇ ಲಿಂಗ ಹಾಗೊ ಇತ್ರ ಲಿಂಗಗಳ  ಅದರಲಿಲ ಸೆೇರಿವೆ ಎಂದು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 

(b) “ಇದರಲಿಲ”, “ಇಲಿಲ”, “ಈ ಮೊಲ್ಕ”, “ಇಲಿಲಯದು” ಮತ್ುು "ಇಲಿಲಯವರೆಗೆ" ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೇ ಪ್ದಗಳು 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಉಲೆಲೇಖಿಸುತ್ುವೆ; 

(c) “ಸೆೇರಿಸು” ಅಥವಾ “ಸೆೇರಿದಂತೆ” ಪ್ದಗಳ ಉಲೆಲೇಖಗಳನುು ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ ನಿಣ್‌ಯಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
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(d) ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ನ ಬಗೆೆ ಮಾಡಿರುವ ಉಲೆಲೇಖವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 
ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ಅನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ 

(e) ಉಲೆಲೇಖಿಸಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನಗಳು, ಕಾನೊನು, ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಸೊಚ್ನೆ 
ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ, ಕಾನೊನು, ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳ 
ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಸೊಚ್ನೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ, ಏಕೆಂದರೆ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ, ತ್ರದುದಪ್ಡಿ 
ಮಾಡಲಾಗಬಹುದಾದ, ಪ್ೂರಕವಾಗಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಮರು-ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಮತ್ುು 
ಶಾಸನಬದಧ ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿೇನ ಶಾಸನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿೇನ 
ಶಾಸನವನುು ಅದು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 

(f) “ವಯಕಿು” ಎಂಬ ಪ್ದವು ಒಬಬ ವಯಕಿು, ಪ್ಾಲ್ುದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆಥ, ಸಿೇಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಸಹಭಾಗಿತ್ವ, ಒಂದು 
ಕಂಪ್ನಿಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ (ಕಂಪ್ೆನಿಗಳ ಕಾಯ್ದದ, 2013 ರ ವಿಭಾಗ 2 (20) ನಲಿಲ 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿರುವಂತೆ), ಬಾಡಿ ಕಾಪ್ರ್‌ರೆೇಟ್ (ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದದ, 2013 ರ ಸೆಕ್ಷನ 2 (11) ನಲಿಲ 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿರುವಂತೆ), ಸಹಕಾರ ಸಮಾಜ, ಒಂದು ಸಹಕಾರಿ ಸಮಾಜ, ಒಂದು ಟರಸ್ಟ 
ವಯಕಿುಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಸಂಯೇಜಿಸಲಾಗಿರುವುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಗಳ 
ಸಂಯೇಜನೆಯಾಗಿರಬಹುದು 

(g) ಶ್ನರೆೊೇನಾಮ ಮತ್ುು ಎದುದ ಕಾಣುವ ಟೆೈಪ ಫೆೇಸ್ ಅನುು ಅನುಕೊಲ್ಕಾೆಗಿ ಮಾತ್ರವೆೇ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ 
ಹಾಗೊ  ಅವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ವಾಯಖ್ಾಯನದ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಿೇರುವುದಿಲ್ಲ. 

3. ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ ಥಗೆ ಅರ್ಜಥ ಸಲ್ಲಲಸತವಿಕೆ ಹಯಗೂ ವಿತ್ರಣೆ 
 

3.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಿದ 
ಅಜಿ್‌ ನಮೊನೆ ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರ/ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಅಜಿ್‌ 
ನಮೊನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೇಕು, ಹಾಗೊ ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಪ್ಡೆಯಬೆೇಕಾದ ವಯಕಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ  ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸಬೆೇಕು 
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3.2 ಅಜಿ್‌ದಾರರು, ಮೇಲಿನ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 3.1 ರ ಪ್ರಕಾರ ಅಜಿ್‌ ನಮೊನೆ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ 
ಸಮಯದಲಿಲ, ಈ ವಿಷಯ ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 
ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಕೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕಾದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಲೆೊೇಡ್ 
ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನುು ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕು (ಇದಕೆೆ ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು). 

 

3.3 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೊ ಷರತ್ುುಗಳ 
ನೆರವೆೇರಿಕೆ ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನುು 
ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ಅನುು ನಿೇಡಬಹುದು. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ 
ವಿತ್ರಣೆಯು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಏಕೆೈಕ ಹಕಾೆಗಿದುದ ಹಾಗೊ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ 
ಯಾವುದನೊು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ (ಇದಕೆೆ 
ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, ಅಜಿ್‌ ನಮೊನೆಯ ಸಲಿಲಕೆ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 3.2 ರ ಪ್ರಕಾರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ 
ಮೊತ್ುವನುು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡುವುದು),ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೇಡಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಇದನುು ಕಡಾಡಯವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು 

 

3.4 ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಲಿಲಸಿದ ಅಜಿ್‌ಯನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಅಜಿ್‌ದಾರರು 
ಪ್ಾವತ್ರಸಿದ ಮೊತ್ುವನುು (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದದಲಿಲ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅದನುು ಮರುಪ್ಾವತ್ರಸುತ್ುದೆ, 
ಅಂತ್ಹ ಮೊತ್ುವನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರವಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಮಾಡಿದ ಖ್ಾತೆಗೆ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

4. ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ ಥ ಅನತು ಸಕ್ರಿಯಗೊಳಿಸತವಿಕೆ 
 

4.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌, ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾಂಕಕೆೆ ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಚ್ಟುವಟಿಕೆ ರಹಿತ್ ರೊಪ್ದಲಿಲರಬೆೇಕು ಹಾಗೊ 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮೌಲ್ಯವನುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಅದರ 
ಪ್ರಿಭಾಷೆಯಲಿಲ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುವವರೆಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ 
ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

4.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಲ್ು: (ಎ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಬೆೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುು ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ (ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅದರ 
ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು/ ಉಪ್ ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು) ಅದರ ‘ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ (“ ಕೆವ್ೆೈಸಿ ”) ಪ್ರಿಶ್ನೇಲ್ನೆಗಳನುು ಮತ್ುು 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ; (ಬಿ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ರಿಶ್ನೇಲ್ನೆಗಳನುು ಯಶಸಿವಯಾಗಿ 
ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸುವುದು; ಮತ್ುು (ಸಿ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಬೆೇಕಾದ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ, ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು 
ದಾಖಲೆಗಳನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಸಲಿಲಸುವುದು  ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ. 

 

4.3 ಇದರಲಿಲರುವ ಹಾಗೊ ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವಾದ ಯಾವುದಕೊೆ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ 
ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಪರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅವರು ಸಲಿಲಸಿರುವ ಕೆವೆೈಸಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ 
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ವಯತಾಯಸವಿರಬಹುದು ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
ತ್ಕ್ಷಣ ರದುದಗೆೊಳಿಸಲ್ು/ ಅಮಾನತ್ುಗೆೊಳಿಸಲ್ು/ ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ  ಹಾಗೊ ಅದರಿಂದ 
ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ದರ ಮತ್ುು / ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಆಗಬಹುದಾದ ಅನಾನುಕೊಲ್ತೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

5. ಕಯರ್ ಥಹೊೋಲ್ಡರ  ಅವರಿಂದ ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ ಥಗಳ ಬಳಕೆ 
 

5.1 ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಕೆಳಗಿನದನುು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ: 
 

(a) ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರವೆೇ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಾರ್ಷಾೇಯ 
ರೊಪ್ಾಯಿಗಳಲಿಲ ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತ್ರವೆೇ ಆಗಿರುತ್ುದೆ; 

 

(b) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲ್ು ಬರುವುದಿಲ್ಲ ಹಾಗೊ ಇದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕಿನ ಆಸಿುಯಾಗಿದೆ; 

 

(c) ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ದರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಿದ 
ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಂದ ಆಹಾರ ಮತ್ುು ಪ್ಾನಿೇಯಗಳ (ಆಲೆೊೆಹಾಲ್ ರಹಿತ್) ಖರಿೇದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಪ್ಾವತ್ರಗಳನುು ಮಾಡಲ್ು ಮಾತ್ರವೆೇ  ಬಳಸಬಹುದು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ  
ವಿವರಗಳು ಲ್ರ್ಯವಿದೆ; 
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(d) ಕಾಡ್ ್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿಯ ಮಟಿಟಗೆ ಮಾತ್ರವೆೇ  ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 
ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಲ್ು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತ್ುದೆ; 

 

(e) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ನಗದು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೆೊಳುುವಿಕೆಯನುು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ; 
 

(f) ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಡಯನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವುದಿಲ್ಲ; 
 

(g) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಲ ಕಾನೊನನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕು 
 

(h) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಮೊತ್ುವನುು ಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ 
ಅಗತ್ಯವಾದ ಪ್ರಕಿರಯ್ದ ಹಾಗೊ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು 
ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನ ಎಲಾಲ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು (ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ, 
ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಕೊಡ; 

 

(i) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಡೆಬಿಟ್ ಮೊಲ್ಕ, ಲಿಂಕ್ಡ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳ ಮೊಲ್ಕ, ಇತ್ರ ಕೆರಡಿಟ್ ಮತ್ುು ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಾಡ್ ್‌ಗಳು, ಏಕಿೇಕೃತ್ ಪ್ಾವತ್ರ ಇಂಟಫೆೇ್‌ಸ್ (ಯುಪ್ಪಐ), ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಆಬಿ್‌ಐಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಆರ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಹಾಗೊ ಬಾಯಂಕಿನ ಮೊಲ್ಕ, 
ಭಾರತ್ದ ನಿಯಂತ್ರರತ್ ಘಟಕಗಳಿಂದ ಭಾರತ್ರೇಯ ರೊಪ್ಾಯಿಗಳಲಿಲ (ಐಎನ ಆರ) ಮಾತ್ರವೆೇ ಲೆೊೇಡ್ 
ಮಾಡಲ್ು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದು, 

 

(j) ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಜಿ್‌ಯನುು  ಪ್ರೇಟ್‌ಲ್ ಮೊಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ 
ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

 

5.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ,ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಾಲ ನಿೇತ್ರಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಸೊಚ್ನೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ 
ಬಳಕೆಯು ನಿಯಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತ್ುದೆ. ಪ್ರತ್ರ ಬಾರಿಯೊ ತ್ನು ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಬಳಸುವಾಗ  ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ುದಿಂದ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ುದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 
ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಆಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಇದರಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದಕೊೆ ವಯತ್ರರಿಕುವಾದರೊ, 
ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟನುು ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಸಾಕಷುಟ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ ಇದದರೊ ಸಹ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟನುು 
ಬಳಸಿಕೆೊಳುುವುದರ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ ಹಾಗೊ ಅದು ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರದಿದದರೊ ಸಹ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣವನುು ನಿಯೇಜಿಸದೆ ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟನುು 
ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಆಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

5.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲನ ಪ್ರತ್ರ ವಹಿವಾಟು ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಹಾಗೊ 
ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ು  ಒದಗಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟು ನಿದಿ್‌ಷಟ ವೆೈಯಕಿುಕ ಗುರುತ್ರನ ಸಂಖ್ೆಯ (“ಪಿನ್”) ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಎಂದು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಪ್ಪನ ಅನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಮಾತ್ರವೆೇ 
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ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ನಗೆ ದೆೊರಕಿರುವ ಪ್ಪನ ಅನುು ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ಮತ್ುು ಉತ್ುಮವಾಗಿ 
ರಕ್ಷಿಸಿಕೆೊಳುಬೆೇಕು ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಯಾವುದೆೇ ಉದೆೊಯೇಗಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳಿಗೆ 
ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗೆ ಅದನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಗಳ 
ಮೊಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಪ್ಪನ ಪ್ಡೆದ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ 
ದುರುಪ್ಯೇಗದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟವನುು ಅನುರ್ವಿಸಿದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲಯೊ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಇತ್ರ ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಕೆೇಳಬಹುದು ಹಾಗೊ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅದರ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 
ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ಹ 
ಎಲಾಲ ಕಾಯ್‌ಗಳು, ಕೃತ್ಯಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಲ್ಸಗಳನುು ಮಾಡಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಕರಮವನುು 
ಕೆೈಗೆೊಳುುತಾುರೆ. 

 

5.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಇಲಿಲ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ ಯಾವುದಕೊೆ ವಿರುದಧವಾಗಿರುವುದರ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, 
ಅನವಯಿಸಬಹುದಾದ ಕಾನೊನಿನಡಿಯಲಿಲ ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗಿಲ್ಲದಿರುವ ವಹಿವಾಟನುು ಮಾಡಲ್ು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 
ಕಾಡ್‌ನುು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ. 
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5.5 ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ: 
(a) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಸಥಳದಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು; 
(b) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು ಬಳಸಲ್ು ಅನುಮತ್ರಸುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು; 
(c) ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ ನಂತ್ರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಹಿಮುಮಖದಲಿಲ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಸಹಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು; 
(d) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಪ್ಪನ ಅನುು ಎಂದಿಗೊ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು 

ಅದನುು ಕಂಡುಕೆೊಳುುವ ಸಥಳದಲಿಲ ಬರೆಯುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು; 
(e) ಒಮಮ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ / ಪ್ಪನ (ಗಳನುು) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ತ್ಲ್ುಪ್ಪಸಿದರೆ ನಂತ್ರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ನ ಯಾವುದೆೇ ದುರುಪ್ಯೇಗದ ಜವಾಬಾದರಿಯು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಅವರದೆೇ 
ಆಗಿರುತ್ುದೆೇ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಲ್ಲ 

 

5.6 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತ್ರಯ ಪ್ರಕಾರ, ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿ್‌ಷಟ ದಿನ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 
ಆವತ್್‌ನಗಳಲಿಲ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದಾದ ವಹಿವಾಟಿನ ಪ್ರಮಾಣವನುು, ವಿತ್ರುೇಯ ಪ್ರಿಮಿತ್ರಗಳನುು/ 
ಮಿತ್ರಗಳನುು ನಿಯೇಜಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ  ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಈ ಹಿಂದೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲವೆೇ 
ಎನುುವೂದನುು ಲೆಕಿೆಸದೆ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಮಿೇರಿದ ನಂತ್ರ  ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟನುು 
ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆನೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ಹ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಮೊಲ್ಕ 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಫಲಾನುರ್ವಿಗಳನುು ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಿಕೆೊಳುಬಹುದು ಹಾಗೊ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು 
ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಟಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವಂತ್ಹ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ತ್ಮಮದೆೇ ಆದ ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆ 
ಮಿತ್ರಗಳನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 

 

5.7 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ತ್ನು ವೆೈಯಕಿುಕ ವಹಿವಾಟು ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟಿನ ಸರಣಿಯ ಮೊಲ್ಕ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ 
ಬಾಕಿಯನುು ಮಿೇರಲ್ು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ 
ಮೊತ್ುಕಿೆಂತ್ ಹೆಚಿಚನದನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ವಹಿವಾಟನುು ಮಾಡಲ್ು ಪ್ರಯತ್ರುಸಿದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಹಾಗೆ 
ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧ್ಯವಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಯಾವುದೆೇ 
ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ, ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನುು ಮಿೇರಿದ ವಹಿವಾಟನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಲಿಲ ಹಾಗೊ  
ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಋಣಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಸೃರ್ಷಟಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಂತ್ಹ 
ಋಣಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಹೆೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತಾುನೆ. ಮತ್ುು 
ಅದನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕು, ಋಣಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಂತ್ಹ 
ಹಣವನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ದರದಲಿಲ 
ಬಡಿಡಯಂದಿಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಬೆೇಕು. 

 

5.8 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಉಪ್ಯೇಗಿಸಿ ಸರಿಯಾದ ಎಟಿಎಂ ಪ್ಪನ (ಅನವಯವಾಗುವಲೆಲಲಾಲ) ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೆೊಂಡ ಬಾಯಂಕಿನ 
ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ  ರೆಕಾಡ್್‌, ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮತ್ುು ವಹಿವಾಟು ಇತ್ರಹಾಸವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 
ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ರೇಟ್‌ಲ್ ನಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಮತ್ುು 
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ವಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು. 
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5.9 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೆೊಂಡ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ದಾಖಲಾದ ಶುಲ್ೆವು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನಿಂದ ಮಾಡಲ್ಪಟಿಟದೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

 

5.10 ಸಂವಹನಕಾೆಗಿ ಇರುವ ಲಿಂಕ್ ನಲಿಲನ ಯಾವುದೆೇ ವಾಯಪ್ಾರಿ/ ಸಾಧ್ನ ದೆೊೇಷ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ಪಪದದಲಿಲ, ಎಲಾಲ 
ಮರುಪ್ಾವತ್ರ ಮತ್ುು ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆಗಳನುು ಕೆೈಯಾರೆ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಸರಿಯಾದ 
ಪ್ರಿಶ್ನೇಲ್ನೆಯ ನಂತ್ರ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಡ್್‌ ನೆಟ್ ವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಕಾನೊನುಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಖ್ಾತೆಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾದಲಾಗುತ್ುದೆ. ಈ ಮರುಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ 
ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಬಾಕಿಯನೊು ಆಧ್ರಿಸಿ ಮಾತ್ರವೆೇ ಈ ಸಮಯದಲಿಲ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಡೆಬಿಟ್ ಗಳನುು 
ಗೌರವಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

5.11 ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದಂತ್ಹ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ, ವಿಫಲ್ವಾದ / ಹಿಂದಿರುಗಿಸಿದ / ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ / ರದಾದದ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮೊಲ್ಕ ಆರಂರ್ದಲಿಲ ಪ್ಾವತ್ರಸಲಾಗಿರುವ ಮೊತ್ುದ ಮರುಪ್ಾವತ್ರಯನುು (ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಮಟಿಟಗೆ)  ಬಾಯಂಕ್ 
ನಿಧ್್‌ರಿಸುವಂತ್ಹ ಸಮಯದಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಅನವಯಿಸಲಾಗುವುದು. ಆದಾಗೊಯ, ಅಂತ್ಹ 
ಮರುಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳಿಗೆ ಬೆೇಡಿಕೆಯನುು ಮಾಡಲ್ು 
ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಜವಾಬಾದರಿ ಅಥವಾ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಇದೆ ಎಂದು ಅರೆೈ್‌ಸಲ್ು ಇಲಿಲ ಯಾವುದನೊು 
ನಿಣ್‌ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ, ಹಾಗೊ  ಅದನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಾಗ ಮರುಪ್ಾವತ್ರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ 
ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಸಲ್ುಲತ್ುದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳುಲ್ು ಮಾತ್ರವೆೇ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುತ್ುದೆ. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೆೊಂಡ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟು ಮತ್ುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ/ ಇ-
ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಎಟಿಎಂ ಪ್ಪನ ಅಥವಾ ಒನ ಟೆೈಮ್ ಪ್ಾಸ್ ವಡ್್‌ (ಒಟಿಪ್ಪ) ಬಳಸಿ 
ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗಿದದರೆ, ಇದನುು ಮಾನಯ ವಹಿವಾಟು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಅಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಮಯದ ಯಾವುದೆೇ ಮರುಪ್ಾವತ್ರ/ ಹಿಂದೆ 
ತ್ರರುಗಿಸುವುದಕೆೆ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

 

5.12 ಆದಾಗೊಯ, ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನವನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ವಿಫಲ್ / ಹಿಂದಿರುಗಿಸಿದ / ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ /  ರದಾದದ 
ವಹಿವಾಟನುು ಮಾಡಿರುವ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಮರುಪ್ಾವತ್ರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಲ್ುಲತ್ುದೆ. 
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5.13 ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಹಾಗೊ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಇತ್ರಹಾಸವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಲಾಗ್-ಇನ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಆನ ಲೆೈನ ನಲಿಲ 
ವಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವಾ ಕೆೇಂದರದ ವಿವರಗಳಿಗೆ ಕರೆ/ಬರೆಯುವ ಮೊಲ್ಕ ಪ್ರವೆೇಶ್ನಸಿದ ನಂತ್ರ. 
ವಿವರವು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುತ್ುದೆ. 

5.14 ಗುಣಮಟಟ, ಮೌಲ್ಯ ಖ್ಾತ್ರಿ, ವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಲದ, ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳನುು 
ಸಿವೇಕರಿಸದಿರುವುದೊ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಪ್ಡೆದ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ 
ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 
ಸೆೇವೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವುದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಕೆೇವಲ್ ಒಂದು ಸೌಲ್ರ್ಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತ್ರಿಯನುು ನಿೇಡುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಗುಣಮಟಟ, ಪ್ರಮಾಣ, 
ಮೌಲ್ಯ, ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾರತ್ರನಿಧ್ಯವನುು ನಿೇಡುವುದಿಲ್ಲ. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ 
ವಿವಾದಗಳನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅವರು ವಾಯಪ್ಾರಿ ಜೆೊತೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಬಗೆಹರಿಸಿಕೆೊಳುಬೆೇಕು ಎನುುವುದನುು 
ಸಪಷಟವಾಗಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುಬೆೇಕು. 

 

5.15 ಯಾವುದೆೇ ಮಿತ್ರಗಳು ಅನವಯವಾಗುವ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಅದರ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿಲ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ು, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ 
ಬಾಯಂಕಿನ ಎಲಾಲ ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಸಾಧ್ನಗಳಲಿಲನ ಸಂಚಿತ್ ಮೌಲ್ಯಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಅಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳನುು 
ಲೆಕೆಹಾಕಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತ್ುದೆ. 

 

5.16 ಸೆೇವೆಗಳನುು ಪ್ರವೆೇಶ್ನಸುವುದಕಾೆಗಿ (“ಪೋರ್ಥಲ್”) ಪ್ರೇಟ್‌ಲ್/ ಪ್ಾಲಟ್ ಫಾಮ್ ್‌ಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ರವೆೇಶವನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

 

5.17 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅವರು ಎಲಾಲ ಸಮಯದಲ್ೊಲ ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಗಳು, ಕೆವೆೈಸಿ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಪ್ಕ್‌ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿರಿಸಿರಬೆೇಕು ಮತ್ುು ನವಿೇಕರಿಸಿರಬೆೇಕು ಎನುುವುದನುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

5.18 ಕಾಡು್‌ದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಬಗೆೆ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ 
ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವನುು ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಬಹುದು. ಎಸ್ ಎಂಎಸ್, 
ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ುು ಇ-ಮೇಲ್ೆಳು ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ 
ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸಂವಹನಗಳನುು 
ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಗೆ ನಿೇಡುತ್ರುದಾದರೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ. 

 

5.19 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಯ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನುು ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಅಥವಾ 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಥವಾ ನಾಮಿನಿಗಳು ಅಥವಾ ಎಸೆಟೇಟೆೊುಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲ್ು ಬಳಸಬಹುದು ಎಂದು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಕರೆಗಳು, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್, ಇಮೇಲ್ ಗಳು 
ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನದ ಮೊಲ್ಕ ಅವರನುು ತ್ಲ್ುಪ್ಲ್ು, ಆದಯತೆ/ಸೆಟಿಟಂಗ್ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯ ನೆೊೇಂದಣಿಗಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡಬೆೇಡಿ ಎನುುವುದನುು ಅತ್ರಕರಮಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

 



Page 14 of 31  

5.20 ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದ/ ಪ್ರಶೆು/ ಪ್ರಿಹಾರ/ ಕುಂದುಕೆೊರತೆಯ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ 
ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ, ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಸಂಬಂಧಿತ್ 
ವಾಯಪ್ಾರಿ/ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರವೆೇ ಕಾಳಜಿಯನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳುಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

 

5.21 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಮಾಡಿದ ಎಲಾಲ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುವೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ 
ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

5.22 ಕಾನೊನಿನಡಿಯಲಿಲ ಒಪ್ಪಂದ ಮಾಡಿಕೆೊಳುಲ್ು ಸಮಥ್‌ ವಯಕಿುಯಾಗಿದಾದರೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 
ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಒದಗಿಸುವ ಸೆೇವೆಗಳನುು ಭಾರತ್ದ ರ್ೊಪ್ರದೆೇಶದೆೊಳಗೆ ಮಾತ್ರವೆೇ ಬಳಸಲಾಗುವುದು 
ಹಾಗೊ ಯಾವುದೆೇ ಗಡಿಯಾಚೆಗಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಅಥವಾ ಅದರ ಭಾಗವನುು ಕೆೈಗೆೊಳುಲ್ು 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ 

 

5.23 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ಹಾಗೊ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲ್ೆಗಳು ಅಥವಾ 
ದರಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

 

5.24 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ  ತಾನು ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ಅಸಿುತ್ವದಂತೆ ನಟಿಸುತ್ರುಲ್ಲ, ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ಅಸಿುತ್ವದೆೊಂದಿಗೆ ತ್ನು ವಯಸು್ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧ್ವನುು ತ್ಪ್ಾಪಗಿ ತ್ರಳಿಸಿರುವುದಿಲ್ಲ 
ಎಂದು ಈ ಮೊಲ್ಕ ತ್ರಳಿಸುತಾುರೆ. ಒಂದು ವೆೇಳ  ೆ ಇದು ತ್ಪ್ಾಪಗಿ ನಿರೊಪ್ಪಸಲ್ಪಟಿಟದೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಹಿತ್ರಯು ಸರಿ ಇಲ್ಲ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿಲ ಹಾಗೊ ತ್ಪ್ುಪ ನಿರೊಪ್ಣೆಯನುು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಉಳಿದಿರುವ 
ಮಾಹಿತ್ರಯು ಸರಿಯಾಗಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೊಚ್ನೆಯನುು ನಿೇಡದೆ ಅಥವಾ 
ಆತ್ನ ಒಪ್ಪಪಗೆಯಿಲ್ಲದೆ ಸೆೇವೆಗಳನುು ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನುು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೆೊಳುುವ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 
ವಿವೆೇಚ್ನೆಯನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 

 

5.25 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು (ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ಪ್ಾವತ್ರಗಳನುು ಮಾಡುವುದು ಸೆೇರಿದಂತೆ) ಕೆಳಗೆ ಸೊಚಿಸಿರುವುದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ 
ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ (ಎ) ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನುಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ಅನೆೈತ್ರಕ 
ಅಥವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ವಿರೆೊೇಧಿ ಚ್ಟುವಟಿಕೆ, (ಬಿ) ಜೊಜು, (ಸಿ) ವಯಸೆರ ತಾಣಗಳು, (ಡಿ) ಆನ ಲೆೈನ ಗೆೇಮಿಂಗ್, 
ಇ) ನಿಷೆೇಧಿತ್ ಸೆೇವೆಗಳು, (ಇ) ಲಾಟರಿ ಟಿಕೆಟ್ ಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ, (ಇ) ಇತ್ರ ನಿಷೆೇಧಿತ್ ಸೆೇವೆಗಳು, 
ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನಡಿಯಲಿಲ ಮತ್ುು ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳ ನೆಟ್ ವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳನುು 
ಮಾಡಲಾಗಿರುವುದು 
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6 ಗಿಫ್ಟ ಪಿಪಿಐನ ವ್ೆೈಶಿಷಟಯತೆಗಳು   

6.1 ಈ ದಾಖಲೆಯಲಿಲರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಹಾಗೊ ಇತ್ರ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಗಿಫಟ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ 
(ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಅಥವಾ ವಿಭಿನು ಅಥವಾ ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್  ಸಂವಹನ 
ಮಾಡುತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ): 
(a) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸಹಜವಾಗಿ ಮರುಲೆೊೇಡ್ ಮಾಡಕೊಡದು 

(b) ಇದು ಷರತ್ುು 5.15 ಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುದೆ,  ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲನ ಗರಿಷಠ ಮೊತ್ುವು ಯಾವುದೆೇ 
ಸಮಯದಲಿಲ ರೊ. 10,000/- ಮಿೇರಬಾರದು 

(c) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಮೊಲ್ಕ ಕಾಯಶ-ಔಟ್ ಆಥವಾ ನಿಧಿಗಳ ವಗಾ್‌ವಣೆಯನುು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. 

(d) ಆರ ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದ ಒಂದು ವಷ್‌ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟು ಇಲ್ಲದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವ ಹಕೆನುು 
ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿದೆ. ಸಕರಮಗೆೊಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ  ಹಾಗೊ ಅನವಯವಾಗುವ ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶ್ನೇಲ್ನೆ 
ನಂತ್ರವೆೇ ಅದನುು ಪ್ುನಃ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

6.2 ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸಾವಗತ್ ಕಿಟ್ ನಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಸಂವಹನ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ 
ಶ್ನಫಾರಸು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ವೆೈಶ್ನಷಟಯಗಳನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಂಡಿದಾದರೆ, 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್, ಇ-ಮೇಲ್ / ಪ್ರೇಸ್ಟ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೇ 
ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದಾದರೆ ಹಾಗೊ ಎಲಾಲ 
ಲೆೊೇಡಿಂಗ್ ಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಹಾಗೊ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಮಾಡುವ ಮೊದಲ್ ಲೆೊೇಡ್ 
ಮಾಡುವಿಕೆಯೊ ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಇಲಿಲರುವ ಎಲಾಲ ಲೆೊೇಡಿಂಗ್ ಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಅದಕೆೆ 
ಬದದವಾಗಿರುತ್ುವೆ ಎನುುವುದನುು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ. 

7 ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ ಥನ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು: 

7.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಎನುುವುದು ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಒಂದು ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನವಾಗಿದೆ, 

ಹಾಗೊ ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳ  ಸೆೇರಿದಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳ ಬಳಕೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿರುವ ಆರ ಬಿಐ ಕಡಾಡಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಎಲಾಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುದೆ. 

7.2 ಪ್ರೇಟ್‌ಲ್  ಪ್ರವೆೇಶಕಾೆಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒದಗಿಸಿರುವ ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಪ್ಪನ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಅದೆೇ ಲಾಗಿನ ಮತ್ುು 

ರುಜುವಾತ್ುಗಳನುು ಇಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡುವ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಯೇಜಿಸಲಾಗುವುದು 

ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಇದನುು ಸಪಷಟವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ. 

7.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಪ್ರತ್ರಯಂದು ಪ್ರಕಾರ / ವಗ್‌ಕೆೆ ವಿರುದಧವಾಗಿ ಸೊಚಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಹಣಕಾಸಿನ ಮಿತ್ರಗಳನುು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಕಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

7.4 ಮೇಲಿನ 3 ಮತ್ುು 4 ರ ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಉಲೆಲೇಖಿಸಲಾದ ಇದಕೆೆ ವಯತ್ರರಿಕುವಾದ ಯಾವುದಕೊೆ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, 
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ಪ್ರತ್ರ ವಿಧ್ದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಪ್ಪಪ್ಪಐ) ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಮಿತ್ರಗಳು ಕಡಿಮ ಪ್ರಿಮಿತ್ರಗೆ  ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುವೆ, 

ತ್ನು ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಅಪ್ಾಯದ 

ಗರಹಿಕೆಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವುದೊ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ಅಪ್ಾಯದ ನಿವ್‌ಹಣೆ, ಮತ್ುು ಎಲಾಲ ಕಡಿಮ 

ಪ್ರಿಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

7.5 ಇಲಿಲರುವ ಯಾವುದಕೊೆ ವಯತ್ರರಿಕುವಾಗಿರುವ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ವಾಯಲೆಟ್ 

ಮಾದರಿ ಅಥವಾ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿದಿ್‌ಷಟ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ  ಸೆೇರಿದಂತೆ, 

ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿಯತಾಂಕಗಳು ಹಾಗೊ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಹಾಗೊ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುದೆ, 

ಮತ್ುು ಇಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಕೆರಡಿಟ್, ಡಿಬಿಟ್, ಪ್ೆಮಂಟ್, ಲೆೊೇಡಿಂಗ್ ಮಿತ್ರಗಳು 

ಮುಂತಾದವುಗಳು. ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು/ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನಲಿಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ 

ಸವತ್ಃ ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳುಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ವಿೇಕ್ಷಿಸಬೆೇಕು. 
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8 ಕಳೆದತಹೊೋದ ಅರ್ವ್ಯ ಕಳುವ್ಯದ  ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ಥ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೇದಲಿಲ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅಂತ್ಹ  ನಷಟ/ 

ಕಳುತ್ನವನುು ದೊರವಾಣಿಯ ಮೊಲ್ಕ ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೇಕು. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ವರದಿಯನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ, ಕೆಲ್ಸದ ದಿನದಂದು ಕೆಲ್ಸದ  ಸಮಯದಲಿಲ ಹಾಟ್ ಲಿಸ್ಟ/ ರದುದಗೆೊಳಿಸಿ/ 

ಅಮಾನತ್ುಗೆೊಳಿಸುವ/ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುವ ಹಾಗೊ ಎಲಾಲ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳನುು ಅದರ 

ಸಂಬಂಧ್ದಲಿಲ ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಅನಾನುಕೊಲ್ತೆಗೆ ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೇಗಿದೆ/ ಕಳುವಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ವರದಿಯಾಗುವವರೆಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಲ ಶುಲ್ೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ಹೆೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತಾುರೆ. ಇದಲ್ಲದೆ,  ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಹಂತ್ಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಕಂಡುಕೆೊಂಡಲಿಲ, ಕಳೆದುಹೆೊೇದ ಅಥವಾ  ಕಳುವಾದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹಣಕಾಸಿನ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಜವಾಬಾದರಿ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. ಕಳೆದುಹೆೊೇದ/ ಕಳುವಾದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೇ ವಿಷಯದಲಿಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟು (ಗಳನುು) 

ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ 

ನಿಣ್‌ಯವು ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾಗಿದುದ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಅನುು ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುತ್ುದೆ 

9 ಗಿಫ್ಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಯರ್ ಥ ಹಿಂತಿರತಗಿಸತವುದತ 

9.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಸಿಂಧ್ುತ್ವ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲ್ೊ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ ಅನುು ಹಿಂತ್ರರುಗಿಸುವಂತೆ ಒತಾುಯಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತ್ುದೆ ಎನುುವುದನುು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಅಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕೆಯನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೊಚ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಿಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

9.2 ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಸಾವಿನ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ತ್ನು ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗೆ ಬಂದ ನಂತ್ರ,ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ರದುದಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ. 

10 ಪ್ರಸಪರ ಕಯಯಥಸಯಧ್ಾತೆ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಪ್ರಸಪರ ಕಾಯ್‌ಸಾಧ್ಯತೆಯ ವೆೈಶ್ನಷಟಯಗಳನುು 

ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದು, ಹಾಗೊ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳು ಇದನುು ನಿಯಂತ್ರರಶುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರಬೆೇಕು. 

11   ಸಿಿಂಧ್ತತ್ವ (ವ್ಯಾಲ್ಲಡಿಟಿ) 
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11.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳು, ಕೆಳಗಿನ ಷರತ್ುು 11.2 ಕೆೆ ಒಳಪ್ಟುಟ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೇಡುವ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 3 

(ಮೊರು) ವಷ್‌ಗಳವರೆಗೆ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುವೆ. 

11.2 ಇಲಿಲರುವ ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವಾದ ಯಾವುದರ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್   ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು / ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆ, ತ್ನು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಮುಕಾುಯ / ಚ್ಟುವಟಿಕೆ ರದುದ ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 

11.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗೆ ಒಪ್ಪಪಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ಒಪ್ುಪತಾುರೆ, ಹಾಗೆ ಮಾಡಲ್ು ವಿನಂತ್ರಸಿದ ನಂತ್ರ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಮುಕಾುಯ/ ಚ್ಟುವಟಿಕೆ 

ರದುದ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಲ್ು ಅಥವಾ ಉಪ್ಯೇಗಿಸಲ್ು ಪ್ರಯತ್ರುಸಬಾರದು. 

11.4 ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲಯಾದರೊ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗಾರಹಕರ ಆರೆೈಕೆಯನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವ ಮೊಲ್ಕ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ನ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಗಾಗಿ ಕೆೊೇರಬಹುದು ಹಾಗೊ ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ನಿೇತ್ರಗಳು 

ಮತ್ುು ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ಹ ದಾಖಲಾತ್ರಗಳನುು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಖ್ಾತೆ/ ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಉಪ್ಕರಣದ ವಿವರಗಳನುು ಸಹ ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಅಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ 

ವಗಾ್‌ವಣೆಯು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕೆೈಗೆೊಳುುವ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ/ ಮುಕಾುಯದ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮವನುು 

ಬಿೇರಬಹುದು, ಅಂತ್ಹ ವಗಾ್‌ವಣೆಯು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ 

ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತ್ುದೆ. 

11.5 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಮುಕಾುಯ/ರದುದಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯಲಿಲ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಉಪ್ಯೇಗಿಸದ ಮೊತ್ುವನುು 

ಅಂತ್ಹ ಖ್ಾತೆಗಳಿಗೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತ್ುದೆ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ಹೆೊಂದಿರುವ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಇತ್ರ ಪ್ಪರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳಿಗೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ, ಅನವಯವಾಗುವ 

ಕಾನೊನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಅನುಮತ್ರಯನುು ನಿೇಡಬಹುದು 
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11.6 ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿಯಾ ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಯಾವುದೆೇ ಉಪ್ಯೇಗಿಸದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನುು 

ಠೆೇವಣಿದಾರರ ಶ್ನಕ್ಷಣ ಮತ್ುು ಜಾಗೃತ್ರ ನಿಧಿ ಯೇಜನೆಗೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೇಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ. 

12 ಗಯಿಹಕ ಸೆೋವ್ೆ ಮತ್ತು ಬೆಿಂಬಲ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ತಾನು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಖರಿೇದಿಸುವ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಆ ರಿೇತ್ರಯ 

ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳನುು ಖರಿೇದಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಆಯ್ದೆ ಮಾಡುವ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಸದರಿ ಸರಕು ಮತ್ುು 

ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ, ಇದರಲಿಲ ಆದೆೇಶದ ನೆರವೆೇರಿಕೆ, 

ಆದೆೇಶ ರದದತ್ರ, ಆದಾಯ, ಮರುಪ್ಾವತ್ರ ಮತ್ುು ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆಗಳು, ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು, ಕಿರಯಾತ್ಮಕತೆ ಮತ್ುು 

ಖ್ಾತ್ರಿ, ತಾಂತ್ರರಕ ಬೆಂಬಲ್, ಮತ್ುು ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಿಬಬಂದಿ, ಸಿಬಬಂದಿ ನಿೇತ್ರಗಳು, ಅಥವಾ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಹೆೊಂದಿದ ಅನುರ್ವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಯಗಳು. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೇಡುವ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಘಟಕಗಳು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆಗೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

13 ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು ದಯಖಲೆಗಳು   

13.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ / ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ (ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳ ವಿವರಗಳ  ಸೆೇರಿದಂತೆ) 

ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಸಾಕ್ಷಯಚಿತ್ರ ರೊಪ್ದಲಿಲರುವ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ವಿರುದಧವಾಗಿ, ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಸಾಕ್ಷಿಯ್ದಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪಡುತ್ುವೆ. 

13.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಕೆೈಗೆೊಳುುವ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಚಿೇಟಿಗಳು ಮತ್ುು/ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ ಪ್ರತ್ರಗಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ 

ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ / ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೇಲ್ ಗಳಲಿಲ ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಿದ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೊಲ್ಕ ಕಿರು ಸೆೇವಾ ಸಂದೆೇಶದ  ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಮಾತ್ರವೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

13.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ರುರುವ ಭೌತ್ರಕ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ 

ಮೊಲ್ಕವೆೇ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ನು ಬಳಿಯಲಿಲ 

ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಿದ ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸದ ಮೊಲ್ಕ ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ನು ಅನುಕೊಲ್ಕಾೆಗಿ ಇ-

ಮೇಲ್ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು ಇರುವುದು ಎನುುವುದನುು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದಾದರೆ. ಯಾವುದೆೇ ರಹಸಯ ಉಲ್ಲಂಘನೆಗೆ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಣೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಏಕೆಂದರೆ ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿರುತ್ರುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತಾನು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 
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ಮೇಲ್ ಗಳ ಸತಾಯಸತ್ಯತೆಯನುು ಪ್ರಿಶ್ನೇಲಿಸಬೆೇಕು. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು 

ವಂಚ್ನೆಗಳು/ ಮೊೇಸಗಾರರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ 

ಮಾಡಲ್ು ಬರುವುದಿಲ್ಲ. ಆದದರಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ 

ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಕಂಪ್ೂಯಟರ ನೆಟ್ ವಕ್ ್‌ನೆೊಂದಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಮಸೆಯ ಎದುರಾದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆ ಇದದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ 

ಅದನುು ಲಿಖಿತ್ ಮುಖ್ೆೇನ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ತ್ಪ್ಾಪದ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಮತ್ುು ತಾಂತ್ರರಕ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

14 ನಷಟ ಪ್ರಹಯರ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಒದಗಿಸಿರುವುದನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶಕರು, ಉದೆೊಯೇಗಿಗಳು, ಷೆೇರುದಾರರು, ಸಲ್ಹೆಗಾರರು ಮತ್ುು 

ಇತ್ರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೇ ಕರಮದಿಂದಾಗಿ 

ಕೆಲೈಮ್,ದಾವೆಗಳು,ಡಿಮಾಯಂಡ್,ನಡಾವಳಿಗಳು,ನಷಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವಯಕಿುಗತ್ ತೆೊಂದರೆ,ಖಚ್ು್‌ಗಳು, ಶುಲ್ೆಗಳು 

ಅಥವಾ ಇನಿುತ್ರ ಖಚ್ು್‌ಗಳನುು ಮುಂದಿನ ಕರಮಗಳಿಂದಾಗಿ ಅನುರ್ವಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಅನುರ್ವಿಸಬಹುದಾದುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ನಷಟವನುು ರ್ರಿಸಲ್ು,ಉಳಿಸಲ್ು, ರಕ್ಷಿಸಲ್ು ಮತ್ುು ತೆೊಂದರೆ 

ಆಗದಂತೆ ನೆೊೇಡಿಕೆೊಳುಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಸ್ಂದಿಗಧವಾಗಿ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ; 

ಎ) ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ನಿಲ್್‌ಕ್ಷಯ, ತ್ಪ್ುಪ ಅಥವಾ ದುಷೃತ್ಯ; (ಬಿ) ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಕಾನೊನಿನ ಉಲ್ಲಂಘನೆ ಅಥವಾ ಅನುಸರಣೆ; ಸಿ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ 

ವಿತ್ರಣೆ/ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಿರುದಧ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಯು 

ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕಿೆನ ಬಗೆೆ   ಮುಂದುವರಿಯುವುದು; (ಡಿ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಸೊಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದೆೊಯೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಏಜೆಂಟರು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕರಮ; ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ (ಇ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನಿಂದ ಯಾವುದೆೇ 

ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕತೆ. 
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15 ಹೊಣೆಗಯರಕೆಯಿಂದ ಹೊರಗಿಡತವಿಕೆ   

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಾಗದಂತೆ,  ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿ 

ನಷಟ ಉಂಟಾದಲಿಲ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೆೊಳಿಸದಂತೆ, 

ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಆ ರಿೇತ್ರಯ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ 

ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. (ಎ) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಗೌರವಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು 

ನಿರಾಕರಿಸುವುದು; (ಬಿ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಥವಾ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಲ್ಲದೆ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗೆ ನಿೇಡುವುದು; (ಸಿ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ 

ಪ್ರವೆೇಶ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವಾ ನಿಲ್ುಗಡೆ.   

16 ಶತಲ್ಕಗಳು 

16.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ , ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಶುಲ್ೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ 

ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಈ ಶುಲ್ೆಗಳ ಬಗೆೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ. ಅಂತ್ಹ ಶುಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರಸಲ್ು ಕಾಡ್್‌ 

ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

16.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ ಶುಲ್ೆಗಳು, ಕರಗಳು, 

ಡೆಬಿಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಗಳನುು ಕೆೇವಲ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ಮಾತ್ರವೆೇ ರ್ರಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಅದನುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಿದರೆ (ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿ), ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಂತ್ಹ 

ಶುಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲ್ು ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

16.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಶುಲ್ೆಗಳು, ದರಗಳು, ಕರಗಳು 

ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಬಾಧ್ಯತೆಗೆ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲ್ಲದಂತೆ, 

ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ುವನುು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತೆಯನುು 

ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವುದೊ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಂದ ಬರಬೆೇಕಾದ ಎಲಾಲ ಮೊತ್ುವನುು 

ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತ್ುದೆ. 

16.4 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆ ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವ/ 

ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಾಲ ವೆಚ್ಚಗಳು ಮತ್ುು ಖಚ್ು್‌ಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವುದಕೆೆ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಹೆೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

17 ವಿವ್ಯದಗಳು ಮತ್ತು ಕತಿಂದತಕೊರತೆ ಪ್ರಹಯರ 

17.1 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅವರು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ  ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 



Page 22 of 31  

ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ, ಹಾಗೊ  

ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೆೊಳುದೆ, ಗುಣಮಟಟ, ಮೌಲ್ಯ, ಖ್ಾತ್ರಿ, ವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸೆೇವೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದಲಿಲ ಕೊಡ. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಎನುುವುದು ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಒಂದು ಸಾಧ್ನವಾಗಿದುದ ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು 

ಅಥವಾ ಸೆೇವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕೊೆ ಉದಭವಿಸುವ ಸಾಧ್ಯತೆ 

ಈರುತ್ುದೆ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ   ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಅದನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳುಬೆೇಕು ಹಾಗೊ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧ್ಯತೆ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾದರಿಯನುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

17.2 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೇಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ: (ಎ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ; (ಬಿ) ಎಲಾಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ಎಚ್ಚರಿಕೆಯ ಮೇಲೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಆಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ದೆೊೇಷ, 

ಡಿೇಫಾಲ್ಟ, ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ ಅಸಮಥ್‌ತೆ; (ಸಿ) ಸಂವಹನದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೊಚ್ನೆಗಳು/ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳ 

ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ; (ಡಿ) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವೆೇಶ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಸೊಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲ್ಲಂಘನೆ. 

17.3 ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟು ನಡೆದ 45 (ನಲ್ವತೆೈದು) ದಿನಗಳಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮಗಳು 

ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳು ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲದೆ ಎನುುವುದು ಕಂಡುಬಂದಲಿಲ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಶೆು ಅಥವಾ ದೊರನುು ಹೆೊಂದಿದದರೆ, ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆಯನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವ 

ಮೊಲ್ಕ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಘಟನೆಯ ಬಗೆೆ ಅದು 

ಸಂರ್ವಿಸಿದ  45 (ನಲ್ವತೆೈದು) ದಿನಗಳಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ, 

ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮ/ ವಯತಾಯಸವಿಲ್ಲದೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟು (ಗಳು) ನಡೆದಿವೆ ಎನುುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಊಹಿಸಿ 

ಹಾಗೊ ಮುಂದುವರಿಯಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 



Page 23 of 31  

17.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೇ ದೊರುಗಳು/ ಪ್ರಶೆುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ,ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ  ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ಹ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ 

ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

17.5 ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆ ಸಂಪ್ಕ್‌ ವಿವರಗಳನುು ಎಸೆಲೆೇಷನ ಮಾಯಟಿರಕ್್ ಜೆೊತೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ 
ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ [●] ನಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

17.6 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತಾನು ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೇ ದೊರುಗಳು/ ಪ್ರಶೆುಗೆ  

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ್ಹ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನೆೊಂದಿಗೆ ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ುದೆ. 

17.7 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣ್‌ಯದಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ೃಪ್ಪು ಹೆೊಂದಿಲ್ಲದಿದದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 

ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಮನ ಸಿೆೇಮ್ ಗೆ ಸದರಿ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುವಂತೆ ಕೆೇಳುವ ಹಕೆನುು ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. ಆರ ಬಿಐ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಲಿಂಕ್ ನಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿದೆ - 

https://cms.rbi.org.in. 

17.8 ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೇದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಅಥವಾ ದೃಢೇಕರಣದ ದತಾುಂಶದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕಾದ 

ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಗಾರಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೇತ್ರಯನುು ಓದಿದೆದೇನೆ 

ಹಾಗೊ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದೆದೇನೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 

ವಂಚ್ನೆ / ನಿಂದನೆ ಪ್ತೆುಯಾದಲಿಲ ಗಾರಹಕರ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನುು ನಿಧ್್‌ರಿಸುವ ಮೊತ್ು ಮತ್ುು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯು 

ಅನಧಿಕೃತ್ / ಮೊೇಸದ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಂದರ್್‌ಗಳಲಿಲ  ಬಾಯಂಕಿನಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಬಾಯಂಕಿನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ 

ಮೊಲ್ಕ [●]. ಈ ಚೌಕಟುಟ ಇಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳು ಮುಯಟಾಟಿಸ್ ಮುಯಟಾಂಡಿಸ್ 

ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಅನವಯವಾಗುತ್ುದೆ. 

17.9 ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ್ ಮೊಲ್ಕ 
ಲ್ರ್ಯವಿದೆ: [●] 

17.10 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಇರುವ ಹಾಗೊ 

ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಗೆೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ತಾನೆೇ ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳುಬೆೇಕು 

17.11 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಗಾರಹಕರನುು ಯಾವುದೆೇ ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಗಾಗಿ ಕೆೇಳುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು 

ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ, ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಗೌಪ್ಯ ಸವಭಾವದ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಯಾವುದೆೇ ಮಿತ್ರಗೆ ಒಳಪ್ಡದೆ, ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ ್‌ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರ-ಐಡಿಎಸ್ ಇತಾಯದಿಗಳನುು 

ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ, ಅವುಗಳ ಬಗೆೆ ಕೆೇಳುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆೊಳುಬಾರದು. ನಮಮ ದೊರುಗಳ 

ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ ಪ್ೂಣ್‌ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟುಟ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಅನುು ವಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 
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18 ಮಯಹತಿಯನತು ಬಹರಿಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ತ ಒಪಿಪಗೆ / ಮನ್ಯು ಮಯಡಿರತವಿಕೆಯನತು ವಾಕುಪ್ಡಿಸತವುದತ 

18.1 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಆಫ್ೇಸ್/ ನಿವಾಸದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಅಥವಾ ಇನಿುತ್ರ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ರಿಶ್ನೇಲಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಬಾಯಂಕರ/ ಬಾಯಂಕರ/ ಕೆರಡಿಟ್ 

ಬಾಯಂಕ್/ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿಯಾ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಮೊಲ್ವನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಲ್ು ಅಥವಾ 

ಉತ್ುಮ ಕೆರಡಿಟ್ ಸಾಟಯಂಡ್ ನಲಿಲ ಸದಸಯತ್ವ ಅಗತ್ಯತೆಗಳನುು ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಖ್ಾತೆಯನುು ನಿವ್‌ಹಿಸಲ್ು 

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲ್ು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ 

ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

18.2 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಗೌಪ್ಯತೆ ಪ್ರಕಟಣೆಯನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಓದಿರುತಾುರೆ, ಆಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿರುತಾುರೆ 

ಹಾಗೊ ಸಿವೇಕರಿಸಿರುತಾುರೆ (www.hdfcbank.com ನಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿದೆ). 

18.3 ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಡೆೇಟಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನುು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾುರೆ, (ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ  ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಹಾಗೊ ಮತ್ುು ನಿಯೇಜಿಸುವವರನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ) 

i. ವಿನಂತ್ರ ಮಾಡಿದ ಉತ್ಪನುಕಾೆಗಿ ಸಲಿಲಸಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಅಜಿ್‌ಯ ಮೌಲ್ಯಮಾಪ್ನ ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಪ್ರವೆೇಶ್ನಸುವ ಮೊದಲ್ು, ಅಥವಾ ವಿನಂತ್ರಸಿದ 

ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ ಅಹ್‌ತೆಯನುು ನಿಧ್್‌ರಿಸಲ್ು, ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಂದ/ ವಹಿವಾಟಿನ ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ 

ಮುಂದುವರಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೆೇ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಂದದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಮಧ್ಯಸಿಥಕೆಗಳ  ಅಥವಾ 

ಕಾನೊನುಬದಧವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಂದದ ಅಥವಾ ಕಾನೊನುಬದಧ ಜವಾಬಾದರಿಯಂದಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಂದದ ಅಥವಾ ಕಾನೊನುಬದಧವಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ; 
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ii. ಮೇಲಿನ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ವುಯತ್ಪನು ಡೆೇಟಾವನುು (ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು 

ಯಾವುದೆೇ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕದ ನಡುವೆ) ಹಂಚಿಕೆೊಳುಲ್ು ಮತ್ುು ಹಂಚಿಕೆೊಳುುವುದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

iii. ಸಂಪ್ಕ್‌ಗೆೊಳುುವುದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಸಂಪ್ಕ್‌ವನುು ಸಾಥಪ್ಪಸುವುದು, ಇಮೇಲ್, ಅಂಚೆ ವಿಳಾಸ, 

ದೊರವಾಣಿ, ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ, ಅಪ್ಪಲಕೆೇಶನ ಗಳಲಿಲನ ಬಾಯನರ ಗಳು/ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಪ್ಾಲಟ್ ಫಾಮ್ ್‌ಗಳು, 

ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, ವೆಬ ಸೆೈಟ್, ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಗಳ/ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳ ಜಾಗಗಳು, ಖ್ಾತೆಯ 

ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲ್ು ಅಥವಾ ಅನುಮಾನಾಸಪದ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳ ಮೇಲಿವಚಾರಣೆ, 

ವಹಿವಾಟುಗಳು, ವಂಚ್ನೆ ಪ್ತೆು, ತ್ಡೆಗಟುಟವಿಕೆ, ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ ಹಾಗೊ ಇತ್ರರನುು ಎಚ್ಚರಿಸುವುದು; 

iv. ಯಾವುದೆೇ ವಿಶೆಲೇಷಣೆಗಳು, ಸವಯಂಚಾಲಿತ್ ಸಂಸೆರಣೆ, ಕರಮಾವಳಿಗಳು, ರೆೊಬೆೊಟಿಕ್್, ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ್, 

ಎನ ಕಿರಪ್ಶನ ಗಳು, ಕೆೊೇಡಿಂಗ್, ಅನಾಮಧೆೇಯತೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ನಿಯೇಜಿಸಲ್ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

18.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಡೆೇಟಾವನುು ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಭಾಗವನುು 

ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

18.5 ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿರುವ ಒಪ್ಪಪಗೆಗಳು, ದೃಢೇಕರಣಗಳು ಹಾಗೊ  ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಎಲಾಲ 

ಡೆೇಟಾವನುು ಪ್ರತೆಯೇಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿರುತಾುರೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

18.6 ನಿೇಡಲಾದ ಡೆೇಟಾ ಮತ್ುು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನಿೇಡುವ ಡೆೇಟಾಗಳು ಎಲಾಲ ರಿೇತ್ರಯಲ್ೊಲ 

ನಿಖರವಾಗಿದೆ, ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಹಾಗೊ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ, 

18.7 ನಿಗದಿತ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮೇಲಿನ ಒಪ್ಪಪಗೆಗಳು/ ದೃಢೇಕರಣಗಳು  ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ ಉತ್ಪನು/ 

ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿದುಕೆೊಂಡಿರುವ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಉದೆದೇಶಗಳು ಹಾಗೊ ಅಂತ್ಹ ಅಜಿ್‌/ 

ಅಧಿಕಾರಾವಧಿಯ ಸಿಂಧ್ುತ್ವವನುು ಮಿೇರಿ ಉಳಿದುಕೆೊಳುುತ್ುವೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ, 

18.8 ಈ ದಾಖಲೆಯ  ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸಿದ ಒಪ್ಪಪಗೆಗಳು. ಈಗಾಗಲೆೇ ಪ್ಡೆದಿರುವ ಅಥವಾ 
ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಒಪ್ಪಪಗೆಗಳನುು ಮಿತ್ರಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲ್ಲ. 

18.9 ನಿಗದಿತ್ಗೆೊಳಿಸಿದ ಎಲಾಲ ಉದೆದೇಶಗಳು ಕಾನೊನುಬದಧ ಉದೆದೇಶಗಳಾಗಿವೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ 
ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

18.10 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಉಂಟಾಗಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಒತ್ುಡ, ಪ್ರಭಾವ 

ಅಥವಾ ಬಲ್ವಂತ್ಕೆೆ ಒಳಗಾಗದೆ ಮುಕುವಾಗಿ ನಿೇಡುತ್ರುದೆದೇನೆ ಹಾಗೊ ನಿೇಡಿರುವ ಒಪ್ಪಪಗೆಯು ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯುಳು 

ಮತ್ುು ಬೆೇಷರತಾುದ ಒಪ್ಪಪಗೆಯಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ 

18.11 ನಿಗದಿತ್ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಡೆೇಟಾದ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯು ಅಗತ್ಯ ಎನುುವುದನುು  ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

18.12 ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಕೆೊೇರಲಾಗಿರುವುದು ಅಥವಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ನಿೇಡುತ್ರುದಾದರೆ ಎಂಬ 

ಅಂಶವನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಸೆರಣಾ 
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ಘಟಕಗಳು ದತಾುಂಶವನುು ಒಪ್ಪಪಗೆಯಿಲ್ಲದೆ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲ್ು ಯಾವುದೆೇ ಆಧಾರಗಳು ಅಥವಾ ಕಾರಣಗಳನುು 

ಅಥವಾ ಪ್ೂವ್‌ಸಿದಧತೆಯನುು ಮಿತ್ರಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವಾ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹಿಸುವುದಿಲ್ಲ, ಹಾಗೊ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯು 

ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣವನುು ಅಥವಾ ಆಧಾರವನುು ಹೆಚಿಚಸುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣದ ಅಥವಾ 

ಆಧಾರದಲಿಲ ಸೆೇಪ್್‌ಡೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ. ಸಪಷಟತೆಗಾಗಿ, ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲಾಗಿದದರೊ ಸಹ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕಗಳು ವಿನಂತ್ರಸಿದ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಪ್ಪಂದದ 

ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಕರಮಗಳನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುುವುದಕಾೆಗಿ 

ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಕಾನೊನುಬದಧ ಹಿತಾಸಕಿುಗಳನುು ರಕ್ಷಿಸಲ್ು, ಅಥವಾ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು 

ಸಂಸೆರಿಸಲ್ು ಮಾತ್ರವೆೇ ಅಥವಾ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಮಾತ್ರವೆೇ  ಆಧಾರವಾಗಿರಿಸಿಕೆೊಳುುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಅಥವಾ 

ಕಾರಣವನುಲ್ಲ. 

18.13 ಕೆೊೇರಿರುವ ಉತ್ಪನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಪ್ರವೆೇಶವನುು 

ನಿೇಡುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಒಪ್ಪಂದದ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಡೆೇಟಾವನುು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸುವುದು ಅಗತ್ಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಈ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೆೊಳುುವುದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕಗಳನುು ಒಪ್ಪಂದದ ಮಾಹಿತ್ರಗಾಗಿ ಡೆೇಟಾವನುು 

ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸುವುದನುು ಮುಂದುವರಿಸುವುದನುು ತ್ಡೆಯುವುದಿಲ್ಲ. 

18.14 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ತಾವು ವಾಟಾ್ಪ, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್, ಅಪ್ಪಲಕೆೇಶನ ಗಳು, ಅಪ್ಪಲಕೆೇಶನ ನಲಿಲನ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, 

ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ುು ಇ-ಮೇಲ್ ಗಳು, ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಸಂವಹನಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಸಮಮತ್ರಯನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

18.15 ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂದರ್್‌ದ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರ 
ಪ್ರತ್ರನಿಧಿ ಮತ್ುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯ ನಡುವೆ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನುು ದಾಖಲಿಸಲ್ು, 
ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ಾವತ್ರ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 
ತ್ನುದೆೇ ಆದ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನುು  ದಾಖಲಿಸಲ್ು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ 
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18.16 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಟೆಲಿಫೇನ/ ಮೊಬೆೈಲ್/ ಕಿರು ಸಂದೆೇಶ ಸೆೇವೆ/ ಇ-ಮೇಲ್ ಅಥವಾ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊೇಡ್ ಮೊಲ್ಕ ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ್/ 

ಅಡಡ-ಮಾರಾಟದ ಉದೆದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಸೆೇವೆಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧ್ಗಳಿಗೆ ಮೌಲ್ಯವನುು ಸೆೇರಿಸಲ್ು ಮತ್ುು ಹೆಚ್ುಚ ಅನುಕೊಲ್ಕರವಾಗಿಸಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧ್ವನುು ಹೆಚ್ುಚ ಅನುಕೊಲ್ಕರವಾಗಿಸಲ್ು 

ವಿನಾಯಸಗೆೊಳಿಸಲಾದ ಹಣಕಾಸು ಪ್ರಿಹಾರಗಳ ವಾಯಪ್ಪುಯ ಪ್ರಯೇಜನಗಳನುು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಅರಿತ್ುಕೆೊಳುಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಪ್ರಸುುತ್ ಪ್ಡೆದುಕೆೊಂಡಿರುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಲ್ಹೆ ಮತ್ುು ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಹಾಗೊ ನೆೊೇಂದಣಿಯಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಕರೆ ಮಾಡಬಾರದು 

ಎನುುವುದು ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

18.17 ಈ ಮೊಲ್ಕ ಸೆೇವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು, ಬಾಯಂಕ್ ಡೆೇಟಾವನುು ಕುಕಿೇಸ್/ ಟೆೊೇಕನ ಗಳ ರೊಪ್ದಲಿಲ ಅಥವಾ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಧ್ನಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಹಾಗೊ ನೆೊೇಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ 

ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಧ್ನದಿಂದ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ಅನುು ಕಳುಹಿಸಲ್ು, ಮತ್ುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಂತ್ಹ ಡೆೇಟಾವನುು ತ್ನಗೆ 

ಕಳುಹಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅಂತ್ಹ ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ 

ಅನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಸಪಷಟವಾದ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

18.18 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ತ್ನು/ಆಕೆಯ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನಲಿಲ ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಇಮೇಲ್ 

ವಿಳಾಸವನುು ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಾಗಿ, ಪ್ರೇಟ್‌ಲ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಮೊಲ್ಕ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು 

ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲರುವ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಬಾಯಂಕಿನಲಿಲ ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಒಟಿಪ್ಪಯನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೊಲ್ಕ 

ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತ್ರಯನುು ದೃಢೇಕರಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಹೆೊಸ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸವನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು 

ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ("ಪ್ರಿಷೃತ್ ನೆೊೇಂದಾಯಿತ್ ಸಂಪ್ಕ್‌ಗಳು"), ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಾಗಿ, ಮತ್ುು ರ್ವಿಷಯದ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಂವಹನಗಳು, ಒಟಿಪ್ಪಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಬಾಯಂಕಿನ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲ 

ನೆೊೇಂದಾಯಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

19 ಆಡಳಿತ್ ಕಯನೂನತ ಮತ್ತು ನ್ಯಾಯವ್ಯಾಪಿು 

ಭಾರತ್ದ ಕಾನೊನುಗಳ ರಿೇತಾಯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ನಿಮಾ್‌ಣ ಮತ್ುು ಸಿಂಧ್ುತ್ವವನುು ಎಲಾಲ 

ರಿೇತ್ರಯಲ್ೊಲ ನಿಯಂತ್ರರಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನು 

ಕರಮ ಅಥವಾ ಮುಂದುವರಿಯುವಿಕೆಯನುು ಮುಂಬೆೈನಲಿಲನ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳ 

ಮುಂದೆ ತ್ರಲಾಗುವುದು ಹಾಗೊ ಆ ನಾಯಯಾಲ್ಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಯ ವಾಯಪ್ಪುಗೆ ಬರುವುದನುು 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಆದಾಗೊಯ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
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ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಯನುು ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಸೊಕು ವೆೇದಿಕೆಯಲಿಲ ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲ್ು ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಿಕೆೊಳುಬಹುದು ಹಾಗೊ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಅಂತ್ಹ 

ನಾಯಯವಾಯಪ್ಪುಗೆ ಸಮಮತ್ರಯನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ ಮತ್ುು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನುಬದಧ ಕಿರಯ್ದ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನುಬದಧ ಕಿರಯ್ದಯನುು ಕೆೈಗೆೊಳುಬಹುದು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೊನುಬದಧ ವೆೇದಿಕೆಯಲಿಲ 

ಕರಮಗಳನುು ಜರುಗಿಸಬಹುದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೊಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

20 ಸೆಟ್-ಆಫ್ ಮತ್ತು ಲ್ಲಯೆನ್ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೇ ದಾಖಲೆ/ ವಯವಸೆಥಯಲಿಲರುವ ಯಾವುದಕೊೆ ವಯತ್ರರಿಕುತೆ 

ಉಂಟಾಗುವ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ: (ಎ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಎಲಾಲ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ 

ಪ್ರಸುುತ್ ಮತ್ುು ರ್ವಿಷಯದ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧ್ಯತೆ/ ಸಾಲ್/ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳು/ ಸಾಲ್ಗಳು/ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು/ 

ಸೆೇರಿದಂತೆ ಇರುವ ಅಥವಾ ಸಂರ್ವನಿೇಯ ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಮೇಲಾಧಾರ ಅಥವಾ ಹಲ್ವಾರು ಅಥವಾ 

ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿ, ಪ್ರಧಾನ ಸಾಲ್ಗಾರ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಖ್ಾತ್ರಿದಾರರಾಗಿ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ 

ಇಲ್ಲದಿದದಲಿಲ (ಒಟಾಟರೆಯಾಗಿ “ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು”),     ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಮಾನಯ ಹಕುೆದಾರ 

ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೇ ಹಕಿೆಗೆ ಹೆಚ್ುಚವರಿಯಾಗಿ, ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು, ಅಭಾಯಸ, ಕಸಟಮ್ ಅಥವಾ ಇನಿುತ್ರ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲ್ಕ ಎಲಾಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರಸುುತ್ ಮತ್ುು ರ್ವಿಷಯದ ಷೆೇರುಗಳು, ಸೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್, ಆಸಿು, 

ಪ್ುಸುಕ ಸಾಲ್ಗಳು, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲನ ಎಲಾಲ ಹಣಗಳು ಪ್ರಸುುತ್, ಸೆೇವಿಂಗ್್, ಓವರ ಡಾರಫಟ, ಕಸಟಡಿ, ರ್ವಿಷಯದ, 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಸವಂತ್ ಅಥವಾ ವಿಭಿನು ಸಾವಮಯದಲಿಲರಲಿ, ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧ್, ಸುರಕ್ಷಿತ್ 

ಪ್ಾಲ್ನೆ, ಸಂಗರಹಣೆ, ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿದದಲಿಲ, ಹಕುೆ ಚ್ಲಾಯಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು, ಮತ್ುು (ಬಿ) 

ಪ್ರತೆಯೇಕವಾಗಿ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಸೆಟ್-ಆಫ, ವಗಾ್‌ವಣೆ, ಮಾರಾಟ, ಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, 

ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳನುು ಸರಿಹೆೊಂದಿಸುವುದು, ಸೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್, ಮೊತ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಆಸಿುಯನುು ಯಾವುದೆೇ 

ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಕಿಗಳನುು ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳುುವ ವಿರುದಧವಾಗಿ (ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ 

ಎಲಾಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತೆಗಳನುು ಸಂಯೇಜಿಸಲ್ು ಅಥವಾ ಕೆೊರೇಢೇಕರಿಸುವ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಹಣವನುು 

ಹೆೊರತೆಗೆಯಲ್ು ಮತ್ುು ಸವಂತ್ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೇ ಸಾವಮಯದಲಿಲರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ, 

ಯಾವುದೆೇ ಸಾವಮಯ ಒಳಗೆೊಂಡಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ), ಅವುಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವ ಹಕೆನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 
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21 ಬದಲಯವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಅಧಿಸೂಚನ್ೆ 

21.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, (ಎ) ಈ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು 

ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ ಪ್ೂರಕಗೆೊಳಿಸುವ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ; ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ 

(ಬಿ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವೆೈಶ್ನಷಟಯ ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ ಪ್ರಯೇಜನವನುು ಬದಲಾಯಿಸಿ, 

ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೆೊಳಿಸದಂತೆ, ಶುಲ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ದರಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ುು  

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಶುಲ್ೆಗಳ ಲೆಕಾೆಚಾರದ ವಿಧಾನ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ 

ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ವೆೈಶ್ನಷಟಯಗಳಲಿಲ ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ುು  ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಬಡಿಡ, ಶುಲ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ದರಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ 

ಹೆೊೇಸ್ಟ ಮಾಡುವ ಮೊಲ್ಕ ಅಥವಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್್‌ರಿಸಿದಂತೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್್‌ರಿಸುವ ಮೊಲ್ಕ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ುದೆ. 

21.2 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ  ಪ್ರೇಸ್ಟ ಮಾಡಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 

ಇತ್ರುೇಚಿನ ಆವೃತ್ರುಗಳನುು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಶ್ನೇಲಿಸುವುದಕೆೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ ಆಯೇಜಿಸಿದ ನಂತ್ರ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಉಪ್ಯೇಗಿಸಿ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸುವುದನುು ಮುಂದುವರಿಸುವ ಮೊಲ್ಕ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಇತ್ರುೇಚಿನ 

ಆವೃತ್ರುಯಂದಿಗೆ ತ್ನುನುು/ಆಕೆಯನುು ನವಿೇಕರಿಸಿಕೆೊಳುುವುದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ನ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತ್ುದೆ 

ಹಾಗೊ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ದಾಖಲೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, ಅಳಿಸುವಿಕೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಸೆೇಪ್್‌ಡೆಗಳನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

21.3 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು / 

ಅಥವಾ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಂತ್ಹ ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು / ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಯ ಉಪ್ 

ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು / ಏಜೆಂಟರು / ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನುು ಬಳಸಿಕೆೊಳುಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ,ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ 

21.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಲ 

(https://wwww.hdfcbank.com/assets/pdf/customer-Protection-Policy.pdf) ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೇತ್ರಯನುು ಓದಿದೆದೇನೆ ಹಾಗೊ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದೆದೇನೆ ಎಂದು ಈ ಮೊಲ್ಕ 

ಒಪ್ುಪತಾುರೆ, ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ  ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಇನೆೊುಬಬ 

ವಯಕಿುಯಿಂದ ಆಗಿರಬಹುದಾದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಬಳಕೆಗೆ ತಾನು ಬದಧನಾಗಿರುತೆುೇನೆ ಹಾಗೊ ಅದಕೆೆ 

ಮಿತ್ರಗೆೊಳಪ್ಡುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್್‌ ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ, ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ 

ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 
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21.5 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಕೆೇವಲ್ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ/ ಅಜಿ್‌ದಾರರ 

ನಡುವೆ ಆಗಿವೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ, ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು 

ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಯಾವುದೆೇ ಮೊರನೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಟುಟಪ್ಾಡುಗಳಿಲ್ಲ 

ಎನುುವುದನುು ಕೊಡ. 

21.6 ಅಜಿ್‌ದಾರರು, ಬೆೇಷರತಾುಗಿ ಮತ್ುು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಂತೆ, ತಾವು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು 

ಓದಿದೆದೇವೆ ಹಾಗೊ  ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದೆದೇವೆ ಎಂದು ಒಪ್ಪಪಕೆೊಳುುತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು 

ಕೆಳಗಿನ “ನಾನು ಸಿವೇಕರಿಸುತೆುೇನೆ” ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಿಲಕ್ ಮಾಡುವುದರ ಮೊಲ್ಕ ಅಜಿ್‌ದಾರರ 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ ಒಪ್ಪಂದವನುು ಅದು ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಇಲಿಲರುವವರ ಸಮಕ್ಷಮದಲಿಲ 

ಒಪ್ಪಪಕೆೊಂಡಿರುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಅದನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಾಕ್ಷಿಯಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ದಾಖಲೆಯನುು 

ಬಳಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

21.7  ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆ ಮಾಡಲ್ು ಹಾಗೊ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಮೊದಲ್ ಬಳಕೆ 

ಮಾಡಿದಾಗ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿರುವುದನುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 

ಷರತ್ುುಗಳು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿಷಯದಲಿಲ  ಇಲಿಲರುವವರ ಸಮಕ್ಷಮದಲಿಲ  ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ಮತ್ುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪಂದವನುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಸುತ್ುವೆ. 

22 ನಿಯೋಜನ್ೆ 

22.1 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ಮತ್ುು ಇಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರವಾನಗಿಗಳನುು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ  ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮಾಡಲ್ು ಬರುವುದಿಲ್ಲ ಹಾಗೊ ನಿಯೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ, ಆದರೆ ನಿಬ್‌ಂಧ್ವಿಲ್ಲದೆ 

ಬಾಯಂಕ್ ಅದನುು ನಿಯೇಜಿಸಬಹುದು. 
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22.2 ಯಾವುದೆೇ ಅಥವಾ ಎಲಾಲ ಸೆೇವೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಹೆೊಸ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರ ಅಥವಾ ಉಪ್ 

ಗುತ್ರುಗೆದಾರರಿಗೆ ವಲ್ಸೆ ಹೆೊೇಗಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್್‌ರಿಸಿದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ   ಇದಕೆೆ ಯಾವುದೆೇ ಆಕ್ೆೇಪ್ವನೊು 

ಹೆೊಂದಿರಕೊಡದು. ಕಾಡ್ ್‌ಹೆೊೇಲ್ಡರ ತ್ನು ರುಜುವಾತ್ುಗಳು, ಡೆೇಟಾವನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳುಲ್ು ಮತ್ುು ಡೆೇಟಾವನುು 

ಹೆೊಸ ಸೆೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗೆ ಸಥಳಾಂತ್ರಿಸಲ್ು ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಎಕ್್ ಪ್ೆರಸ್ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನುು ಈ ಮೊಲ್ಕ 

ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

 
 

ದಾವೆನಿರಾಕರಣೆ: ಮೇಲ್ಾಾಣಿಸದ ದಸ್ಾಾವೆೇಜು ಮೂಲ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆಯ ಭಾಷಾಂತರವಾಗ್ಲದೆ. ವಿಷಯ 

ವಸುಾವಿನಲ್ಲಿ ಏನಾದರೂ ಅಸ್ಾಂಗತಟ್ಟಿದದರೆ, ಇದರ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆ ಪರಚಲ್ಲತವಾಗುತಾದೆ. ಯಾವುದೆೇ 

ವಿಚಾರಣೆಗಾಗ್ಲ ದಯವಿಟ್ುಿ ಸಥಳೇಯ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್‌ ಶಾಖೆಯನುು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿರಿ. 


