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પ્રકાશનની તારીખ- 01/જાન્ય આરી/2025 

નિયમો અિે શરતો 

આ નનયમો અને શરતો ("નિયમો અિે શરતો") એચડીએફસી બેંક લિનમટેડ ("એચડીએફસી બેંક") દ્વારા જારી 
કરાયેિ ગીફ્ટપ્લ્સ કાર્ડ ્સ (અહીં વ્યાખ્યાનયત કયા્ મ જબ) ને િાગ  પડે છે અને તેને નનયુંનિત કરે છે. આ નનયમો 
અને શરતો સમય સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત અન્ય કોઈપણ શરતો ઉપરાુંત હશે અને તેની જગ્યા 
િેશે નહીં. 

આ શરતો અને કોઈપણ જોડાણો અથવા તેની સાથેની વર્ારાની મારહતીમાું એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર 
આપવામાું આવેિા નનયમો અને શરતો (એકસાથે "શરતો") પણ શામેિ હશે અને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના ઉપયોગને 
નનયુંનિત કરશે. 

નીચેના નનયમો અને શરતો લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ દ્વારા થતી તમામ નોંર્ણીઓ અને ઉપયોગ પર િાગ  પડશે (જે અહીં 
પછી વ્યાખ્યાનયત કરવામાું આવશે). કાડ્ર્ારક દ્વારા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ અને/અથવા સેવાઓનો (જે અહીં પછી 
વ્યાખ્યાનયત કરવામાું આવશે) કોઈપણ ઉપયોગ, ઉપભોગ, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની નોંર્ણી અને ઉપયોગ માટેની સુંમનત 
સહીત અહીં નીચ ેઉ્િેલખત આ નનયમો અને શરતોની સ્વીકૃનત માનવામાું આવશે. 

 

1. વ્યાખ્યાઓ 

 

જયાું સ ર્ી નવષય અથવા સુંદભ્માું કુંઈપણ, નીચ ેસલૂચબદ્ધ મોટા અક્ષરોમાું િખેિા શબ્દો સાથે અસુંગત ન હોય, 

તયાું સ ર્ી તેમનો અથ્ નીચ ેમ જબ હશે: 
 

"ખાત  ું" એટિ ેએચડીએફસી બેંકમાું કાડ્ર્ારકન ું કોઈપણ બચત/ચાલ  ખાત  ું; 
"ચેતવણીઓ" એટિ ેકાડ્ર્ારક અને/અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત અથવા આપવામાું આવેિી 
સુંમનત અથવા સચૂનાઓના આર્ારે કાડ્ર્ારકને મોબાઇિ ફોન પર શોટ્ મેસજે સનવિસ (એસએમએસ) 
તરીકે અથવા ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા મેસેજ તરીકે અથવા કોઈપણ સોનશયિ મીરડયા અથવા અન્ય 
કોઈપણ પ્લિેટફોમ્ દ્વારા કોઈપણ મેસજે અથવા સચૂના તરીકે મોકિવામાું આવતા કસ્ટમાઇઝ્ડ મેસજે;  

"લાગ  પડતો કાયદો" એટિ ે કોઈપણ અનર્નનયમ, કાનનૂ, કાયદો, ગૌણ કાયદો, નનયમન, અનર્નનયમ, 

વટહ કમ, સુંનર્, ચ કાદો, હ કમ, આદેશ, હ કમનામ ું, પેટા-કાયદા, સામાન્ય કાયદાનો નનયમ, મુંજૂરીઓ, 

રદશાનનદેશો, નનદેશો, માગ્દનશિકા, નીનત, િાઇસન્સ, આવશ્યકતા, અથવા કોઈપણ સરકારી પ્રનતબુંર્ અથવા 
પ્રશ્નમાું રહિેા મ દ્દા પર અનર્કારક્ષેિ ર્રાવતી કોઈપણ સરકારી સત્તાના કાયદાન ું બળ ર્રાવતા કોઈપણ 
અથ્ઘટન અથવા ઘોષણા સહીત શરત, પછી ભિે તે એ તારીખથી અમિમાું હોય કે તે પછીની, જે સમય-
સમય પર સ ર્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમાું મકૂી, ફરીથી ઘડી, સ ર્ારી શકાય; 

"અરજદાર" એટેિ એ વ્યક્ક્ટ્ત થશ ેજે એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્(ઓ) જારી કરવા 
માટે અરજી કરે છે; 

"અરજી પત્રક" એટિ ેકાડ્ર્ારકને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવા માટે અરજદાર દ્વારા યોગ્ય રીતે ભરેલ ું અને 
રજૂ કરેલ ું (ઇિેક્ટ્રોનનક, ભૌનતક અથવા અન્યથા રીત)ે, જોડાણો અને આદેશો સરહતન ું અરજી પિક; 

"કાડડ એસોનસએશિ" એટિે નવઝા, માસ્ટરકાડ્, રૂપે, ડાઇનસ્, રડસ્કવર અથવા બેંક દ્વારા સમય-સમય પર 
નનરદિષ્ટ કરાયેિ કોઈપણ અન્ય કાડ્ એસોનસએશન; 

"કાડડ બેલેન્સ" એટિ ે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્(ઓ) પર સમય-સમય પર િોડ થયેિ વણવપરાયેિ ઉપિબ્ર્ 
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બેિેન્સ;  

"કાડડધારક" એટિ ેએ વ્યક્ક્ટ્ત જેન ેએચડીએફસી બેંકે, અરજદાર દ્વારા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવા માટે રજ ૂ
કરવામાું આવેિી અરજીના આર્ારે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્(ઓ) જારી કય ું છે; 

"કસ્ટમર કેર" એટિ ે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ સુંબુંનર્ત કોઈપણ પ્રશ્નો માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોન ે
પરૂી પાડવામાું આવતી ટોિ-ફ્રી ટેલિફોનનક ગ્રાહક સવેા સ નવર્ા થશે, જેનો નુંબર લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની પાછળ 
અથવા બેંક દ્વારા સમય-સમય પર સક્ષમ કરવામાું આવતી કોઈપણ અન્ય ગ્રાહક સુંભાળ સ નવર્ામાું 
દશા્વેિ છે; 

"ડેટા" એટિ ેકાડ્ર્ારકના સુંબુંર્માું નીચેના સહીત (ભતૂકાળના ઉતપાદનોના સુંબુંર્માું) તમામ વ્યક્ક્ટ્તગત 
ડેટા, વ્યવહારરક ડટેા, વ્ય તપન્ન ડેટા, કોઈપણ અન્ય મારહતી, વગરેે: 
(એ)  તમારા ગ્રાહકને જાણો (નો યર કસ્ટમર) (કેવાયસી)/એન્ટી મની િોન્ડરરિંગ નવરોર્ી (એએમએિ) 

ડેટા; 
(બી)  કોઈપણ ઉતપાદન માટે એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ અરજી અથવા નવનુંતી કરતી વખતે રજ ૂ

કરેિી મારહતી; 
(સી)  સુંબુંર્ દરનમયાન અથવા તેના સુંબુંર્માું કોઈપણ વ્યવહાર, ખરીદી, સ્ટેટમેન્ટ, એન્રીઓ, િોગના 

પરરણામે ઉતપન્ન થયેિ કોઈપણ વ્યવહારરક ડટેા; 
(ડી)   કે્રરડટ મારહતી; 
(ઈ)   કોઈપણ અન્ય સ્ત્રોતમાુંથી એચડીએફસી બેંક દ્વારા મેળવેિ/પ્રાપ્લત થયેિ કોઈપણ મારહતી; 
(એફ)  કોઈપણ વ્ય તપન્ન ડટેા. 

"વ્ય ત્પન્ન ડેટા" એટિ ેકોઈપણ અ્ગોરરર્મ્સ, એનાલિરટક્ટ્સ, સોફ્ટવેર, ઓટોમશેન, પ્રોફાઇલિિંગ વગેરે દ્વારા 
કોઈપણ કે્રરડટ સ્કોસ્, કે્રરડટ મારહતી, વત્ણકૂીય અંદાજો, પ્રોફાઇલિિંગ, નવશ્િેષણાતમક પરરણામો, અહવેાિો 
(એચડીએફસી બેંક દ્વારા આંતરરક રીતે અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા તૈયાર કરવામાું આવે છે) અન ેશ ું 
આવ ું વ્ય તપન્ન ડેટા કાડ્ર્ારક પાસેથી એકનિત કરવામાું આવેિી મારહતીમાુંથી છે કે પછી કોઈપણ અન્ય 
વ્યક્ક્ટ્ત, ડેટાબેઝ અથવા એચડીએફસી બેંક અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ પાસેથી મેળવેિી કોઈપણ અન્ય 
મારહતી સાથે સુંયોજનમાું છે. ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ પટેા-પ્રરક્રયાઓ/પદ્ધનતઓને સુંડોવતા અથવા તનેા દ્વારા 
આવા વ્ય તપન્ન ડેટા સ ર્ી પહોંચવાની અને ઉતપન્ન કરવાની પ્રરક્રયાને "વ્ય તપનત્ત" તરીકે સુંદલભિત કરવમાું 
આવશે;  
"એચડીએફસી બેંક વેબસાઇટ" એટિે www.HDFCbank.com છે, જેની માલિકી એચડીએફસી ર્રાવે છે અને 
જે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સુંચાલિત અને જાળવણી હઠેળ છે; 

"લગફ્ટપ્લિસ કાડ્(ઓ)" અથવા "લગફ્ટ પીપીઆઈ" એટિ ેએચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોને આ નનયમો 
અને શરતો અન સાર જારી કરવામાું આવેિ 'લગફ્ટપ્લિસ કાડ્' નામ ર્રાવનાર પીપીઆઈ માસ્ટર 
રડરેક્ટ્શન્સમાું આપવામાું આવેિ પીપીઆઈની ખાસ શ્રેણી;  
"સરકારી સત્તા" એટિે કોઈપણ સરકાર, સરકારનો નવભાગ, સ્થાનનક સત્તાવાળાઓ (જેમ કે કોપોરેશન, 

મ્ય નનનસપાલિટી, પુંચાયત), મુંિાિય, કનમશન, બોડ્, એજન્સી, નનયમનકારી સત્તા, સાર્ન, અદાિત, 

ન્યાયપુંચ અથવા અન્ય ન્યાsનયક, અર્્-ન્યાનયક, અથવા વહીવટી સુંસ્થા, જે પ્રશ્નમાું હોય તેવા મામિા 
અથવા બાબતો પર અનર્કારક્ષેિ ર્રાવે છે;  

"વેપારીઓ" એટિ ેએવા વેપારીઓ અને સુંસ્થાઓ જેમના માટે બેંક માિ અને/અથવા સેવાઓના વેચાણ 
માટે ચ કવણી સ્વીકારવા માટે સુંપાદક તરીકે કાય્ કરે છે; 

"મોબાઇિ ઉપકરણ" એટિે સ્માટ્ફોન અને હોસ્ટ વૉઇસ અને ડેટા એપ્પ્લિકેશન સાહતી મોબાઇિ અથવા 
કોઈપણ ઇિેક્ટ્રોનનક સાર્ન; 
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"પીપીઆઈ(ઓ)" એટિે 'પ્રીપેઇડ ચ કવણી માટેનો સાર્ન' અને તેનો અથ્ પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સમાું 
આવા શબ્દને સોંપેિ અથ્ હશ;ે 

"પ્રક્રિયા કરવી" એટિે ડેટા પર કરવામાું આવતી કોઈપણ કામગીરી અથવા નવનવર્ કામગીરીનો અને 
તેમાું સુંકિન, રેકોરડિંગ, નકિ, ઉપયોગ, પ્રોફાઇલિિંગ, ગોઠવણી, રચના, સુંગ્રહ, અન કૂિન, પ નઃઉતપાદન, 

પ નઃપ્રાપ્પ્લત, ઉપયોગ, સુંરેખણ અથવા સુંયોજન, અન ક્રમલણકા, શેરરિંગ, રાન્સનમશન દ્વારા જાહરેાત, પ્રસાર 
અથવા અન્યથા ઉપિબ્ર્ કરાવવા, પ્રનતબુંર્, ભ ૂુંસી નાખવા અથવા નાશ જેવા કાયો અને "પ્રરક્રયા" અને 
"પ્રક્રિયા કરેલ" શબ્દનો અથ્ તે મ જબ કરવામાું આવશે; 
"પ્રક્રિયા કરિાર સુંસ્થા" એટિ ેએચડીએફસી બેંક કોઈપણ ઉતપાદનો અથવા સેવાઓ માટે કોઈ પ્રતયક્ષ કે 
પરોક્ષ વ્યવસ્થા અથવા જોડાણ અથવા કરાર ર્રાવતી હોય તેવી કે્રરડટ ઇન્ફોમેશન કુંપની(ઓ), 
બ્ય રો(ઓ), સ્વીચ, નટેવક્ટ્સ્, કાડ્ એસોનસએશન, નાણાકીય સુંસ્થા(ઓ), સમાર્ાન, હસ્તાુંતરણ અને પ્રરક્રયા 
કરનાર મધ્યસ્થીઓ, પેમેન્ટ એગ્રીગેટસ્, પેમને્ટ ગેટવે, પેમને્ટ નસસ્ટમ્સ, સેવા પ્રદાતા(ઓ), સિાહકાર(ઓ), 
નવકે્રતા(ઓ), એજન્ટ(ઓ), તતૃીય-પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટર(ઓ), રફનટેક એન્ન્ટટી(ઓ), કો-બ્રાન્ડ 
એન્ન્ટટી(ઓ)/ભાગીદાર(ઓ), નવતરક(ઓ), સે્ સ/માકેરટિંગ એજન્ટ(ઓ), વેપારીઓ, કોઈપણ 
ભાગીદાર(ઓ), સહયોગી(ઓ), સહ-નર્રાણકતા્(ઓ), સહ-પ્રરેક(ઓ), વેપારી(ઓ), એગ્રીગેટર(ઓ), િીડ 
જનરેટર(ઓ), સોનસિંગ એન્ન્ટટી(ઓ), ક્ટ્િાયન્ટ(ઓ), ગ્રાહક(ઓ) અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત(ઓ), કોઈપણ શાખા, 
મ ખ્ય/પેટાકુંપની, સુંિગ્ન, જૂથ કુંપનીઓ અને એચડીએફસી બેંકના સહયોગીઓ, સરકારી સત્તામુંડળ, 

તપાસ કરનાર એજન્સીઓ, કોઈપણ ટીપીએપી (જેના માટે એચડીએફસી બેંક પીએસપી બેંક તરીકે કાય્ 
કરે છે), અથવા એચડીએફસી બેંક જેનો ભાગ છે તે કોઈપણ ઇકોનસસ્ટમમાું અન્ય 
ખેિાડીઓ/મધ્યસ્થી(ઓ) અને પ્રરક્રયા કરનાર આવી એન્ન્ટટીઝના સેવા પ્રદાતાઓ, સિાહકારો, નવકે્રતાઓ, 

વગેરે;  

"ઉત્પાદિ(ઓ)" એટિ ેકાડ્ર્ારકન ું, પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે અનર્કૃત હસ્તાક્ષરકતા્ અથવા અનર્કૃત વ્યક્ક્ટ્ત 
અથવા કોઈપણ સેવાઓના લબન-એકિ અરજદાર/ગ્રાહક/વપરાશકતા્નો પ્રનતનનનર્ હોવા સરહત નપ્રપેઇડ 
ચ કવણીના સાર્નો અને વોિેટ્સ અને/અથવા સેવાઓ, પછી ભિે તે એવ ું કોઈપણ ઉતપાદન 
એચડીએફસી બેંકન ું હોય કે પછી અન્ય િોકો સાથે સુંય ક્ટ્ત રીતે હોય અથવા જયાું એચડીએફસી બેંક 
નવતરક હોય અથવા રેફરિ, એજન્સી અથવા ઉતપાદનો અથવા અન્ય કોઈપણ ઉતપાદનો અને/અથવા 
સેવાઓ માટે અન્ય કોઈપણ વ્યવસ્થા હઠેળ હોય. કાડ્ર્ારક દ્વારા િાગ  કરાયેિ/નવનુંતી કરાયેિ અથવા 
પ્રાપ્લત કરાયેિ ઉતપાદનો (જયાું કોઈપણ વ્યવહારની શરૂઆત સીર્ી એચડીએફસી બેંક સાથે ન હોય પરુંત   
પ્રરક્રયા કરનાર સુંબુંનર્ત સુંસ્થા સાથે હોય) ને "નવનુંતી કરાયેિ ઉતપાદનો" તરીકે સુંદલભિત કરવામાું 
આવશે; 
"આરબીઆઇ" એટિ ેભારતીય રરઝવ્ બેંક થશે; 
“કેવાયસી માર્ડદનશિકા” એટિે ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા 25 ફેબ્ર આરી, 2016 ના રોજ, નું. 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ર્રાવત  ું, માસ્ટર ડાયરેક્ટ્શન - નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી), 
જે સમય સમય પર સ ર્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમાું મકૂી, વર્ારી, તેમાું પરરવતન્ કરી શકાય છે;  
"આરબીઆઇિા નિયમો" એટિ ે આરબીઆઇ દ્વારા સમયાુંતરે જારી કરાયેિ માગ્દનશિકા, પરરપિો, 
સચૂનાઓ, રદશાનનદેશો, માસ્ટર રદશાનનદેશો, જે સમયાુંતરે સ ર્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમાું મકૂી, જેમાું 
ફેરફાર શકાય છે; 

"પીપીઆઈ માસ્ટર ક્રડરેક્શન્સ" એટિ ે ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા 27 ઓગસ્ટ, 2021 ના રોજ 'માસ્ટર 
રડરેક્ટ્શન્સ ઓન ઇશ્યઅૂન્સ એન્ડ ઓપરેશન ઓફ નપ્રપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ુમેન્ટ્સ' શીષક્ અને સુંદભ ્ ક્રમાું 
RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 સાથે જારી કરાયેિ, 
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સમયાુંતરે સ ર્ારી, બદિી અને/અથવા પ નરાવનતિત થઈ શકે તવેા માસ્ટર રદશાનનદેશ થશે; 
"સેવાઓ" એટિ ેએચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોને પરૂી પાડવામાું આવતી સેવાઓ, જે કાડ્ર્ારકોને 
નીચેનામાુંથી કોઈપણ કાય્ કરવા માટે સક્ષમ બનાવે છે: (એ) પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ અન ેઆ 
નનયમો અને શરતો અન સાર લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર સુંગ્રરહત મ ૂ્ ય ઉમેરવા, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 
અને આ નનયમો અને શરતો હઠેળ સ્વીકૃત બેંક ખાતાઓ અને/અથવા આવા અન્ય પીપીઆઈમાું 
લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માુંથી સુંગ્રરહત મ ૂ્ ય/ભુંડોળ રાન્સફર કરવા, એચડીએફસી બેંક દ્વારા તેના નવવેકબ દ્ધદ્ધથી 
સક્ષમ કરી શકાય તેવી ચ કવણીની અન્ય પદ્ધનતઓ સાથે જોડાણમાું લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરવા 
માટે, એચડીએફસી બેંક દ્વારા સ નવર્ા સક્ષમ કયા્ પછી, આંતરકાય્ક્ષમતા િાગ  કરવા જેવી લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ 
સુંબુંનર્ત સેવાઓ (બી) આ નનયમો અને શરતોમાું આવરી િેવામાું આવતી અન્ય સ નવર્ાઓ, કાય્ક્ષમતા, 
સેવાઓ, (સી) એચડીએફસી બેંકની નવવકેબ દ્ધદ્ધથી સમયાુંતરે  સક્ષમ કરી શકાય તેવી કોઈપણ અન્ય 
સેવાઓ;  

"નિક્રદિષ્ટ હતે  ઓ" નો સામરૂહક અથ્ છે જોખમન ું મ ૂ્ યાુંકન, જોખમન ું નવશ્િેષણ, પોટ્ફોલિયોમાું જોખમ 
િેવાની ક્ષમતાન ું નવશ્િેષણ, છેતરનપિંડીની તપાસ, છેતરનપિંડીની શોર્, છેતરનપિંડીન ું નનવારણ, 

ગ ના/આતુંકવાદ માટે ભુંડોળ પરૂ ું પાડવા સરહત ગ નાઓ શોર્વી અને અટકાવવા, ગેરરીનતઓ અથવા 
અસુંગત દસ્તાવેજો અથવા મારહતી શોર્વી, દ ર પયોગ અટકાવવો, પાિતાન ું મ ૂ્ યાુંકન, નાણાકીય ક્સ્થનત, 

યોગ્ય ખુંત, પષૃ્ઠભનૂમની તપાસ, ભૌનતક અને અન્ય નનરીક્ષણો, ચકાસણી, ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ માટે કોઈપણ 
અહવેાિો મેળવવા, કેવાયસી/ એએમએિની તપાસ, ગ્રાહક સેવા, દેખરેખ, કોઈપણ કાનનૂી કાયવ્ાહી, 
પગિાુંઓ, પછૂપરછ, તપાસ, કોઈપણ ઉપાયોનો અમિ, અનર્કારોનો અમિ, કે્રરડટ રરપોરટિંગ સરહત 
રરપોરટિંગ, કેવાયસી રરપોરટિંગ, ફાઇલિિંગ, મોબાઇિ બેંરકિંગ, ઇન્ટરનેટ બેંરકિંગ, રડજજટિ બેંરકિંગ, સોનશયિ 
મીરડયા બેંરકિંગ, એસએમએસ બેંરકિંગ, કોઈપણ અન્ય રડજજટિ આર્ારરત બેંરકિંગ સેવાઓ, કોઈપણ ડેલબટ 
અને/અથવા અન્ય કાડ્ જારી કરવા, નવનવર્ મધ્યસ્થીઓ, સ્વીચ, નેટવક્ટ્સ્, કાડ્ એસોનસએશન, સમાર્ાન, 

હસ્તાુંતરણ અને પ્રરક્રયા કરનાર મધ્યસ્થીઓ સાથ ે ડેટા શેર કરવો, િોય્ટી પ્રોગ્રામ્સન ું સુંચાિન કરતી 
સુંસ્થાઓ સાથે ડેટા શરે કરવો, કોઈપણ ઑફસ્, રડસ્કાઉન્ટ, કેશબેક, ચાર્જબેક, સ નવર્ાઓ, વેપારીઓ સાથે 
જોડાણ, પેમને્ટ એગ્રીગેટસ્, પમેેન્ટ ગેટવે, પમેેન્ટ નસસ્ટમ્સ, કોઈપણ કાનનૂી કામગીરીન ું સુંચાિન 
અને/અથવા નનયમનકારી જવાબદારીઓ, ફાઇલિિંગ, રરપોરટિંગ, વગેરે, પછી ભિે તે આમાુંથી કોઈપણ 
આંતરરક રીતે હાથ ર્રવામાું આવે અથવા પ્રરક્રયા કરનાર કોઈપણ સુંસ્થા દ્વારા;  
"કર" એટિ ેકોઈપણ સરકારી સત્તાવાળા દ્વારા વસિૂવામાું આવે છે/તેમને ચકૂવવાપાિ હોય તવેા તમામ 
કર, ઉપકાર, અનર્ક કર, શ ્ ક, સ્ટેમ્પ ડય ટી, દરો, કોઈપણ અનર્કારક્ષેિમાું કોઈપણ સમાન વસિૂાત 
(જેમાુંથી કોઈપણ અથવા બર્ા, જે િાગ  પડે અને/અથવા હાિમાું અથવા ભનવષ્યમાું ચકૂવવાપાિ હોય, 

અને ભિે ત ે હાિમાું અથવા ભનવષ્યમાું હોય), ભતૂકાળની કોઈપણ જવાબદારીઓ અને ફરજ સહીત 
વ્યાજ, દુંડ અને ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ સુંબુંનર્ત કોઈપણ અન્ય જવાબદારીઓ, અને મયા્દા નવના તેમાું બર્ા 
પ્રતયક્ષ અને પરોક્ષ કર, તમામ પ્રકારના માિ અને સેવા કર, ટોિ કર, નગર પાલિકા, સ્થાનનક, માગ્ 
પરરવહન કર વગરેેનો સમાવેશ થશે; 
"વ્યવહાર" એટિ ેલગફ્ટપ્લિસ કાડ્(ઓ) નો ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવેિા કોઈપણ વ્યવહાર(ઓ) (કાડ્-
નોટ-પ્રેઝન્ટ વ્યવહારો સરહત). 
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2.  અથ્ઘટન 

 

આ નનયમો અને શરતોમાું, જયાું સ ર્ી સુંદભ ્અન્યથા જરૂરી ન હોય તયાું સ ર્ી: 
 

(એ)  એકવચનમાું બહ વચનનો સમાવશે થાય છે, અને બહ વચનમાું એકવચનનો અને કોઈપણ લિિંગવાળા 
શબ્દોમાું અન્ય લિિંગનો સમાવેશ થતો હોવાનો માનવામાું આવશે; 

(બી)  "અહીંથી", "અહીં", "આથી", "અહીં સ ર્ી" અને આવી રીતે બનેિા અથવા સમાન શબ્દો આ નનયમો અને 
શરતોનો સુંદભ્ આપે છે; 

(સી)  "શામેિ છે" અથવા "આ સહીત" શબ્દોના સુંદભોનો અથ્ મયા્દા નવના સમજવાનો રહશેે; 
(ડી)  કોઈપણ ફકરાનો અથ્ આ નનયમો અને શરતોનો ફકરો થશે; 
(ઈ)  કોઈપણ કાયદા, નનયમ, પરરપિ અથવા નનયમન અથવા તેની કોઈપણ જોગવાઈના સુંદભમ્ાું આવા 

કોઈપણ કાયદા, નનયમો, પરરપિ અથવા નનયમનનો સુંદભ્ શામેિ હશે, જે તે તારીખ પછી, સમયાુંતરે, 

સ ર્ારેિા, વર્ારવામાું આવેિા અથવા ફરીથી અમિમાું મકૂવામાું આવે છે, અને કાયદાકીય જોગવાઈના 
કોઈપણ સુંદભ્માું તે જોગવાઈ હઠેળ સમયાુંતરે બનાવેિા કોઈપણ ગૌણ કાયદાનો સમાવશે થશે; 

(એફ)  "વ્યક્ક્ટ્ત" શબ્દમાું વ્યક્ક્ટ્ત, ભાગીદારી પેઢી, મયા્રદત જવાબદારીવાળી ભાગીદારી, કુંપની (કુંપનીઓ 

અનર્નનયમ, 2013 ની કિમ 2(20) માું વ્યાખ્યાનયત કયા્ મ જબ), કોપોરેટ સુંસ્થા (કુંપનીઓ અનર્નનયમ, 

2013 ની કિમ 2(11) માું વ્યાખ્યાનયત કયા્ મ જબ), સહકારી મુંડળી, રસ્ટ, સમાનવષ્ટ હોય કે ન હોય તેવ ું 
વ્યક્ક્ટ્તઓન ું સુંગઠન અને કોઈપણ અન્ય સુંસ્થાનો સમાવેશ થાય છે; 

(જી)  શીષ્ક અને ઘાટા અક્ષરોનો ઉપયોગ ફક્ટ્ત સ નવર્ા માટે કરવામાું આવ્યો છે, જે આ નનયમો અને શરતોના 
અથ્ઘટનને અસર નહીં કરે. 

 

3.  ગર્ફ્ટપ્લસ કાડડ માટે અરજી અિે ત ેજારી થવ ું 
 

3.1  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવાના સુંદભ્માું, અરજદારે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જે વ્યક્ક્ટ્તને જારી કરવામાું આવશે, તેના 
સુંબુંર્માું એચડીએફસી બેંક દ્વારા માુંગવામાું આવતી મારહતી અને દસ્તાવજેો સહીત એચડીએફસી બેંકન ે
ભરેલ ું અરજી પિક અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા અરજી પિક સાથે માુંગવામાું આવતી જરૂરી મારહતી અને 
દસ્તાવજેો રજ ૂકરવાના રહશેે. 

 

3.2  ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.1 ના સુંદભ્માું અરજી પિક અને દસ્તાવેજો રજ ૂકરતી વખતે, અરજદારે કાડ્ર્ારકન ે
જારી કરવામાું આવનાર લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર િોડ કરવામાું આવનાર રકમની ચ કવણી, એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા આ સુંદભ્માું નનર્ા્રરત પ્રરક્રયા અને િાગ  કાયદા (મયા્દા નવના, પીપીઆઈ માસ્ટર રદશાનનદેશો 
સરહત) અન સાર કરવી પડશે. 

 

3.3  એચડીએફસી બેંક, તેની સુંપણૂ ્ નવવેકબ દ્ધદ્ધથી અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર ઉ્િેલખત 
નનયમો અને શરતોની પરરપણૂ્તા અને અન્ય ઔપચારરકતાઓ પણૂ ્થવા પર કાડ્ર્ારકને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ 
જારી કરી શકે છે. અરજદાર સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવાનો એકમાિ 
અનર્કાર એચડીએફસી બેંકનો રહશેે અને આ નનયમો અને શરતોમાું સમાનવષ્ટ કુંઈપણ (મયા્દા નવના, 
અરજી પિક રજૂ કરવા અને/અથવા ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.2 ના સુંદભ્માું લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર રકમ િોડ 
કરવા સરહત) કાડ્ર્ારકને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવા માટે એચડીએફસી બેંકને બુંર્નકતા્ નથી. 

 

3.4  જો અરજદાર દ્વારા કરવામાું આવેિી અરજી એચડીએફસી બેંક દ્વારા નકારવામાું આવે છે, તો અરજદાર દ્વારા 
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ચકૂવવામાું આવેિી રકમ (જો કોઈ હોય તો) એચડીએફસી બેંક દ્વારા, જે ખાતામાુંથી આવી ચ કવણી 
એચડીએફસી બેંકને કરવામાું આવી હતી, તે ખાતામાું પરત અથવા સમય સમય પર, આરબીઆઇના 
નનયમોના સુંદભ્માું માન્ય હોય તવેા અન્ય માધ્યમ પર કરવામાું આવશ.ે પરુંત   એચડીએડસી બેંક 
અરજદાર દ્વારા ચકૂવવામાું આવેિી પ્રોસેનસિંગ ફી અને/અથવા અન્ય કોઈપણ નોન-રરફુંડેબિ રકમ પરત 
નહીં કરે. 

 

4.  ગર્ફટપ્લસ કાડડ સક્રિય કરવ ું 
 

4.1  કાડ્ર્ારક આથી સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે લગફટપ્લિસ કાડ્, જારી થયાની તારીખે નનન્ષ્ક્રય હશે અને 
અને ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.2 ની શરતો મ જબ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર િોડ થયેિ કોઈપણ મ ૂ્ યનો ઉપયોગ તયાું 
સ ર્ી નહીં થઇ શકે જયાું સ ર્ી લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ આ શરતો મ જબ સરક્રય ન થાય. 

 

4.2  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ આ શરતો અન સાર સરક્રય કરવામાું આવશે: (એ) જયારે કાડ્ર્ારક અને અરજદાર 
એચડીએફસી બેંક (અને/અથવા તેના વ્યવસાનયક સુંવાદદાતાઓ/પેટા-કોન્રાક્ટ્ટરો) ને એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા 'તમારા ગ્રાહકને જાણો' ("કેવાયસી") ની તપાસ કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવજેો તેમજ એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈપણ દસ્તાવજેો પ્રદાન કરે; (બી) એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકના સુંબુંર્માું 
કેવાયસી તપાસની સફળતાપવૂ્ક પણૂ ્થવા પર; અને (સી) કાડ્ર્ારક દ્વારા એચડીએફસી બેંક દ્વારા આ 
સુંદભ્માું જરૂરી અન્ય મારહતી, નવગતો અને દસ્તાવજેો પ્રદાન કરવા પર.  

 

4.3  અહીં જે કુંઈપણ નવપરીત હોય તે હોવા છતાું, કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક 
અને/અથવા અરજદાર દ્વારા પરૂા પાડવામાું આવેિ કેવાયસીમાું કોઈ અસુંગતતા હોય અને/અથવા 
કાડ્ર્ારક દ્વારા આ નનયમો અને શરતો, એચડીએફસી બેંક સાથે દાખિ કરાયેિા નનયમો અને શરતો, 
કેવાયસી માગ્દનશિકા અને/અથવા પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સન ું પાિન ન કરવામાું આવ ે તો 
એચડીએફસી બેંકને, તેની સુંપણૂ ્ નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, લગફપ્લિેસ કાડ્ને તાતકાલિક રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરવાનો 
અનર્કાર હશે અને આ સુંદભ્માું કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારને થતી કોઈપણ અસ નવર્ા માટે ત ે
જવાબદાર રહશેે નહીં. 

 

5.  કાડડધારક દ્વારા ગર્ફટપ્લસ કાડડિો ઉપયોર્ 

 

5.1  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે: 
 

(એ)  લગફટપ્લિસ કાડ્ ફક્ટ્ત ભારતમાું અને ફક્ટ્ત ભારતીય રૂનપયામાું જરૂરી ચ કવણીઓ કરવા માટે માન્ય 
છે; 

(બી)  લગફટપ્લિસ કાડ્ને રાન્સફર કરવ ું સખત પ્રનતબુંનર્ત અને તે એચડીએફસી બેંકની નમિકત છે; 

(સી)  કાડ્ર્ારક કોઈપણ સમયે ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સની હદ સ ર્ી જ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરી 
શકશે; 

(ડી)  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના સુંદભ્માું રરિોડનો કોઈપણ નવક્પ ઉપિબ્ર્ નથી; 
(ઈ)  લગફટપ્લિસ કાડ્ પર કોઈ રોકડ ઉપાડની મુંજરૂી આપવામાું નહીં આવે; 
(એફ)  કાડ્ બેિેન્સ પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાું નહીં આવે; 
(જી)  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર િાગ  પડતા તમામ કાયદાન ું પાિન કરશ.ે 
(એચ)  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માું રકમ િોડ કરવા માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા 
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નનર્ા્રરત જરૂરી પ્રરક્રયા અને પગિાુંઓ અને િાગ  કાયદાની બર્ી િાગ  જરૂરરયાતો (મયા્દા 
નવના, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સરહત) ન ું પાિન કરવા સુંમત થાય છે; 

(આઈ)  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ ફક્ટ્ત ભારતીય રૂનપયા (આઇએનઆર) માું બેંક ખાતામાું ડેલબટ દ્વારા, લિિંક્ટ્ડ કાર્ડ ્સ 
દ્વારા, અન્ય કે્રરડટ અને ડેલબટ કાર્ડ ્સ દ્વારા, ય નનફાઇડ પેમેન્ટ્સ ઇન્ટરફસે (ય પીઆઈ) દ્વારા, અથવા 
આરબીઆઇના સુંબુંનર્ત નનયમો હઠેળ આરબીઆઇ દ્વારા અને બેંક દ્વારા સમય સમય પર સ્વીકૃત 
તેવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને અન્ય રીતે િોડ કરી શકાશે, જો કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ન ું ઇિેક્ટ્રોનનક 
િોરડિંગ ભારતમાું નનયમનકારી સુંસ્થાઓ દ્વારા જારી કરાયેિ ચ કવણીના ઉપરોક્ટ્ત સાર્નો દ્વારા 
હોવ ું જોઈએ. 

(જે)  અરજદાર અને/અથવા કાડ્ર્ારક અરજી સમયે પોટ્િ દ્વારા અથવા બેંક દ્વારા સમય સમય 
સ્વીકૃત તવેા અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને અન્ય રીતે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ િોડ કરી શકે છે. 

 

5.2  લગફટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ આ નનયમો અને શરતો અને લગફટપ્લિસ કાડ્ના સુંબુંર્માું એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા સમયાુંતરે આપવામાું આવતી તમામ નીનતઓ, માગ્દનશિકા અને સચૂનાઓ દ્વારા સુંચાલિત થશે. 
કાડ્ર્ારક દરેક વખતે જયારે વ્યવહાર કરવા માટે લગફટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરે છે, તયારે કાડ્ર્ારક 
સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે કાડ્ બેિેન્સ વ્યવહારના મ ૂ્ ય મ જબ ઘટી જશે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે 
અને સુંમત થાય છે કે અહીં નવપરીત કુંઈપણ હોવા છતાું, એચડીએફસી બેંક, તેના સુંપણૂ ્ નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, 
કોઈપણ કારણ આપ્લયા નવના વ્યવહાર પણૂ્ કરવા માટે પરૂતી કાડ્ બેિેન્સ હોવા છતાું, લગફટપ્લિસ કાડ્નો 
ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવતા કોઈપણ વ્યવહારને પણૂ ્કરવાનો ઇનકાર કરી શકે છે. 

 

5.3  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને દરેક વ્યવહારને અમિમાું 
મકૂવા અને પ્રમાલણત કરવા માટે તેમજ ઓટોમટેેડ ટેિર મશીનોમાુંથી ઉપાડ માટે વ્યવહારોને અમિમાું 
મકૂવા માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા (પોતે અથવા તતૃીય પક્ષ દ્વારા) પ્રદાન કરાયેિ પસન્િ 
આઇડેન્ન્ટરફકેશન નુંબર ("એટીએમ નપિ") જરૂરી છે. એટીએમ નપન ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારકને જ આપવામાું 
આવશે. કાડ્ર્ારકે એટીએમ નપન ગોપનીય અને સ રલક્ષત રાખવાનો રહશેે અને તેને એચડીએફસી બેંકના 
કોઈપણ કમ્ચારીઓ અને પ્રનતનનનર્ઓ સહીત કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને જાહરે કરવાનો રહશેે નહીં. જો કાડ્ર્ારક 
દ્વારા કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્તને એટીએમ નપન જાહરે કરવાથી અને/અથવા નપન મેળવનાર વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા 
લગફટપ્લિસ કાડ્નો દ ર પયોગ કરવાના પરરણામે કાડ્ર્ારકને કોઈ ન કસાન થવા પર, એચડીએફસી બેંક 
કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે, કોઈપણ સમયે, 
એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારકને વ્યવહારોને પ્રમાલણત કરવા માટે અન્ય ટેક્ટ્નોિોજીનો ઉપયોગ કરવાન ું કહી 
શકે છે અને કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકને આ સુંદભ્માું જરૂરી હોય તવેા તમામ કાયો, કાયો અને વસ્ત  ઓ 
કરવા માટે બાુંયર્રી અને સમુંનત આપ ે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે કાડ્ર્ારક ઉપર ઉ્િેલખત એટીએમ 
નપનની સ રક્ષા અને સિામતીની ખાતરી કરવા માટે વર્ારાની અને કાળજી િેવાની ખાસ જવાબદારી 
સુંભાળશે અને બેંક કોઈપણ રીતે કોઈપણ કાય્ અથવા ચકૂને કારણ ે થતા કોઈપણ પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ, 

પરરણામી અથવા અન્ય ન કસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. વધ માું, કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે 
છે કે જો લગફટપ્લિસ કાડ્ માટે એટીએમ નપન જાહેર કરવા, શેર કરવા અથવા ખોવાઈ જવાના પરરણામે 
કોઈપણ વ્યવહાર કોઈપણ અનનર્કૃત વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા કરવામાું આવ ે છે, તો આવા બર્ા વ્યવહારો 
કાડ્ર્ારક દ્વારા કરવામાું આવ્યા હોવાન ું માનવામાું આવશે અને આવા વ્યવહારોની પ્રરક્રયાના પરરણામે 
ઉદ્ભવતા તમામ ન કસાન કાડ્ર્ારકના ખાતામાું જશ ેઅને બેંક આવા ન કસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 
બેંક આ સુંદભ્માું કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશે ે નહીં અને સુંપણૂ ્ જવાબદારી અને ફરજ કાડ્ર્ારકની 
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રહશે.ે   

 

 5.4  અહીં નવપરીત કુંઈપણ હોવા છતાું, કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે લગફટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ 
િાગ  કાયદા હઠેળ માન્ય ન હોય તવેા કોઈપણ વ્યવહાર કરવા માટે કરવામાું નહીં આવે. 

 

5.5  કાડ્ર્ારકે નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવી જોઈએ: 
(એ)  લગફટપ્લિસ કાડ્ સ રલક્ષત જગ્યાએ રાખવામાું આવ્ય ું છે;  

(બી)  લગફટપ્લિસ કાડ્ના ઉપયોગની મુંજૂરી અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપવામાું નથી આવતી; 
(સી)  લગફટપ્લિસ કાડ્ પ્રાપ્લત થયા પછી તરત જ તનેી પાછળની બાજ  સહી કરવામાું આવે છે; 

(ડી)  નપન ક્યારેય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપવામાું નથી આવતો અથવા જયાું કોઈ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત શોર્ી શકે 
તયાું િખવામાું આવતો નથી; 

(ઈ)  કાડ્ર્ારકને લગફટપ્લિસ કાડ્ / નપન (ઓ) આપ્લયા પછી, લગફટપ્લિસ કાડ્ પરના કોઈપણ 
દ ર પયોગની જવાબદારી કાડ્ર્ારકની રહશેે, એચડીએફસી બેંકની નહીં.   

 

5.6  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક, સમય-સમય પર, તેની આંતરરક નીનત 
અન સાર, કોઈપણ ચોક્કસ રદવસે અથવા વારુંવાર થઇ શકે તેવા વ્યવહારોની રકમ પર નાણાકીય મયા્દા 
નક્કી કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક કોઈપણ મયા્દા, આવી 
મયા્દા કાડ્ર્ારકને અગાઉ જણાવવામાું આવી હોય કે ન હોય, ઓળુંગાઈ ગયા પછી કોઈપણ વ્યવહાર પર 
પ્રરક્રયા કરવાનો ઇનકાર કરવાનો અનર્કાર ર્રાવ ેછે. કાડ્ર્ારકો એચડીએફસી બેંક વેબસાઇટ દ્વારા થતા 
કોઈપણ વ્યવહારો માટે તેમના લગફટપ્લિસ કાડ્ પર મયા્દા નક્કી કરીને તેમના ખચ્ને નનયુંનિત કરવાનો 
નવક્પ હશે. કાડ્ર્ારકો પાસે એચડીએફસી બેંક દ્વારા મુંજૂરી આપવામાું આવેિા કોઈપણ પ્રકારના 
વ્યવહારોને સક્ષમ અથવા અક્ષમ કરવાનો નવક્પ પણ હશે.   

 

5.7  એક જ વ્યવહાર દ્વારા હોય કે પછી નવનવર્ વ્યવહારો દ્વારા, કાડ્ર્ારકને ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સન ે
ઓળુંગવાની મુંજૂરી નથી. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક, ચકૂવવાપાિ રકમ 
કાડ્ બેિેન્સથી વધ  હોય તેવો કોઈ વ્યવહાર કરવાનો પ્રયાસ કરે છે, તો તે આમ કરી શકશે નહીં. કોઈપણ 
સુંજોગોમાું, જો કોઈ કારણસર, કોઈ વ્યવહાર સ્વીકારવામાું આવ ે છે જયાું રકમ કાડ્ બેિેન્સ કરતાું વર્ી 
જાય છે અને પરરણામે કાડ્ બેિેન્સ નેગેરટવ થઇ જાય છે, તો કાડ્ર્ારક કાડ્ની આવી નેગેરટવ બેિેન્સની 
રકમ માટે એચડીએફસી બેંકને સુંપણૂ્પણે જવાબદાર રહશેે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય સમય 
પર,કાડ્ બેિેન્સ નેગેરટવ  થવાની તારીખથી આવા નાણાુંની વાસ્તનવક ચ કવણીની તારીખ સ ર્ી, 
એચડીએફસી બેંકને વ્યાજ સહીત તાતકાલિક ચ કવણી કરશે.  

 

5.8  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવેિા કોઈપણ વ્યવહારનો બેંકમાું રેકોડ્ અને સાચો એટીએમ 
નપન (જયાું િાગ  પડે) એ નનણા્યક પ રાવો હશે કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ખરેખર કાડ્ર્ારક દ્વારા આવી રકમ 
માટે ઉપયોગ કરવામાું આવ્યો હતો. કાડ્ની બેિેન્સ અને વ્યવહારના ઇનતહાસ સહીત લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ 
સુંબુંનર્ત મારહતી, ત ેપોટ્િ પર ઓનિાઈન અથવા બેંક દ્વારા સમયાુંતરે સ્વીકૃત અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને 
અન્ય રીતે જોઈ શકાય છે. 

 

5.9  વેપારી સુંસ્થા તરફથી પ્રાપ્લત થયેિ કોઈપણ શ ્ ક અથવા ચ કવણીની અન્ય નવનુંતી એ નનણા્યક પ રાવો 
હશે કે રેકોડ્ કરાયેિ શ ્ ક કાડ્ર્ારક દ્વારા યોગ્ય રીતે ચ કવવામાું આવ્યો હતો. 
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5.10 વેપારી/ઉપકરણમાું કોઈપણ ભિૂ અથવા સુંદેશાવ્યવહારની લિિંકમાું ભિૂને કારણ ેથયેિા તમામ રરફુંડ અને 
સમાયોજન મેન્ય અિી કરવામાું આવશે અને યોગ્ય ચકાસણી પછી અને િાગ  પડતા સુંબુંનર્ત કાડ્ 
નેટવક્ના નનયમો અને નવનનયમો અન સાર ખાતામાું જમા કરવામાું આવશે. કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે કે આ 
સમય દરનમયાન પ્રાપ્લત થયેિ કોઈપણ ડેલબટ આ રરફુંડને ધ્યાનમાું િીર્ા નવના ફક્ટ્ત લગફટપ્લિસ કાડ્માું 
ઉપિબ્ર્ બેિેન્સના આર્ારે જ માન્ય કરવામાું આવશે. 

 

5.11  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના નનયમો અને શરતો, જે ત ેસમયાુંતરે આ સુંદભ્માું નનર્ા્રરત કરી શકે છે, ને આર્ીન, 

નનષ્ફળ / પરત / અસ્વીકાર / રદ કરાયેિ વ્યવહારોના રકસ્સામાું રરફુંડ (પ્રાપ્લત હદ સ ર્ી), બેંક નક્કી કરી 
શકે તે સમયની અંદર, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માું શરૂઆતમાું ડેલબટ દ્વારા ચ કવણી કરવામાું આવી હતી ત ે હદ 
સ ર્ી, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર િાગ  કરવામાું આવશે. જો કે, અહીં કુંઈપણનો અથ્ એ નહીં થાય કે બેંક, આવા 
રરફુંડ મેળવવાની ખાતરી કરવાની અથવા વેપારીઓ અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ પાસેથી તેની માુંગ કરવાની 
જવાબદારી ર્રાવે છે, અને બેંક ફક્ટ્ત રરફુંડ ખરેખર પ્રાપ્લત થવા પર લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની બાકી બેિેન્સમાું 
જમા થયાની ખાતરી કરશે. વધ માું, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવેિ કોઈપણ વ્યવહાર 
અને કાડ્ર્ારકના નોંર્ાયેિ મોબાઇિ નુંબર / ઈ-મેિ એડ્રેસ પર મોકિવામાું આવેિ એટીએમ નપન 
અથવા વન ટાઈમ પાસવડ્ (OTP) નો ઉપયોગ કરીને સફળતાપવૂ્ક પ્રમાલણત થયેિ કોઈપણ વ્યવહાર, 

જેમ બાબત હોય, માન્ય વ્યવહાર માનવામાું આવશે અને એચડીએફસી બેંક આવા અનર્કૃત વ્યવહારોના 
કોઈપણ રરફુંડ / રરવસ્િ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

 

5.12  જોકે, ચ કવણીના કોઈપણ સાર્નનો ઉપયોગ કરીને નનષ્ફળ / પરત / અસ્વીકાર / રદ કરાયેિ 
વ્યવહારોના રકસ્સામાું રરફુંડ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માું જમા કરવામાું આવશે નહીં. 

 

5.13  કાડ્ બેિેન્સ અને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના ઇનતહાસ જેવી લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ સુંબુંનર્ત મારહતી, યોગ્ય રીતે િોગીન 
કયા્ પછી એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર ઑનિાઇન જોઈ શકાય છે અથવા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની 
પાછળ ઉપિબ્ર્ નવગતો મ જબ ગ્રાહક સેવા કેન્ર પર કૉિ કરીને/િખીને ઍક્ટ્સેસ કરી શકાય છે. 

 

5.14  કાડ્ર્ારક દ્વારા પ્રાપ્લત થતા માિ અને સેવાઓની ગ ણવત્તા, મ ૂ્ ય વોરુંટી, રડલિવરીમાું નવિુંબ, રડલિવરી ન 
થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની પ્રાપ્પ્લત ન થવી વગેરે સુંબુંનર્ત કોઈપણ નવવાદો માટે એચડીએફસી 
બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં. એ સ્પષ્ટ છે કે લગફટપ્લિસ કાડ્ એ કાડ્ર્ારકને સ નવર્ાઓ 
મેળવવા માટે મદદરૂપ થતી માિ એક સ નવર્ા છે અને એચડીએફસી બેંક ગ ણવત્તા, જથ્થો, મ ૂ્ ય, રડલિવરી 
અથવા અન્યથા, માિ અથવા સેવાઓ સુંબુંનર્ત કોઈ વોરુંટી આપતી નથી અથવા રજૂઆત કરતી નથી 
અને આવા કોઈપણ નવવાદોનો ઉકેિ કાડ્ર્ારે સીર્ો દ્વારા વેપારી સાથે જ િાવવો જોઈએ. 

 

5.15  કોઈપણ િાગ  કાયદાની રન્ષ્ટએ સમયાુંતરે, લગફ્ટપ્લિસ કાર્ડ ્સ અથવા વ્યવહારો પર િાગ  થતી કોઈપણ 
મયા્દાના રકસ્સામાું, ઉદાહરણ તરીકે બાકી રકમ, બેંક, કાડ્ર્ારકના સુંબુંર્માું બાકી રહિેા બેંકના તમામ 
પ્રીપેડ સાર્નોમાું સુંલચત મ ૂ્ યોને ધ્યાનમાું િઈન ેઆવી મયા્દાઓની, એકિા હોય કે અન્ય િોકો સાથ ે
સુંય ક્ટ્ત રીતે, ગણતરી કરવા માટે હકદાર રહશેે. 

 

5.16  સેવાઓ ("પોટડલ") નો િાભ િેવા માટે બેંક, કાડ્ર્ારકને પોટ્િ/પ્લિેટફોમ્ની ઍક્ટ્સેસ પ્રદાન કરી શકે છે. 
 

5.17  કાડ્ર્ારક આથી સુંમત થાય છે કે ત ેહુંમેશા તનેા ખાતા, કેવાયસી નવગતો અને સુંપક્ મારહતી સુંપણૂ ્અને 
અપડેટ કરેિી રાખશે. 
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5.18  એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારકોને વ્યવહારો માટે ચેતવણીઓ મોકિવા માટે પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 
અન સાર એક પદ્ધનત અમિમાું મકૂી શકે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા 
એસએમએસ, સચૂનાઓ અને ઈ-મેિ અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા જરૂરી માનવામાું આવતી કોઈપણ 
અન્ય માધ્યમો દ્વારા મોકિવામાું આવતી ચેતવણીઓ અને અન્ય સુંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્લત કરવા માટે સુંમનત 
આપી રહ્યો છે. 

 

5.19  કાડ્ર્ારક આ સાથે સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક, નોનમની અથવા 
મ ખતયારને ચેતવણીઓ મોકિવા અથવા તમેની સાથે વાતચીત કરવા માટે તતૃીય પક્ષ સવેા પ્રદાતાઓનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંકને કોિ, એસએમએસ, ઇમેઇિ અને 
સુંદેશાવ્યવહારના કોઈપણ અન્ય માધ્યમ દ્વારા સુંપક્ કરવા માટે ર્  નોટ કોિ પસુંદગી/સેરટિંગ્સ અથવા 
કોઈપણ સમાન નોંર્ણીને અવગણવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

 

5.20  કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે વપેારી સાથે કોઈપણ નવવાદ/પ્રશ્ન/નનવારણ/ફરરયાદના 
રકસ્સામાું બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં, અને કાડ્ર્ારકે ફક્ટ્ત સુંબુંનર્ત વપેારી/સેવા પ્રદાતાને ફરરયાદ 
કરવાની રહશે.ે 

 

5.21  કાડ્ર્ારક આ સાથે સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે લગફ્ટપ્લિસ કાર્ડ ્સનો ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવતા 
તમામ વ્યવહારો કાડ્ એસોનસએશન અને બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત નનયમો અને શરતો મ જબ કરવામાું આવશે. 

 

5.22  કાડ્ર્ારક પ ન્ષ્ટ કરે છે કે તે ભારતનો કાયદેસર નનવાસી છે અને ભારતીય કાયદા હઠેળ કરાર કરવા માટે 
સક્ષમ વ્યક્ક્ટ્ત છે. કાડ્ર્ારક પ ન્ષ્ટ કરે છે કે સેવાઓનો ઉપયોગ ફક્ટ્ત ભારતમાું જ કરવામાું આવશ ેઅને 
તેનો ઉપયોગ કોઈપણ સરહદ પાર વ્યવહારો અથવા તેના ભાગમાું કરવા માટે નહીં કરે. 

 

5.23  કાડ્ર્ારક આ નનયમો અને શરતોન ું પાિન કરવા અને બેંક દ્વારા િાદવામાું આવેિા કોઈપણ શ ્ ક અથવા 
ફી માટે જવાબદાર છે. 

 

5.24  કાડ્ર્ારક આથી એચડીએફસી બેંક સમક્ષ રજ આત કરે છે તે કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત અથવા એન્ન્ટટી હોવા ઢોંગ 
કરી રહ્યો નથી, કે નથી તે તનેી ઉંમર અથવા કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત અથવા સુંસ્થા સાથે જોડાણ ખોટી રીત ે
જણાવી રહ્યો. જો આ રજૂઆત ખોટી હોવાન ું જણાય અથવા આવી રજૂઆતોને ખોટી સચૂવે તેવી કોઈ 
મારહતી મળી આવે  અથવા જો મારહતી ચકાસાયિે નથી, તો એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારકની સુંમનત નવના 
અથવા કાડ્ર્ારકને જાણ કયા્ નવના સેવાઓ અથવા તેના કોઈપણ ભાગન ેપાછો ખેંચવાનો સુંપણૂ ્અનર્કાર 
ર્રાવશે. 

 

5.25  કાડ્ર્ારક એ પણ પ ન્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ર્ારક લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ (એ) કોઈપણ ગેરકાયદેસર 
અથવા અનૈનતક અથવા અસામાજજક પ્રવનૃત્ત, (બી) જ ગાર, (સી) એડ્ટ સાઈટ, (ડી) ઓનિાઈન ગેનમિંગ, 

(ઈ) પ્રનતબુંનર્ત સેવાઓ, (એફ) િોટરી રટરકટ સરહત સટ્ટાબાજી, (જી) નવદેશી ચિણના વેપાર, અને (એચ) 
ભારતમાું િાગ  કાયદા અને કાડ્ એસોનસએશનના નેટવક્ નનયમો હઠેળ ચ કવણી ન કરી સહાય તેવા 
વ્યવસાયો સાથે સુંબુંનર્ત કોઈપણ પ્રવનૃત્તઓ (સામેિ કોઈપણ વ્યવસાયોને કોઈપણ ચ કવણી કરવા 
સરહત) માટે કરશે નહીં.  

 

6.  ગર્ફ્ટ પીપીઆઈિી નવશેષતાઓ 
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6.1  આ નનયમો અને શરતો દસ્તાવેજમાું સમાનવષ્ટ અન્ય િાગ  નનયમો અને શરતો ઉપરાુંત, નીચેના નનયમો 
અને શરતો લગફ્ટ પીપીઆઈ પર િાગ  પડશે (િાગ  પડતા કાયદામાું કોઈપણ ફેરફાર અને/અથવા બેંક 
દ્વારા સમયાુંતરે આ સુંદભ્માું સલૂચત અથવા નનર્ા્રરત કોઈપણ અન્ય અથવા અિગ અથવા સ ર્ારેિા 
નનયમો અને શરતોને આર્ીન): 
(એ)  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ ફરીથી િોડ કરી શકાશે નહીં. 
(બી) આ કિમ 5.15 ને આર્ીન, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માું મહત્તમ રકમ કોઈપણ સમયે રૂ. 10,000/- થી વધ  

ન હોવી જોઈએ. 
(સી)  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ માટે કેશ-આઉટ અથવા ફુંડ રાન્સફરની મુંજરૂી આપવામાું આવશે નહીં. 
(ડી)  બેંક લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ને સતત એક વષ ્ અથવા આરબીઆઈ નનયમો હઠેળ નનર્ા્રરત અન્ય 

સમયગાળા માટે કોઈપણ નાણાકીય વ્યવહાર નવના નનન્ષ્ક્રય કરવાનો અનર્કાર અનામત રાખે છે. 
માન્યતા અને િાગ  યોગ્ય ખુંત પછી જ તેને ફરીથી સરક્રય કરવામાું આવશે. 

 

6.2  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની ઉપરોક્ટ્ત સ નવર્ાઓ સરહતની સ નવર્ાઓ બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકન ે
લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરતી વખતે એસએમએસ, ઈ-મેિ/પોસ્ટ અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંક 
દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેિ વેિકમ કીટમાું સ્પષ્ટપણે જણાવવામાું આવી છે અથવા સચૂવવામાું આવી છે 
અને કાડ્ર્ારક તેને સુંપણૂ્પણે સમજી ગયો છે અને તેના દ્વારા બુંર્ાયેિ રહવેા માટે સુંમત થાય છે અને 
લગફ્ટપ્લિસ કાડ્માું પ્રથમ વખત રકમ િોડ કરવા સરહત અહીં હઠેળના તમામ િોરડિંગ અને અન્ય વ્યવહારો 
પર આ શરતો િાગ  થશે. 

 

7.  ગર્ફ્ટપ્લસ કાડડિી અન્ય શરતો: 
 

7.1  કાડ્ર્ારકને આપવામાું આવેિ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ એક ચ કવણી માટેન ું એક પ્રીપેડ સાર્ન છે, અને તેથી 
કાડ્ર્ારકો દ્વારા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સહીત આરબીઆઈ દ્વારા 
લગફ્ટપ્લિસ નામક ચ કવણી સાર્નનો ઉપયોગ માટે ફરજજયાત તમામ નનયમો અને શરતોને આર્ીન છે. 

 

7.2  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે પોટ્િ માટે કાડ્ર્ારક દ્વારા પ્રદાન કરાયેિ સ રલક્ષત નપન સરહત સમાન િોલગન 
અને ઓળખપિો, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ અને બેંક દ્વારા અહીં ઓફર કરવામાું આવતી અન્ય સેવાઓ માટે 
નનદેનશત આવશે, અને બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને આ સ્પષ્ટપણે જાણ કરવામાું આવી છે. 

 

7.3  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના દરેક પ્રકાર / શ્રેણી સામે દશા્વેિ તમામ નાણાકીય મયા્દાઓન ું કાડ્ર્ારક દ્વારા સખત 
પાિન કરવામાું આવશે. 

 

7.4  કિમ 3 અને 4 માું ઉ્િેલખત નવપરીત કુંઈપણ હોવા છતાું, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ (પીપીઆઈ) ના દરેક પ્રકારન ે
િગતી બર્ી મયા્દાઓ, બેંકની આંતરરક જોખમ વ્યવસ્થાપન નીનત અન સાર કાડ્ર્ારકની જોખમ િેવાની 
ક્ષમતાને ધ્યાનમાું રાખીને, બેંક દ્વારા સમય-સમય પર તેની નવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ નક્કી કરવામાું આવેિી 
ન્ય નતમ મયા્દાઓને આર્ીન રહશેે અને આવી બર્ી ન્ય નતમ મયા્દાઓ કાડ્ર્ારક પર બુંર્નકતા્ રહશેે.  

 

7.5  અહીં કુંઈપણ નવપરીત હોવા છતાું, વોિેટ અથવા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના પ્રકાર પર િાગ  પડતા ચોક્કસ નનયમો 
અને શરતો સહીત આ નનયમો અને શરતો, બેંકના આંતરરક પરરમાણો અને નનયમો તેમજ પીપીઆઈ 
માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ અથવા અન્ય િાગ  કાયદા અન સાર સમયાુંતરે બદિાશે, અને કે્રરડટ, ડેલબટ, રાન્સફર, 
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ચ કવણી, િોરડિંગ મયા્દામાું થતા ફેરફારો સહીત આવા ફેરફારો કાડ્ર્ારક પર બુંર્નકતા્ રહશેે. કાડ્ર્ારકની 
ફરજ રહશેે કે ત ેપીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ/િાગ  પડતા કાયદામાું થયેિા ફેરફારો તેમજ એચડીએફસી 
બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ર્ આ નનયમો અને શરતોથી પોતાને વાકેફ રાખ.ે    

8.           ગર્ફટપ્લસ કાડડ ખોવાઈ જવ ું અથવા ચોરાઈ જવ ું 

જો લગફટપ્લિસ કાડ્ ખોવાઈ જાય અથવા ચોરાઈ જાય, તો કાડ્ર્ારકે તાતકાલિક કૅસ્ટમર કેરને ટેલિફોન પર 

કાડ્ ખોવાઈ જવાની / ચોરાઈ જવાની જાણ કરવાની રહશેે. આવી કોઈપણ સચૂના (િેલખત સચૂના દ્વારા, 

એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર નનર્ા્રરત પદ્ધનતઓ દ્વારા અને એવી રીતે)  પ્રાપ્લત થયા પછી, 

એચડીએફસી બેંક, કામકાજના રદવસે, કામકાજના કિાકો દરનમયાન, કાડ્ર્ારકની પરૂતી ચકાસણી કયા્ 

પછી, લગફટપ્લિસ કાડ્ને હોટલિસ્ટ/રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરશે અને તેના સુંબુંર્માું બર્ી સ નવર્ાઓ સમાપ્લત 

કરશે અને આ સુંદભ્માું કાડ્ર્ારકને થતી કોઈપણ અસ નવર્ા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ 

ખોવાઈ/ચોરાઈ ગયાની જાણ ન થાય અને કાડ્ર્ારકની પરૂતી ચકાસણી પછી તેને નનન્ષ્ક્રય/હોટલિસ્ટ 

કરવામાું ન આવે તયાું સ ર્ી લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ પર િાગતા તમામ શ ્ ક માટે કાડ્ર્ારક જવાબદાર રહશેે. 

વધ માું, જો એચડીએફસી બેંક નક્કી કરે છે કે ઉપરોક્ટ્ત પગિાુંન ું પાિન કરવામાું આવ્ય ું નથી, તો ખોવાયેિા 

અથવા ચોરાયેિા લગફટપ્લિસ કાડ્ અંગેની નાણાકીય જવાબદારી સુંપણૂ્પણે કાડ્ર્ારકની રહશેે. લગફટપ્લિસ 

કાડ્ પર કરવામાું આવેિા વ્યવહાર(ઓ) ની જાણ કરવાના સમય અથવા ખોવાયેિા/ચોરાયેિા લગફટપ્લિસ 

કાડ્ સુંબુંનર્ત કોઈપણ અન્ય બાબત સુંબુંનર્ત કોઈપણ નવવાદના રકસ્સામાું, એચડીએફસી બેંકનો નનણ્ય 

કાડ્ર્ારક માટે નનણા્યક અને બુંર્નકતા્ રહશેે. 

9.          ગર્ફટપ્લસ કાડડ સોંપી દેવ ું 

9.1  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે એચડીએફસી બેંકને, આવા લગફટપ્લિસ કાડ્ની માન્યતા અવનર્ 

સમાપ્લત થાય તે પહિેાું પણ કોઈપણ સમયે લગફટપ્લિસ કાડ્ પરત માુંગવાનો અનર્કાર રહશેે. કાડ્ર્ારકે, 

આવી માુંગણી કરવામાું આવે તયારે, એચડીએફસી બેંક દ્વારા આ સુંદભ્માું આપવામાું આવેિી સચૂનાઓ 

અન સાર સુંબુંનર્ત લગફટપ્લિસ કાડ્ સોંપવાન ું રહશેે. 

9.2  કોઈપણ કાડ્ર્ારકના મતૃય ના રકસ્સામાું, એચડીએફસી બેંકને તે સચૂના પ્રાપ્લત થયા પછી તે લગફટપ્લિસ કાડ્ને 

રદ કરશે. 

10.  આંતર-કાયડક્ષમતા 

એચડીએફસી બેંક િાગ  કાયદા અને નનયમોને ધ્યાનમાું રાખીને સમયાુંતરે પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 

સરહતની આંતર-કાય્ક્ષમતા સ નવર્ાઓ સક્ષમ કરી શકે છે, અને તે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સચૂવવામાું 

આવેિા નનયમો અને શરતો દ્વારા સુંચાલિત થશ ેઅને કાડ્ર્ારકે તેન ું પાિન કરવાન ું રહશેે. 
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11.  માન્યતા 

11.1  નીચે આપેિા કિમ 11.2 ન ેઆર્ીન, લગફ્ટપ્લિસ કાર્ડ ્સ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કયા્ની તારીખથી 3 (િણ) 

વષ્ના સમયગાળા સ ર્ી માન્ય રહશેે. 

11.2  અહીં સમાનવષ્ટ કુંઈપણ નવપરીત હોવા છતાું, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, કાડ્ર્ારક અને/અથવા 

અરજદારને સચૂના આપીને અથવા સચૂના આપ્લયા નવના, તેની સુંપણૂ ્ નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, લગફટપ્લિસ કાડ્ન ે

રદ્દ/નનન્ષ્ક્રય કરવાનો અનર્કાર ર્રાવે છે. 

11.3  કાડ્ર્ારક પાસે આ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ને કાયમી ર્ોરણ ેબુંર્ કરવાનો નવક્પ રહશે.ે કાડ્ર્ારક પોટ્િ પર આ 

લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ને કાયમી ર્ોરણ ેબુંર્ કરવાના નવક્પનો ઉપયોગ કરી શકે છે. આરબીઆઇ િાગ  નનયમોન ે

આર્ીન, કાડ્ર્ારક તનેા/તેણીના લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ને, અથવા તેમાું રહિેા કોઈપણ ડેટાને કાયમી ર્ોરણે બુંર્ 

કયા્ પછી ફરીથી મેળવી શકશે નહીં અને કાડ્ બુંર્ કરવા સમયે તેમાું બાકી રહિેી રકમ, જો કોઈ હોય તો, 

આ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ની િાગ  મયા્દા અન સાર કાડ્ર્ારકની નવનુંતી પર રાન્સફર કરી શકાય છે. 

11.4  કાડ્ બુંર્ થવાના રકસ્સામાું, બાકી રહિેી રકમ બેંકની નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકના સુંતોષ 

માટે આરબીઆઈના સુંબુંનર્ત નનયમો અને અન્ય િાગ  કાયદા અન સાર િાગ  કેવાયસી સુંબુંનર્ત 

આવશ્યકતાઓન ું પાિન કરે તે પછી, આરબીઆઇના િાગ  નનયમો હઠેળ માન્ય હોય તેવા મળૂ ખાતામાું 

અથવા અન્ય ખાતામાું પાછી જમા કરવામાું આવશ.ે 

11.5  કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે અને પ ન્ષ્ટ આપે છે કે કોઈપણ દાવો ન કરાયેિ બાકી રકમ, બેંરકિંગ રેગ્ય િશેન્સ 

નવભાગ, આરબીઆઈ દ્વારા 21 માચ,્ 2014 ના પરરપિ દ્વારા સમયાુંતરે સ ર્ારેિા સચૂનો અન સાર 

રડપોલઝટર એજય કેશન એન્ડ અવરેનેસ ફુંડ સ્કીમમાું રાન્સફર કરવામાું આવશ.ે 

12.  ગ્રાહક સેવા અિે સમથડિ 

 કાડ્ર્ારક સમજે છે અને સુંમત થાય છે કે લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદવામાું 

આવતા માિ અને સેવાઓ માટે બેંક જવાબદાર નથી. કાડ્ર્ારક જે વપેારીઓ પાસેથી માિ અને સેવાઓ 

ખરીદવાન ું પસુંદ કરે છે તેઓ, ઓડ્ર પરૂો પાડવા, ઓડ્ર રદ કરવા, વળતર, રરફુંડ અને ગોઠવણો, રરબેટ, 

કાય્ક્ષમતા અને વોરુંટી, તકનીકી સપોટ્ અને વેપારીના કમ્ચારીઓ, નીનતઓ અથવા પ્રરક્રયાઓ સાથેના 

અન ભવોને િગતા મ દ્દાઓ સહીત તે માિ અને સેવાઓ સુંબુંનર્ત તમામ ગ્રાહક સેવાઓ માટે જવાબદાર 

છે. કાડ્ એસોનસએશન અને/અથવા લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ જારી કરતી અન્ય સુંસ્થા, લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ સુંબુંનર્ત 

ગ્રાહક સેવા માટે જવાબદાર રહશેે. 

13.  સ્ટેટમેન્ટ અિે રેકોડડ  

13.1  એચડીએફસી બેંક દ્વારા લગફટપ્લિસ કાડ્ / વ્યવહારો (આ નનયમો અને શરતો અન સાર કરવામાું આવેિી 

અથવા પ્રાપ્લત થયેિી, મયા્દા નવનાની ચ કવણીઓની નવગતો સરહત) ના સુંદભ્માું ઇિેક્ટ્રોનનક અથવા 
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દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાું જાળવવામાું આવેિા બર્ા રેકોડ્, કાડ્ર્ારક અને અરજદાર નવર દ્ધ નનણા્યક પ રાવા 

માનવામાું આવશ.ે 

13.2  કોઈપણ વ્યવહારના સુંદભમ્ાું કોઈપણ કાડ્ર્ારકને રાન્ઝેક્ટ્શન ક્સ્િપ અને/અથવા લગફટપ્લિસ કાડ્ના 

સુંદભ્માું કોઈપણ સ્ટેટમને્ટની નકિ પ્રદાન કરવાની જવાબદારી એચડીએફસી બેંકની નહીં રહ ે અને 

કાડ્ર્ારક ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમાું નોંર્ાયેિા મોબાઇિ નુંબર પર શોટ્ મેસેજ સનવિસ 

દ્વારા / એચડીએફસી બેંકમાું કાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રેસ પર ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા 

ચેતવણીઓ પ્રાપ્લત કરશ.ે  

13.3  કાડ્ર્ારક આથી સુંમત થાય છે કે લગફટપ્લિસ કાર્ડ ્સના સુંદભમ્ાું કાડ્ર્ારકને મોકિવામાું આવતા ભૌનતક 

સ્ટેટમેન્ટ એચડીએફસી બેંક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમાું કાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રેસ પર પરૂા 

પાડવામાું આવશ.ે કાડ્ર્ારક સમજે છે કે ઈ-મિે સ્ટેટમેન્ટ્સ કાડ્ર્ારકની સ નવર્ા માટે છે. ટમને્ટ્સ 

નોંર્ાયેિ ઈમેિ આઈડી પર મોકિવામાું આવી રહ્યા હોવાથી એચડીએફસી બેંક ગોપનીયતાના કોઈપણ 

ભુંગ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક પ્રાપ્લત થયેિા ઈ-મેિની અનર્કૃતતા ચકાસશે. કાડ્ર્ારક 

અને/અથવા અરજદાર છેતરનપિંડી કરનારાઓ તરફથી પ્રાપ્લત થયેિા કોઈપણ સ્ટેટમેન્ટ માટે એચડીએફસી 

બેંકને જવાબદાર ઠેરવશે નહીં. એચડીએફસી બેંક તરફથી સ્ટેટમેન્ટ્સ પ્રાપ્લત થવાને કારણ ે કાડ્ર્ારકના 

કમ્પ્લય ટર નટેવક્માું કોઈ સમસ્યા ઊભી થવા પર કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદાર એચડીએફસી બેંકન ે

જવાબદાર ઠરેવશે નહીં. જો એચડીએફસી બેંકને આપવામાું આવેિી મારહતીમાું કોઈ ફેરફાર થાય તો 

કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકને િેલખતમાું જાણ કરશે. જો ખોટા ઈમેિ એડ્રેસ અને ટેકનનકિ કારણોસર 

કાડ્ર્ારકને સ્ટેટમેન્ટ ન મળે તો એચડીએફસી બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 

14.  ક્ષનતપનૂતિ  

 એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને લગફટપ્લિસ કાડ્ પરૂ ું પાડવાની નવચારણા હઠેળ, કાડ્ર્ારક સ્પષ્ટપણે 

એચડીએફસી બેંક અને તેના અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, એજન્ટો, સિાહકારો અને અન્ય 

પ્રનતનનનર્ઓને, એચડીએફસી બેંક અને તનેા અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, એજન્ટો, 

સિાહકારો અને અન્ય પ્રનતનનનર્ઓ, કોઈપણ સમયે, નીચ ેઆપેિ રકસ્સાઓમાું લગફટપ્લિસ કાર્ડ ્સ પ્રદાન 

કરવાના પરરણામે, અથવા તનેા કારણ ેઅથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા, તેમના દ્વારા ભોગવેિી, સહન કરવામાું 

આવેિી અથવા વહન કરવામાું આવેિી કોઈપણ પ્રકારની કાય્વાહી, દાવાઓ, માુંગણીઓ, કાય્વાહી, 

ન કસાન, વ્યક્ક્ટ્તગત ઈજા, િાગત, શ ્ ક અને ખચા્ઓ નવર દ્ધ ન કસાન ભરપાઈ કરવા, બચાવ કરવા અને 

જવાબદાર ન ઠરાવવા સુંમત થાય છે: (એ) કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારની બેદરકારી, ભિૂ અથવા 

ગેરવત્ણકૂ; (બી) કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતો અથવા કોઈપણ િાગ  

કાયદાનો ભુંગ અથવા પાિન ન કરવ ું; (સી) લગફટપ્લિસ કાડ્ જારી કરવા/ઉપયોગ કરવા અને/અથવા 

કોઈપણ વ્યવહારના સુંબુંર્માું અથવા તેના સુંબુંર્માું એચડીએફસી બેંક સામે કોઈપણ તતૃીય પક્ષ દ્વારા 

કરવામાું આવેિ કોઈપણ દાવો અથવા કાય્વાહી; (ડી) કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારની સચૂના પર 
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એચડીએફસી બેંક, તેના અનર્કારીઓ, કમ્ચારીઓ અથવા એજન્ટો દ્વારા કરવામાું આવેિ અથવા કરવામાું 

આવતી કોઈપણ કાય્વાહી અવગણવામાું આવી હોય; અને/અથવા (ઈ) કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ વ્યવહાર 

સુંબુંનર્ત છેતરનપિંડી અથવા બેઈમાની. 

15.  જવાબદારીમાુંથી બાકાત રાખવ ું 

 આ નનયમો અને શરતોની કોઈપણ અન્ય જોગવાઈઓ પ્રતયે પવૂ્ગ્રહ રાખ્યા નવના, એચડીએફસી બેંક 

કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારને આ નનયમો અને શરતોના સુંબુંર્માું પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે, મયા્દા 

નવના, નીચ ેઆપેિ ન કસાન અથવા હાનન સરહત થયેિા કોઈપણ ન કસાન અથવા હાનન માટે જવાબદાર 

રહશેે નહીં: (એ) કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા લગફટપ્લિસ કાડ્ સ્વીકારવાનો ઇનકાર; (બી) લગફટપ્લિસ કાડ્ સોંપતી 

વખતે કાડ્ર્ારક અથવા અરજદાર દ્વારા એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ નસવાય અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તન ે

લગફટપ્લિસ કાડ્ સોંપવ ું; અને/અથવા (સી) કાડ્ર્ારક દ્વારા લગફટપ્લિસ કાડ્ન ું ઍક્ટ્સેસ અને/અથવા 

ઉપયોગ રોકી દેવ ું અથવા અવરોર્વ ું. 

16.  શ લ્ક 

16.1  એચડીએફસી બેંક, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર સમયાુંતરે કાડ્ર્ારક અને અરજદાર પાસેથી 

એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું આવેિ શ ્ ક મ જબ લગફટપ્લિસ કાડ્ના ઉપયોગ માટે ફી અને અન્ય 

શ ્ ક વસિૂવા માટે હકદાર રહશેે. કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આ દ્વારા આવા શ ્ ક ચકૂવવા માટે સુંમત 

થાય છે. 

16.2  લગફટપ્લિસ કાડ્ના ઉપયોગના પરરણામે ચકૂવવાપાિ કોઈપણ સરકારી શ ્ ક, વરેો, ડેલબટ અથવા કર ફક્ટ્ત 

કાડ્ર્ારક/ અરજદાર દ્વારા જ ચ કવવામાું આવશે અને જો તે એચડીએફસી બેંક પર (પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ 

રીતે) િાદવામાું આવે છે, તો કાડ્ર્ારક/ અરજદાર આ દ્વારા આવા શ ્ ક ચકૂવવા માટે સુંમત થાય છે.  

16.3  લગફટપ્લિસ કાડ્ અને તેના ઉપયોગના સુંદભ્માું ચકૂવવાપાિ ફી, શ ્ ક, વેરા અથવા કર ચકૂવવાની 

કાડ્ર્ારક/અરજદારની જવાબદારીને પવૂ્ગ્રહ રાખ્યા નવના, એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક/અરજદાર 

પાસેથી, ઉપરોક્ટ્ત કિમ 16.1 અને કિમ 16.2 મ જબ ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સ ડેલબટ કરીને અને/અથવા 

કાડ્ર્ારક/અરજદારના ખાતા અને/અથવા અન્ય કોઈપણ ખાતામાુંથી બાકી રકમ ડેલબટ કરીન ે

ચકૂવવાપાિ રકમ સહીત એચડીએફસી બેંકને બાકી રહિેી બર્ી રકમ વસિૂ કરવા માટે હકદાર રહશેે. 

16.4  લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના ઉપયોગ અને સેવાઓ મેળવવા માટેની તમામ િાગત અને ખચા્ઓ કાડ્ર્ારકે 

ચકૂવવાના રહશેે. 

17.  નવવાદો 

17.1  એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે લગફટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અને 

સેવાઓની ગ ણવત્તા, મ ૂ્ ય, વોરુંટી, રડલિવરીમાું નવિુંબ, રડલિવરી ન થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની 

પ્રાપ્પ્લત ન થવી જેવા કોઈપણ નવવાદ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. લગફટપ્લિસ કાડ્ એ કાડ્ર્ારક માટે 
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વેપારીઓને ચ કવણી કરવા માટે ઉપિબ્ર્ એક માધ્યમ છે અને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અથવા 

સેવાઓ સુંબુંનર્ત કોઈપણ કારણોસર ઉદ્ભવતા કોઈપણ નવવાદોન ું નનરાકરણ કાડ્ર્ારક દ્વારા વેપારી સાથ ે

પ્રતયક્ષ રીતે જ કરવ ું જોઈએ અને એચડીએફસી બેંકની તેના સુંદભ્માું કોઈ જવાબદારી કે ફરજ રહશેે નહીં. 

17.2   એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક અને અરજદાર પ્રતય ેપ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે નીચ ે મ જબ ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

ન કસાન કે હાનન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં: (એ) કાડ્ર્ારક/અરજદારના મોબાઇિ ફોન નુંબરનો કોઈપણ 

અનનર્કૃત ઉપયોગ; (બી) એચડીએફસી બેંક દ્વારા તમામ અથવા કોઈપણ ચેતવણી પર કાય્વાહી કરવામાું 

કોઈપણ ભિૂ, રડફો્ટ, નવિુંબ અથવા અસમથ્તા; (સી) રાન્સનમશનમાું કોઈપણ 

મારહતી/સચૂનો/ચેતવણીઓ પહોંચવામાું ભિૂ; (ડી) કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા કોઈપણ અનનર્કૃત 

ઍક્ટ્સેસ અથવા કાડ્ર્ારક/અરજદાર દ્વારા આપવામાું આવેિી કોઈપણ મારહતી/સચૂના અથવા 

ગોપનીયતાનો ભુંગ.  

17.3  જો કોઈ પણ વ્યવહારમાું કોઈ અનનયનમતતા કે નવસુંગતતા હોય અથવા કાડ્ર્ારકને વ્યવહાર સુંબુંર્ી કોઈ 

પ્રશ્ન કે ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ર્ારકે કોઈપણ વ્યવહાર થયાના 45 (નપસ્તાિીસ) રદવસની અંદર કૅસ્ટમર 

કેરનો સુંપક્ કરીને એચડીએફસી બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. જો એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ વ્યવહાર 

થયાના 45 (પસ્તાિીસ) રદવસની અંદર કોઈ નવપરીત મારહતી પ્રાપ્લત ન થાય, તો તેને એ માની િેવા 

અને આ આર્ારે આગળ વર્વાનો અનર્કાર રહશેે કે સુંબુંનર્ત વ્યવહાર(ઓ) કોઈપણ 

અનનયનમતતા/નવસુંગતતા નવના કરવામાું આવ્યો હતો. 

17.4  આ નનયમો અને શરતોના સુંદભ્માું કાડ્ર્ારક દ્વારા કરવામાું આવેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના સુંદભમ્ાું, 

કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકને આ સુંદભ્માું જરૂરી બર્ી મારહતી અને દસ્તાવજેો તાતકાલિક એચડીએફસી 

બેંકને પ્રદાન કરવા પડશે. 

17.5  કૅસ્ટમર કેરની સુંપક્ નવગતો અને એસ્કેિેશન મેરરક્ટ્સનો ઉ્િેખ, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ [●] પર 

કરવામાું આવ્યો છે. 

17.6  આ નનયમો અને શરતોના સુંદભમ્ાું કાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાવવામાું આવેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના 

સુંદભ્માું, કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકને આ સુંદભ્માું જરૂરી બર્ી મારહતી અને દસ્તાવેજો તાતકાલિક પ્રદાન 

કરવા પડશે. 

17.7  જો કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા િાવવામાું આવેિા ઉકેિથી અસુંત  ષ્ટ હોય, તો કાડ્ર્ારક ફરરયાદ 

નનવારણ માટે રરઝવ્ બેંક - સુંકલિત િોકપાિ યોજનાનો આશરો િઈ શકશે. આ યોજના આરબીઆઈ 

વેબસાઇટ પર લિિંક - https://cms.rbi.org.in પર ઉપિબ્ર્ છે. 

17.8  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે તેણ ેકાડ્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોરી થવાના રકસ્સામાું અથવા પ્રમાણીકરણ ડેટા 

અથવા કોઈ છેતરનપિંડી / દ ર પયોગ મળી આવે તો અન સરવાની પ્રરક્રયા તમેજ લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ સાથ ે

સુંકળાયેિા અનનર્કૃત / કપટપણૂ્ વ્યવહારોના રકસ્સામાું રકમ અને પ્રરક્રયાના સુંદભ્માું ગ્રાહકની 
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જવાબદારી નક્કી કરવા સુંબુંનર્ત, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ [●] પર ઉપિબ્ર્, એચડીએફસી બેંકની 

ગ્રાહક સ રક્ષા નીનત વાુંચી અને સમજી છે. આ માળખ ું અહીં આવરી િેવામાું આવેિા વ્યવહારો અન ે

સેવાઓ પર જરૂરી ફેરફારો સહીત િાગ  પડશે. 

17.9  એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર અનનર્કૃત વ્યવહારોની જાણ કરવા માટે નીચેની લિિંક અપડટે 

કરવામાું આવી છે: [●] 

17.10  કાડ્ર્ારક સમય-સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કરવામાું આવતા કોઈપણ ફેરફારોની સમીક્ષા કરવા 

અને પોતાને મારહતગાર રાખવાની જવાબદારી સ્વીકારે છે. 

17.11  કૃપા કરીને નોંર્ િો કે એચડીએફસી બેંક તેના ગ્રાહકો પાસથેી કોઈપણ ગોપનીય મારહતી માુંગતી નથી, 

અને તેથી કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારે પાસવડ્, ય ઝર-આઈડી વગેરે જેવી ગોપનીય પ્રકૃનતની 

કોઈપણ મારહતી, આવી મારહતી માુંગતી કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને આપવી જોઈએ નહીં. અમારી ફરરયાદ પ્રરક્રયા 

અંગ ેસુંપણૂ ્નવગતો માટે, કૃપા કરીને એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટનો સુંદભ ્િો. 

18.  માક્રહતી જાહરે કરવા માટે સ્પષ્ટ સુંમનત/ માફી 

18.1  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આ દ્વારા એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તેના સહયોગીઓને કાડ્ર્ારક અને/ 

અથવા અરજદારના કાયા્િય/નનવાસસ્થાને કોઈપણ મારહતી ચકાસવા અથવા સભ્યપદની 

આવશ્યકતાઓની પ ન્ષ્ટ કરવા અથવા કાડ્ર્ારકના ખાતાને સારી કે્રરડટ ક્સ્થનતમાું જાળવવા માટે જરૂરી 

કોઈપણ મારહતી મેળવવા અથવા પરૂી પાડવા માટે કાડ્ર્ારક (અને/ અથવા અરજદારના) ના 

નોકરીદાતા/બેંકર/કે્રરડટ ઇન્ફોમેશન કુંપની/રરઝવ્ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા અથવા અન્ય કોઈપણ સ્ત્રોતનો સુંપક્ 

કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

18.2  કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકની ગોપનીયતા માટેની સચૂના વાુંચી, સમજી અને સ્વીકારી છે. 

18.૩  કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંકને તેના અન ગામીઓ અને મ ખતયાર સહીત કોઈપણ ચોક્કસ હતે  ઓ 

માટે ડેટા અથવા તેના કોઈપણ ભાગની પ્રરક્રયા કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે: 

i.  નવનુંતી કરેિ કોઈપણ ઉતપાદન માટે અરજી/નવનુંતીન ું મ ૂ્ યાુંકન અથવા પ્રરક્રયા કરવા માટે, અથવા 

કોઈપણ કરારમાું પ્રવેશતા પહિેા કોઈપણ પગિાું િેવા માટે, અથવા નવનુંતી કરેિ ઉતપાદનો માટે 

પાિતા નક્કી કરવા માટે, અથવા કરાર/વ્યવહારના અમિ અથવા આગળ વર્ારવાના સુંબુંર્માું, 

એચડીએફસી બેંક અથવા કાડ્ર્ારક અથવા કોઈપણ અન્ય મધ્યસ્થી દ્વારા કોઈપણ કરાર અથવા 

તેના ભાગની કામગીરી અથવા કોઈપણ નવનુંતી કરેિ ઉતપાદનના સુંબુંર્માું અથવા તેના 

અન સુંર્ાનમાું કોઈપણ નનયમનકારી અથવા કાનનૂી જવાબદારીઓ; 

ii.  ઉપરોક્ટ્ત ઉદે્દશ્યો સાથે સુંબુંનર્ત વ્ય તપનત્ત અને કોઈપણ વ્ય તપન્ન ડેટા (એચડીએફસી બેંક અને 

પ્રરક્રયા કરનાર કોઈપણ સુંસ્થા વચ્ચે) શરે કરવાના સુંબુંર્માું; 
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iii.  ખાતાના પ્રદશ્નન ું નનરીક્ષણ કરવા અથવા શુંકાસ્પદ પ્રવનૃત્તઓ, વ્યવહારો, છેતરનપિંડી શોર્વા, 

નનવારણ, જાણ કરવા, અન્ય િોકોને ચેતવણી આપવા માટે ઇમેઇિ, પોસ્ટિ એડ્રેસ, ટેલિફોન, 

સોનશયિ મીરડયા, એપ્પ્લિકેશન્સ/ઇિેક્ટ્રોનનક પ્લિેટફોમ્ પર બેનરો, સચૂનાઓ, વેબસાઇટ, તતૃીય 

પક્ષો/અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા સુંપક્ કરવા, સુંપક્ સ્થાનપત કરવા, રહઠેાણ શોર્વાના સુંબુંર્માું; 

iv.  ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ માટે કોઈપણ નવશ્િષેણ, સ્વચાલિત પ્રરક્રયા, અ્ગોરરર્મ્સ, રોબોરટક્ટ્સ, 

પ્રોફાઇલિિંગ, એન્ન્ક્રપ્લશન, કોરડિંગ, અનામીકરણ, વગરેેનો ઉપયોગ કરવાના સુંબુંર્માું.  

18.4  કાડ્ર્ારક પ્રરક્રયા કરનાર સુંસ્થાને ડટેા અથવા તનેા કોઈપણ ભાગ પર, કોઈપણ ચોક્કસ હતે  ઓ માટે 

પ્રરક્રયા કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

18.5  ઉપરોક્ટ્ત સુંમનતઓ, અનર્કૃતતાઓ અને હતે  ઓ માટે, એવ ું માનવામાું આવશે કે કાડ્ર્ારકે અહીં નીચ ે

આપેિા બર્ા ડેટા અિગથી પરૂા પાડયા છે. 

18.6  કાડ્ર્ારક પ ન્ષ્ટ કરે છે કે આપવામાું આવેિ અને તેના દ્વારા સમય-સમય પર આપવામાું આવનાર ડેટા 

બર્ી રીતે સચોટ, નવીનતમ અને સુંપણૂ ્છે/હશે. 

18.7  કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે કે ઉ્િેલખત હતે  ઓ માટે ઉપરોક્ટ્ત સુંમનતઓ/અનર્કૃતતાઓ, કોઈપણ ઉતપાદનના 

ઉપયોગ/વ્યવહારના થયા પછી/અવનર્ની માન્યતા પછી પણ, કોઈપણ ચોક્કસ હતે  ઓ ટકી રહ ેતયાું સ ર્ી 

ટકી રહશેે. 

18.8  આ દસ્તાવજે હઠેળ આપવામાું આવેિી અથવા નકારવામાું આવેિી સુંમનતઓ, મેળવેિી અથવા આપવામાું 

આવેિી કોઈપણ અન્ય સુંમનતઓને મયા્રદત કરતી નથી. 

18.9  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે કે બર્ા સ્પષ્ટ હતે  ઓ કાયદેસર હતે  ઓ છે. 

18.10  કાડ્ર્ારક પ ન્ષ્ટ કરે છે કે આ સુંમનત કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્તના દબાણ, પ્રભાવ અથવા 

બળજબરી નવના મ ક્ટ્તપણે આપવામાું આવી રહી છે, અને આ સુંમનત એક જાણકાર અને લબનશરતી સુંમનત 

છે. 

18.11  કાડ્ર્ારક આથી સમજે છે અને સુંમત થાય છે કે ઉ્િેલખત હતે  ઓ માટે ડેટાની પ્રરક્રયા જરૂરી છે.  

18.12  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે માુંગવામાું આવેિી સમુંનત અથવા કાડ્ર્ારક દ્વારા સમુંનત આપ્લયાની હકીકત, 

એચડીએફસી બેંક અથવા પ્રરક્રયા કરનાર કોઈપણ સુંસ્થા પાસે સુંમનત નવના ડેટાની પ્રરક્રયા કરવા માટે 

હોઈ શકે તેવા કોઈપણ આર્ારો અથવા કારણો મયા્રદત અથવા પવૂ્ગ્રહય ક્ટ્ત કરતી નથી, અને આ સુંમનત 

આવા કોઈપણ અન્ય આર્ારો અથવા કારણોને અસ્વીકાર કરતી નથી અને આવા કોઈપણ આર્ારો અથવા 

કારણો ઉપરાુંત છે. સ્પષ્ટતા માટે, જો આ સુંમનત પાછી ખેંચી િેવામાું આવે તો પણ, એચડીએફસી બેંક 

અને/અથવા પ્રરક્રયા કરનાર સુંસ્થા નવનુંતી કરાયેિ ઉતપાદનોના સુંબુંર્માું કરાર મ જબ કાય્ કરવા અથવા 

કરાર મ જબ કોઈપણ પગિાું િેવા માટે અથવા તનેા અન સુંર્ાનમાું એચડીએફસી બેંકના કાયદેસર રહતોન ું 
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રક્ષણ કરવા માટે, અથવા જયારે આ સુંમનત પ્રરક્રયા માટે એકમાિ આર્ાર અથવા કારણ ન હોય તયારે 

ડેટાની પ્રરક્રયા કરવાન ું ચાલ  રાખી શકે છે. 

18.13  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે આ સુંમનતના આર્ારે એચડીએફસી બેંક નવનુંતી કરાયેિ ઉતપાદનોના સુંબુંર્માું 

કરાર કરી શકે છે અને કરારના હતે  ઓ માટે ડટેા પર પ્રરક્રયા કરવી જરૂરી છે અને રહશેે, તથેી કાડ્ર્ારક 

દ્વારા આ સુંમનત પાછી ખેંચવાથી એચડીએફસી બેંક અને/અથવા પ્રરક્રયા કરનાર સુંસ્થાને કરારના હતે  ઓ 

માટે ડેટા પર પ્રરક્રયા કરવાન ું ચાલ  રાખવાથી અટકાવાશે નહીં. 

18.14  કાડ્ર્ારક વોટસએપ, એસએમએસ, એપ્પ્લિકેશન્સ, એપમાું આવતી સચૂનાઓ, સચૂનાઓ અને ઈ-મેઇ્સ, 

સોનશયિ મીરડયા અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા જરૂરી માનવામાું આવતા કોઈપણ અન્ય માધ્યમો દ્વારા 

સુંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્લત કરવા માટે સુંમનત આપે છે.  

18.15  કાડ્ર્ારક/અરજદારના પ્રનતનનનર્ અને એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ વચ્ચેની ફરરયાદ સુંબુંનર્ત 

વાતચીતો અથવા ચ કવણીની વસિૂાત સુંબુંનર્ત વાતચીતો અથવા એચડીએફસી બેંક યોગ્ય માને તેવી 

કોઈપણ અન્ય વાતચીતના રકસ્સામાું, કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આવી એચડીએફસી બેંકને ચોક્કસ 

વાતચીતો રેકોડ્ કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

18.16  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર, એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તેના એજન્ટો પાસેથી ટેલિફોન/મોબાઇિ/શોટ્ 

મેસેજ સનવિસ/ઈ-મેિ અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા માકેરટિંગ/ક્રોસ-સેલિિંગ હતે  ઓ માટે 

મારહતી/સવેા પ્રાપ્લત કરવા માટે સુંમનત આપે છે. કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સુંમત થાય છે કે કાડ્ર્ારક/ 

અરજદાર દ્વારા ર્  નોટ કોિ સેવાની નોંર્ણી, કાડ્ર્ારક/બેંરકિંગ સુંબુંર્ોને મ ૂ્ યવનર્િત અને વધ  અન કૂળ 

બનાવવા માટે તયૈાર કરવામાું આવેિ નવનવર્ નાણાકીય ઉકેિોના ફાયદાઓને સુંપણૂ્પણે સમજવામાું 

કાડ્ર્ારકને મદદ કરવા માટે કાડ્ર્ારક દ્વારા હાિમાું િાભ િેવામાું આવતા ઉતપાદનો અને સેવાઓ 

સુંબુંનર્ત સિાહ અને મારહતી મેળવવા પર િાગ  નહીં પડે.    

18.17  કાડ્ર્ારક આ સાથે સુંમત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે, બેંક કાડ્ર્ારકના 

મોબાઇિ રડવાઇસ પર કૂકીઝ/ટોકન્સ અથવા અન્યથા ડટેા મોકિી શકે છે અને નોંર્ણી દરનમયાન 

કાડ્ર્ારકને તનેા મોબાઇિ પર એસએમએસ આવી શકે છે અને કાડ્ર્ારક આ સુંદભ્માું જરૂરી હોય તેવો 

ડેટા મોકિવા અને એસએમએસ મોકિવાન ું શર  કરવા માટે બેંકને સ્પષ્ટપણે અનર્કૃત કરે છે.  

18.18  કાડ્ર્ારક આ સાથે સુંમત થાય છે કે તે પોટ્િ અને/અથવા નેટબેંરકિંગ દ્વારા બેંકમાું નોંર્ાયેિ પીપીઆઈ 

માટેનો પોતાનો મોબાઇિ નુંબર અને/અથવા ઇમેઇિ એડ્રેસ બદિી શકે છે. બેંક, બેંકમાું નોંર્ાયેિ 

કાડ્ર્ારકના હાિના મોબાઇિ નુંબર અને/અથવા ઇમેઇિ સરનામાું પર ઓટીપી મોકિીને આવી 

નવનુંતીને પ્રમાલણત કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક આ સાથે સુંમત થાય છે અને પ ન્ષ્ટ આપે છે કે આવા ફેરફારન ે

અન િક્ષીને, નવો મોબાઇિ નુંબર અને/અથવા ઇમેઇિ એડ્રેસ બેંકના રેકોડ્માું કાડ્ર્ારકના નોંર્ાયેિ 

મોબાઇિ નુંબર અને પીપીઆઈ માટે નોંર્ાયેિ ઇમેઇિ એડ્રેસ ("સ ધારેલા િોંધાયેલ સુંપકો") તરીકે 

નોંર્ાયેિ રહશે,ે અને ભનવષ્યમાું કોઈપણ સુંદેશાવ્યવહાર, ઓટીપી વગેરે બેંક દ્વારા આવા સ ર્ારેિા 
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નોંર્ાયેિ સુંપકોને મોકિી શકાય છે અને બેંક તનેા સુંબુંર્માું કાડ્ર્ારકને થતા કોઈપણ ન કસાન માટે 

જવાબદાર રહશેે નહીં. 

19.  સુંચાગલત કાયદો અિે અનધકારક્ષેત્ર 

આ નનયમો અને શરતોની રચના અને માન્યતા તમામ બાબતોમાું ભારતના કાયદા દ્વારા સુંચાલિત થશે. 

કાડ્ર્ારક સુંમત થાય છે કે આ નનયમો અને શરતોમાુંથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ કાનનૂી પગિાુંઓ અથવા 

કાય્વાહી મ ુંબઈની અદાિતો અથવા ન્યાયપુંચ સમક્ષ િાવવામાું આવશે અને તે અદાિત અથવા 

ન્યાયપુંચના અનર્કારક્ષેિમાું અટિ રીતે પોતાને રજૂ કરશે. જોકે, એચડીએફસી બેંક, તેની સુંપણૂ ્

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, કોઈપણ અન્ય અદાિત, ન્યાયપુંચ અથવા અન્ય યોગ્ય મુંચ સમક્ષ આ નનયમો અને 

શરતોમાુંથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ કાનનૂી પગિાુંઓ અથવા કાય્વાહી શરૂ કરી શકે છે અને કાડ્ર્ારક આ દ્વારા 

આવા અનર્કારક્ષેિને સુંમનત આપે છે અને કાડ્ર્ારકને આવા કોઈપણ કાનનૂી પગિાુંઓ અથવા કાયવ્ાહીના 

સ્થળ સામે હાિમાું અથવા ભનવષ્યમાું કોઈપણ વાુંર્ો હોય અને આવા કોઈપણ કાનનૂી પગિાુંઓ અથવા 

કાય્વાહી અયોગ્ય મુંચ સમક્ષ િાવવામાું આવી હોવાના કોઈપણ દાવાને માફ કરે છે. 

20.  પ્રનતદાવો અિે પવૂાડનધકાર 

આ નનયમો અને શરતો અથવા અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ/વ્યવસ્થામાું નવપરીત કુંઈપણ હોવા છતાું: (એ) 

કાડ્ર્ારકની એચડીએફસી બેંક પ્રતયેની વતમ્ાન અને ભનવષ્યની જવાબદારીઓના સુંદભ્માું, પછી ભિે તે 

આ દસ્તાવેજ હઠેળ હોય અથવા કોઈપણ અન્ય જવાબદારી/િોન/સ નવર્ાઓ/ઋણ/દસ્તાવેજ હઠેળ હોય, 

પછી ભિે તે જવાબદારીઓ સ્પષ્ટ હોય, વાસ્તનવક હોય કે આકક્સ્મક, પ્રાથનમક હોય કે કોિેટરિ હોય કે 

અનેક અથવા સુંય ક્ટ્ત રીતે અન્ય િોકો સાથે, મ ખ્ય દેવાદાર તરીકે અને/અથવા બાુંહરે્રી આપનાર તરીકે 

અને/અથવા અન્યથા ગમે તે રીતે (સામરૂહક રીતે "જવાબદારીઓ") હોય, એચડીએફસી બેંક, કોઈપણ 

સામાન્ય પવૂા્નર્કાર અથવા બેંકર તરીકે િાગ  કાયદા, પ્રથા, પ્રણાિી અથવા અન્યથા દ્વારા બેન્કર તરીકેના 

સમાન અનર્કાર ઉપરાુંત, કાડ્ર્ારકના તમામ વતમ્ાન અને ભનવષ્યના સ્ટોક્ટ્સ, શસે્, નસક્યોરરટીઝ, નમિકત, 

બ ક ડેટ્સ, એચડીએફસી બેંક સાથે, એચડીએફસી બેંક સાથે, હાિમાું અથવા ભનવષ્યમાું, કાડ્ર્ારકની સમાન 

અથવા અિગ ક્ષમતામાું, અને અિગ અિગ રીતે અથવા અન્ય િોકો સાથે સુંય ક્ટ્ત રીત,ે કોઈપણ બેંરકિંગ 

સુંબુંર્, સિામત કબ્જા, સુંગ્રહ, અથવા અન્યથા ખોિવામાું આવેિા ચાલ , બચત, ઓવરડ્રાફ્ટ, રફક્ટ્સ્ડ અથવા 

અન્ય થાપણો સહીત બર્ા ખાતાઓમાુંના તમામ નાણાું પર ચોક્કસ અને ખાસ પવૂા્નર્કાર ર્રાવે છે અને 

(બી) અિગથી, એચડીએફસી બેંકને કાડ્ર્ારકને સચૂના આપ્લયા નવના અને તેની સુંમનત નવના, ઉપરોક્ટ્ત 

(કોઈપણ નવનશષ્ટ જવાબદારી માટે નનર્ા્રરત હોય કે ન હોય) કોઈપણ જવાબદારીઓના સુંદભ્માું કોઈપણ 

બાકી રકમ વસિૂવા અથવા તેની સામે તમામ ખાતાઓમાું (સમય પહિેાું અથવા એચડીએફસી બેંકની 

નવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ પાકતી મ દ્દતે), નસક્યોરરટીઝ, રકમો અને નમિકતમાું આવી બર્ી રકમનો પ્રનતદાવો, 

રાન્સફર, વેચાણ, વસિૂાત, સમાયોજન, નવનનયોગ કરવાનો અને કાડ્ર્ારકના બર્ા અથવા કોઈપણ 

ખાતાઓને ભેગા અથવા એકીકૃત કરવાનો અને સમાન પ્રકારના અથવા પ્રકૃનતના હોય કે ન હોય અને 
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સમાન ક્ષમતામાું રાખવામાું આવે કે ન હોય, આવા દસ્તાવજેોના સુંદભ્માું કોઈપણ જવાબદારીઓના કોઈપણ 

ભાગની ચ કવણીમાું કોઈપણ રડફો્ટ સહીત તવેા કોઈપણ નાણાું સામે પ્રનતદાવો કરવાનો સ્પષ્ટ અનર્કાર છે. 

21.  ફેરફારોિી સચૂિા 

21.1  એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમય,ે (એ) આ નનયમો અને શરતોમાું સ ર્ારો અથવા વર્ારો કરવાનો; 

અને/અથવા (બી) લગફટપ્લિસ કાડ્ના સુંદભ્માું શ ્ ક અથવા દર અને/અથવા શ ્ કની ગણતરીની પદ્ધનતને 

અસર કરતા ફેરફારો સહીત લગફટપ્લિસ કાડ્ પર પ્રદાન કરવામાું આવતી કોઈપણ સ નવર્ા અને/અથવા 

િાભમાું ફેરફાર કરવાનો સુંપણૂ્ અનર્કાર રહશેે. એચડીએફસી બેંક સ ર્ારેિી શરતો, લગફટપ્લિસ કાડ્ની 

સ નવર્ાઓમાું કરવામાું આવેિા ફેરફારો અને લગફટપ્લિસ કાડ્ના સુંદભ્માું સ ર્ારેિા વ્યાજ, શ ્ ક અન ેદરો, 

એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર જાહરે કરીને અથવા સમયાુંતરે એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાું 

આવે તે રીતે જાહરે કરીને જણાવશ.ે  

21.2  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સમય-સમય પર એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરવામાું આવતા 

નનયમો અને શરતોના નવીનતમ સુંસ્કરણોની નનયનમતપણે સમીક્ષા કરવા માટે જવાબદાર રહશેે, અને 

સ ર્ારેિા નનયમો અને શરતો એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર જાહરે થયા પછી લગફટપ્લિસ કાડ્નો 

ઉપયોગ ચાલ  રાખીને સ ર્ારેિા નનયમો અને શરતો સ્વીકારી હોવાન ું માનવામાું આવશે. નવીનતમ નનયમો 

અને શરતોથી પોતાને મારહતગાર રાખવાની જવાબદારી કાડ્ર્ારકની રહશેે અને એચડીએફસી બેંક આ 

નનયમો અને શરતો દસ્તાવજેમાું કરવામાું આવેિા કોઈપણ ફરેફારો, નનયમો અને શરતો કાઢી નાખવા 

અથવા તેમાું થતા વર્ારા માટે કાડ્ર્ારકને જવાબદાર રહશેે નહીં. 

21.3  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સ્વીકારે છે, સુંમત થાય છે અને પ ન્ષ્ટ આપે છે કે એચડીએફસી બેંક, આ નનયમો 

અને શરતો અને/અથવા લગફટપ્લિસ કાડ્ના સુંબુંર્માું, તનેે યોગ્ય િાગ ે તે રીતે આવા લબઝનેસ 

કોરસપોન્ડન્ટ્સ/તતૃીય પક્ષ પટેા-કોન્રાક્ટ્ટસ્/એજન્ટ્સ/સવેા પ્રદાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.  

21.4  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આથી સ્વીકારે છે, સુંમત થાય છે અને પ ન્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી 

બેંકની વેબસાઇટ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-ProtectionPolicy.pdf) પર 

ઉપિબ્ર્ એચડીએફસી બેંકની ગ્રાહક સ રક્ષા નીનત વાુંચી અને સમજી છે અને લગફટપ્લિસ કાડ્ના સુંદભ્માું, 

કાડ્ર્ારક નસવાય અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા લગફટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરવામાું આવે તો પણ તેના દ્વારા 

બુંર્ાયેિા રહવેા માટે સુંમત થાય છે. 

21.5  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સ્વીકારે છે, સુંમત થાય છે અને પ ન્ષ્ટ આપ ેછે કે આ નનયમો અને શરતો ફક્ટ્ત 

એચડીએફસી બેંક અને કાડ્ર્ારક વચ્ચ ેછે અને અહીં કોઈ અન્ય તતૃીય પક્ષ પાસે કોઈ અનર્કારો અથવા 

જવાબદારીઓ નથી. 

21.6  અરજદાર, લબનશરતી અને અફર રીતે, સ્વીકારે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે કે અરજદારે નનયમો અને શરતો વાુંચી 

અને સમજી િીર્ી છે અને નીચ ેઆપેિા "હ ું સ્વીકાર ું છું" નવક્પ પર પ્ક્ટ્િક કરીને અરજદારની સ્પષ્ટ સમુંનત 
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દશા્વે છે. અરજદાર, એચડીએફસી બેંકને અરજદારે આ રજૂઆતો માટે સુંમનત આપી છે અને સ્વીકારી છે 

તેના પ રાવા તરીકે આવા ઇિેક્ટ્રોનનક રેકોડ્નો ઉપયોગ કરવા માટે પણ અનર્કૃત કરે છે. 

21.7  કાડ્ર્ારક લગફ્ટપ્લિસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને નનયમો અને શરતો સ્વીકારે છે અને લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ના પ્રથમ 

ઉપયોગ પર, નનયમો અને શરતો લગફ્ટપ્લિસ કાડ્ અને આ રજૂઆતોની નવષયવસ્ત  ના સુંદભ્માું કાડ્ર્ારક 

અને એચડીએફસી બેંક વચ્ચેની સમજૂતીન ું પ્રનતનનનર્તવ કરશ.ે 

22.  સોંપણી 

22.1  આ નનયમો અને શરતો, અને અહીં આપેિા કોઈપણ અનર્કારો અને િાઇસન્સ, કાડ્ર્ારક નહીં, પરુંત   બેંક 

દ્વારા પ્રનતબુંર્ નવના રાન્સફર કરી શકાશે અથવા સોંપી શકાશે. 

22.2  જો બેંક કોઈપણ અથવા બર્ી સેવાઓ માટે નવા સેવા પ્રદાતા અથવા પેટા-કોન્રાક્ટ્ટરની નનમણ ુંક કરવાન ું 

નક્કી કરે છે, તો કાડ્ર્ારકને તેનાથી કોઈ વાુંર્ો રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા બેંકને તેના ઓળખપિો, ડેટા 

શેર કરવા અને ડેટા નવા સેવા પ્રદાતાને પ્રદાન કરવા માટે સ્પષ્ટ સુંમનત આપે છે. 

 

અસ્વીકારઃ ઉક્ત દસ્તાવેજ મળૂ અંગ્રેજી આવતૃ્તિન ું ભાષાુંતર છે. જો મ દ્દા સુંબુંધમાું કોઈ પણ ખામી હોય તો અંગ્રેજી 

આવતૃ્તિ સવોપરી રહશેે. કોઈ પણ મ ૂુંઝવણ માટે કૃપા કરી તમારી સ્થાત્તિક એચડીએફસી બેન્ક શાખાિો સુંપકક કરો. 


