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01/জানুযারী/2025 তাররখে প্রকারিত 

নিয়ম ও শর্ত াবলী 

এই রনযম ও িতত াবলী ("নিয়ম ও শর্ত াবলী") এইচরিএফরি ব্াাংক রলরমখেি ("এইচনিএফনি  ব্াাংক" বা "ব্াাংক") দ্বারা জারর করা রিফেপ্লাি কািত গুরলর 
(যেমনটি এর পরবতীখত িাংজ্ঞারযত করা হখযখে) যেখে প্রখোজ্ এবাং রনযন্ত্রণ কখর। এই রনযম ও িতত াবলী এইচরিএফরি ব্াাংক দ্বারা িমখয িমখয রনর্তাররত 
অন্ যকানও িতত াবলীর অরতররক্ত হখব এবাং এর অবমাননা করখব না। 
 
এই রনযমগুরল এবাং যেখকাখনা িাংেুরক্ত বা িাংখোজনীয পররপূরক(গুরল) এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে (িরিরলতভাখব "নিয়মগুনল") প্রদত্ত 
রনযমগুরলও অন্তভুত ক্ত করখব এবাং রিফেকািত  কাখিত র ব্বহার রনযন্ত্রণ করখব। 
 
রনম্নরলরেত রনযম ও িতত াবলী রিফেপ্লাি কাখিত র িমস্ত রনবন্ধন এবাং ব্বহাখরর যেখে প্রখোজ্ হখব (এর পরবতীখত িাংজ্ঞারযত)। কািত র্ারক কতৃত ক রিফেপ্লাি কািত  
এবাং/অথবা পররখেবাগুরলর (এর পরবতীখত িাংজ্ঞারযত অনুোযী) যেখকাখনা ব্বহারপ্রনালী, ব্বহারখক রিফেপ্লাি কািত  রনবন্ধন এবাং ব্বহাখরর িিরত িহ নীখচ 
উরিরেত এই িতত াবলীর স্বীকৃরত রহিাখব িণ্ করা হখব। 
 

1. িাংজ্ঞা 
 
েরদ না রবেয বা প্রিঙ্গগুরলর িাখথ অিঙ্গরতপূণত রকেু থাখক, তাহখল নীখচ তারলকাভুক্ত বড় হাখতর িব্দগুরলর রনম্নরলরেত অথত হখব: 
 

"অ্্াকাউন্ট" বলখত কািত র্ারীর এইচরিএফরি ব্াখে থাকা যেখকাখনা যিরভাংি/কাখরন্ট অ্াকাউন্টখক যবাঝাখব; 
"ির্কত র্া" বলখত কািত র্ারক এবাং/অথবা এইচরিএফরি ব্াখের দ্বারা রনর্তাররত বা প্রদত্ত িিরত বা রনখদতিাবলীর রভরত্তখত কািত র্ারকখক যমাবাইল 
যফাখনর মার্্খম িাংরেপ্ত বাতত া পররখেবা (এিএমএি) বা ইখলকট্ররনক যমখলর মার্্খম বাতত া বা যকানও িামারজক যোিাখোি মার্্ম বা অন্ যকানও 
প্ল্ােফখমতর মার্্খম যকানও বাতত া বা রবজ্ঞরপ্ত রহিাখব যপ্রররত কাস্টমাইজি বাতত াগুরলখক যবাঝায;  
"প্রয াজ্্ আইি" বলখত যবাঝায যেখকাখনা অরর্রনযম, আইন, িাংরবরর্, অর্স্তন আইন, রনযন্ত্রণ, প্রণযন, অর্্াখদি, চুরক্ত, রনযম, রায, 
আখদি, রবরনণতয, রিরি, উপ-আইন, িার্ারণ আইখনর িািন, োড়পে, রনখদতিনা, রনখদত রিকা, নীরত, লাইখিন্স, প্রখযাজনীযতা, অথবা 
যেখকাখনা িরকারর রবরর্রনখের্ বা িতত , োর মখর্্ রখযখে যেখকাখনা র্রখণর রিদ্ধান্ত, বা রনর্তারণ, প্রখযাি বা বাস্তবাযন, অথবা যেখকাখনা 
ব্াে্া বা য ােণা - োর আইখনর বল প্রখযাি কখর প্রশ্নরবদ্ধ রবেযটির উপর এেরতযার িম্পন্ন যেখকাখনা িরকারর কতৃত পখের, তা এই 
তাররে যথখক কােতকর যহাক বা তার পখর, ো িমখয িমখয িাংখিারর্ত, প্ররতস্থারপত, পুনঃপ্রণযন, প্ররতস্থারপত, পররবরতত ত হখত পাখর;  
"আযবদিকারী" বলখত যিই ব্রক্তখক যবাঝাখব রেরন কািত র্ারখকর কাখে এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক রিফেপ্লাি কািত (গুরল) ইিু্ করার জন্ আখবদন 
কখরন;  
"আযবদি" বলখত কািত র্ারকখক রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করার জন্ আখবদনকারী কতৃত ক েথােথভাখব পূরণ করা এবাং জমা যদওযা 
(ইখলকট্ররনক, যভৌত বা অন্থায) আখবদনখক যবাঝাখব, োর মখর্্ িমস্ত িাংেুরক্ত এবাং আখদি অন্তভুত ক্ত থাকখব;  
"কািত  অ্্াযিানিযয়শি(গুনল)" বলখত যবাঝাখব রভিা, মাস্টারকািত , রুখপ, িাইনািত, রিিকভার বা অন্ যেখকাখনা কািত  অ্াখিারিখযিন ো 
িমখয িমখয ব্াাংক কতৃত ক রনরদতষ্ট করা হখত পাখর;  
"কািত  ব্াযলন্স" বলখত যবাঝাখব িমখয িমখয রিফেপ্লাি কাখিত  যলাি করা অব্বহৃত উপলব্ধ ব্াখলন্স;  
"কািত ধারক" বলখত যিই ব্রক্তখক যবাঝাখব োখক এইচরিএফরি ব্াাংক রিফেপ্লাি কািত (গুরল) ইিু্ কখরখে, আখবদনকারীর দ্বারা 
রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করার জন্ জমা যদওযা আখবদখনর রভরত্তখত;  
"গ্রাহক পনরযেবা" বলখত এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক প্রদত্ত যোল-রি যেরলখফারনক গ্রাহক পররখেবা িুরবর্াখক যবাঝাখব ো রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত 
যেখকাখনা প্রখশ্নর জন্ কািত র্ারকখদর কাখে যপৌৌঁখে যদওযা হয, যে নম্বরটি রিফেপ্লাি কাখিত র রপেখন অথবা ব্াাংক কতৃত ক িমখয িমখয চালু করা অন্ 
যেখকাখনা গ্রাহক পররখেবা িুরবর্ার নম্বখর উখিে করা থাখক;  
"ডিটা" বলখত কািত র্ারখকর িাখথ িম্পরকত ত িমস্ত ব্রক্তিত যিো, যলনখদখনর যিো, রিদ্ধান্তমূলক যিো, অন্ যকানও তথ্ ইত্ারদ যবাঝাখব, োর মখর্্ 
রনম্নরলরেতগুরল অন্তভুত ক্ত রখযখে (পূবতবতী পণ্গুরলর িাখথ িম্পরকত ত): 
(a) আপনার গ্রাহকখক জানুন (খকওযাইরি)/অ্ারন্ট মারন লন্ডাররাং (এএমএল) যিো; 



17 পৃষ্ঠার 2 তম 
পৃষ্ঠা 

 

(b) এইচরিএফরি ব্াাংখকর কাখে যেখকাখনা পখণ্র জন্ আখবদন বা অনুখরার্ করার িময জমা যদওযা তথ্; 
(c) িম্পখকত র িময বা যকানও যলনখদন, িখযর ফখল উৎপন্ন যকানও যলনখদন িাংিান্ত যিো, 
(d) এর িাখথ িম্পরকত ত রববৃরত, এরি, লি; 
(e) ঋখণর তথ্; 
(f) অন্ যকানও উৎি যথখক এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক প্রাপ্ত/িৃহীত যেখকাখনা তথ্; 
(g) যেখকাখনা রিদ্ধান্তমূলক যিো। 
"নিদ্ধান্তমূলক ডিটা" বলখত যবাঝাখব যেখকাখনা যিরিে যকার, যিরিে তথ্, আচরণিত অনুমান, যপ্রাফাইরলাং, রবখেেণাত্মক ফলাফল, 
প্ররতখবদন (এইচরিএফরি ব্াাংখকর অভ্ন্তরীণভাখব বা অন্ান্ ব্রক্তখদর দ্বারা প্রস্তুত) োর মখর্্ রখযখে যেখকাখনা িারণরতক পররভাো, 
রবখেেণ, িফ্টওয্ার, অখোখমিন, যপ্রাফাইরলাং ইত্ারদর মার্্খম, এবাং এই র্রখনর রিদ্ধান্তমূলকগুরল কািত র্ারীর কাে যথখক িাংিৃহীত তথ্ 
যথখক যনওযা হখযখে রকনা অথবা এইচরিএফরি ব্াাংক বা অন্ান্ ব্রক্তখদর দ্বারা অন্ যকানও ব্রক্ত, িাোখবি বা উৎি যথখক প্রাপ্ত 
অন্ যকানও তখথ্র িাখথ রমরলত হখযখে রকনা। উপখরাক্ত যেখকাখনা উপ-প্ররিযা/পদ্ধরত জরড়ত বা এর মার্্খম এই র্রখনর রিদ্ধান্তমূলক 
যিো যপৌৌঁোখনার এবাং ততরর করার প্ররিযাটিখক "যিনরযেশি" বলা হখব;  
"এইচনিএফনি ব্াাংক ওযয়বিাইট" বলখত www.HDFCbank.com যক যবাঝায, ো এইচরিএফরি ব্াাংখকর মারলকানার্ীন, পররচারলত এবাং 
রেণাখবেণ করা হয; "নিফটপ্লাি কািত (গুনল)" বা "নিফট নপনপআই" বলখত রপরপআই মাস্টার রনখদত রিকাগুরলখত প্রদত্ত PPI-এর রবখিে 
যেণীখক যবাঝায, োর নাম 'রিফেপ্লাি কািত ', ো এই িতত াবলী অনুিাখর এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক কািত র্ারকখদর জন্ জারর করা হয; 
"িরকানর কর্তত পক্ষ" বলখত যেখকাখনা িরকার, িরকাখরর রবভাি, স্থানীয কতৃত পে (খেমন কখপতাখরিন, যপৌরিভা, পঞ্চাখযত), মন্ত্রণালয, 
করমিন, যবািত , িাংস্থা, রনযন্ত্রক কতৃত পে, উপকরণ, আদালত, ট্রাইবু্নাল বা অন্ান্ রবচাররক, আর্া-রবচাররক, বা প্রিািরনক িাংস্থাখক 
যবাঝায োর এেরতযার রখযখে রবেয বা রবেযগুরলর উপর; "ব্বিায়ী" বলখত যিই ব্বিাযী এবাং প্ররতষ্ঠানগুরলখক যবাঝায োখদর জন্ 
ব্াাংক পণ্ এবাং/অথবা পররখেবা রবিখযর জন্ অথত গ্রহণ করার জন্ অরর্গ্রহণকারী রহিাখব কাজ কখর;  
"ডমাবাইল নিোইি" বলখত এমন একটি যমাবাইল বা যেখকাখনা ইখলকট্ররনক েন্ত্রখক যবাঝাখব োর মখর্্ স্মােত খফান এবাং যহাস্ট ভখযি এবাং যিো 
অ্ারপ্লখকিন অন্তভুত ক্ত থাকখব;  
"নপনপআই(গুনল)" বলখত 'রপ্রখপইি যপখমন্ট ইনসু্ট্রখমন্ট' যবাঝাখব এবাং রপরপআই মাস্টার রনখদত রিকায এই িব্দটির জন্ রনর্তাররত অথত হখব; 
"প্রনিয়াকরণ" বলখত যিোখত িম্পারদত যেখকাখনা অপাখরিন বা রিযাকলাখপর যিেখক যবাঝায এবাং এর মখর্্ রখযখে িাংগ্রহ, যরকরিত াং, 
অনুরলরপ, ব্বহার, যপ্রাফাইরলাং, িাংিঠন, কাঠাখমািতকরণ, িাংরেণ, অরভখোজন, পুনরুৎপাদন, পুনরুদ্ধার, ব্বহার, িাররবদ্ধকরণ বা 
িাংরমেণ, িূচীকরণ, ভািাভারি, যপ্ররখণর মার্্খম প্রকাি, প্রচার বা অন্থায উপলব্ধ করা, িীমাবদ্ধতা, মুখে যফলা বা ধ্বাংি এবাং 
"প্ররিযাজাত" এবাং "অগ্রির হওযা" িব্দটি যিই অনুোযী ব্াে্া করা হখব;  
"প্রনিয়াকরণ িত্তা" বলখত যবাঝাখব যেখকাখনা যিরিে তথ্ যকাম্পারন (গুরল), বু্খরা (গুরল), িুইচ, যনেওযাকত , কািত  অ্াখিারিখযিন, আরথতক 
প্ররতষ্ঠান (গুরল), রনষ্পরত্ত, স্থানান্তর এবাং প্ররিযাকরণ মর্্স্থতাকারী, যপখমন্ট িাংখোিকারী, যপখমন্ট যিেওখয, যপখমন্ট ব্বস্থা, পররখেবা প্রদানকারী 
(রা), পরামিতদাতা (রা), রবখিতা (রা), এখজন্ট (রা), তৃতীয পখের উপ-ঠিকাদার (রা), রফনখেক িত্তা (গুরল), িহ-ব্র্্ান্ড িত্তা 
(গুরল)/অাংিীদার (গুরল), পররখবিক (রা), রবিয/রবপণন এখজন্ট (রা), ব্বিাযী, যেখকাখনা অাংিীদার (রা), িহখোিী (রা), িহ-ঋণদাতা 
(রা), িহ-প্রবতত ক (রা), বরণক (রা), িমরষ্টিত (গুরল), রলি যজনাখরের (রা), যিারিতাং িত্তা (গুরল), ক্লাখযন্ট (রা), গ্রাহক (রা) বা অন্ 
যকানও ব্রক্ত (রা) োর িাখথ এইচরিএফরি ব্াাংখকর যকানও পণ্ বা পররখেবার জন্ প্রত্ে বা পখরাে ব্বস্থা বা চুরক্ত রখযখে, যেখকাখনা িাো, 
মূল/িহাযক িাংস্থা, অরর্ভুক্ত, গ্রুপ যকাম্পারন এবাং এইচরিএফরি ব্াাংখকর িহখোিী, িরকারর কতৃত পে, অনুিন্ধানকারী িাংস্থা, যেখকাখনা টিরপএরপ 
(োখদর জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক রপএিরপ ব্াাংক রহখিখব কাজ কখর), অথবা অন্ান্ এইচরিএফরি ব্াাংক োর অাংি, যিই বাস্তুতখন্ত্রর 
িীড়ক/মর্্স্থতাকারী (রা) এবাং এই র্রখনর প্ররিযাকরণ িাংস্থাগুরলর পররখেবা প্রদানকারী, পরামিতদাতা, রবখিতা ইত্ারদ;  
"পণ্(গুনল)" বলখত রপ্রখপইি যপখমন্ট ইন্সটু্রখমন্ট এবাং ওযাখলে এবাং/অথবা এর িাখথ িম্পরকত ত পররখেবাগুরলখক যবাঝাখব, োর মখর্্ 
রখযখে েরদ কািত র্ারক একজন অনুখমারদত স্বােরকারী বা অনুখমারদত ব্রক্ত বা যকানও পররখেবার অ-ব্রক্তিত 
আখবদনকারী/গ্রাহক/ব্বহারকারীর প্ররতরনরর্ হন, তা প্রত্ে বা পখরাে যহাক এই র্রখণর যকানও পণ্ এইচরিএফরি ব্াখের রনজস্ব যহাক 
বা অন্খদর িাখথ যেৌথভাখব যহাক বা যেোখন এইচরিএফরি ব্াে পররখবিক যহাক বা যকানও যরফাখরল, এখজরন্স বা অন্ যকানও পখণ্র 
ব্বস্থাপনা বা অন্ যকানও পণ্ এবাং/অথবা পররখেবার জন্ অন্ যকানও ব্বস্থার অর্ীখন যহাক। যেিব পণ্ কািত র্ারক দ্বারা 
প্রখযাি/অনুখরার্ করা হখযখে বা গ্রহণ করা হখযখে(খেোখন যকানও যলনখদখনর িূচনা িরািরর এইচরিএফরি ব্াখের িাখথ নয বরাং একটি 
প্রািরঙ্গক প্ররিযাকরণ িত্তার িাখথ হয), যিগুরলখক "অ্িুযরানধর্ পণ্" রহিাখব উখিে করা হখব;  
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"আরনবআই" এর অথত ভারতীয ররজাভত  ব্াাংক;  
“আরনবআই ডকওয়াইনি মূল নিযদত শাবলী” বলখত আররবআই-এর মূল রনখদতিাবলী -আপনার গ্রাহকখক জানুন (খকওযাইরি) 
রনখদতিাবলী, নাং. রিরবআর.এএমএল.রবরি.নাং.81/14.01.001/2015-16 তাররে 25 যফব্রুযারী, 2016 যবাঝাখব, ো িমখয িমখয 
িাংখিারর্ত, প্ররতস্থারপত, পুনঃপ্রণযন, প্ররতস্থারপত, পররপূরক, িাংখিারর্ত হখত পাখর;  
"আরনবআই নিনধনিয়ম" বলখত যবাঝাখব িমখয িমখয আররবআই কতৃত ক জারর করা রনখদত রিকা, িার্কত লার, রবজ্ঞরপ্ত, রনখদতিাবলী, মূল 
রনখদত রিকা, ো িমখয িমখয িাংখিার্ন, প্ররতস্থাপন, পুনঃপ্রণযন, প্ররতস্থাপন, িাংখিারর্ত হখত পাখর;  
"নপনপআই মূল নিযদত শাবলী" বলখত ভারতীয ররজাভত  ব্াাংক কতৃত ক 27 আিস্ট, 2021 তাররখে জারর করা 'রপ্রখপইি যপখমন্ট ইনসু্ট্রখমন্ট ইিু্ এবাং 
পররচালনার উপর মূল রনখদতিাবলী ' রিখরানাখমর মূল রনখদতিাবলীখক যবাঝাখব, োর যরফাখরন্স নম্বর আররবআই/রিরপএিএি/2021-22/82 
রিও.রিরপএিএি.রপওএলরি.নাং.এি-479/02.14.006/2021-22 থাকখব, ো িমখয িমখয িাংখিার্ন, প্ররতস্থাপন এবাং/অথবা পুনরায উখিে করা 
যেখত পাখর;  
"পনরযেবা" বলখত কািত খহাল্ডারখদর এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক প্রদত্ত পররখেবাগুরলখক যবাঝাখব, োখত কািত খহাল্ডাররা রনম্নরলরেত িীমার মখর্্ 
যেখকানও একটি গ্রহণ করখত িেম হন: (ক) রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত পররখেবাগুরল, োর মখর্্ রপরপআই মূল রনখদতিাবলী এবাং এই 
রনযমগুরল অনুিাখর রিফেপ্লাি কাখিত  িরঞ্চত মূল্ যোি করা, িরঞ্চত অথত স্থানান্তর করা অন্তভুত ক্ত 
রিফেপ্লাি কািত  যথখক রপরপআই মূল রনখদতিাবলী এবাং এই রনযম ও িতত াবলীর অর্ীখন অনুখমারদত ব্াে অ্াকাউন্ট এবাং/অথবা অন্ান্ 
রপরপআইখত মূল্/তহরবল, আন্তঃকােতেমতা, ো এইচরিএফরি ব্াাংক তবরিষ্ট্টি িেম করার পখর প্রখোজ্ হখব, রিফেপ্লাি কািত টিখক অন্ান্ 
যপখমন্ট পদ্ধরতর িাখথ একখে ব্বহার করখত িেম করখব, ো এইচরিএফরি ব্াাংক তার রবখবচনার রভরত্তখত িেম করখত পাখর, (ে) এই 
িতত াবলীর আওতায থাকা অন্ান্ তবরিষ্ট্, কােতকাররতা, পররখেবা, (ি) এইচরিএফরি ব্াাংখকর রবখবচনার রভরত্তখত িমখয িমখয িেম 
করা যেখত পাখর এমন অন্ যকানও পররখেবা;  

"নিনদত ষ্ট উযেশ্" বলখত িামরগ্রকভাখব যবাঝাখব, ঝুৌঁ রক মূল্াযন, ঝুৌঁ রক রবখেেণ, যপােত খফারলও এর িাংখবদনিীলতা রবখেেণ, জারলযারত পরীো, 
জারলযারত িনাক্তকরণ, জারলযারত প্ররতখরার্, অপরার্/িন্ত্রাি তহরবল িহ অপরার্ িনাক্তকরণ এবাং প্ররতখরার্, অিদাচরণ বা অিঙ্গত নরথ বা তথ্ 
িনাক্তকরণ, অপব্বহার প্ররতখরার্, যোি্তার মূল্াযন, আরথতক অবস্থা, েথােথ পররেম, পেভূরম পরীো, িারীররক এবাং অন্ান্ পররদিতন, 
োচাইকরণ, উপখরাক্ত যেখকাখনা একটির জন্ যেখকাখনা প্ররতখবদন প্রারপ্ত, যকওযাইরি/এএমএল পরীো, গ্রাহক পররখেবা, পেতখবেণ, যেখকাখনা আইরন 
প্ররিযা, পদখেপ, তদন্ত, অনুিন্ধান, যেখকাখনা প্ররতকার অনুিরণ, অরর্কার প্রখযাি, যিরিে প্ররতখবদন, যকওযাইরি প্ররতখবদন, ফাইরলাং, যমাবাইল 
ব্াাংরকাং প্রদান, ইন্টারখনে ব্াাংরকাং, রিরজোল ব্াাংরকাং, যিাি্াল রমরিযা ব্াাংরকাং, এিএমএি ব্াাংরকাং, অন্ যেখকাখনা রিরজোল রভরত্তক ব্াাংরকাং 
পররখেবা, যেখকাখনা যিরবে এবাং/অথবা অন্ান্ কািত  ইিু্ করা, রবরভন্ন মর্্স্থতাকারী, িুইচ, যনেওযাকত , কািত  অ্াখিারিখযিন, যিখেলখমন্ট, ট্রান্সফার 
এবাং প্রখিরিাং মর্্স্থতাকারীর িাখথ যিো যিযার করা, লয্ালটি যপ্রাগ্রাম পররচালনাকারী িত্তার িাখথ যিো যিযার করা, যেখকাখনা অফার, 
রিিকাউন্ট, ক্ািব্াক, চাজত ব্াক, তবরিষ্ট্, ব্বিাযীখদর িাখথ োই-আপ পররচালনা, ততরর এবাং/অথবা বাস্তবাযন করা, যপখমন্ট িাংখোিকারী, যপখমন্ট 
যিেওখয, যপখমন্ট পদ্ধরত, যেখকাখনা আইরন এবাং/অথবা রনযন্ত্রক বার্্বার্কতার কােত িম্পাদন, ফাইরলাং, প্ররতখবদন ইত্ারদ, এর মখর্্ যেখকাখনা একটি 
অভ্ন্তরীণভাখব বা যেখকাখনা প্ররিযাকরণ িত্তার মার্্খম করা যহাক না যকন, তা িহ প্ররতখবদন 
"কর" বলখত িকল কর, যিি, িারচাজত , শুল্ক, আখরাপ, স্ট্াম্প শুল্ক, হার, যেখকাখনা এেরতযারভুক্ত যেখকাখনা অনুরূপ শুল্ক ো 
যেখকাখনা িরকারর কতৃত পে কতৃত ক আখরারপত/িাংগ্রহ করা/প্রখদয (োর যেখকাখনা বা িমস্ত, ো প্রখোজ্ এবাং/অথবা বতত মাখন বা 
ভরবে্খত প্রখদয, এবাং বতত মাখন বা ভরবে্খত রবদ্মান যহাক না যকন), িুদ, জররমানা এবাং পূখবতাক্ত যেখকানও দাযবদ্ধতা, োর মখর্্ 
অতীখতর যেখকাখনা দায এবাং বার্্বার্কতা অন্তভুত ক্ত থাকখব, এবাং িীমাবদ্ধতা োড়াই এর মখর্্ িমস্ত প্রত্ে ও পখরাে কর, িকল 
র্রখণর পণ্ ও পররখেবা কর, যোল কর, যপৌর, স্থানীয, িড়ক পররবহন কর ইত্ারদ অন্তভুত ক্ত থাকখব;  

"ডলিযদি(গুনল)" বলখত রিফেপ্লাি কািত  (গুরল) ব্বহাখরর মার্্খম িম্পারদত যেখকাখনা যলনখদন (গুরল) (কািত -উপরস্থত-নয যলনখদন িহ) যবাঝাখব। 
 

 
2. ব্াখ্্া 

 
এই রনযম ও িতত াবলীখত, েরদ না যপ্রোপখে অন্থাে প্রখযাজন হয: 
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(ক) একবচন বহুবচনখক অন্তভুত ক্ত কখর, এবাং রবপরীতভাখব এবাং যেখকাখনা রলখঙ্গর িব্দ অন্ান্ রলঙ্গখক অন্তভুত ক্ত বখল িণ্ করা হয; 
(ে) "ইহার", "এোখন", "এোখন", "এেন পেতন্ত" এবাং রিদ্ধান্তমূলক বা অনুরূপ িব্দগুরল এই রনযম ও িতত াবলীখক রনখদতি কখর; 
(ি) "অন্তভুত ক্ত" বা "এটি িহ" িখব্দর উখিে িীমাবদ্ধতা োড়াই ব্াে্া করা হখব; 
( ) যেখকাখনা র্ারার উখিে বলখত এই রনযম ও িতত াবলীর একটি র্ারা যবাঝাখব; 
(ঙ) যকান অরর্রনযম, আইন, রবজ্ঞরপ্ত বা প্ররবর্ান অথবা যিটির যকান রবর্াখনর উখিখের মখর্্ উক্ত তাররখের পখর িমখয িমখয িাংখিারর্ত, 
পররপূরক বা পুনঃপ্রণযন করা োইখত পাখর এমন যকান অরর্রনযম, আইন, রবজ্ঞরপ্ত বা প্ররবর্াখনর উখিে অন্তভুত ক্ত থারকখব, এবাং যকান িাংরবরর্বদ্ধ 
রবর্াখনর উখিখের মখর্্ উক্ত রবর্াখনর অর্ীখন িমখয িমখয প্রণীত যকান অর্স্তন আইন অন্তভুত ক্ত থারকখব; 
(চ) "ব্রক্ত" িব্দটির মখর্্ একজন ব্রক্ত, একটি অাংিীদাররত্ব িাংস্থা, একটি িীরমত দাযবদ্ধতা অাংিীদাররত্ব, একটি যকাম্পারন 
(খকাম্পারন আইন, 2013 এর র্ারা 2(20) যত িাংজ্ঞারযত), একটি কখপতাখরে িাংস্থা (খকাম্পারন আইন, 2013 এর র্ারা 2(11) 
যত িাংজ্ঞারযত), একটি িমবায িরমরত, একটি ট্রাস্ট, রনিরমত যহাক বা না যহাক, ব্রক্তখদর একটি িরমরত এবাং অন্ যকানও িত্তা 
অন্তভুত ক্ত; 
(ে) রিখরানাম এবাং যমাো োইপখফি শুরু্মাে িুরবর্ার জন্ ব্বহার করা হখযখে এবাং এই রনযম ও িতত াবলীর ব্াে্াখক প্রভারবত 
করখব 

3. নিফটপ্লাি কাযিত র আযবদি এবাং ইিু্ 
 

3.1 ৩.১ রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করার যেখে, আখবদনকারীখক িম্পূণত করা আখবদনপে এবাং আখবদখনর িাখথ এইচরিএফরি ব্ােখক জমা যদওযার প্রখযাজনীয তথ্/নরথপে 
এইচরিএফরি ব্াখে জমা রদখত হখব, োর মখর্্ িীমাবদ্ধতা োড়াই, রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করার প্রখযাজন এমন ব্রক্তর িম্পখকত  এইচরিএফরি ব্াখের প্রখযাজনীয 
তথ্ এবাং নরথপে অন্তভুত ক্ত থাকখব। 

3.2  
3.3 আখবদনকারীখক, উপখরর র্ারা 3.1 অনুিাখর আখবদন এবাং নরথপে জমা যদওযার িময, এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক এই রবেখয রনর্তাররত পদ্ধরত 

এবাং প্রখোজ্ আইন (িীমা োড়াই, রপরপআই মূল রনখদতিাবলী িহ) অনুিাখর কািত র্ারকখক ইিু্ করা রিফেপ্লাি কাখিত  যলাি করার পররমাণ 
পররখিার্ করখত হখব। 

 
3.4 এইচরিএফরি ব্াে, রনজস্ব রবখবচনার রভরত্তখত এবাং এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক িমখয িমখয রনরদতষ্ট করা িতত াবলী এবাং অন্ান্ আনুষ্ঠারনকতা পূরণ িাখপখে, 

কািত র্ারকখক রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করখত পাখর। আখবদনকারী স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করা এইচরিএফরি ব্াখের একমাে 
অরর্কার এবাং এই িতত াবলীখত থাকা যকানও রকেুই (িীমাবদ্ধতা োড়াই, আখবদন জমা যদওযা এবাং/অথবা উপখরর র্ারা 3.2 অনুিাখর রিফেপ্লাি কাখিত  
পররমাণ যলাি করা িহ) এইচরিএফরি ব্ােখক যেখকাখনা কািত র্ারকখক রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করখত বার্্ কখর বখল ব্াে্া করা উরচত নয। 

 
3.5 েরদ আখবদনকারীর আখবদন এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক প্রত্াে্াত হয, তাহখল আখবদনকারীর প্রদত্ত যফরতখোি্ পররমাণ (েরদ থাখক) এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক 

যফরত যদওযা হখব, যে অ্াকাউন্ট যথখক এইচরিএফরি ব্াখের অনুকূখল অথতপ্রদান করা হখযখে যিই অ্াকাউখন্ট অথবা িমখয িমখয আররবআই প্ররবর্ান অনুিাখর 
অনুখমারদত অন্ যকানও িন্তখব্ জমা কখর। তখব িতত  থাখক যে, এইচরিএফরি ব্াে আখবদনকারীর প্রদত্ত প্ররিযাকরণ রফ এবাং/অথবা অন্ যকানও অ-
যফরতখোি্ পররমাণ যফরত যদখব না। 

4. নিফটপ্লাি কািত  িনিয়করণ 
 

4.1 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে রিফেপ্লাি কািত টি ইিু্ করার তাররখে একটি রনরিয আকাখর থাকখব এবাং উপখরর 
র্ারা 3.2 অনুিাখর রিফেপ্লাি কাখিত  যলাি করা যকানও মূল্ এই িতত  অনুিাখর রিফেপ্লাি কািত  িরিয না হওযা পেতন্ত ব্বহারখোি্ হখব না। 

 
4.2 রিফেপ্লাি কািত টি িরিয করা হখব রনম্নরলরেত রবেযগুরলর উপর রনভত র কখর: (ক) কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী কতৃত ক এইচরিএফরি 

ব্াাংক (এবাং/অথবা এর ব্বিারযক পেখপ্ররক/উপ-ঠিকাদার) কতৃত ক এইচরিএফরি ব্াাংখকর 'আপনার গ্রাহকখক জানুন' ("যকওযাইরি") 
পরীো পররচালনার জন্ প্রখযাজনীয নরথপখের রবর্ান; এবাং এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর যেখে যকওযাইরি 
পরীো িফলভাখব িম্পন্ন করা; এবাং (ি) এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক এই রবেখয প্রখযাজনীয অন্ান্ তথ্, রববরণ এবাং নরথপখের 
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কািত র্ারক কতৃত ক রবর্ান। 
 

4.3 ৪.৩ এোখন অিঙ্গত যকাখনাও রকেু থাকা িখেও, কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী স্বীকার কখরন এবাং িিত হন যে, েরদ কািত র্ারক এবাং/অথবা 
আখবদনকারী কতৃত ক প্রদত্ত যকওযাইরি-যত যকানও অিঙ্গরত থাখক এবাং/অথবা কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারী কতৃত ক এই রনযম ও িতত াবলী, 
আররবআই যকওযাইরি মূল রনখদতিাবলী এবাং/অথবা রপরপআই মূল রনখদতিাবলী যমখন না চলার যেখে, এইচরিএফরি ব্াাংক, তার রনজস্ব রবখবচনার 
রভরত্তখত, অরবলখম্ব রিফেপ্লাি কািত  বারতল/স্থরিত/ব্লক করার অরর্কারী হখব এবাং এই রবেখয কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর যে যকানও 
অিুরবর্ার জন্ দাযী থাকখব না। 

5. কািত ধারযকর দ্বারা নিফটপ্লাি কাযিত র ব্বহার 
 

5.1 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী স্বীকার কখরন এবাং িিত হন যে: 
 

(ক) রিফেপ্লাি কািত টি শুরু্মাে ভারখত তবর্ এবাং শুরু্মাে ভারতীয োকায (আইএনআর) যপখমখন্টর যেখে; 
 

(ে) রিফেপ্লাি কািত টি কখঠারভাখব হস্তান্তরখোি্ নয এবাং এটি এইচরিএফরি ব্াাংখকর িম্পরত্ত; 
 

(ি) কািত র্ারক শুরু্মাে যেখকাখনা রনরদতষ্ট িমখয উপলব্ধ কািত  ব্াখলখন্সর পররমাণ পেতন্ত রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার করখত পারখবন; 

( ) রিফেপ্লাি কাখিত র যেখে যকানও ররখলাি রবকল্প উপলব্ধ যনই; 
 

(ঙ) রিফেপ্লাি কাখিত  যকানও নিদ উখত্তালখনর অনুমরত যদওযা হখব না; 
 

(চ) কািত  ব্াখলখন্সর উপর এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক যকানও িুদ প্রখদয হখব না; 
 

(ে) কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী িকল প্রখোজ্ আইন যমখন চলখবন; 
 

(জ) কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী রিফেপ্লাি কািত গুরলখত মূল্ যলাি করার জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক রনর্তাররত প্রখযাজনীয 
প্ররিযা এবাং প্রখোজ্ আইখনর িমস্ত প্রখযাজনীযতা (িীমাবদ্ধতা োড়াই, রপরপআই মূল রনখদতিাবলী িহ) যমখন চলখত িিত হন; 

 
(ঝ) রিফেপ্লাি কািত টি যকবলমাে ভারতীয োকাখত (আইএনআর) যলাি করার অনুমরত যদওযা হখব, একটি ব্াাংক অ্াকাউখন্ট যিরবে কখর, 
রলেি কাখিত র মার্্খম, অন্ান্ যিরিে এবাং যিরবে কাখিত র মার্্খম, ইউরনফাইি যপখমন্টি ইন্টারখফি (ইউরপআই), অথবা প্রািরঙ্গক আররবআই 
প্ররবর্াখনর অর্ীখন আররবআই এবাং িমখয িমখয ব্াাংক কতৃত ক অনুখমারদত অন্ান্ উপাখয এবাং পদ্ধরতখত, তখব িতত  থাকখব যে রিফেপ্লাি কাখিত র 
ইখলকট্ররনক যলারিাং অবি্ই ভারখতর রনযরন্ত্রত িাংস্থাগুরল দ্বারা জারর করা উপখরাক্ত যপখমন্ট উপকরণগুরলর মার্্খম হখত হখব। 

 
(ঞ) আখবদনকারী এবাং/অথবা কািত র্ারক আখবদখনর িময যপােত াখলর মার্্খম অথবা িমখয িমখয ব্াাংক কতৃত ক অনুখমারদত অন্ যকানও উপাখয 
রিফেপ্লাি কািত  যলাি করখত পারখবন। 

 
5.2 রিফেপ্লাি কাখিত র ব্বহার এই রনযম ও িতত াবলী এবাং এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক িমখয িমখয প্রদত্ত িমস্ত নীরত, রনখদতিাবলী এবাং রনখদত রিকা দ্বারা 

রনযরন্ত্রত হখব, ো রিফেপ্লাি কাখিত র িাখথ িম্পরকত ত। প্ররতবার েেনই যকানও কািত র্ারক যকানও যলনখদখনর জন্ রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখরন, 
তেন কািত র্ারক স্বীকার কখরন এবাং িিত হন যে যলনখদখনর মূখল্র দ্বারা কাখিত র ব্াখলন্স হ্রাি পাখব। কািত র্ারক স্বীকার করখেন এবাং িিত 
হখেন যে এোখন অিঙ্গত যকাখনাও রকেু থাকা িখেও, এইচরিএফরি ব্াাংক, তার িম্পূণত রবখবচনার রভরত্তখত, রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর যে 
যকানও যলনখদন িম্পন্ন করার জন্ পেতাপ্ত কািত  ব্াখলন্স থাকা িখেও, যকানও কারণ উখিে না কখরই যিটি করখত অস্বীকৃরত জানাখত পাখর। 
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5.3 কািত র্ারক স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর প্ররতটি যলনখদন কােতকর এবাং প্রমাণীকরখণর জন্ এবাং স্বযাংরিয যেলার যমরিন 
যথখক োকা যতালার জন্ যলনখদন কােতকর করার জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক প্রদত্ত একটি ব্রক্তিত িনাক্তকরণ নম্বর ("এটিএম নপি") প্রখযাজন। এটিএম 
রপনটি যকবল কািত র্ারকখকই জারর করা হখব। কািত র্ারক  এটিএম রপনটি যিাপন রােখবন এবাং এইচরিএফরি ব্াাংখকর যকানও কমতচারী এবাং প্ররতরনরর্ িহ অন্ 
যকানও ব্রক্তর কাখে এটি প্রকাি করখবন না। েরদ কািত র্ারক কতৃত ক এটিএম রপনটি যকানও তৃতীয পখের কাখে প্রকাি করার ফখল এবাং/অথবা এটিএম রপন 
প্রাপ্ত যকানও ব্রক্তর দ্বারা রিফেপ্লাি কাখিত র অপব্বহাখরর ফখল কািত খহাল্ডাখরর যকানও েরত হয, তাহখল এইচরিএফরি ব্াাংক যকানওভাখবই দাযী থাকখব না। 
কািত র্ারক স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে, যেখকাখনা িময, এইচরিএফরি ব্াাংক যলনখদন প্রমাণীকরখণর জন্ কািত র্ারকখক অন্ান্ প্রেুরক্ত অনুিরণ 
করখত বার্্ করখত পাখর এবাং কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াাংখকর এই রবেখয প্রখযাজনীয িমস্ত কাজ, রিযাকলাপ এবাং রজরনিগুরল করার জন্ িিত হখেন 
এবাং অঙ্গীকার করখেন। কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে উপখর উরিরেত এটিএম রপখনর িুরো এবাং রনরাপখদ রো রনরিত করার জন্ কািত র্ারকখক অরতররক্ত 
এবাং রবখিে েত্ন যনওযার রবখিে দারযত্ব পালন করখত হখব এবাং আপি, প্রকাি বা ভাি কখর যনওযার কারখণ যকানও পদখেপ বা ভুখলর ফখল  খে োওযা 
যকানও প্রত্ে বা পখরাে, ফলস্বরূপ বা অন্ যকানও েরতর জন্ ব্াাংক যকানওভাখবই দাযী থাকখব না। কািত র্ারক আরও িিত হন এবাং স্বীকার কখরন যে 
েরদ যকানও অননুখমারদত ব্রক্ত রিফেপ্লাি কাখিত র এটিএম রপন প্রকাি, ভাি কখর যনওযার বা হাররখয োওযার ফখল যকানও যলনখদন কখর, তাহখল এই জাতীয 
িমস্ত যলনখদন কািত র্ারক দ্বারা করা হখযখে বখল িণ্ হখব এবাং এই জাতীয যলনখদন প্ররিযাকরখণর ফখল যে যকানও েরত হখত পাখর তা কািত র্ারখকর  
অ্াকাউখন্টরই হখব এবাং ব্াাংক এই র্রখণর েরতর জন্ দাযী থাকখব না। এই যেখে ব্াাংক যকানওভাখবই দাযী থাকখব না এবাং িম্পূণত দারযত্ব এবাং দায 
কািত র্ারখকর হখব। 

 
5.4 এোখন অিঙ্গত যকাখনাও রকেু থাকা িখেও, কািত র্ারক এতদ্বারা িিত হখেন এবাং স্বীকার করখেন যে প্রখোজ্ আইখনর অর্ীখন অনুখমারদত নয 

এমন যকানও যলনখদখনর জন্ রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার করা হখব না। 
5.5 কািত র্ারকখক রনম্নরলরেত রবেযগুরল রনরিত করখত হখব: 

(ক) রিফেপ্লাি কািত টি রনরাপদ স্থাখন রাো হখযখে; 
(ে) রিফেপ্লাি কািত টি অন্ যকানও ব্রক্ত ব্বহার করখত পারখবন না; 
(ি) প্রারপ্তর িাখথ িাখথ রিফেপ্লাি কাখিত র উখটা রদখক স্বাের করা হখব;  
( ) এটিএম রপনটি কেনই যকানও ব্রক্তর কাখে প্রকাি করা হখব না বা অন্ যকানও ব্রক্ত এটি আরবষ্কার করখত পাখর এমন জাযিায 
যলো হখব না;  
(ঙ) রিফেপ্লাি কািত টি কািত র্ারখকর কাখে যপৌৌঁখে যদওযার পখর, রিফেপ্লাি কাখিত র যকানও অপব্বহাখরর দায কািত র্ারখকর উপর বতত াখব, 
এইচরিএফরি ব্াাংখকর উপর নয। 

 
5.6 কািত র্ারক স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে এইচরিএফরি ব্াাংক, িমখয িমখয, তার অভ্ন্তরীণ নীরত অনুিাখর, যলনখদখনর পররমাখণর উপর 

আরথতক িুেপাত/িীমা রনর্তারণ করখত পাখর, ো যেখকাখনা রনরদতষ্ট রদন বা অন্ যকানও রিখকাখযরন্সখত কােতকর হখত পাখর। কািত র্ারক স্বীকার 
করখেন এবাং িিত হখেন যে এইচরিএফরি ব্াে যকানও যলনখদন প্ররিযাকরণ প্রত্াে্ান করার অরর্কারী থাকখব েরদ এই র্রখনর িীমা অরতিম 
করা হয, তা কািত র্ারকখক আখি জানাখনা যহাক বা না যহাক। কািত র্ারকখদর এইচরিএফরি ব্াখের ওখযবিাইখের মার্্খম িম্পারদত যেখকাখনা 
যলনখদখনর জন্ তাখদর রিফেপ্লাি কাখিত র িীমা রনর্তারণ কখর তাখদর ব্য রনযন্ত্রণ করার রবকল্প থাকখব। কািত র্ারক যদর এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক 
অনুখমারদত যেখকাখনা র্রখণর যলনখদন িেম বা অেম করার রবকল্পও থাকখব। 

 
5.7 কািত র্ারকখক কাখিত র ব্াখলখন্সর যচখয যবরি অথত জমা করার অনুমরত যনই, তা যি একক যলনখদখনর মার্্খম যহাক বা একারর্ক যলনখদখনর মার্্খম। কািত র্ারক 

স্বীকার কখরন এবাং িিত হন যে েরদ কািত র্ারক এমন যকানও যলনখদন করার যচষ্টা কখরন যেোখন প্রখদয পররমাণ কািত  ব্াখলখন্সর যচখয যবরি হয, তাহখল 
কািত র্ারক তা করখত পারখবন না। যেখকাখনা কারখণ, েরদ যকানও যলনখদন যেোখন পররমাণ কািত  ব্াখলখন্সর যচখয যবরি হয তা গ্রহণ করা হয এবাং ফলস্বরূপ 
একটি ঋণাত্মক কািত  ব্াখলন্স ততরর হয, কািত র্ারক এই ঋণাত্মক কািত  ব্াখলখন্সর পররমাখণর জন্ এইচরিএফরি ব্াখের কাখে িম্পূণতরূখপ দাযবদ্ধ থাকখবন এবাং 
ঋণাত্মক কািত  ব্াখলন্স ততররর তাররে যথখক এই অখথতর প্রকৃত পররখিাখর্র তাররে পেতন্ত, িমখয িমখয এইচরিএফরি ব্াে কতৃত ক রনর্তাররত হাখর িুখদর িাখথ 
তাৎেরণকভাখব এইচরিএফরি ব্ােখক তা পররখিার্ করখবন। 

 
5.8 রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর করা যেখকাখনা যলনখদখনর ব্াাংখক যরকিত  এবাং িঠিক এটিএম রপন (খেোখন প্রখোজ্) রনরিত করখব যে রিফেপ্লাি কািত টি আিখল 

কািত র্ারক রনখজই এই পররমাণ অখথতর জন্ ব্বহার কখরখেন। রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত তথ্, কািত  ব্াখলন্স এবাং যলনখদখনর ইরতহাি িহ, অনলাইখন যপােত াখল 
অথবা িমখয িমখয ব্াাংক কতৃত ক অনুখমারদত অন্ান্ উপাখয যদো যেখত পাখর। 
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5.9 যকানও বারনজ্ িাংিান্ত প্ররতষ্ঠাখনর কাে যথখক প্রাপ্ত যেখকাখনা র্ােত বা অন্ান্ অথতপ্রদাখনর অনুখরার্ চূড়ান্ত প্রমাণ রহখিখব িণ্ হখব যে যরকিত  করা র্ােত 
কািত র্ারক দ্বারা কতৃত ক িঠিকভাখব বহন করা হখযখে। 

 
5.10 যেখকাখনা বারনজ্ িাংিান্ত /রিভাইখির ত্রুটি বা যোিাখোি রলখে ত্রুটির কারখণ িমস্ত অথত যফরত এবাং িমন্বয ম্ানুযারল প্ররিযা করা হখব এবাং 

েথােথ োচাইখযর পখর এবাং প্রখোজ্ কািত  যনেওযাকত  রনযম এবাং প্ররবর্ান অনুিাখর অ্াকাউখন্ট জমা করা হখব। কািত র্ারক িিত হন যে এই 
িমখযর মখর্্ প্রাপ্ত যেখকাখনা যিরবে শুরু্মাে রিফেপ্লাি কাখিত  উপলব্ধ ব্াখলখন্সর উপর রভরত্ত কখর এই অথত যফরত রবখবচনা না কখরই িৃহীত হখব। 

 
5.11 এই রবেখয রিফেপ্লাি কাখিত র িমখয িমখয রনর্তাররত িতত াবলী িাখপখে, ব্থত / যফরত / প্রত্াে্াত / বারতল যলনখদখনর যেখে (প্রাপ্ত পররমাণ) যফরত (ব্াাংক 

কতৃত ক রনর্তাররত িমখযর মখর্্, রিফেপ্লাি কাখিত  প্রখোজ্ হখব, েতেণ পেতন্ত প্রাথরমকভাখব রিফেপ্লাি কাখিত  যিরবে কখর অথত প্রদান করা হখযরেল। তখব এই িখতত  
যে, এোখন উখিরেত যকানও রকেুর অথত এই নয যে, ব্াাংখকর এই র্রখনর যফরত পাওযার বা ব্বিাযী বা অন্ান্ ব্রক্তর কাে যথখক দারব করার দারযত্ব বা 
দাযবদ্ধতা রখযখে এবাং ব্াাংকখক যকবল রনরিত করখত হখব যে, েেন যফরতটি আিখল িৃহীত হখব তেন তা রিফেপ্লাি কাখিত র বখকযা ব্াখলখন্স জমা হখব। 
আরও িতত  থাকখব যে, রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর করা এবাং কািত র্ারীর রনবরন্ধত যমাবাইল নম্বর/ই-যমইল ঠিকানায পাঠাখনা এটিএম রপন বা ওযান োইম 
পািওযািত  (ওটিরপ) ব্বহার কখর িফলভাখব প্রমাণীকরণ করা যেখকাখনা যলনখদনখক তবর্ যলনখদন রহখিখব রবখবচনা করা হখব এবাং এইচরিএফরি ব্াাংক এই 
র্রখনর অনুখমারদত যলনখদখনর যকানও যফরত/প্রত্াবতত খনর জন্ দাযী থাকখব না। 

 
5.12 তখব, অন্ যকানও যপখমন্ট ইন্সটু্রখমন্ট ব্বহার কখর ব্থত / যফরত / প্রত্াে্াত / বারতল যলনখদখনর যেখে যফরতটি রিফেপ্লাি কাখিত  জমা হখব না। 

5.13 রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত তথ্, কািত  ব্াখলন্স এবাং রিফেপ্লাি কাখিত র ইরতহাি িহ, লি-ইন করার পখর এইচরিএফরি ব্াখের ওখযবিাইখে অনলাইখন যদো োখব 
অথবা গ্রাহক পররখেবা যকখে কল কখর/খলখে অ্াখেি করা োখব োর রববরণ রিফেপ্লাি কাখিত র রপেখন পাওযা োখব।. 

5.14 কািত র্ারক দ্বারা প্রাপ্ত পণ্ ও পররখেবা িম্পরকত ত যকানও রবখরাখর্র জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক যকানওভাখবই দাযী থাকখব না, োর মখর্্ রখযখে 
গুণমান, মূখল্র ওযাখররন্ট, যিরলভাররখত রবলম্ব, যিরলভারর না হওযা, যকানও পণ্ বা পররখেবা প্রাপ্ত না হওযা। এো স্পষ্টভাখব বুঝখত হখব যে 
রিফেপ্লাি কািত  হল কািত র্ারখকর জন্ শুরু্মাে একটি িুরবর্া োর িুরবর্া তারা গ্রহণ করখত পাখর এবাং এইচরিএফরি ব্াাংক পণ্ বা পররখেবার মান, পররমাণ, 
মূল্, যিরলভারর বা অন্ যকানও রবেখয যকানও ওযাখররন্ট যদয না বা যকানও প্ররতরনরর্ত্ব কখর না, এবাং এই র্রখনর যেখকাখনা রবখরার্ কািত র্ারীর দ্বারা িরািরর 
ব্বিাযীর িাখথ িমার্ান করা উরচত। 

 
5.15 রিফেপ্লাি কািত  বা যলনখদখনর যেখে, িমখয িমখয, প্রখোজ্ আইখনর পররখপ্ররেখত প্রখোজ্ যকানও িীমার যেখে, উদাহরণস্বরূপ বখকযা পররমাণ, ব্াাংক 

কািত র্ারখকর িাখথ িম্পরকত ত িমস্ত রপ্রখপইি ইন্সটু্রখমখন্টর িমবর্তমান মূল্ রবখবচনা কখর এই িীমা িণনা করার অরর্কারী হখব, তা এককভাখব যহাক বা অন্খদর 
িাখথ যেৌথভাখব যহাক। 

 
5.16 ব্াাংক কািত র্ারকখক পররখেবাগুরল ("ডপাটত াল") অ্াখেখির জন্ একটি যপােত াল/প্ল্ােফখমত অ্াখেি প্রদান করখত পাখর। 

 
5.17 কািত র্ারক এতদ্বারা িিত হখেন যে তারা িবতদা তাখদর অ্াকাউন্ট, যকওযাইরি রববরণ এবাং যোিাখোখির তথ্ িম্পূণত এবাং আপখিে রােখবন। 

5.18 এইচরিএফরি ব্াাংক রপরপআই মূল রনখদতিাবলী অনুিাখর একটি ব্বস্থা বাস্তবাযন করখত পাখর োখত যলনখদখনর জন্ কািত র্ারকখদর িতকত তা পাঠাখনা হয। 
কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক যপ্রররত িতকত তা এবাং অন্ান্ যোিাখোি এিএমএি, রবজ্ঞরপ্ত এবাং ই-যমইল অথবা 
এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক প্রখযাজনীয রবখবরচত অন্ যকানও মার্্খম গ্রহখণর জন্ িিরত রদখেন। 

 
5.19 কািত র্ারক এতদ্বারা িিত এবাং গ্রহণ করখেন যে এইচরিএফরি ব্াাংক কািত র্ারক, মখনানীত ব্রক্ত বা িম্পরত্তর কাখে িতকত তা পাঠাখত বা যোিাখোি 

করখত তৃতীয পখের পররখেবা প্রদানকারীখদর ব্বহার করখত পাখর।কািত র্ারক এতদ্বারা এইচরিএফরি ব্াাংকখক িু নে কল রবক্লপ/খিটিাংি বা অনুরূপ 
যকানও রনবন্ধনখক অগ্রাহ্ করার, কল, এিএমএি, ইখমল এবাং যোিাখোখির অন্ যকানও মার্্খম তার িাখথ যোিাখোি করার অনুমরত রদখেন। 

 
5.20 কািত র্ারক িিত হন এবাং স্বীকার কখরন যে ব্বিাযীর িাখথ যকানও রবখরার্/প্রশ্ন/প্ররতকার/অরভখোখির যেখে ব্াাংক দাযী থাকখব না এবাং কািত র্ারকখক যকবল 

িাংরেষ্ট ব্বিাযী/পররখেবা প্রদানকারীর িাখথই রবেযটি রনখয আখলাচনা করখত হখব। 
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5.21 কািত খহাল্ডার এতদ্বারা িিত এবাং স্বীকার করখেন যে রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর করা িমস্ত যলনখদন কািত  অ্াখিারিখযিন এবাং ব্াাংক কতৃত ক রনর্তাররত িতত াবলী 

িাখপখে হখব। 
 

5.22 কািত র্ারক রনরিত কখরন যে কািত র্ারক ভারখতর একজন আইনত বারিন্দা এবাং ভারতীয আইখনর অর্ীখন চুরক্ত করার জন্ যোি্ ব্রক্ত। কািত র্ারক রনরিত 
কখরন যে পররখেবাগুরল শুরু্মাে ভারখতর ভূেখের মখর্্ই ব্বহার করা হখব এবাং যকানও আন্তঃিীমান্ত যলনখদন বা এর অাংিরবখিখে কােতকর করার জন্ ব্বহার 
করা হখব না। 

 
5.23 কািত র্ারক এই রনযম ও িতত াবলী এবাং ব্াাংক কতৃত ক আখরারপত যেখকাখনা র্ােত বা েরচগুরল যমখন চলার জন্ দাযী থাকখব। 

 
5.24 কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াাংখকর কাখে প্ররতরনরর্ত্ব কখরন যে রতরন যকানও ব্রক্ত বা িত্তার েদ্মখবি র্ারণ করখেন না, অথবা যকানও ব্রক্ত বা িত্তার িাখথ 

তার বযি বা িম্পৃক্ততা রমথ্াভাখব উখিে করখেন না। েরদ এটি একটি ভুল উপস্থাপনা রহিাখব প্রমারণত হয অথবা এমন যকানও তথ্ পাওযা োয ো 
এই র্রখণর ভুল উপস্থাপনার ইরঙ্গত যদয অথবা েরদ তথ্টি োচাই না করা থাখক, তাহখল HDFC ব্াে কািত র্ারীর িিরত বা কািত র্ারীখক অবরহত 
না কখরই পররখেবা বা এর যেখকাখনা অাংি প্রত্াহার করার িম্পূণত ইোর্ীনতা রােখব। 

 
5.25 কািত র্ারক আরও রনরিত কখরন যে কািত র্ারক রিফেপ্লাি কািত টি (খে যকানও ব্বিার িাখথ জরড়ত যকানও অথত প্রদান িহ) রনম্নরলরেত কােতকলাখপর জন্ 

ব্বহার করখবন না: (ক) যকানও অববর্ বা অবনরতক বা িমাজরবখরার্ী কােতকলাপ, (ে) জুযা, (ি) প্রাপ্তবযকখদর িাইে, ( ) অনলাইন যিরমাং, (ঙ) 
রনরেদ্ধ পররখেবা, (চ) লোরর টিরকে িহ বারজ, (ে) তবখদরিক মুদ্রার যলনখদন, এবাং (জ) এমন র্রখণর ব্বিা যেোখন ভারখত প্রখোজ্ আইন এবাং কািত  
অ্াখিারিখযিখনর যনেওযাকত  রনযম অনুিাখর অথত প্রদান করা োয না। 

6 নিফট নপনপআই-এর ববনশষ্ট্ 

6.1 এই রনযম ও িতত াবলীর নরথখত থাকা অন্ান্ প্রখোজ্ রনযম ও িতত াবলী োড়াও, রনম্নরলরেত রনযম ও িতত াবলী রিফে রপরপআই-এর যেখে প্রখোজ্ হখব (প্রখোজ্ 
আইখনর যেখকাখনা পররবতত ন এবাং/অথবা অন্ যেখকাখনা বা রভন্ন বা পররবরতত ত রনযম ও িতত াবলী ো ব্াাংক কতৃত ক িমখয িমখয এই রবেখয যোিাখোি করা বা 
রনর্তাররত হখত পাখর): 

(ক) রিফেপ্লাি কািত টি প্রকৃরতিতভাখব ররখলাি করার যোি্ নয। 

(ে) র্ারা 5.15 অনুিাখর, রিফেপ্লাি কাখিত  িখবতাচ্চ পররমাণ যেখকাখনা িময 10,000/- োকার যবরি হখব না। 

(ি) রিফেপ্লাি কাখিত র জন্ ক্াি-আউে বা তহরবল স্থানান্তর অনুখমারদত হখব না। 

( ) ব্াাংক এক বের র্খর অথবা আররবআই প্ররবর্াখনর অর্ীখন রনর্তাররত িমখযর জন্ যকানও আরথতক যলনখদন োড়াই রিফেপ্লাি 
কািত  রনরিয করার অরর্কার িাংরেণ কখর। তবর্তা এবাং প্রখোজ্ েথােথ পরীো-রনরীোর পখরই এটি পুনরায িরিয করা হখব। 

6.2 কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে রিফেপ্লাি কাখিত র তবরিষ্ট্গুরল িহ উপখরাক্ত তবরিষ্ট্গুরল ব্াাংক কতৃত ক প্রদত্ত স্বািতকারী রকখে, এিএমএি, ই-যমইল / 
যপাস্ট বা অন্ যকানও মার্্খম স্পষ্টভাখব কািত র্ারকখক জানাখনা হখযখে বা রনখদত রিত হখযখে এবাং কািত র্ারক এটি িম্পূণতরূখপ বুঝখত যপখরখেন এবাং 
এর দ্বারা আবদ্ধ হখত িিত হখযখেন এবাং রিফেপ্লাি কাখিত  তহরবখলর প্রথম যলারিাং িহ িমস্ত যলারিাং এবাং অন্ান্ যলনখদনও একই িাখপখে হখব। 

7 নিফটপ্লাি কাযিত র অ্ি্াি্ শর্ত াবলী: 

7.1 কািত র্ারকখক যদওযা রিফেপ্লাি কািত টি একটি রপ্রখপইি যপখমন্ট ইন্সটু্রখমন্ট, এবাং যিইজন্ কািত র্ারকখদর দ্বারা রিফেপ্লাি কাখিত র ব্বহার রিফেপ্লাি 
যপখমন্ট ইন্সটু্রখমন্ট ব্বহাখরর যেখে আররবআই কতৃত ক বার্্তামূলক িমস্ত রনযম ও িতত াবলীর িাখপখে, োর মখর্্ রপরপআই মূল রনখদতিাবলীগুরলও 
অন্তভুত ক্ত। 

7.2 কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে যপােত াখলর জন্ কািত র্ারক কতৃত ক প্রদত্ত িুরো রপন িহ একই লিইন এবাং যিখিনরিযালগুরল রিফেপ্লাি কািত  এবাং এোখন ব্াাংক 
কতৃত ক প্রদত্ত অন্ান্ পররখেবার জন্ বরাদ্দ করা হখব এবাং ব্াাংক কতৃত ক এটি কািত র্ারকখক স্পষ্টভাখব জানাখনা হখযখে। 

7.3 রিফেপ্লাি কাখিত র প্ররতটি র্রণ / রবভাখির জন্ রনখদত রিত িমস্ত আরথতক িীমা কািত র্ারকখক কখঠারভাখব যমখন চলখত হখব। 
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7.4 র্ারা 3 এবাং 4-এ উরিরেত অিঙ্গত যকানও রকেু িখেও, প্ররতটি র্রখণর রিফেপ্লাি কািত  (রপরপআই) িম্পরকত ত িমস্ত িীমা ব্াাংক কতৃত ক িমখয িমখয তার 

রবখবচনার রভরত্তখত রনর্তাররত রনম্নতর িীমার িাখপখে থাকখব, োর মখর্্ ব্াাংখকর অভ্ন্তরীণ ঝুৌঁ রক ব্বস্থাপনা নীরত অনুিাখর কািত র্ারখকর ঝুৌঁ রক উপলরব্ধ রবখবচনা 
করাও অন্তভুত ক্ত থাকখব এবাং এই জাতীয িমস্ত রনম্নতর িীমা কািত র্ারীর জন্ বার্্তামূলক হখব। 

7.5 এোখন অিঙ্গত রকেু থাকা িখেও, এই রনযম ও িতত াবলী এবাং ওযাখলে বা রিফেপ্লাি কাখিত র র্রখণর যেখে প্রখোজ্ রনরদতষ্ট রনযম ও  িতত াবলী, 
িমখয িমখয ব্াাংখকর অভ্ন্তরীণ প্ারারমোর এবাং রনযম অনুিাখর, রপরপআই মূল রনখদতিাবলী বা অন্ান্ প্রখোজ্ আইন অনুিাখর পররবরতত ত হখত 

পাখর এবাং এই র্রখনর পররবতত ন কািত র্ারখকর উপর বার্্তামূলক হখব, োর মখর্্ রবরভন্ন যিরিে, যিরবে, ট্রান্সফার, যপখমন্ট, যলারিাং িীমা ইত্ারদ 
অন্তভুত ক্ত রখযখে। রপরপআই মূল রনখদতিাবলী/প্রখোজ্ আইখনর পররবতত ন এবাং এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে উপলব্ধ এই রনযম ও  িতত াবলী িম্পখকত  
অবরহত থাকা কািত র্ারখকর কতত ব্ হখব। 

8 হারাযিা বা চুনর  াওয়া নিফটপ্লাি কািত  

েরদ রিফেপ্লাি কািত  হাররখয োয বা চুরর হখয োয, তাহখল কািত র্ারকখক অরবলখম্ব যেরলখফাখন গ্রাহক পররখেবা যকখে এই েরত/চুররর 
েবর জানাখত হখব। এই র্রখনর যকানও তথ্ (রলরেতভাখব, িমখয িমখয এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক রনর্তাররত পদ্ধরতখত) পাওযার পর, 
এইচরিএফরি ব্াাংক, কািত র্ারীর পেতাপ্ত োচাইখযর পর, রিফেপ্লাি কািত টিখক হেরলস্ট/বারতল/স্থরিত/ব্লক করখব এবাং এর িাখথ িম্পরকত ত 
িমস্ত িুরবর্া বন্ধ কখর যদখব এবাং এই রবেখয কািত র্ারখকর যে যকানও অিুরবর্ার জন্ দাযী থাকখব না। রিফেপ্লাি কািত  হাররখয 
োওযা/চুরর হওযার েবর না পাওযা পেতন্ত এবাং কািত র্ারখকর েথােথ োচাইখযর পর যিই অনুোযী রি-অ্ারিখভখেি/হেরলখস্টি না হওযা 
পেতন্ত রিফেপ্লাি কাখিত র উপর প্রখোজ্ িমস্ত র্াখেতর জন্ কািত র্ারক দাযী থাকখবন। অরর্কন্তু, েরদ এইচরিএফরি ব্াাংক রনর্তারণ কখর যে 
উপখরাক্ত পদখেপগুরল যমখন চলা হযরন, তাহখল হারাখনা বা চুরর হওযা রিফেপ্লাি কাখিত র আরথতক দায িম্পূণতরূখপ কািত র্ারখকর উপর 
বতত াখব। রিফেপ্লাি কাখিত  করা যলনখদন(গুরল) ররখপােত  করার িময বা হারাখনা/চুরর হওযা রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত অন্ যকানও 
রবখরাখর্র যেখে, এইচরিএফরি ব্াাংখকর রিদ্ধান্ত চূড়ান্ত এবাং কািত র্ারখকর উপর বার্্তামূলক হখব। 

9 নিফটপ্লাি কাযিত র িাযরন্ডার 

9.1 কািত র্ারক স্বীকার করখেন এবাং িিত হখেন যে এইচরিএফরি ব্াে যেখকাখনা িময, এই র্রখনর রিফেপ্লাি কাখিত র তবর্তা যিে হওযার আখির িময িহ, 
রিফেপ্লাি কাখিত র িাখরন্ডার দারব করার অরর্কারী থাকখব। এই র্রখনর দারব করার িাখথ িাখথ, এইচরিএফরি ব্াখের এই রবেখয প্রদত্ত রনখদতিাবলী অনুিাখর 
কািত র্ারক প্রািরঙ্গক রিফেপ্লাি কািত টি িাখরন্ডার করখবন। 

9.2 যকানও কািত র্ারখকর মৃতু্ হখল, এইচরিএফরি ব্াাংকখক জানাখনা হখল রিফেকািত  কািত  বারতল কখর যদখব। 

10 আন্তঃকা তক্ষমর্া 

এইচরিএফরি ব্াাংক প্রখোজ্ আইন ও প্ররবর্াখনর িাখথ িামঞ্জি্ যরখে আন্তঃকােতেমতা তবরিষ্ট্গুরল িেম করখত পাখর, োর মখর্্ িমখয িমখয 
রপরপআই মূল রনখদতিাবলীও অন্তভুত ক্ত রখযখে, এবাং এটি এইচরিএফরি ব্াাংখকর রনর্তাররত িতত াবলী দ্বারা রনযরন্ত্রত হখব এবাং কািত র্ারকও এর দ্বারা 
আবদ্ধ থাকখবন। 

11 ববধর্া 

11.1 রনখচর র্ারা 11.2 িাখপখে, রিফেপ্লাি কািত গুরল রিফেপ্লাি কািত  ইিু্ করার তাররে যথখক 3 (রতন) বের পেতন্ত তবর্ থাকখব। 

11.2 এোখন অিঙ্গত যকাখনাও রকেু থাকা িখেও, এইচরিএফরি ব্াে, যেখকাখনা িময, কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীখক যনাটিি রদখয বা োড়াই, 
তার িম্পূণত রবখবচনার রভরত্তখত, রিফেপ্লাি কািত টি বারতল / রনরিয করার অরর্কারী হখব। 

11.3 অনুখরার্ করা হখল কািত র্ারক রিফেপ্লাি কািত টি এইচরিএফরি ব্াাংক বা তার প্ররতরনরর্র কাখে িাখরন্ডার করখত িিত হন এবাং রিফেপ্লাি কািত টি বন্ধ/রনরিয 
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করার পখর রিফেপ্লাি কািত টি ব্বহার বা ব্বহাখরর যচষ্টা করখবন না। 

11.4 কািত র্ারখকর কাখে এই রিফেপ্লাি কািত টি স্থাযীভাখব বন্ধ করার রবকল্প থাকখব। কািত র্ারক যপােত াখল এই রিফেপ্লাি কািত টি স্থাযীভাখব বন্ধ করার রবকল্পটি ব্বহার 

করখত পারখবন। প্রখোজ্ আররবআই প্ররবর্ান িাখপখে, কািত র্ারক তার রিফেপ্লাি কািত , অথবা স্থাযীভাখব বন্ধ হখয যিখল এর মখর্্ থাকা যকানও তথ্ পুনরায 
অ্াখেি করখত পারখবন না এবাং বন্ধ করার িময েরদ যকানও বখকযা ব্াখলন্স থাখক, তাহখল কািত র্ারখকর অনুখরাখর্ এই রিফেপ্লাি কাখিত র প্রখোজ্ িীমা 
অনুিাখর তা স্থানান্তর করা যেখত পাখর। 

11.5 বন্ধ হখয যিখল, ব্াাংখকর রবখবচনার রভরত্তখত, কািত র্ারক আররবআই প্ররবর্ান এবাং এইচরিএফরি ব্াখের িন্তুরষ্টর জন্ অন্ান্ প্রখোজ্ আইন 

অনুিাখর প্রখোজ্ যকওযাইরি প্রখযাজনীযতাগুরল যমখন চলার িাখপখে এবাং পখর, বখকযা ব্াখলন্সটি উৎি অ্াকাউখন্ট অথবা প্রখোজ্ আররবআই 
প্ররবর্াখনর অর্ীখন অনুখমারদত অন্ যকানও অ্াকাউখন্ট যফরত জমা করা হখব। 

11.6 কািত র্ারক িিত হখেন এবাং রনরিত করখেন যে, যেখকান দারব না করা ব্াখলখন্সর পররমাণ, ররজাভত  ব্াাংখকর ব্াাংরকাং রনযন্ত্রণ রবভাি কতৃত ক জারর করা 
রনখদতিাবলী অনুিাখর, 21যি মাচত , 2014 তাররখের িার্কত লার অনুিাখর, ো িমখয িমখয িাংখিারর্ত হখযখে, আমানতকারী রিো ও িখচতনতা তহরবল প্রকখল্প 
স্থানান্তররত করা হখব। 

12 গ্রাহক পনরযেবা এবাং িহায়র্া 

কািত র্ারক যবাখঝন এবাং িিত হন যে রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর কািত র্ারক যে পণ্ এবাং পররখেবা িয কখরন তার জন্ ব্াাংক দাযী নয। 
কািত র্ারক যে ব্বিাযীখদর কাে যথখক পণ্ এবাং পররখেবা িয করখত চান তারা যিই পণ্ এবাং পররখেবা িম্পরকত ত িমস্ত গ্রাহক পররখেবার জন্ 
দাযী, োর মখর্্ রখযখে অিত ার পূরণ, অিত ার বারতলকরণ, যফরত, অথত যফরত এবাং িমন্বয, োড়, কােতকাররতা এবাং ওযাখররন্ট, প্রেুরক্তিত িহাযতা 
এবাং একজন ব্বিাযীর কমী, নীরত বা প্ররিযাগুরলর িাখথ অরভজ্ঞতা িম্পরকত ত িমি্া। কািত  অ্াখিারিখযিন এবাং/অথবা রিফেপ্লাি কািত  ইিু্কারক 
অন্ান্ িাংস্থা, রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত গ্রাহক পররখেবার জন্ দাযী থাখক। 

13 নববতনর্ এবাং প্রনর্যবদি 

13.1 রিফেপ্লাি কািত  / যলনখদখনর যেখে (িীমাবদ্ধতা োড়াই, এই রনযম ও িতত াবলী অনুিাখর করা বা প্রাপ্ত অথতপ্রদাখনর রববরণ িহ), এইচরিএফরি 
ব্াাংক কতৃত ক ররেত িমস্ত যরকিত , ইখলকট্ররনক বা ির্কখমন্টারর আকাখর, কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর রবরুখদ্ধ চূড়ান্ত প্রমাণ রহিাখব রবখবরচত হখব। 

13.2 এইচরিএফরি ব্াে যকানও যলনখদখনর যেখে যকানও কািত র্ারীখক রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত যলনখদন রিপ এবাং/অথবা যকানও রববৃরতর অনুরলরপ 
িরবরাহ করখত বার্্ থাকখব না এবাং কািত র্ারী যকবলমাে এইচরিএফরি ব্াখে কািত র্াখকত র রনবরন্ধত যমাবাইল নম্বখর িাংরেপ্ত বাতত া পররখেবা বাতত ার 
মার্্খম/এইচরিএফরি ব্াখে কািত র্ারখকর রনবরন্ধত ই-যমইল ঠিকানায ইখলকট্ররনক যমখলর মার্্খম িতকত তা পাখবন। 

13.3 কািত র্ারক এতদ্বারা িিত হখেন যে রতরন রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত যকানও বাস্তব রববৃরত গ্রহণ করখবন না। কািত র্ারক এতদ্বারা িিত 

হখেন যে েরদ কািত র্ারক  ই-যমখলর মার্্খম রিফেপ্লাি কািত  িম্পরকত ত রববৃরত গ্রহণ করার রিদ্ধান্ত যনন, তাহখল রনবরন্ধত ইখমল আইরিখত 
এই র্রখণর রববৃরত পাঠাখনা হখল যিাপনীযতা লঙ্ঘখনর জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক দাযী থাকখব না। কািত র্ারক প্রাপ্ত ইখলকট্ররনক যমখলর 
িত্তা োচাই করখবন। কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারী প্রতারক/ভন্ডখদর কাে যথখক প্রাপ্ত যকানও রববৃরতর জন্ এইচরিএফরি 
ব্ােখক দাযী করখবন না। এইচরিএফরি ব্াে যথখক রববৃরত পাওযার কারখণ কািত র্ারখকর করম্পউোর যনেওযাখকত  যকানও িমি্া যদো রদখল 
কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারী এইচরিএফরি ব্ােখক দাযী করখবন না। এইচরিএফরি ব্ােখক প্রদত্ত তখথ্ যকানও পররবতত ন হখল 
কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্ােখক রলরেতভাখব জানাখবন। ভুল ইখমল ঠিকানা এবাং প্রেুরক্তিত কারখণ কািত র্ারক েরদ রববৃরত না পান তখব 

এইচরিএফরি ব্াে দাযী থাকখব না।. 

14 ক্ষনর্পূরণ 

এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক কািত র্ারকখক রিফেপ্লাি কািত  প্রদাখনর রবেযটি রবখবচনা কখর, কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী স্পষ্টভাখব এবাং দ্ব্থতহীনভাখব 
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এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং তার কমতকতত া, পররচালক, কমতচারী, যিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, পরামিতদাতা এবাং অন্ান্ প্ররতরনরর্খদর েরতপূরণ, িাংরেণ, 
প্ররতরো এবাং েরতপূরণ প্রদাখন িিত হখেন, এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং তার কমতকতত া, পররচালক, কমতচারী, যিযারখহাল্ডার, এখজন্ট, পরামিতদাতা 
এবাং অন্ান্ প্ররতরনরর্রা যেখকানও িময, রিফেপ্লাি কাখিত র রবর্ানগুরলর ফখল বা এর ফখল উদূ্ভত যেখকানও র্রখণর কােতকলাপ, দারব, মামলা, 
চারহদা, কােতর্ারা, যলাকিান, েরত, ব্রক্তিত আ াত, েরচ, র্ােত এবাং ব্য যথখক েরতপূরণ পাখবন, োর জন্ তাখদর দাযী থাকখত হখব, যিগুরলখক 
বজায রােখত হখব, যিগুরল বরদাস্ত করখত হখব অথবা দাযী করা হখব, যিগুরলখক বজায রাোখনা হখব, যিগুরল বরদাস্ত করাখনা হখব, রনম্নরলরেত 
যেেগুরল িহ, িীমাবদ্ধতা োড়াই: (ক) কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর অবখহলা, ভুল বা অিদাচরণ; (ে) কািত র্ারখকর দ্বারা যকানও ভুল 
উপস্থাপনা বা কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর দ্বারা এই রনযম ও িতত াবলী বা প্রখোজ্ আইন লঙ্ঘন বা অ-িিরত; (ি) রিফেপ্লাি কািত  
ইিু্/ব্বহার এবাং/অথবা যকানও যলনখদখনর িাখথ িম্পরকত ত বা িম্পরকত ত যকানও তৃতীয পখের দ্বারা এইচরিএফরি ব্াাংখকর রবরুখদ্ধ করা যকানও 
দারব বা কােতিম শুরু করা; ( ) কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর রনখদত খি এইচরিএফরি ব্াাংখকর কমতকতত া, কমতচারী বা এখজন্টখদর দ্বারা 
িৃহীত বা গ্রহখণর জন্ বাদ যদওযা যকানও পদখেপ; এবাং/অথবা (ঙ) কািত র্ারখকর দ্বারা যকানও যলনখদন িম্পরকত ত জারলযারত বা অিততা।  

15 দায়বদ্ধর্া ডেযক বজ্ত ি 

এই িতত াবলীর অন্ যকানও রবর্ানগুরলর প্ররত যকানও েরত না কখর, এইচরিএফরি ব্াাংক কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর কাখে এই 
িতত াবলীর িাখথ িম্পরকত ত যেখকানও বা যেভাখবই যহাক না যকন, প্রত্ে বা পখরােভাখব, যেখকানও যলাকিান বা েরতর জন্ দাযী থাকখব না, োর 
মখর্্ রখযখে, িীমাবদ্ধতা োড়াই, রনম্নরলরেত রবেযগুরল যথখক উদূ্ভত যকানও যলাকিান বা েরত: (ক) যকানও ব্রক্তর রিফেপ্লাি কািত  স্বীকার 
করখত বা গ্রহণ করখত অস্বীকৃরত জানাখনা; (ে) রিফেপ্লাি কািত  িমপতখণর িময এইচরিএফরি ব্াাংখকর প্ররতরনরর্ োড়া অন্ যকানও ব্রক্তর কাখে 
কািত র্ারক বা আখবদনকারীর দ্বারা রিফেপ্লাি কািত  হস্তান্তর করা; (ি) রিফেপ্লাি কাখিত  কািত র্ারখকর অ্াখেি এবাং/অথবা ব্বহাখরর যেখে যকানও 
প্ররতবন্ধকতা বা রবররত। 

16 ধা তগুনল 

16.1 রিফেপ্লাি কািত  ব্বহাখরর জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক েরচ এবাং অন্ান্ র্ােতগুরল আখরাপ করার অরর্কারী, ো এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে িমখয িমখয 
কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর উপর এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক রনর্তাররত থাকখব। কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা এই র্ােতগুরল পররখিার্ করখত িিত 
হখেন। 

16.2 রিফেপ্লাি কািত  ব্বহাখরর ফখল প্রখদয যেখকাখনা কর, িরকারর র্ােতগুরল, শুল্ক বা যিরবে িম্পূণতরূখপ কািত র্ারক/আখবদনকারীখক বহন করখত হখব এবাং েরদ এটি 

এইচরিএফরি ব্াখের উপর (প্রত্ে বা পখরােভাখব) আখরাপ করা হয, তাহখল কািত র্ারক/আখবদনকারী এতদ্বারা তা বহন করখত এবাং/অথবা ব্াাংকখক পররখিার্ 
করখত/এই র্রখনর র্ােতগুরলর জন্ অথতপ্রদান করখত িিত হন। 

16.3 রিফেপ্লাি কািত  এবাং এর ব্বহাখরর যেখে প্রখদয েরচ, র্ােত, শুল্ক বা কর পররখিাখর্র জন্ কািত র্ারক/আখবদনকারীর বার্্বার্কতার প্ররত যকানও 

বার্া না রদখয, এইচরিএফরি ব্াাংক কািত র্ারক/আখবদনকারীর কাে যথখক এইচরিএফরি ব্াাংখকর কাখে িমস্ত বখকযা অথত আদায করার অরর্কারী 

হখব, োর মখর্্ রখযখে, িীমাবদ্ধতা োড়াই, উপখরর র্ারা 16.1 এবাং র্ারা 16.2 অনুিাখর প্রখদয অথত, উপলব্ধ কািত  ব্াখলন্স যিরবে কখর 
এবাং/অথবা কািত র্ারক/আখবদনকারীর অ্াকাউন্ট এবাং/অথবা অন্ যকানও অ্াকাউন্ট যথখক বখকযা অথত যিরবে কখর। 

16.4 রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার এবাং পররখেবা গ্রহখণর িাখথ িম্পরকত ত প্রখোজ্/প্রখদয এবাং/অথবা দাযী হওযা িমস্ত েরচ এবাং ব্য কািত র্ারক বহন করখত 
বার্্ থাকখবন। 

17 নবযরাধ এবাং অ্নেয াি নিষ্পনত্ত 

17.1 রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার কখর কািত র্ারীর দ্বারা িয করা পণ্ ও পররখেবা িম্পরকত ত যকানও রবখরাখর্র জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক যকানওভাখবই দাযী 

থাকখব না, িীমাবদ্ধতা োড়াই, োর মখর্্ যকানও পণ্ বা পররখেবার গুণমান, মূল্, ওযাখররন্ট, যিরলভাররখত রবলম্ব, যিরলভারর না হওযা, অপ্রারপ্ত 
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অন্তভুত ক্ত। রিফেপ্লাি কািত  হল কািত র্ারখকর কাখে যকবলমাে ব্বিাযীখদর অথত প্রদাখনর একটি মার্্ম এবাং কািত র্ারখকর িয করা পণ্ বা পররখেবা 

িম্পরকত ত যেখকাখনা রবখরার্, তা যে যকানও কারখণই যদো রদক না যকন, কািত র্ারকখক িরািরর ব্বিাযীর িাখথ িমার্ান করখত হখব এবাং এর জন্ 
এইচরিএফরি ব্াখের যকানও বার্্বার্কতা বা দারযত্ব থাকখব না। 

17.2 রনম্নরলরেত রবেযগুরলর ফখল প্রত্ে বা পখরােভাখব উদূ্ভত যকানও যলাকিান বা েরতর জন্ এইচরিএফরি ব্াাংক কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর 

কাখে দাযবদ্ধ থাকখব না: (ক) কািত র্ারখকর/আখবদনকারীর যমাবাইল যফান নম্বখরর যকানও অননুখমারদত ব্বহার; (ে) িমস্ত বা যেখকাখনা 
িতকত তার উপর এইচরিএফরি ব্াাংখকর যকানও ত্রুটি, রবচু্রত, রবলম্ব বা অেমতা; (ি) ট্রান্সরমিখন যকানও তথ্/রনখদতিনা/িতকত তা হাররখয োওযা; 
( ) অন্ যকানও ব্রক্তর দ্বারা যকানও অননুখমারদত অ্াখেি বা আমার দ্বারা প্রদত্ত যকানও তথ্/রনখদতিনা বা যিাপনীযতা লঙ্ঘন। 

17.3 েরদ যকানও যলনখদখন যকানও অরনযম বা অিামঞ্জি্ থাখক অথবা েরদ যিই যলনখদখনর িাখথ িম্পরকত ত যকানও প্রশ্ন বা অরভখোি থাখক, তাহখল কািত র্ারকখক 
যকানও যলনখদন িাং টিত হওযার 45 (পৌঁযতারিি) রদখনর মখর্্ গ্রাহক পররখেবা প্রদানকারীর িাখথ যোিাখোি কখর এইচরিএফরি ব্ােখক জানাখত হখব। েরদ 
এইচরিএফরি ব্াে যকানও যলনখদন িাং টিত হওযার 45 (পৌঁযতারিি) রদখনর মখর্্ যকানও রবপরীত তথ্ না পায, তাহখল তারা র্খর রনখত এবাং এই রভরত্তখত 
এরিখয োওযার অরর্কারী হখব যে িাংরেষ্ট যলনখদন(গুরল) যকানও অরনযম/অিামঞ্জি্ োড়াই িম্পন্ন হখযখে। 

17.4 এই রনযম ও িতত াবলীর পররখপ্ররেখত কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর দ্বারা উত্থারপত যকানও অরভখোি/প্রখশ্নর যেখে, কািত র্ারক 
এবাং/অথবা আখবদনকারীখক এই রবেখয এইচরিএফরি ব্াাংখকর প্রখযাজনীয িমস্ত তথ্ এবাং নরথ অরবলখম্ব এইচরিএফরি ব্াাংকখক িরবরাহ 

করখত হখব।. 

17.5 গ্রাহক পররখেবার যোিাখোখির রববরণ এবাং এিখকখলিন ম্ারট্রে এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইে [●] এ যদওযা আখে। 

17.6 এই রনযম ও িতত াবলীর পররখপ্ররেখত কািত র্ারীর উত্থারপত যকানও অরভখোি/প্রখশ্নর যেখে, কািত র্ারকখক অরবলখম্ব এইচরিএফরি ব্াাংকখক এই রবেখয 
এইচরিএফরি ব্াাংখকর প্রখযাজনীয িমস্ত তথ্ এবাং নরথ িরবরাহ করখত হখব। 

17.7 েরদ কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াাংখকর প্রদত্ত িমার্াখন িন্তুষ্ট না হন, তাহখল অরভখোি প্ররতকাখরর জন্ কািত র্ারক ররজাভত  ব্াাংক - ইরন্টখগ্রখেি 
ওম্বুিিম্ান রকখমর আেয রনখত পারখবন। এই রকমটি আররবআই ওখযবিাইখে https://cms.rbi.org.in রলখে পাওযা োখব। 

17.8 কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে রতরন এইচরিএফরি ব্াখের গ্রাহক িুরো নীরত পখড়খেন এবাং বুখঝখেন, োর মখর্্ কািত  বা প্রমাণীকরখণর তথ্ 
হারাখনা বা চুরর হখল বা যকানও জারলযারত / অপব্বহার র্রা পড়খল অনুিরণীয পদ্ধরত এবাং রিফেপ্লাি কাখিত র িাখথ িম্পরকত ত অননুখমারদত / 

প্রতারণামূলক যলনখদখনর যেখে গ্রাহখকর দায রনর্তারখণর পররমাণ এবাং প্ররিযা অন্তভুত ক্ত রখযখে, ো ব্াাংখকর ওখযবিাইে [●] এ পাওযা োখব। এই 
কাঠাখমাটি প্রখযাজনীয পররবতত খনর িাখথ িাখথ এোখন অন্তভুত ক্ত যলনখদন এবাং পররখেবাগুরলখত প্রখোজ্ হখব। 

17.9 অননুখমারদত যলনখদখনর প্ররতখবদন করার জন্ এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে রনম্নরলরেত রলেটি আপখিে করা হখযখে: [●] 

17.10 কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক িমখয িমখয করা যেখকাখনা পররবতত ন িম্পখকত  রনখজখক অবরহত এবাং আপখিে রাোর অঙ্গীকার 
কখরন। 

17.11 অনুগ্রহ কখর মখন রােখবন যে এইচরিএফরি ব্াাংক তার গ্রাহকখদর কাে যথখক যকানও যিাপনীয তথ্ চায না, এবাং তাই িীমাবদ্ধতা োড়াই, 
কািত র্ারক এবাং/অথবা আখবদনকারীর পািওযািত , ব্বহারকারীর আইরি ইত্ারদ িহ যিাপনীয প্রকৃরতর যকানও তথ্, এমন যকানও ব্রক্তর িাখথ ভাি 
করা উরচত নয োরা এই তথ্ জানখত চায। আমাখদর অরভখোি পদ্ধরত িম্পখকত  িম্পূণত রববরখণর জন্, দযা কখর এইচরিএফরি ব্াাংখকর 
ওখযবিাইেটি যদেুন। 

18 র্ে্ প্রকাযশর জ্ি্ প্রকাশ্ িম্মনর্/িত্বর্্াি 

18.1 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং/অথবা এর িহখোিীখদর কািত র্ারখকর এবাং/অথবা আখবদনকারীর অরফি/বািস্থাখন 
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যেখকাখনা তথ্ োচাই করার জন্ অথবা কািত র্ারক (এবাং/অথবা আখবদনকারী)/কািত র্ারখকর রনখযািকতত া (এবাং/অথবা আখবদনকারীর 
রনখযািকতত া)/ব্াোর/খিরিে তথ্ যকাম্পারন/আররবআই বা অন্ যেখকাখনা উৎখির িাখথ যোিাখোি করার জন্ িদি্পদ প্রখযাজনীযতা রনরিত 

করার জন্ বা কািত র্ারখকর/আখবদনকারীর অ্াকাউন্টখক ভাখলা যিরিে স্ট্ারন্ডাংখয রাোর জন্ প্রখযাজনীয যেখকাখনা তথ্ িাংগ্রহ, িরবরাহ 
এবাং/অথবা রেণাখবেখণর জন্ অনুমরত রদখেন। 

18.2 কািত র্ারক এইচরিএফরি ব্াখের যিাপনীযতা রবজ্ঞরপ্তটি পখড়খেন, বুখঝখেন এবাং এতদ্বারা গ্রহণ করখেন। 

18.3 কািত র্ারক এতদ্বারা এইচরিএফরি ব্ােখক অনুখমাদন রদখেন যে, যকান অরভব্রক্তখত তার উত্তরিূররখদর অন্তভুত ক্ত বখল মখন করা হখব এবাং এই রনরদতষ্ট উখদ্দখি্ 
যিো বা এর যেখকাখনা অাংি প্ররিযাকরখণর জন্ বরাদ্দ করা হখব: 

i. যকানও অনুখরার্কৃত পখণ্র জন্ আখবদন/অনুখরাখর্র মূল্াযন বা প্ররিযাকরখণর যেখে, অথবা যকানও চুরক্তখত প্রখবখির আখি যকানও পদখেপ 

যনওযার জন্, অথবা অনুখরার্কৃত পখণ্র জন্ যোি্তা রনর্তারখণর জন্, অথবা যকানও চুরক্ত/খলনখদখনর িম্পাদন বা অগ্রিরতর যেখে, 
এইচরিএফরি ব্াাংক বা কািত র্ারক বা অন্ যকানও মর্্স্থতাকারীর দ্বারা যকানও চুরক্ত বা তার অাংখির কােত িম্পাদখনর যেখে, অথবা যকানও 
অনুখরার্কৃত পখণ্র িাখথ িম্পরকত ত বা তার অনুিরখণ যকানও রনযন্ত্রক বা আইরন বার্্বার্কতা; উপখরাক্ত উখদ্দখি্ যিররখভিন এবাং যেখকাখনা 

রিদ্ধান্তমূলক যিো (এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং যেখকাখনা প্ররিযাকরণ িত্তার মখর্্) ভাি কখর যনওযার যেখে; 
ii. িাংখোি স্থাপন, যোিাখোি স্থাপন, অবস্থান, ইখমল, িাক ঠিকানা, যেরলখফান, যিাি্াল রমরিযা, অ্ারপ্লখকিন/ইখলকট্ররনক প্ল্ােফখমত ব্ানার, রবজ্ঞরপ্ত, 

ওখযবিাইে, তৃতীয পে/অন্ান্ ব্রক্তর প্রাঙ্গণ, অ্াকাউখন্টর কােতকাররতা পেতখবেখণর জন্ বা িখন্দহজনক কােতকলাপ, যলনখদন, জারলযারত িনাক্তকরণ, 
প্ররতখরার্, প্ররতখবদন, অন্খদর িতকত  করার জন্; 

iii. উপখরাক্ত যেখকাখনা একটির জন্ যেখকাখনা রবখেেণ, স্বযাংরিয প্ররিযাকরণ, অ্ালিররদম, যরাখবাটিে, যপ্রাফাইরলাং, এনরিপিন, যকারিাং, যবনামীকরণ 
ইত্ারদ স্থাপখনর িাখথ িম্পরকত ত। 

18.4 কািত র্ারক প্ররিযাকরণ িাংস্থাগুরলখক রনরদতষ্ট উখদ্দখি্ যিো বা এর যেখকাখনা অাংি প্ররিযাকরখণর জন্ অনুখমাদন যদন। 

18.5 উপখর বরণতত িিরত, অনুখমাদন এবাং উখদ্দখি্, এটি র্খর যনওযা হখব যে কািত র্ারক এোখন িমস্ত তথ্ আলাদাভাখব িরবরাহ কখরখেন।. 

18.6 কািত র্ারক রনরিত কখরন যে কািত র্ারক কতৃত ক প্রদত্ত এবাং িমখয িমখয প্রদত্ত তথ্ িঠিক, আপখিে করা এবাং িখবতাপরর িম্পূণত। 

18.7 কািত র্ারক িিত হন যে রনরদতষ্ট উখদ্দখি্র জন্ উপখরাক্ত িিরত/অনুখমাদনগুরল এই র্রখনর আখবদখনর তবর্তা/পখণ্র যমযাদ/খেখকাখনা যলনখদখনর 

িমারপ্তর পখরও টিখক থাকখব, েতেণ পেতন্ত রনরদতষ্ট উখদ্দি্গুরলর যেখকাখনা একটি টিখক থাকখব। 

18.8 এই নরথর অর্ীখন প্রদত্ত বা প্রত্াে্ারনত িিরতগুরল প্রাপ্ত বা প্রদত্ত অন্ যকানও িিরত িীমাবদ্ধ কখর না। 

18.9 কািত র্ারক স্বীকার কখরন এবাং রনরিত কখরন যে িমস্ত রনরদতষ্ট উখদ্দি্ই তবর্ উখদ্দি্। 

18.10 কািত র্ারক রনরিত কখরন যে এই িিরত কািত র্ারক কতৃত ক অন্ যকানও ব্রক্তর চাপ, প্রভাব বা বলপ্রখযাি োড়াই স্বার্ীনভাখব যদওযা হখে এবাং 
িিরতটি একটি অবরহত এবাং রনঃিতত  িিরত। 

18.11 কািত র্ারক এতদ্বারা যবাখঝন এবাং িিত হন যে রনরদতষ্ট উখদ্দখি্ যিো প্ররিযাকরণ প্রখযাজনীয। 

18.12 কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে এই িিরতর জন্ অনুখরার্ করা হখযখে বা কািত র্ারক এই িিরত রদখেন, তা এইচরিএফরি ব্াে বা যকানও 

প্ররিযাকরণকারী িাংস্থার িিরত োড়াই যিো প্ররিযাকরখণর জন্ যে যকানও যেে বা রভরত্ত থাকখত পাখর তা িীমাবদ্ধ বা পেপাতগ্রস্ত কখর না, 
এবাং এই িিরত অন্ যকানও যেে বা রভরত্তখক অবমাননা কখর না এবাং এই জাতীয যকানও যেে বা রভরত্তর অরতররক্ত। স্পষ্টতার জন্, এই িিরত 
প্রত্াহার করা হখলও, এইচরিএফরি ব্াে এবাং/অথবা প্ররিযাকরণ িাংস্থাগুরল অনুখরার্কৃত পণ্গুরলর িাখথ িম্পরকত ত চুরক্ত িম্পাদখনর জন্ বা চুরক্ত 

অনুিাখর যকানও পদখেপ যনওযার জন্ বা এইচরিএফরি ব্াখের তবর্ স্বাথত রোর জন্, অথবা েেন এই িিরত প্ররিযাকরখণর একমাে যেে বা 
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রভরত্ত নয, যিো প্ররিযাকরণ চারলখয যেখত পাখর। 

18.13 কািত র্ারক স্বীকার করখেন যে যেখহতু এই িিরতর রভরত্তখত এইচরিএফরি ব্াাংক অনুখরার্কৃত পণ্গুরলর িাখথ িম্পরকত ত একটি চুরক্তখত প্রখবি করখত 

পাখর এবাং চুরক্তর উখদ্দখি্ যিো প্ররিযাকরণ করা প্রখযাজন হখব এবাং প্রখযাজন থাকখব, তাই কািত র্ারক কতৃত ক এই িিরত প্রত্াহার করখল 
এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং/অথবা প্ররিযাকরণকারী িাংস্থাগুরলখক চুরক্তর উখদ্দখি্ যিো প্ররিযাকরণ চারলখয যেখত বার্া যদওযা হখব না। 

18.14 কািত র্ারক যহাযােিঅ্াপ, এিএমএি, অ্াপি, ইন-অ্াপ রবজ্ঞরপ্ত, রবজ্ঞরপ্ত এবাং ই-যমইল, যিাি্াল রমরিযা বা এইচরিএফরি ব্াাংক কতৃত ক প্রখযাজনীয রবখবরচত 
অন্ যকানও মার্্খম যোিাখোি গ্রহণ করখত িিত হন। 

18.15 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা এইচরিএফরি ব্ােখক কািত খহাল্ডার/আখবদনকারী অথবা কািত র্ারক/আখবদনকারীর প্ররতরনরর্ এবাং এইচরিএফরি ব্াখের 
প্ররতরনরর্র মখর্্ অরভখোি িম্পরকত ত কখথাপকথন বা যপখমন্ট পুনরুদ্ধার িম্পরকত ত কখথাপকথন বা এইচরিএফরি ব্াখের রবখবচনায উপেুক্ত অন্ যকানও 

কখথাপকথখনর যেখে, রনজস্ব রবখবচনার রভরত্তখত, রনরদতষ্ট কখথাপকথন যরকিত  করার জন্ অনুখমাদন রদখেন। 

18.16 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা এইচরিএফরি ব্াাংক এবাং/অথবা এর এখজন্টখদর কাে যথখক যেরলখফান/খমাবাইল/িাংরেপ্ত বাতত া পররখেবা/ই-যমইল বা অন্ 
যেখকাখনা মার্্খম মাখকত টিাং/িি-যিরলাং উখদ্দখি্ তথ্/পররখেবা গ্রহখণ িিত হখেন। কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী িিত হন যে কািত র্ারক/আখবদনকারীর দ্বারা 

বতত মাখন িৃহীত পণ্ এবাং পররখেবা িম্পরকত ত পরামিত এবাং তথ্ প্রারপ্তর যেখে যকানও "িু নে কল" রনবন্ধন প্রখোজ্ হখব না, োখত কািত র্ারক/আখবদনকারী 
কািত র্ারক/আখবদনকারীর ব্াাংরকাং িম্পকত খক মূল্ িাংখোজন এবাং আরও িুরবর্াজনক করার জন্ রিজাইন করা আরথতক িমার্াখনর িুরবর্াগুরল িম্পূণতরূখপ উপলরব্ধ 
করখত পাখরন। 

18.17 কািত র্ারক এতদ্বারা িিত এবাং স্বীকার করখেন যে পররখেবা প্রদাখনর জন্, ব্াাংক কািত র্ারখকর যমাবাইল রিভাইখি র্করকজ/খোখকন বা অন্ যকানওভাখব তথ্ 
পাঠাখত পাখর এবাং রনবন্ধখনর িময কািত র্ারখকর যমাবাইল রিভাইি যথখক একটি এিএমএি পাঠাখনা আরম্ভ করখত পাখর, এবাং কািত র্ারক এতদ্বারা ব্াাংকখক 
স্পষ্টভাখব এই রবেখয প্রখযাজনীয তথ্ পাঠাখনা এবাং এিএমএি পাঠাখনা আরম্ভ করখত জন্ অনুখমাদন রদখেন। 

18.18 কািত র্ারক এতদ্বারা িিত হখেন যে কািত র্ারক যপােত াল এবাং/অথবা যনেব্ারোংখযর মার্্খম রপরপআই-এর জন্ ব্াাংখক রনবরন্ধত তার যমাবাইল নম্বর এবাং/অথবা 
ইখমল ঠিকানা পররবতত ন করখত পারখবন। ব্াাংক ব্াাংখক রনবরন্ধত কািত র্ারখকর রবদ্মান যমাবাইল নম্বর এবাং/অথবা ইখমল ঠিকানায একটি ওটিরপ পাঠিখয এই 
র্রখনর অনুখরার্ প্রমাণীকরণ করখত পাখর। কািত র্ারক এতদ্বারা িিত এবাং রনরিত করখেন যে এই র্রখনর 
পররবতত ন অনুিাখর, নতুন যমাবাইল নম্বর এবাং/অথবা ইখমল ঠিকানাটি কািত র্ারখকর রনবরন্ধত 
যমাবাইল নম্বর এবাং রনবরন্ধত ইখমল ঠিকানা ("িাংযশানধর্ নিবনির্ পনরনচনর্") রহিাখব 

ব্াাংখকর যরকখিত  রপরপআই-এর জন্ রনবরন্ধত হখব এবাং ভরবে্খত যেখকাখনা যোিাখোি, ওটিরপ 
ইত্ারদ ব্াাংক কতৃত ক এই র্রখনর িাংখিারর্ত রনবরন্ধত পরররচরতগুরলখত পাঠাখনা যেখত পাখর এবাং 
এর িাখথ িম্পরকত ত কািত র্ারখকর যকানও েরতর জন্ ব্াাংক দাযী থাকখব না। 

19 িরকানর আইি ও নবচারব্বস্থা 

এই রনযম ও িতত াবলীর িঠন এবাং তবর্তা িবতখেখে ভারখতর আইন দ্বারা রনযরন্ত্রত হখব। কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী িিত হন যে 
এই রনযম ও িতত াবলী যথখক উদূ্ভত যেখকাখনা আইরন পদখেপ বা কােতর্ারা মুম্বাইখযর আদালত বা ট্রাইবু্নাখলর িামখন আনা হখব এবাং 
অপররবতত নীযভাখব যিই আদালত বা ট্রাইবু্নাখলর এেরতযাখর রনখজখদর জমা রদখত হখব। তখব, এইচরিএফরি ব্াাংক তার িম্পূণত রবখবচনার 
রভরত্তখত, অন্ যেখকাখনা আদালত, ট্রাইবু্নাল বা অন্ উপেুক্ত যফারাখম এই রনযম ও িতত াবলী যথখক উদূ্ভত যেখকাখনা আইরন পদখেপ বা 
কােতর্ারা শুরু করখত পাখর এবাং কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এতদ্বারা এই র্রখনর এেরতযাখর িিত হন এবাং কািত র্ারক এবাং 
আখবদনকারীর এেন বা ভরবে্খত এই র্রখনর যকানও আইরন পদখেপ বা কােতর্ারার স্থান রনর্তারখণর রবেখয যে যকানও আপরত্ত এবাং এই 
র্রখনর যকানও আইরন পদখেপ বা কােতর্ারা একটি অিুরবর্াজনক যফারাখম আনা হখযখে বখল যে যকানও দারব মওর্কফ কখরন। 

20 ডিট-অ্ফ এবাং নলযয়ি 
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এই রনযম ও িতত াবলী বা অন্ যকানও নরথ/ব্বস্থায অিঙ্গত রকেু থাকা িখেও  
(ক) কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর এইচরিএফরি ব্াাংখকর প্ররত বতত মান এবাং ভরবে্খতর িকল দাযবদ্ধতার যেখে, এই নরথর অর্ীখন যহাক বা 
অন্ যকানও বার্্বার্কতা/ঋণ/িুরবর্া/ঋণগ্রহণ/নরথর অর্ীখন যহাক, এই র্রখনর দাযবদ্ধতা হয/হখব িে, প্রকৃত বা আনুেরঙ্গক, প্রাথরমক বা 
জামানতমূলক বা একারর্ক বা অন্খদর িাখথ যেৌথভাখব যহাক, প্রর্ান ঋণগ্রহীতা এবাং/অথবা ি্ারান্টার রহিাখব এবাং/অথবা অন্ যকানওভাখব যহাক 
(িরিরলতভাখব "দায়"), এইচরিএফরি ব্াাংক প্রখোজ্ আইন, অনুিীলন, রীরতনীরত বা অন্ যকানওভাখব ব্াাংকার রহিাখব যে যকানও িার্ারণ 
রলখযন বা অনুরূপ অরর্কাখরর অরর্কারী হখত পাখর তার পািাপারি, িমস্ত কািত র্ারখকর এবাং আখবদনকারীর বতত মান এবাং ভরবে্খতর স্টক, যিযার, 
রিরকউররটিজ, িম্পরত্ত, বুকখিে, িমস্ত অ্াকাউখন্ট থাকা িমস্ত অখথতর উপর একটি রনরদতষ্ট এবাং রবখিে রলখযন থাকখব, তা কাখরন্ট, যিরভাংি, 
ওভারড্রাফ্ট, রফেি বা অন্ান্ আমানত, এইচরিএফরি ব্াাংখকর িাখথ রাো বা যহফাজখত থাকা, আইরন বা িঠনমূলক, এেন বা ভরবে্খত, 
কািত র্াকত  এবাং আখবদনকারীর একই বা রভন্ন েমতায যহাক, এবাং পৃথকভাখব বা যেৌথভাখব অন্খদর িাখথ, যে যকানও ব্াাংরকাং িম্পখকত র জন্ যহাক, 
রনরাপদ যহফাজত, িাংগ্রহ, অথবা অন্থায, এবাং (ে) আলাদাভাখব, এইচরিএফরি ব্াখের, কািত র্ারক এবাং আখবদনকারীর যনাটিি োড়াই এবাং 
িিরত োড়াই, িমস্ত অ্াকাউখন্ট (এইচরিএফরি ব্াখের রবখবচনার রভরত্তখত যমযাদপূবত বা যমযাখদাত্তীণত), রিরকউররটিজ, পররমাণ এবাং িম্পরত্ত (খে 
যকানও রনরদতষ্ট দাযবদ্ধতার জন্ রনর্তাররত যহাক বা না যহাক) িমস্ত পররমাণ যিে-অফ, স্থানান্তর, রবিয, আদায, িমন্বয,উপেুক্ত করার স্পষ্ট 
অরর্কার থাকখব, োখত দাযগুরলর যকানওটির যেখে যকানও বখকযা আদায রনরূপখণ বা রবপরীখত থাখক এবাং কািত র্ারখকর িমস্ত বা যে যকানও 
অ্াকাউন্ট একরেত বা একীভূত করা োয এবাং যে যকানও অথত যিে-অফ করা োয, তা একই র্রখণর বা প্রকৃরতর যহাক বা না যহাক এবাং একই 
েমতায রাো যহাক বা না যহাক, এই র্রখনর নরথর িতত াবলী অনুিাখর যকানও দাখযর যকানও অাংখির পররখিাখর্ যকানও ত্রুটি িহ। 

21 পনরবর্ত যির নবজ্ঞনি 

21.1 এইচরিএফরি ব্াখের িম্পূণত রবচেণতা থাকখব যে, যেখকাখনা িময, (ক) এই রনযম ও িতত াবলীর যেখকাখনা একটি িাংখিার্ন বা িম্পূরক করখত; এবাং/অথবা 
(b) রিফেপ্লাি কাখিত  প্রদত্ত যেখকাখনা তবরিষ্ট্ এবাং/অথবা িুরবর্া পররবতত ন করখত, োর মখর্্ িীমাবদ্ধতা োড়াই, রিফেপ্লাি কাখিত র যেখে র্ােত বা হার 
এবাং/অথবা র্ােত িণনার পদ্ধরতখক প্রভারবত কখর এমন পররবতত ন অন্তভুত ক্ত থাকখব। এইচরিএফরি ব্াে িাংখিারর্ত রনযম ও িতত াবলী, রিফেপ্লাি কাখিত র 

তবরিষ্ট্গুরলখত করা পররবতত ন এবাং রিফেপ্লাি কাখিত র যেখে িাংখিারর্ত িুদ, র্ােত এবাং হার এইচরিএফরি ব্াখের ওখযবিাইখে বা িমখয িমখয এইচরিএফরি ব্াে 
কতৃত ক রনর্তাররত অন্ যেখকাখনা পদ্ধরতখত যহাস্ট কখর জানাখব। 

21.2 এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে যপাস্ট করা রনযম ও িতত াবলীর িবতখিে িাংকরণগুরল রনযরমত পেতাখলাচনা করার জন্ কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী 

দাযী থাকখবন, ো িমখয িমখয এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে যপাস্ট করা হখত পাখর এবাং এইচরিএফরি ব্াাংখকর ওখযবিাইখে িাংখিারর্ত িতত াবলী 
যহাস্ট করার পখর রিফেপ্লাি কািত  ব্বহার চারলখয োওযার মার্্খম িাংখিারর্ত রনযম ও িতত াবলী গ্রহণ কখরখেন বখল মখন করা হখব। রনযম ও 
িতত াবলীর িবতখিে িাংকরখণর িাখথ রনখজখক আপখিে রাো কািত র্ারখকর দারযত্ব হখব এবাং এইচরিএফরি ব্াাংক এই রনযম ও িতত াবলীর নরথখত করা 

যকানও পররবতত ন, মুখে যফলা বা িাংখোজন িম্পখকত  কািত র্ারকখক অবরহত করার জন্ দাযী থাকখব না। 

21.3 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী স্বীকার কখরন, িিত হন এবাং রনরিত কখরন যে এইচরিএফরি ব্াাংক, এই িতত াবলী এবাং/অথবা রিফেপ্লাি কাখিত র 
িাখথ িম্পরকত ত, তাখদর রবখবচনায উপেুক্ত ব্বিারযক পেখপ্ররক/তৃতীয পখের উপ-ঠিকাদার/এখজন্ট/পররখেবা প্রদানকারীখদর ব্বহার করখত পাখর। 

21.4  কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী এইচরিএফরি ব্াখের ওখযবিাইখে 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) উপলব্ধ HDFC 
ব্াখের গ্রাহক িুরো নীরত পখড়খেন এবাং বুঝখত যপখরখেন তা স্বীকার করখেন, িিত হখেন 
এবাং রনরিত করখেন এবাং রিফেপ্লাি কাখিত র যেখে একই নীরত যমখন চলখত িিত হখেন, 
োর মখর্্ কািত র্ারক ব্তীত অন্ যকানও ব র্ক্তর দ্বারা রিফেপ্লাি কািত  ব্বহাখরর যেখে 
যকানও িীমাবদ্ধতা যনই। 
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21.5 কািত র্ারক এবাং আখবদনকারী স্বীকার কখরন, িিত হন এবাং রনরিত কখরন যে এই রনযম ও িতত াবলী শুরু্মাে এইচরিএফরি ব্াে এবাং 
কািত র্ারক /আখবদনকারীর মখর্্ এবাং অন্ যকানও তৃতীয পখের এোখন যকানও অরর্কার বা বার্্বার্কতা যনই। 

21.6 আখবদনকারী, রনঃিতত  এবাং অপররবতত নীযভাখব, স্বীকার কখরন এবাং রনরিত কখরন যে আখবদনকারী রনযম ও িতত াবলী পখড়খেন এবাং বুঝখত যপখরখেন এবাং নীখচর 
"আরম গ্রহণ করর" রবকখল্প রক্লক কখর আখবদনকারীর অপররবতত নীয চুরক্তটি িূরচত করখেন। আখবদনকারী এইচরিএফরি ব্াাংকখক আখবদনকারীর এই 
উপস্থাপনাগুরলখত িিরত এবাং গ্রহখণর প্রমাণ রহিাখব এই জাতীয ইখলকট্ররনক যরকিত  ব্বহার করার জন্ও অনুখমাদন যদন। 

21.7 কািত র্ারক রিফেপ্লাি কািত  ব্বহাখরর মার্্খম িতত াবলী গ্রহণ কখরন এবাং রিফেপ্লাি কাখিত র প্রথম ব্বহাখরর িময, রনযম ও িতত াবলী রিফেপ্লাি কািত  
এবাং এই উপস্থাপনাগুরলর রবেযবস্তুর িাখথ িম্পরকত ত কািত র্ারক এবাং এইচরিএফরি ব্াাংখকর মখর্্ চুরক্তর প্ররতরনরর্ত্ব করখব। 

22 কা তোর 

22.1 এই রনযম ও িতত াবলী, এবাং এোখন প্রদত্ত যেখকাখনা অরর্কার এবাং লাইখিন্স, কািত র্ারক কতৃত ক হস্তান্তর বা বরাদ্দ করা োখব না, তখব ব্াাংক কতৃত ক যকানও 
বার্া োড়াই বরাদ্দ করা যেখত পাখর। 

22.2 েরদ ব্াাংক যেখকাখনা বা িমস্ত পররখেবার জন্ নতুন পররখেবা প্রদানকারী বা উপ-ঠিকাদাখরর কাখে স্থানান্তররত করার রিদ্ধান্ত যনয, তাহখল কািত র্ারখকর এখত 
যকানও আপরত্ত থাকখব না। কািত র্ারক এতদ্বারা ব্াাংকখক তার পররচযপে, তথ্ ভাি কখর যনওযার এবাং নতুন পররখেবা প্রদানকারীর কাখে তথ্ স্থানান্তর 
করার জন্ স্পষ্ট িিরত রদখেন। 

 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনুিাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে িস্তুমত থোনও 
অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও অনুসন্ধামনি িনয, অনুগ্রহ েমি 
আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


