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প্ৰকাশিত 01/জানুৱাৰী/2025 

চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী 

এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী ("চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী") এইচশিএফশচ বেঙ্ক শলশমটেটি ("এইচনিএফনচ বেঙ্ক" ো 
"বেঙ্ক") জাশৰ কৰা শিফ্টপ্লাছ কািত টোৰত (ইয়াৰ শিছত শনৰ্তাশৰত কৰা অনুসশৰ) প্ৰট াজয আৰু শনয়ন্ত্ৰণ কটৰ। এই 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সমটয় সমটয় এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শনৰ্তাৰণ কৰা আন বকাটনা চতত াৱলীৰ উিশৰও হ'ে আৰু 
নহয়। 
 
এই চতত াৱলী আৰু শ টকাটনা সংলগ্ন ো ইয়াৰ সসটত থকা িশৰিূৰকটোৰত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বৱেছাইেত প্ৰদান কৰা 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীও অন্তৰু্ত ক্ত থাশকে (সামূশহকৰ্াটৱ "চৰ্ত াৱলী") আৰু শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ েযৱহাৰ শনয়ন্ত্ৰণ কশৰে। 
 
শনম্নশলশিত চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সকটলা িঞ্জীয়ন আৰু শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ েযৱহাৰৰ োটে প্ৰট াজয হ'ে (ইয়াৰ 
শিছত শনৰ্তাশৰত)। কািত টহাল্ডাটৰ শিফ্টপ্লাছ কািত  আৰু/ো বসৱাসমূহৰ শ টকাটনা েযৱহাৰ, েযৱহাৰ (ইয়াৰ শিছত 
শনৰ্তাশৰত কৰা অনুসশৰ) ইয়াত উটেি কৰা এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ গ্ৰহণট ািযতা েুশল িণয কৰা হ'ে  াৰ 
শৰ্তৰত আটছ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ িঞ্জীয়ন আৰু েযৱহাৰৰ সন্মশত। 
 

1. সংজ্ঞাসমূহ 
 
শেষয় ো প্ৰসংিত ইয়াৰ সসটত অসামঞ্জসযিূণত শকো নাথাশকটল, তলত তাশলকাৰু্ক্ত িাঙৰ আিৰৰ শনম্নশলশিত 
অথতটোৰ থাশকে: 
 

"একাউণ্ট" ৰ অথত হ'ে এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সসটত কািত টহাল্ডাৰৰ শ টকাটনা বচশৰ্ংছ/কাটৰন্ট একাউণ্ট; 
"সৰ্কত োৰ্ত াসমূহ" ৰ অথত হ'ে কািত  বহাল্ডাৰ আৰু/ো এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা শনৰ্তাশৰত ো শনটদতিনাৰ 
ওিৰত আৰ্াশৰত কশৰ কািত  বহাল্ডাৰসল শ টকাটনা সামাশজক মাৰ্যম ো আন শ টকাটনা বপ্লেফমতৰ জশৰয়টত 
ম'োইল বফানত ো ইটলক্ট্ৰশনক বমইলৰ জশৰয়টত োতত া ো শ টকাটনা োতত া ো অশৰ্সূচনাৰ জশৰয়টত চমু 
োতত া বসৱা (এছএমএছ) শহচাটি বপ্ৰৰণ কৰা অনুকূশলত োতত া; 
"প্ৰব াজ্য আইি" ৰ অথত সহটছ শ টকাটনা আইন, শেশৰ্, আইন, আইন, অৰ্ীনস্থ আইন, শনয়ন্ত্ৰণ, প্ৰণয়ন, 
অৰ্যাটদি, সশি, শনয়ম, ৰায়, আটদি, েঁো, শিক্রী, উি-শেশৰ্, সাৰ্াৰণ আইন িাসন, শিয়াটৰন্স, শনটদতিনা, 
শনটদতিনা, শনটদতিনা, নীশত, অনুজ্ঞািত্ৰ, প্ৰটয়াজনীয়তা, ো শ টকাটনা চৰকাৰী শনটষৰ্াজ্ঞা ো চতত ,  'ত বকাটনা 
অনুৰূি ৰ্ৰণৰ শসদ্ধান্ত, ো শনণতয়, প্ৰটয়াি ো শনষ্পাদন, ো প্ৰশ্ন কৰা শেষয়টোৰ ওিৰত অশৰ্কাৰটেত্ৰ থকা 
শ টকাটনা চৰকাৰী কততত িেৰ আইনৰ েলেৎ থকা বকাটনা েযািযা ো ব াষণা, ইয়াৰ তাশৰিৰ িৰা ো তাৰ 
শিছত প্ৰট াজয হওক, শ টো সমটয় সমটয় সংটিাৰ্ন, প্ৰশতস্থািন, িুনৰ প্ৰণয়ন, প্ৰশতস্থািন, িশৰৱতত ন কৰা হ'ে 
িাটৰ; 
"আবেদিকাৰী" ৰ অথত হ'ে শ  জটন কািত  বহাল্ডাৰক ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত (টোৰ)ৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ 
দ্বাৰা জাশৰ কৰাৰ োটে আটেদন কটৰ; 
"আবেদি" ৰ অথত হ'ল আটৱদনকাৰীটয় কািত  বহাল্ডাৰক জাশৰ কৰাৰ োটে আটৱদনকাৰীৰ দ্বাৰা দাশিল কৰা 
আটৱদন িত্ৰিন িূৰণ কৰা আৰু দাশিল কৰা,  াৰ শৰ্তৰত আটছ সকটলা িশৰশিষ্ট আৰু শনটদতিনা; 
 “কািত  এছ'নচবয়চি(বোৰ)" ৰ অথত হ’ল বেংটক সমটয় সমটয় শনশদতষ্ট কৰা শৰ্ছা, মাষ্টাৰকািত , ৰূিায়, 
িাইনাছত , শিস্কৰ্াৰ ো অনয শ টকাটনা কািত  এছ’শচটয়চন; 
"কািত  বেবলন্স" ৰ অথত হ'ে সমটয় সমটয় ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত বলাি কৰা অেযৱহৃত উিলব্ধ বেটলন্স; 
"কািত বহাল্ডাৰ"ৰ অথত হ'ে শ জন েযশক্তক এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  (টোৰ) জাশৰ 
কশৰটছ, আটৱদনকাৰীটয় আটৱদনকাৰীৰ দ্বাৰা দাশিল কৰা আটৱদনৰ ওিৰত আৰ্াশৰত কশৰ; 
 “গ্ৰাহক বসৱা" ৰ অথত হ'ে এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কািত  বহাল্ডাৰসকলক শ টকাটনা ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  
সম্পকীয় প্ৰশ্নৰ োটে প্ৰদান কৰা বোল-ফ্ৰী বেশলটফাশনক গ্ৰাহক বসৱা সুশেৰ্া, শ টো নম্বৰ ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি 
কািত  ো বেংটক সেম কশৰে িৰা অনয শ টকাটনা গ্ৰাহক বসৱাৰ সুশেৰ্াৰ শিছফাটল, সমটয় সমটয় উটেি কৰা 
সহটছ; 
 “িাটা” ৰ অথত হ’ল কািত  বহাল্ডাৰৰ সসটত জশ়িত সকটলা েযশক্তিত িাো, বলনটদনমূলক িাো, বিৰাইটৰ্টিৰ্ িাো, অনয শ টকাটনা তথয, ইতযাশদ, 
তলত শদয়াটোৰটক ৰ্শৰ (অতীতৰ িণযসমূহৰ সম্পকত ত অন্তৰু্ত ক্ত): 

 



2 পৃষ্ঠা 22 ৰ  

ক) বনা ইয়ৰ কাষ্টমাৰ (টকৱাইশচ)/এশণ্ট মাশন লণ্ডাশৰং (এএমএল)িাো; 
ি) শ টকাটনা সামগ্ৰীৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্কক শ টকাটনা আটেদন ো অনুটৰাৰ্ কৰাৰ সময়ত দাশিল কৰা 

তথয; 
ি) সম্পকত ৰ সময়ত শ টকাটনা বলনটদনৰ িাো সতশষ্ট কৰা সহটছ, শ টকাটনা বলনটদন, ক্রয়, শেেতশত, 

প্ৰশেশষ্ট, লি, ইয়াৰ সম্পকত ত; 
 ) বক্রশিে তথয; 
ঙ) আন শ টকাটনা উৎসৰ িৰা এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰাপ্ত/প্ৰাপ্ত কৰা শ টকাটনা তথয; 
চ) শ টকাটনা বিশৰটৰ্টিৰ্ িাো। 

"বিনৰবেটিে িাটা" ৰ অথত হ'ে শ টকাটনা বক্রশিে স্ক'ৰ, বক্রশিে তথয, আচৰণিত প্ৰটেিণ, প্ৰফাইশলং, শেটেষণাত্মক ফলাফল, 
প্ৰশতটেদন (এইচশিএফশচ বেটঙ্ক আৰ্যন্তৰীণ ৰ্াটৱ ো আন েযশক্তৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা)  াৰ শৰ্তৰত আটছ শ টকাটনা এলিশৰথম, 
শেটেষণ, ছফ্টটৱৰ, স্বয়ংশক্রয়কৰণ, প্ৰফাইশলং ইতযাশদ, আৰু এটন বিশৰটৰ্টিৰ্ কািত বহাল্ডাৰৰ িৰা সংগ্ৰহ কৰা তথযৰ িৰা ো আন 
বকাটনা েযশক্তৰ িৰা সংগ্ৰহ কৰা আন বকাটনা তথযৰ সসটত হয় বন নহয়  িাোটেচ ো উৎস এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা হওঁক ো 
আন েযশক্তৰ দ্বাৰা হওঁক। ওিৰৰ শ টকাটনা উি-প্ৰশক্রয়া/িদ্ধশতৰ সসটত জশ়িত ো ইয়াৰ জশৰয়টত এটন বিৰাইটৰ্টিৰ্ িাোত 
উিনীত বহাৱা আৰু সতশষ্ট কৰাৰ প্ৰশক্রয়াক “বিৰাইবেচি” েুশল বকাৱা হ’ে; 
 
"এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইে"-ৰ অথত সহটছ www.HDFCbank.com, শ  এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা 
মাশলকানাৰ্ীন, িশৰচাশলত আৰু ৰেণাটেেণ কৰা হয়; "নিফ্টপ্লাছ কািত (বোৰ)" ো "নিফ্ট নিনিআই" ৰ 
অথত হ'ে শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনাত প্ৰদান কৰা অনুসশৰ শিশিআইৰ শেটিষ বেণী, এই চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলী অনুসশৰ কািত টহাল্ডাৰসকলক এইচশিএফশচ বেটঙ্ক জাশৰ কৰা 'শিফ্টপ্লাছ কািত ' নামটো েহন কৰা; 
"চৰকাৰী কৰ্তত িক্ষ" ৰ অথত হ'ে শ টকাটনা চৰকাৰ, চৰকাৰৰ শেৰ্াি, স্থানীয় কততত িে (ট টন শনিম, 
বিৌৰসৰ্া, িঞ্চায়ত), মন্ত্ৰালয়, আটয়াি, বোিত , সংস্থা, শনয়ামক কততত িে, ইনষু্ট্ৰটমটন্টশলটি, আদালত, 
নযায়াশৰ্কৰণ ো অনযানয নযাশয়ক, অৰ্ত-নযাশয়ক, ো প্ৰশ্নত থকা শেষয়টোৰৰ ওিৰত অশৰ্কাৰ থকা 
প্ৰিাসশনক সংস্থা; "মাবচত ন্ট" ৰ অথত হ'ে বেটঙ্ক অশৰ্গ্ৰহণকাৰী শহচাটি কাম কৰা েযৱসায়ী আৰু 
প্ৰশতষ্ঠানটোৰ, সামগ্ৰী আৰু/ো বসৱা শেক্রীৰ োটে িশৰটিাৰ্ গ্ৰহণ কৰা; 
"ম'োইল নিোইচ" ৰ অথত হ'ে এো ম'োইল ো শ টকাটনা ইটলক্ট্ৰশনক সঁজশুল  'ত স্মােত টফান আৰু বহাষ্ট ৰ্ইচ 
আৰু িাো এশপ্লটকচন অন্তৰু্ত ক্ত থাটক; 
"নিনিআই(বোৰ)" ৰ অথত হ'ে 'শপ্ৰটিইি বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্ট' আৰু শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনাত এটন মযাদত 
আৱণ্টন কৰা অথত থাশকে; 
"প্ৰবচনছং" ৰ অথত হ'ে িাোত সম্পাদন কৰা শ টকাটনা অিাটৰচন ো অিাটৰচন, আৰু ইয়াত অন্তৰু্ত ক্ত 
থাশকে সংগ্ৰহ, বৰকশিত ং, প্ৰশতশলশি, েযৱহাৰ, প্ৰফাইশলং, সংিঠন, বষ্টাটৰজ, অশৰ্ট াজন, শৰপ্ৰিাকচন, 
িুনৰুদ্ধাৰ, সংটৰিন ো সংশমেণ, সূচীকৰণ, ৰ্াি-েতৰা, প্ৰচাৰ ো অনযথা উিলব্ধ কৰা, সীমােদ্ধতা, 
 ুিান্তকাৰী ো ধ্বংস আৰু “প্ৰশক্রয়া” আৰু িব্দটো অন্তৰু্ত ক্ত কৰা হ'ে “প্ৰশক্রয়াকত ত”ক বসই অনুসশৰ েযািযা 
কৰা হ’ে; 
"প্ৰবচনছং এনণ্টটি" ৰ অথত হ'ে শ টকাটনা বক্রশিে ইনফটমতচন বকাম্পানী(বোৰ), েুযটৰা(টোৰ), চুইচ, বনেৱকত , কািত  এছ'শচটয়চন, 
শেত্তীয় প্ৰশতষ্ঠান,শনষ্পশত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰশক্রয়াকৰণ মৰ্যস্থতাকাৰী, বিটমন্ট এশগ্ৰটিচন, বিটমণ্ট বিেটৱ, িশৰটিাৰ্ প্ৰণালী, বসৱা 
প্ৰদানকাৰী(টোৰ), িৰামিতদাতা(টোৰ), বৰ্ণ্ডৰ(টোৰ), এটজন্ট, তত তীয় িেৰ চাে-কটন্টক্টৰ(টোৰ), শফনটেক সংস্থা(টোৰ), সহ-
বেণ্ড সংস্থা(টোৰ), শিশষ্ট্ৰশেউেৰ(টোৰ), শেক্রী/শেিণন এটজণ্ট(টোৰ),মাটচত ণ্ট, শ টকাটনা অংিীদাৰী সহট ািী(টোৰ), বকা-
বলণ্ডাৰ(টোৰ), বকা-অশৰশজটনেৰ, মাটচত ণ্ট(টোৰ), এশগ্ৰটিেৰ, শলি বজটনটৰেৰ, ছ'শচত ং সত্তা(সমূহ), িাটয়ণ্ট(সকল), গ্ৰাহক(সকল) 
ো অনয েযশক্ত(সকল)  াৰ সসটত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বকাটনা িণয ো বসৱাৰ োটে বকাটনা প্ৰতযে ো িটৰাে েযৱস্থা ো োই-আি 
ো চুশক্ত আটছ, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শ টকাটনা িািা, শিতত /সহট ািী বকাম্পানী, সং ুক্ত, বিাে বকাম্পানী আৰু সহট ািী, চৰকাৰী 
কততত িে, তদন্তকাৰী সংস্থা, বকাটনা টিশিএশি ( াৰ োটে এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শিএছশি বেংক শহচাটি কাম কটৰ), ো অনয 
বিলুৱৱ(সকল)/ শ টকাটনা িশৰটৱি তন্ত্ৰৰ মৰ্যস্থতাকাৰী(সমূহ)  াৰ এইচশিএফশচ বেঙ্ক এো অংি, আৰু এটন প্ৰটচশছং সত্তাৰ বসৱা 
প্ৰদানকাৰী, িৰামিতদাতা, শেটক্রতা আশদ; 
"প্ৰিাক্ট (বোৰ)" ৰ অথত হ'ে শপ্ৰটিইি বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্ট আৰু ৱাটলে আৰু/ো বসৱা,  াৰ শৰ্তৰত আটছ  শদ কািত বহাল্ডাৰ এজন 
কততত ত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰী ো কততত ত্বপ্ৰাপ্ত েযশক্ত ো শ টকাটনা বসৱাৰ অ-েযশক্তিত আটেদনকাৰী/গ্ৰাহক/েযৱহাৰকাৰীৰ প্ৰশতশনশৰ্ হয়, প্ৰতযে 
ো িটৰাে হওঁক, এটন বকাটনা সামগ্ৰী এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ হওঁক ো আনৰ সসটত  ুটীয়াৰ্াটৱ হওঁক ো  'ত এইচশিএফশচ বেঙ্ক 
শেতৰকৰ অৰ্ীনত আটছ, বৰফাটৰল,  এটজঞ্চী ো সামগ্ৰী ো আন শ টকাটনা সামগ্ৰী আৰু/ো আন েযশক্তৰ বসৱাৰ োটে আন শ টকাটনা 
েযৱস্থা। কািত বহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা প্ৰটয়াি/ অনুটৰাৰ্ কৰা ো প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰীটোৰ ( 'ত শ টকাটনা বলনটদন বিানিটীয়াৱক এইচশিএফশচ 
বেঙ্কৰ সসটত নহয় শকন্তু এক প্ৰাসশিক প্ৰটচশছং সত্তাৰ সসটত আটছ) প্ৰটয়াি কৰা সহটছ, ইয়াক "অিুবৰাধ কৰা সামগ্ৰী" েুশল বকাৱা 
হ'ে; 
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"আৰনেআই" ৰ অথত হ'ে ৰ্াৰতীয় শৰজাৰ্ত  বেঙ্ক; 
"আৰনেআই বকৱাইনচ মাষ্টাৰ নিবদতশিা" ৰ অথত হ'ে আৰশেআইৰ মাষ্টাৰ শনটদতিনা – আটিানাৰ গ্ৰাহকৰ 
(টকৱাইশচ) শদি জানক, নং- শিশেআৰ.এএমএল.শেশচ. নং.81/14.01.001/2015-16 25 বফব্ৰুৱাৰী, 2016 তাশৰিৰ, 
শ টো সংটিাৰ্ন কৰা হ'ে িাটৰ, সলশন কৰা হ'ে িাটৰ, িুনৰ প্ৰণয়ন কৰা হ'ে িাটৰ, সলশন কৰা হ'ে িাটৰ, 
িশৰিূৰক কৰা হ'ে িাটৰ, সমটয় সমটয় িশৰৱতত ন কৰা হ'ে িাটৰ; 
"আৰনেআই নিয়মাৱলী" ৰ অথত হ'ে সমটয় সমটয় ৰ্াৰতীয় শৰজাৰ্ত  বেটঙ্ক জাশৰ কৰা শনটদতিনা, চাৰ্কত লাৰ, 
অশৰ্সূচনা, শনটদতিনা, মাষ্টাৰ শনটদতিনা, শ টোৰ সংটিাৰ্ন, সলশন, িুনৰ-প্ৰণয়ন, প্ৰশতস্থািন, সমটয় সমটয় 
সংটিাৰ্ন কৰা হ'ে িাটৰ; 
"নিনিআই মাষ্টাৰ িাইবৰকশ্বি" ৰ অথত হ'ে ৰ্াৰতীয় শৰজাৰ্ত  বেটঙ্ক 27 আিষ্ট, 2021 তাশৰিৰ 'শপ্ৰটিইি 
বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমণ্ট জাশৰ আৰু অিাটৰচনৰ ওিৰত মাষ্টাৰ িাইটৰকশ্বন' িীষতক মাষ্টাৰ শনটদতিনা জাশৰ কশৰটছ,  'ত 
বৰফাটৰন্স নম্বৰ আৰশেআই/শিশিএছএছ/2021-22/82 শচঅ'.শিশিএছএছ.শিঅ'এলশচ. নং. এছ-479/02.14.006/2021-22 সমটয় 
সমটয় সংটিাৰ্ন, সলশন আৰু/ো িুনৰ উটেি কৰা হ'ে িাটৰ;  
"বসৱাসমূহ" ৰ অথত হ'ে কািত বহাল্ডাৰসকলক এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰদান কৰা বসৱাসমূহ, শনম্নশলশিত শ টকাটনা এো কশৰেৱল সংশেষ্ট সীমা 
সাটিটে কািত বহাল্ডাৰসকলক সেম কশৰেৱল: (ক) ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ সম্পকত ত বসৱাসমূহ,  াৰ শৰ্তৰত আটছ শিশিআই মাষ্টাৰ 
শনটদত িনা আৰু এই চতত াৱলী অনুসশৰ ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত সশঞ্চত মূলয ব াি শদয়া, ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ িৰা সশঞ্চত মূলয/িুঁশজ 
এটন বেঙ্ক একাউণ্টৱল স্থানান্তৰ কৰা আৰু/ো এটন অনযানয শিশিআই শ টোৰ শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনা আৰু এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ 
অৰ্ীনত অনুটমাশদত হ'ে িাটৰ,  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সুশেৰ্াটো সেম কৰাৰ শিছত প্ৰট াজয হ'ে লিা আন্তঃকা তকৰীতা, ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি 
কািত িন অনযানয িশৰটিাৰ্ প্ৰণালীৰ সসটত এটকলটি েযৱহাৰ কশৰেৱল সেম কশৰেৱল, শ টো এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইয়াৰ শেটেচনা অনুসশৰ সেম 
কশৰে িাটৰ, (ি) এই চতত  আৰু শনয়মসমূহত সামশৰ বলাৱা অনয সেশিষ্টয, কা তযকৰীতা, বসৱাসমূহ, (ি) এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শেটেচনা 
অনুসশৰ সমটয় সমটয় সেম কৰা অনয শ টকাটনা বসৱা; 
"নিধতানৰৰ্ উবেশয" ৰ অথত হ'ে, শেিদািংকা মূলযায়ন, শেিদািংকা শেটেষণ, িেত ফশলঅ' সংটেদনিীলতা শেটেষণ, প্ৰৱঞ্চনা িৰীো, 
প্ৰৱঞ্চনা শচনাক্তকৰণ, অিৰাৰ্/ সন্ত্ৰাসোদী িুঁশজ সহ অিৰাৰ্ শচনাক্ত কৰা আৰু প্ৰশতটৰাৰ্ কৰা, অিেযৱহাৰ ো শিটেটিণ্ট নশথ িত্ৰ 
ো তথয শচনাক্ত কৰা, অিেযৱহাৰ প্ৰশতটৰাৰ্, ব ািযতাৰ মূলযাঙ্কন,  থা থ িশৰেম, িতষ্ঠৰূ্শম িৰীো, িাৰীশৰক আৰু অনযানয 
িশৰদিতন, প্ৰমাণীকৰণ, ওিৰৰ শ টকাটনা প্ৰশতটেদন প্ৰাপ্ত কৰা,  বকৱাইশচ/ এএমএল িৰীো, গ্ৰাহক বসৱা, শনৰীেণ, শ টকাটনা আইনী 
প্ৰশক্রয়া, কা ত, অনুসিান, অনুসিান, শ টকাটনা প্ৰশতকাৰ অনুসৰণ কৰা, অশৰ্কাৰ প্ৰটয়াি কৰা, বক্রশিে প্ৰশতটেদন, বকৱাইশচ 
প্ৰশতটেদন, ফাইশলং, ম'োইল বেশঙ্কং, ইণ্টাৰটনে বেশঙ্কং, শিশজটেল বেশঙ্কং, ছ'শচটয়ল শমশিয়া বেশঙ্কং, এছএমএছ বেশঙ্কং, আন শ টকাটনা 
শিশজটেল আৰ্াশৰত বেশঙ্কং বসৱা, শ টকাটনা বিশেে আৰু/ো অনযানয কািত  জাশৰ কৰা, শেশৰ্ন্ন মৰ্যস্থতাকাৰী, চুইচ, বনেৱকত , কািত  
এছ'শচটয়চন, শনষ্পশত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰশক্রয়াকৰণ মৰ্যস্থতাকাৰীৰ সসটত িাো ৰ্াি েতৰা কৰা, িশৰচালনা কাৰী সংস্থাৰ সসটত িাো 
ৰ্াি েতৰা কৰা, বকৱাইশচ প্ৰশতটেদন দাশিল কৰা, ম'োইল বেশঙ্কং, শিশজটেল বেশঙ্কং, ছ'শচটয়ল শমশিয়া বেশঙ্কং, এছএমএছ বেশঙ্কং, 
শ টকাটনা শিশজটেল আৰ্াশৰত বেশঙ্কং বসৱা, শ টকাটনা বিশেে আৰু/ো অনযানয কািত  জাশৰ কৰা, চুইচ, বনেৱকত , কািত  এছ'শচটয়চন, 
শনষ্পশত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰশক্রয়াকৰণ মৰ্যস্থতাকাৰীৰ সসটত িাো ৰ্াি েতৰা কৰা  শ টকাটনা অফাৰ, বৰহাই, বকছটেক, চাজত টেক, 
সুশেৰ্াটোৰ িশৰচালনা, সতশষ্ট আৰু/ো ৰূিায়ণ কৰা, েযৱসায়ীসকলৰ সসটত চুশক্ত, িশৰটিাৰ্ এশগ্ৰটিেৰ, িশৰটিাৰ্ বিেটৱ, িশৰটিাৰ্ 
প্ৰণালী, শ টকাটনা আইনী আৰু/ো শনয়ামক দায়েদ্ধতাৰ প্ৰদিতন, ফাইশলং, প্ৰশতটেদন ইতযাশদ, এইটোৰৰ শ টকাটনা এো আৰ্যন্তৰীণৰ্াটৱ 
ো শ টকাটনা প্ৰটচশছং সত্তাৰ জশৰয়টত কৰা হয় বনশক; 
"কৰ" ৰ অথত হ'ে সকটলা কৰ, উিকৰ, চাচত াজত , শুল্ক, ইটম্পাষ্ট, ষ্টাম্প শুল্ক, হাৰ, শ টকাটনা চৰকাৰী কততত িেৰ 
দ্বাৰা/িশৰটিাৰ্ ব ািয শ টকাটনা অশৰ্কাৰ বেত্ৰত এটক ৰ্ৰণৰ শুল্ক (শ টকাটনা ো সকটলাটোৰ, শ টকাটনা প্ৰট াজয 
আৰু/ো এশতয়া ো ৰ্শৱষযটত িশৰটিাৰ্ কশৰে িৰা হ'ে িাটৰ, আৰু এশতয়া ো ৰ্শৱষযটত, শ টকাটনা দায়েদ্ধতাৰ 
সসটত, শ টকাটনা দায়েদ্ধতা সহ, সুুত, জশৰমনা আৰু অতীতৰ শ টকাটনা দায়েদ্ধতা সহ। আৰু সীমােদ্ধতা 
অশেহটন সকটলা প্ৰতযে আৰু িটৰাে কৰ, সকটলা ৰ্ৰণৰ সামগ্ৰী আৰু বসৱা কৰ, বোল কৰ, বিৌৰ শনিম, 
স্থানীয়, িথ িশৰেহন কৰ ইতযাশদ অন্তৰু্ত ক্ত থাশকে; 

"বলিবদি(বোৰ)" ৰ অথত হ'ে ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত (টোৰ) েযৱহাৰ কশৰ প্ৰৰ্াশৱত শ টকাটনা 
ইকম/অনলাইন বলনটদন(টোৰ) (কািত -নে-বপ্ৰটজণ্ট বেনটজক্সন সহ)। 

 
2. েযাখ্যা 

 
ই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীত,  শদটহ প্ৰসংিটোৰ অনযথা প্ৰটয়াজন নহয়: 

 
ক) একেচনত েহুেচন অন্তৰু্ত ক্ত থাটক, আৰু ইয়াৰ শেিৰীটত আৰু শ টকাটনা শলংিৰ িব্দত আন শলংি 

অন্তৰু্ত ক্ত েুশল িণয কৰা হয়; 
ি) "ইয়াৰ", "ইয়াৰ শৰ্তৰত", "ইয়াৰ দ্বাৰা", "ইয়াৰ িৰা" আৰু বিশৰটৰ্টিৰ্ ো এটক ৰ্ৰণৰ িব্দটোটৰ 
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এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী েুজায়; 
ি) "অন্তৰু্ত ক্ত" ো "অন্তৰু্ত ক্ত" িব্দটোৰৰ প্ৰসংিটোৰ সীমােদ্ধতা অশেহটন েুজাে লাশিে; 
 ) শ টকাটনা ৰ্াৰাৰ প্ৰসংিৰ অথত হ'ে এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ এো ৰ্াৰা; 
ঙ) শ টকাটনা আইন, আইন, চাৰ্কত লাৰ ো শনয়মাৱলী ো ইয়াৰ শ টকাটনা েযৱস্থাৰ সন্দৰ্ত ত এটন শ টকাটনা 

আইন, আইন, চাৰ্কত লাৰ ো শনয়মাৱলীৰ প্ৰসংি অন্তৰু্ত ক্ত থাশকে, শকয়টনা ইয়াৰ তাশৰিৰ শিছত, 
সমটয় সমটয় সংটিাৰ্ন, িশৰিূৰক ো িুনৰ প্ৰণয়ন কৰা হ'ে িাটৰ, আৰু আইনী েযৱস্থাৰ শ টকাটনা 
প্ৰসংিত সমটয় সমটয় কৰা শ টকাটনা অৰ্ীনস্থ আইন অন্তৰু্ত ক্ত থাশকে,  বসই েযৱস্থাৰ অৰ্ীনত; 

চ) "েযশক্ত" িব্দটোত অন্তৰু্ত ক্ত থাটক এক েযশক্ত, অংিীদাৰী ফামত, সীশমত দায়েদ্ধতা অংিীদাৰীত্ব, 
বকাম্পানী (টকাম্পানী আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(20) ত শনৰ্তাশৰত অনুসশৰ), বকাম্পানী আইন, 
2013-ৰ ৰ্াৰা 2(11) ত শনৰ্তাশৰত এক সংস্থা কটিতাটৰে (টকাম্পানী আইন, 2013), এক সমোয় 
সমাজ, এক নযাস, অন্তৰু্ত ক্ত কৰা হওঁক ো নহওঁক আৰু আন বকাটনা সত্তা; 

ছ) বহশিং আৰু বোল্ড োইিটফচ বকৱল সুশেৰ্াৰ োটে েযৱহাৰ কৰা হয় আৰু ই এই চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলীৰ েযািযা প্ৰৰ্াশৱত নকটৰ। 

3. নিফ্টপ্লাছ কািত  জ্ানৰ আৰু জ্ানৰ কৰাৰ োবে আবেদি 
 

3.1 শিফ্টপ্লাছ কািত  জাশৰ কৰাৰ সন্দৰ্ত ত, আটেদনকাৰীটয় এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণত আটেদন আৰু 
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক দাশিল কশৰে লিা তথয/নশথিত্ৰ আটৱদনৰ সসটত দাশিল কশৰে লাশিে,  াৰ শৰ্তৰত 
আটছ, সীমােদ্ধতা অশেহটন, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দটৰ তথয আৰু নশথিত্ৰ শ জন েযশক্তক শিফ্টপ্লাছ কািত  
জাশৰ কশৰে লাশিে বসই সন্দৰ্ত ত। 

 
3.2 আটৱদনকাৰীটয় ওিৰৰ অনুটেদ 3.1 ৰ শহচািত আটেদন আৰু নশথিত্ৰ দাশিল কৰাৰ সময়ত, এই সন্দৰ্ত ত 

এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শনৰ্তাশৰত প্ৰশক্রয়া অনুসশৰ কািত টহাল্ডাৰক জাশৰ কশৰেলিা শিফ্টপ্লাছ কািত ত বলাি কশৰে 
লিা িশৰমাণ িশৰটিাৰ্ কশৰে লাশিে (সীমােদ্ধতা অশেহটন, শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনাসহ)। 

 
3.3 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ শেটেচনাত আৰু এটন চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী িূৰণ কৰা আৰু এটন 

অনযানয আনুষ্ঠাশনকতা সম্পূণত কৰা সাটিটে শ টোৰ এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সমটয় সমটয় শনশদতষ্ট কশৰে িাটৰ, 
কািত টহাল্ডাৰক শিফ্টপ্লাছ কািত  জাশৰ কশৰে িাটৰ। আটেদনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  
শিফ্টপ্লাছ কািত  জাশৰ কৰাটো এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ একমাত্ৰ অশৰ্কাৰ হ'ে আৰু এই চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলীত অন্তৰু্ত ক্ত এটকা নহ'ে (সীমােদ্ধতা অশেহটন, আটৱদন দাশিল কৰা আৰু/ো ওিৰৰ অনুটেদ 
3.2 ৰ শহচািত শিফ্টপ্লাছ কািত ত িশৰমাণ বলাি কৰা) শ টকাটনা কািত টহাল্ডাৰক শিফ্ট প্লাছ কািত  জাশৰ 
কশৰেৱল এইচশিএফশচ বেঙ্কক োৰ্য কৰা েুশল িণয কশৰে লাটি। 

 
3.4 আটৱদনকাৰীটয় কৰা আটৱদন এইচশিএফশচ বেটঙ্ক নাকচ কশৰটল, আটেদনকাৰীটয় িশৰটিাৰ্ কৰা ৰ্ন  ূৰাই 

শদয়া িশৰমাণ ( শদ থাটক) এইচশিএফশচ বেটঙ্ক এটন িশৰমাণৰ ৰ্ন এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ িেত ো এটন 
িন্তেযস্থানৱল এটন িশৰটিাৰ্ প্ৰৰ্াশৱত কৰা একাউণ্টৱল সমটয় সমটয়  ূৰাই শদে লাশিে শ টো আৰশেআই 
শনয়মাৱলীৰ বেত্ৰত অনুটমাশদত হ'ে িাটৰ।  শদটহ এইচশিএফশচ বেংটক আটেদনকাৰীটয় প্ৰদান কৰা 
প্ৰশক্রয়াকৰণ মাচুল আৰু/ো অনয বকাটনা  ূৰাই শদে বনাৱাৰা ৰ্ন  ূৰাই শনশদটয়। 

4. নিফ্টপ্লাছ কািত  সনিয়কৰণ 
 

4.1 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  শিফ্টপ্লাছ কািত িন জাশৰ 
কৰাৰ তাশৰি অনুসশৰ, এক সশক্রয় প্ৰিত্ৰত থাশকে আৰু ওিৰৰ অনুটেদ 3.2 ৰ শহচািত শিফ্টপ্লাছ 
কািত ত বলাি কৰা শ টকাটনা মূলয ইয়াৰ শহচািত শিফ্টপ্লাছ কািত  সশক্রয় বনাটহাৱাৱলটক েযৱহাৰট ািয নহ'ে। 

 
4.2 শিফ্টপ্লাছ কািত  সশক্রয় কৰা হ'ে: (ক) কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় এইচশিএফশচ বেঙ্কক (আৰু/ো 

ইয়াৰ েযৱসাশয়ক সংোদদাতা/ চাে-কটন্টক্টৰসকটল) এটন নশথিত্ৰৰ েযৱস্থা কৰা, শ দটৰ এইচশিএফশচ 
বেটঙ্ক ইয়াৰ ‘আটিানাৰ গ্ৰাহকক জানক’ (“বকৱাইনচ”) িৰীোৰ লিটত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ োটে 
প্ৰটয়াজনীয় অনয শ টকাটনা নশথিত্ৰৰ েযৱস্থা কশৰে িাটৰ; (ি) এইচশি এফশচ বেটঙ্ক কািত বহাল্ডাৰ আৰু 
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আটেদনকাৰীৰ সন্দৰ্ত ত বকৱাইশচ বচক সফলতাটৰ সম্পূণত কৰা; আৰু (ি) কািত বহাল্ডাটৰ এই সম্পটকত  
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰটয়াজনীয় অনযানয তথয, শেৱৰণ আৰু নশথিত্ৰ প্ৰদান কৰা। 

 
4.3 ইয়াত সশন্নশেষ্ট ইয়াৰ শেিৰীটত শ টকাটনা কথা থকা স্বটত্বও, কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ 

আৰু সন্মত হয় ব , কািত বহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰী আৰু/ো এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ সসটত 
আটেদনকাৰীৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা বকৱাইশচত বকাটনা শেসংিশত থাশকটল, আৰশেআই বকৱাইশচ মাষ্টাৰ 
শনটদতিনা আৰু/ো মাষ্টাৰ শিশিআই শনটদতিনা, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ শেটেচনা অনুসশৰ, 
ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  িন তৎেণাৎ োশতল/শনলম্বন/অৱটৰাৰ্ কৰাৰ অশৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কশৰে আৰু এই 
সন্দৰ্ত ত কািত বহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীৰ বকাটনা অসুশেৰ্াৰ োটে দায়েদ্ধ নহ'ে। 

5. কািত বহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা নিফ্টপ্লাছ কািত ৰ েযৱহাৰ 
 

5.1 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব : 
 

ক) শিফ্টপ্লাছ কািত  বকৱল ৰ্াৰতত সেৰ্ আৰু বকৱল ৰ্াৰতীয় েকাত (আইএনআৰ) কশৰে লিা 
িশৰটিাৰ্ৰ সন্দৰ্ত ত সেৰ্; 

 
ি) শিফ্টপ্লাছ কািত  কটঠাৰৰ্াটৱ স্থানান্তৰট ািয নহয় আৰু ই সহটছ এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সম্পশত্ত; 
 
ি) কািত টহাল্ডাটৰ বকৱল শ টকাটনা সময়ত উিলব্ধ কািত  বেটলন্সৰ িশৰমাণৱলটক শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ 

কশৰেৱল সেম হ'ে; 
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 ) শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত বকাটনা শৰটলাি শেকল্প উিলব্ধ নহয়; 
 
ঙ) শিফ্টপ্লাছ কািত ত বকাটনা নিদ ৰ্ন উশলওৱাৰ অনুমশত শদয়া নহ'ে; 
 
চ) কািত  বেটলন্সৰ ওিৰত এইচশিএফশচ বেটঙ্ক বকাটনা সুুত িশৰটিাৰ্ কশৰে নালাটি; 
 
ছ) কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় সকটলা প্ৰট াজয আইন িালন কশৰে; 
 
জ) কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় শিফ্টপ্লাছ কািত ত মূলয বলাি কৰাৰ োটে এইচশিএফশচ বেটঙ্ক 

শনৰ্তাশৰত কৰা প্ৰটয়াজনীয় প্ৰশক্রয়া আৰু প্ৰশক্রয়াটোৰ িালন কশৰেৱল সন্মত হয় আৰু প্ৰট াজয আইনৰ 
সকটলা প্ৰট াজয প্ৰটয়াজনীয়তা (সীমােদ্ধতা অশেহটন, শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনাসহ); 

 
ঝ) শিফ্টপ্লাছ কািত িন বকৱল ৰ্াৰতীয় েকাত (আইএনআৰ) বেঙ্ক একাউণ্টত বিশেেৰ দ্বাৰা, শলংক কৰা 

কািত ৰ দ্বাৰা, অনয বক্রশিে আৰু বিশেে কািত , ইউশনফাইি বিটমণ্টছ ইন্টাৰটফচ (ইউশিআই), ো 
সংশেষ্ট আৰশেআই শনয়মৰ অৰ্ীনত আৰশেআইটয় অনুমশত শদয়া অনয উিায়ৰ জশৰয়টত আৰু অনযানয 
িদ্ধশতটৰ আৰু বেটঙ্ক সমটয় সমটয় বলাি কৰাৰ অনুমশত শদয়া হ'ে,  শদটহ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ ইটলক্ট্ৰশনক 
বলাশিং হ'ে লাশিে ৰ্াৰতৰ শনয়শন্ত্ৰত সত্তাসমূটহ জাশৰ কৰা ওিৰৰ বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমণ্টসমূহৰ জশৰয়টত। 

 
ঞ) আটৱদনকাৰী আৰু/ো কািত টহাল্ডাটৰ আটৱদনৰ সময়ত ো এটন আন উিাটয়টৰ আৰু বেটঙ্ক সমটয় সমটয় 

অনুমশত শদয়াৰ দটৰ আন ৰ্ৰটণ শিফ্টপ্লাছ কািত  বলাি কশৰে িাটৰ। 

 
5.2 শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ েযৱহাৰ এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী আৰু এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰদান কৰা সকটলা নীশত, 

শনটদতিনা আৰু শনটদতিনাৰ দ্বাৰা শনয়শন্ত্ৰত হ'ে, সমটয় সমটয়, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত। ব শতয়াই 
কািত টহাল্ডাটৰ বলনটদন এো প্ৰৰ্াশৱত কশৰেৱল শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কটৰ, কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ 
আৰু সন্মত হয় ব  কািত  বেটলন্স বলনটদনৰ মূলযৰ দ্বাৰা হ্ৰাস হ'ে। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত 
হয় ব  ইয়াত সশন্নশেষ্ট শেিৰীত শকো স্বটত্বও, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইয়াৰ বকাটনা কাৰণ শনৰ্তাৰণ নকৰাৱক, 
এটন বলনটদন সম্পূণত কশৰেৱল ি তাপ্ত কািত  বেটলন্স থকা স্বটত্বও শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ প্ৰৰ্াশৱত 
কশৰে শেচৰা শ টকাটনা বলনটদনক সন্মান কশৰেৱল অস্বীকাৰ কশৰে িাটৰ। 

 
5.3 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰদান কৰা েযশক্তিত শচনাক্তকৰণ নম্বৰ 

("এটিএম নিি") (শনটজ ো তত তীয় িেৰ জশৰয়টত) শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ প্ৰশতটো বলনটদন 
প্ৰৰ্াশৱত আৰু প্ৰমাণীকৰণ কৰাৰ লিটত অটোটমটেি বেলাৰ বমশচনৰ িৰা প্ৰতযাহাৰৰ োটে বলনটদন 
প্ৰৰ্াশৱত কৰাৰ োটে প্ৰটয়াজন। এটিএম শিন বকৱল কািত টহাল্ডাৰক বহ জাশৰ কৰা হ'ে। কািত টহাল্ডাটৰ 
এটিএম শিন বিািনীয় কশৰ ৰাশিে লাশিে আৰু এইচশিএফশচ বেংকৰ বকাটনা কমতচাৰী আৰু প্ৰশতশনশৰ্টক 
ৰ্শৰ বকাটনা েযশক্তৰ আিত এটকশিশন কথা প্ৰকাি কশৰে নালাটি। এইচশিএফশচ বেংক বকাটনা কাৰণটত 
দায়ী নহ’ে,  শদটহ কািত বহাল্ডাটৰ বকাটনা তত তীয় িেক এটিএম শিন প্ৰকাি কৰাৰ ফলত আৰু/ো এটিএম 
শিন লাৰ্ কৰা েযশক্তটয় শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ অিেযৱহাৰৰ ফলত বকাটনা বলাকচানৰ সনু্মিীন হয়। 
কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব , শ টকাটনা সময়টত, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক বলনটদন 
প্ৰমাণীকৰণৰ োটে কািত টহাল্ডাৰক অনযানয প্ৰ ুশক্ত অনুসৰণ কশৰে লাশিে িাটৰ আৰু কািত টহাল্ডাটৰ এই 
বেত্ৰত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ প্ৰটয়াজন হ'ে িৰা এটন সকটলা কাম, চুশক্ত আৰু কাম কশৰেৱল সন্মত আৰু 
প্ৰশতশ্ৰুশত শদে িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ ওিৰত উটেি কৰা অনুসশৰ 
এটিএম শিনৰ সুৰো আৰু শনৰািত্তা শনশিত কৰাৰ োটে অশতশৰক্ত আৰু শেটিষ  ত্ন বলাৱাৰ োটে শেটিষ 
 ত্নৰ কতত েযৰ অৰ্ীনত থাশকে আৰু আটিাচ কৰাৰ োটে শ টকাটনা িদটেি ো োদ িৰাৰ ফলত বহাৱা 
বকাটনা প্ৰতযে ো িটৰাে ো িশৰণামমূলক ো অনযানয বলাকচানৰ োটে বেঙ্ক বকাটনা প্ৰকাটৰ দায়েদ্ধ 
নহ'ে ইয়াৰ প্ৰকাি ো ৰ্াি েতৰাৰ োটে। কািত টহাল্ডাটৰ আৰু সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কটৰ ব   শদ এটন 
প্ৰকািৰ ফলত শ টকাটনা অননুটমাশদত েযশক্তৰ দ্বাৰা শ টকাটনা বলনটদন প্ৰৰ্াশৱত হয়, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ োটে 
এটিএম শিন ৰ্াি-েতৰা কৰা ো শ টকাটনা বলাকচান, এটন সকটলা বলনটদন কািত টহাল্ডাটৰ কৰা েুশল িণয 
কৰা হ'ে আৰু এটন বলনটদনৰ প্ৰশক্রয়াকৰণৰ ফলত উদ্ভৱ হ'ে িৰা সকটলা বলাকচান হ'ে কািত টহাল্ডাৰ 
আৰু বেঙ্ক এটন বলাকচানৰ োটে দায়েদ্ধ ো দায়েদ্ধ নহ'ে। এই বেত্ৰত বেঙ্ক বকাটনা প্ৰকাটৰ দায়েদ্ধ ো 
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দায়েদ্ধ নহ'ে আৰু সম্পূণত দায়েদ্ধতা আৰু দায়েদ্ধতা কািত টহাল্ডাৰৰ হ'ে। 
 

5.4 ইয়াত সশন্নশেষ্ট ইয়াৰ শেিৰীটত শ টকাটনা েস্তু থকা স্বটত্বও, কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু 
স্বীকাৰ কটৰ ব  প্ৰট াজয আইনৰ অৰ্ীনত অনুটমাশদত বনাটহাৱা শ টকাটনা বলনটদন প্ৰৰ্াশৱত কশৰেৱল 
শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কৰা নহ'ে। 
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5.5 কািত টহাল্ডাটৰ শনম্নশলশিতটোৰ শনশিত কশৰে: 
ক) শিফ্টপ্লাছ কািত িন এক সুৰশেত স্থানত ৰিা হয়; 
ি) শিফ্টপ্লাছ কািত িন আন বকাটনা েযশক্তটয় েযৱহাৰ কশৰেৱল অনুমশত শদয়া নাই; 
ি) শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ শেিৰীত অংি প্ৰাপ্ত বহাৱাৰ লটি লটি স্বােৰ কৰা হয়; 
 ) এটিএম শিন বকশতয়াও বকাটনা েযশক্তৰ ওচৰত প্ৰকাি কৰা নহয় ো আন বকাটনা েযশক্তটয় ইয়াক 

আশৱষ্কাৰ কশৰে িৰা স্থানত শলিা নহয়; 
ঙ) শিফ্টপ্লাছ কািত ত শ টকাটনা অিেযৱহাৰৰ দাশয়ত্ব, এোৰ শিফ্টপ্লাছ কািত  িন কািত টহাল্ডাৰক প্ৰদান কৰাৰ 

শিছত, কািত টহাল্ডাৰৰ ওিৰত শনৰ্ত ৰ কশৰে, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ ওিৰত নহয়। 
 

5.6 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সমটয় সমটয়, ইয়াৰ আৰ্যন্তৰীণ নীশত 
অনুসশৰ, বলনটদনৰ িশৰমাণৰ ওিৰত মুদ্ৰাৰ বেচটহাল্ড/ সীমা আৱণ্টন কশৰে িাটৰ, শ টকাটনা শনশদতষ্ট শদন 
ো অনযানয স নতাত প্ৰৰ্াশৱত হ'ে িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  এইচশিএফশচ 
বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰক আিটত এটন সীমা জটনাৱা সহটছ বন নাই শনশেতটিটষ এটন বকাটনা সীমা অশতক্রম কৰাৰ 
শিছত শ টকাটনা বলনটদন প্ৰশক্রয়া কশৰেৱল অস্বীকাৰ কৰাৰ অশৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কশৰে। কািত টহাল্ডাৰসকটল 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইেৰ জশৰয়টত প্ৰৰ্াশৱত শ টকাটনা বলনটদনৰ োটে বতওঁটলাকৰ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ 
সীমা শনৰ্তাৰণ কশৰ বতওঁটলাকৰ েযয় শনয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ শেকল্প থাশকে। কািত টহাল্ডাৰসকলৰ ওচৰত 
এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা অনুটমাশদত শ টকাটনা প্ৰকাৰৰ বলনটদন সেম ো অেম কৰাৰ শেকল্প থাশকে। 

 
5.7 কািত টহাল্ডাৰক উিলব্ধ কািত  বেটলন্স অশতক্রম কশৰেৱল অনুমশত শদয়া নহয়, বসয়া েযশক্তিত বলনটদনৰ 

জশৰয়টত হওঁক ো বলনটদনৰ এো িতংিলাৰ জশৰয়টত হওঁক। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  
 শদ কািত টহাল্ডাটৰ কািত  বেটলন্সতৱক অশৰ্ক িশৰমাণৰ বলনটদন এো প্ৰৰ্াশৱত কশৰেৱল বচষ্টা কটৰ, 
কািত টহাল্ডাটৰ এটন কশৰেৱল সেম নহ'ে। শ টকাটনা িশৰশস্থশতত,  শদ বকাটনা কাৰণটত, কািত  বেটলন্সতৱক 
িশৰমাণ অশতক্রম কৰা বলনটদন এো গ্ৰহণ কৰা হয় আৰু ফলস্বৰূটি ঋণাত্মক কািত  বেটলন্স সতশষ্ট হয়, 
কািত টহাল্ডাটৰ এটন ঋণাত্মক কািত  বেটলন্সৰ িশৰমাণৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণতৰূটি দায়েদ্ধ 
থাশকে আৰু এইচশিএফশচ বেঙ্কক এটকলটি সুুতৰ সসটত িশৰটিাৰ্ কশৰে শ টো এইচশিএফশচটয় শনৰ্তাৰণ 
কশৰে িাটৰ, বেটঙ্ক শনৰ্তাৰণ কশৰে িাটৰ  সমটয় সমটয়, ঋণাত্মক কািত  বেটলন্স সতশষ্টৰ তাশৰিৰ িৰা এটন 
ৰ্নৰ প্ৰকত ত িশৰটিাৰ্ৰ তাশৰিৱলটক। 

 
5.8 শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ কৰা শ টকাটনা বলনটদনৰ বেঙ্কৰ সসটত বৰকিত  কৰক আৰু শুদ্ধ এটিএম শিন 

( 'ত প্ৰট াজয হয়) শনশিত প্ৰমাণ হ'ে ব  শিফ্টপ্লাছ কািত িন প্ৰকত তটত কািত টহাল্ডাটৰ শনটজই এটন িশৰমাণৰ 
োটে েযৱহাৰ কশৰশছল। শিফ্টপ্লাছ কািত  সম্পকীয় তথয, কািত  বেটলন্স আৰু বলনটদনৰ ইশতহাস সহ, ি'বেত লত 
ো এটন আন উিাটয়টৰ আৰু বেটঙ্ক সমটয় সমটয় অনুমশত শদয়াৰ দটৰ আন ৰ্ৰটণ চাে িাশৰ। 

 
5.9 েযৱসাশয়ক প্ৰশতষ্ঠান এোৰ িৰা প্ৰাপ্ত শ টকাটনা চাজত  ো অনযানয িশৰটিাৰ্ দােী কািত টহাল্ডাটৰ সঠিকৰ্াটৱ 

েহন কৰা েুশল শনণতায়ক প্ৰমাণ হ'ে। 
 

5.10 ব ািাট াি শলংকত শ টকাটনা মাটচত ণ্ট/শিৰ্াইচ ত্ৰুটি ো ত্ৰুটিৰ োটে সকটলা শৰফাণ্ড আৰু এিজাষ্টটমণ্ট 
বমনুটৱলৰ্াটৱ প্ৰশক্রয়া কৰা হ'ে আৰু একাউণ্টটো  থা থ প্ৰমাণীকৰণৰ শিছত আৰু প্ৰট াজয অনুসশৰ 
প্ৰাসশিক কািত  বনেৱকত  শনয়ম আৰু নীশত অনুসশৰ বক্রশিে কৰা হ'ে। কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় ব  এই 
সময়ত প্ৰাপ্ত শ টকাটনা বিশেে বকৱল শিফ্টপ্লাছ কািত ত উিলব্ধ বেটলন্সৰ ওিৰত আৰ্াশৰত কশৰটহ সন্মাশনত 
কৰা হ'ে, এই ৰ্ন  ূৰাই শদয়াৰ কথা শেটেচনা নকৰাৱক। 

 
5.11 ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ এটন চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সাটিটে শ টহতু ই এই সন্দৰ্ত ত সমটয় সমটয় 

শনৰ্তাৰণ কশৰে িাটৰ, শেফল/ ূৰাই শদয়া/নাকচ/োশতল কৰা বলনটদনৰ বেত্ৰত শৰফাণ্ড (প্ৰাপ্ত কৰা 
িশৰমাণৱলটক) ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত প্ৰটয়াি কৰা হ'ে, বেটঙ্ক শনৰ্তাৰণ কশৰে িৰা সময়ৰ শৰ্তৰত, 
শ মানশিশনৱলটক প্ৰথমটত ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৱল বিশেেৰ জশৰয়টত বিটমণ্ট কৰা সহশছল। অৱটিয ইয়াত 
এটকাটৱই েুজাে বনাৱাশৰ ব  বেঙ্কৰ এটন ৰ্ন  ূৰাই বিাৱা ো েযৱসায়ী ো আন েযশক্তৰ ওিৰত দােী 
কৰাটো শনশিত কৰাৰ দাশয়ত্ব ো দায়েদ্ধতা আটছ, আৰু বেটঙ্ক বকৱল শনশিত কশৰে লাশিে ব  ব শতয়া 
ইয়াক প্ৰকত তটত প্ৰাপ্ত কৰা হয় বতশতয়া ৰ্ন  ূৰাই শদয়াটো ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ েটকয়া বেটলন্সত জমা 
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কৰা হয়।  শদটহ ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  েযৱহাৰ কশৰ কৰা শ টকাটনা বলনটদন সফলতাটৰ কৰা হয়। 
কািত বহাল্ডাৰৰ িঞ্জীৰু্ক্ত ম'োইল নম্বৰ/ই-বমইল ঠিকনাৱল বপ্ৰৰণ কৰা অ'টিশি েযৱহাৰ কশৰ প্ৰমাণীকৰণ 
কৰাটো এক সেৰ্ বলনটদন েুশল িণয কৰা হ'ে আৰু এটন কততত ত্বপ্ৰাপ্ত বলনটদনৰ বকাটনা ৰ্ন  ূৰাই শদয়া/ 
শেিৰীত কৰাৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্ক দায়েদ্ধ নহ'ে। 

 
5.12 শকন্তু অনয বকাটনা বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্ট েযৱহাৰ কশৰ শেফল/ ূৰাই শদয়া / প্ৰতযািযান / োশতল কৰা 

বলনটদনৰ বেত্ৰত ৰ্ন  ূৰাই শদয়া ৰ্ন ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত জমা কৰা নহ'ে। 
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5.13 শিফ্টপ্লাছ কািত  সম্পকীয় তথয, কািত  বেটলন্স আৰু শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ ইশতহাস সহ এইচশিএফশচ বেঙ্ক 
বৱেছাইেত অনলাইনত চাে িাশৰ  থা থ লি-ইনৰ শিছত ো গ্ৰাহক বসৱা বকন্দ্ৰৱল কল/শলিাৰ দ্বাৰা 
প্ৰটৱি কশৰে িাশৰ, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ শিছফাটল  'ত উিলব্ধ হ'ে। 

5.14 কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰী আৰু বসৱা সম্পকীয় শ টকাটনা শেোদৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্ক বকাটনা 
প্ৰকাটৰ দায়েদ্ধ নহ'ে,  াৰ শৰ্তৰত আটছ মানদণ্ড, মূলয ৱাটৰশণ্ট, শেতৰণত িলম বহাৱা, শেতৰণ নকৰা, 
বকাটনা সামগ্ৰী ো বসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। এইটো স্পষ্টৰ্াটৱ েুশজে লাশিে ব  শিফ্টপ্লাছ কািত  িন বকৱল 
কািত টহাল্ডাৰৰ োটে সুশেৰ্া প্ৰাপ্ত কৰাৰ এক সুশেৰ্া আৰু এইচশিএফশচ বেটঙ্ক বকাটনা ৱাটৰশণ্ট নাৰাটি ো 
গুণিত মানদণ্ড, িশৰমাণ, মূলয, শেতৰণ ো অনয বকাটনা প্ৰশতশনশৰ্ত্ব নকটৰ, অৱটিয সামগ্ৰী ো বসৱা 
সম্পটকত , আৰু এটন শ টকাটনা শেোদ কািত টহাল্ডাটৰ বিানিটীয়াৱক মাটচত ণ্টৰ সসটত সমাৰ্ান কশৰে লাটি। 

 
5.15 শ টকাটনা প্ৰট াজয আইনৰ বেত্ৰত প্ৰট াজয শ টকাটনা সীমাৰ বেত্ৰত, সমটয় সমটয়, শিফ্টপ্লাছ কািত  ো 

বলনটদনত, উদাহৰণ স্বৰূটি েটকয়া িশৰমাণ, বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰৰ সম্পকত ত েটকয়া থাশকে িৰা বেঙ্কৰ 
সকটলা শপ্ৰটিইি ইনষু্ট্ৰটমন্টৰ সামশগ্ৰক মূলয শেটেচনা কশৰ এটন সীমা িণনা কৰাৰ অশৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কশৰে 
লাশিে,  আনৰ সসটত থাকক ো  ুটীয়াৰ্াটৱ হওঁক। 

 
5.16 বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰক বসৱাসমূহৰ প্ৰটৱিাশৰ্কাৰৰ োটে এো ি'বেত ল/টপ্লেফমতত প্ৰটৱিাশৰ্কাৰ প্ৰদান কশৰে িাটৰ 

("ি'বটত ল")। 
 

5.17 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় ব  বতওঁটলাটক সকটলা সময়টত বতওঁটলাকৰ একাউণ্ট, বকৱাইশচ শেৱৰণ 
আৰু ব ািাট াি তথয সম্পূণত আৰু আিটিে কশৰ ৰাশিে। 

5.18 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰসকলৱল বলনটদনৰ োটে সতকত োণী বপ্ৰৰণ কশৰেৱল শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনা 
অনুসশৰ এক প্ৰণালী ৰূিায়ণ কশৰে িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  কািত টহাল্ডাটৰ এছএমএছ, অশৰ্সূচনা 
আৰু ই-বমইল ো এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা প্ৰটয়াজনীয় েুশল িণয কৰা আন শ টকাটনা বচটনলৰ জশৰয়টত 
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক বপ্ৰৰণ কৰা সতকত োণী আৰু অনযানয ব ািাট াি প্ৰাপ্ত কশৰেৱল সন্মশত প্ৰদান কশৰটছ। 

 
5.19 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কটৰ ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সতকত োণী বপ্ৰৰণ কশৰেৱল 

ো কািত টহাল্ডাৰ ো মটনানীত েযশক্ত ো সম্পশত্তৰ সসটত ব ািাট াি কশৰেৱল তত তীয় িেৰ বসৱা প্ৰদানকাৰী 
েযৱহাৰ কশৰে িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচশিএফশচ বেঙ্কক কল, এছএমএছ, ইটমইল আৰু 
ব ািাট ািৰ আন শ টকাটনা মাৰ্যমৰ জশৰয়টত বতওঁৰ ওচৰৱল  ােৱল িু-নে কল অগ্ৰাশৰ্কাৰ/টছটিংছ ো 
এটক ৰ্ৰণৰ শ টকাটনা িঞ্জীয়ন অৰ্াৰৰাইি কশৰেৱল কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ। 

 
5.20 কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কটৰ ব  েযৱসায়ীৰ সসটত বকাটনা শেোদ/ প্ৰশ্ন/ শনষ্পশত্ত/ অশৰ্ট ািৰ 

বেত্ৰত বেঙ্ক দায়েদ্ধ নহ'ে, আৰু কািত টহাল্ডাটৰ বকৱল প্ৰাসশিক েযৱসায়ী/টসৱা প্ৰদানকাৰীৰ ওচৰত বহ 
শচন্তাটো কশৰে লাশিে। 

 
5.21 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কটৰ ব  শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ কৰা সকটলা 

বলনটদন কািত  এছ'শচটয়চন আৰু বেটঙ্ক শনৰ্তাৰণ কৰা চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সাটিটে হ'ে। 
 

5.22 কািত টহাল্ডাটৰ শনশিত কশৰটছ ব  কািত টহাল্ডাৰ জন ৰ্াৰতৰ আইনী োশসন্দা আৰু ৰ্াৰতীয় আইনৰ অৰ্ীনত 
চুশক্ত েদ্ধ হ'েৱল সেম েযশক্ত। কািত টহাল্ডাটৰ শনশিত কটৰ ব  বসৱাটোৰ বকৱল ৰ্াৰতৰ এটলকাৰ শৰ্তৰতটহ 
েযৱহাৰ কৰা হ'ে আৰু ইয়াক বকাটনা সীমািাৰ বলনটদন ো ইয়াৰ অংি প্ৰৰ্াশৱত কশৰেৱল েযৱহাৰ কৰা 
নহ'ে। 

 
5.23 কািত টহাল্ডাৰ এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী িালন কৰাৰ োটে আৰু বেটঙ্ক আটৰাি কৰা শ টকাটনা চাজত  ো 

মাচুলৰ োটে দায়েদ্ধ। 
 

5.24 কািত টহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কক প্ৰশতশনশৰ্ত্ব কটৰ ব  বতওঁ বকাটনা েযশক্ত ো সত্তাৰ ছদ্মটেি বলাৱা নাই, 
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ো বকাটনা েযশক্ত ো সত্তাৰ সসটত বতওঁৰ েয়স ো সম্পকত  শমছাৱক উটেি কৰা নাই।  শদ এইটো এো ৰু্ল 
তথয েুশল ৰ্ৰা িটৰ ো এটন ৰু্ল তথয শেচাশৰ বিাৱা  ায় ো  শদ তথযটোৰ প্ৰমাশণত নহয়, এইচশিএফশচ 
বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰৰ বকাটনা সন্মশত ো কািত টহাল্ডাৰক অৱিত নকৰাৱক বসৱাো ইয়াৰ শ টকাটনা অংি 
প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ একমাত্ৰ শেটেচনা থাশকে। 

 

5.25 কািত টহাল্ডাটৰ এইটোও শনশিত কটৰ ব  কািত টহাল্ডাটৰ ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  (সংলগ্ন শ টকাটনা েযৱসায়ক 
বকাটনা ৰ্ৰণৰ ৰ্ন িশৰটিাৰ্ কৰাটক ৰ্শৰ) ইয়াৰ সসটত জশ়িত বকাটনা কা তযকলািৰ োটে েযৱহাৰ নকটৰ 
(ক) শ টকাটনা অৱেৰ্ ো অৱনশতক ো অসামাশজক কা তকলাি, (ি) জৱুা, (ি) প্ৰাপ্তেয়স্ক ছাইে, ( ) 
অনলাইন বিশমং, (ঙ) শনশষদ্ধ বসৱা, (চ) লোৰী টিকে সহ বেটিং (ছ) শেটদিী মুদ্ৰা বেশিং (জ) 
ৰ্াৰতত প্ৰট াজয আইন আৰু কািত  সংস্থাসমূহৰ বনেৱকত  শনয়মৰ অৰ্ীনত ৰ্ন িশৰটিাৰ্ কশৰে বনাৱাৰা 
েযৱসায়ৰ এটন প্ৰকত শত। 

6 নিফ্ট নিনিআইৰ নেবশষত্বসমূহ 

6.1 এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী দস্তাটেজত সশন্নশেষ্ট অনযানয প্ৰট াজয চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ উিশৰও, 
শনম্নশলশিত চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী শিফ্ট শিশিআইৰ োটে প্ৰট াজয হ'ে (প্ৰট াজয আইনৰ শ টকাটনা 
িশৰৱতত ন সাটিটে আৰু/ো আন শ টকাটনা ো িতথক ো িশৰৱশতত ত চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী শ মান সমটয় 
সমটয় বেটঙ্ক জনাে ো শনৰ্তাৰণ কশৰে িাটৰ): 
ক) শিফ্টপ্লাছ কািত িন প্ৰকত শতত িুনৰ বলাি কশৰে বনাৱাশৰে। 

ি) ইয়াৰ অনুটেদ 5.15 সাটিটে, শিফ্টপ্লাছ কািত ত সেতাশৰ্ক িশৰমাণ শ টকাটনা সময়টত 10,000/- েকাৰ 
অশৰ্ক হ'ে নালাটি। 

ি) শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ োটে বকছ-আউে ো িঁুশজ স্থানান্তৰৰ অনুমশত শদয়া নহ'ে। 

 ) বেটঙ্ক আৰশেআই শনয়মাৱলীৰ অৰ্ীনত শনৰ্তাৰণ কশৰে িৰা এটকৰাটহ এক েছৰ ো এটন সময়ৰ োটে 
বকাটনা শেত্তীয় বলনটদন নকৰাৱক শনশিয় শিফ্টপ্লাছ কািত  িন শনশিয় কৰাৰ অশৰ্কাৰ সংৰশেত ৰাটি। 
সেৰ্কৰণ আৰু প্ৰট াজয  থা থ িশৰেমৰ শিছতটহ ইয়াক িুনৰ সশক্রয় কৰা হ'ে। 

6.2 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  িূেতটত উটেি কৰা সেশিষ্টযসমূহটক ৰ্শৰ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সেশিষ্টযসমূহ বেংটক 
প্ৰদান কৰা আদৰশণ শকেত, এছএমএছ, ই-বমইল/িাক ো অনয বকাটনা উিাটয়টৰ কািত টহাল্ডাৰক স্পষ্টৰ্াটৱ 
জনাইটছ ো শনৰ্তাৰণ কশৰটছ আৰু কািত টহাল্ডাটৰ এটকশিশন কথা সম্পূণতৰূটি েুশজ িাইটছ আৰু এটকো আৰু 
সকটলাটৰ োি িােৱল সন্মত সহটছ বলাশিং আৰু ইয়াৰ অৰ্ীনত অনযানয বলনটদনসমূহ শিফ্টপ্লাছ কািত ৱল ৰ্নৰ 
প্ৰথম বলাশিংটক ৰ্শৰ এটকৰ্ৰণৰ অৰ্ীনত হ'ে। 

7 নিফ্টপ্লাছ কািত ৰ অিযািয চৰ্ত াৱলী: 

7.1 কািত টহাল্ডাৰক প্ৰদান কৰা শিফ্টপ্লাছ কািত  সহটছ এক শপ্ৰটিইি বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্ট, আৰু বসটয়টহ 
কািত টহাল্ডাৰসকটল শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কৰাটো সকটলা চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সাটিটে শ টোৰ শিশিআই 
মাষ্টাৰ শনটদতিনা সীমােদ্ধ বনাটহাৱাৱক শিফ্টপ্লাছ বিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্ট েযৱহাৰৰ সন্দৰ্ত ত আৰশেআইটয় 
োৰ্যতামূলক কশৰে িাটৰ। 

7.2 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  ি'বেত লৰ োটে কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰদান কৰা সুৰশেত শিনসহ এটক লিইন আৰু 
প্ৰমাণিত্ৰ, ইয়াত বেটঙ্ক আিেট াৱা শিফ্টপ্লাছ কািত  আৰু অনযানয বসৱাৰ োটে আৱণ্টন কৰা হ'ে, আৰু 
বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰক এই শেষটয় স্পষ্টৰ্াটৱ অৱিত কশৰটছ। 

7.3 শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰশতটো প্ৰকাৰ/টেণীৰ শেিৰীটত সূশচত কৰা সকটলা শেত্তীয় সীমা কািত টহাল্ডাটৰ কটঠাৰৰ্াটৱ 
িালন কশৰে লাশিে। 

7.4 অনুটেদ 3 আৰু 4-ত উটেি কৰা শেিৰীত এটকা স্বটত্বও, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰশতটো প্ৰকাৰৰ (শিশিআই) 
সসটত সম্পশকত ত সকটলা সীমা বেঙ্কৰ আৰ্যন্তৰীণ শেিদািংকা েযৱস্থািনা নীশত অনুসশৰ কািত টহাল্ডাৰৰ 
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শেিদািংকাৰ ৰ্াৰণা সম্পটকত  শেটেচনা কৰাটক ৰ্শৰ ইয়াৰ শেটেচনা অনুসশৰ সমটয় সমটয় শনৰ্তাৰণ কশৰে 
িৰা শনম্ন সীমা সাটিটে হ'ে  আৰু এটন সকটলা তলৰ শচশলং কািত টহাল্ডাৰৰ োটে োৰ্যতামূলক হ'ে। 

7.5 ইয়াৰ শেিৰীটত শ টকাটনা কথা থকা স্বটত্বও, ৱাটলে ো শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰকাৰৰ োটে প্ৰট াজয শনশদতষ্ট 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী সহ এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী, বেঙ্কৰ আৰ্যন্তৰীণ মািকাঠি আৰু শনয়ম আৰু 
লিটত শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনা ো অনযানয প্ৰট াজয আইন অনুসশৰ সমটয় সমটয় িশৰৱতত ন সাটিটে হ'ে 
আৰু এটন িশৰৱতত নটোৰ কািত টহাল্ডাৰৰ োটে োৰ্যতামূলক হ'ে,  াৰ শৰ্তৰত আটছ শেশৰ্ন্ন বক্রশিে, 
বিশেে, স্থানান্তৰ, িশৰটিাৰ্, বলাশিং সীমা ইতযাশদ। এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইেত উিলব্ধ হ'েলিীয়া এই 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ লিটত শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনা/প্ৰট াজয আইনৰ িশৰৱতত নটোৰৰ শেষটয় শনজটক 
অৱিত কৰাটো কািত টহাল্ডাৰৰ কতত েয হ'ে। 
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8 বহৰুৱা ো চুনৰ বহাৱা নিফ্টপ্লাছ কািত  

 শদ ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত  বহৰাই  ায় ো চুশৰ হয়, কািত টহাল্ডাটৰ লটি লটি এটন বলাকচান/চুশৰৰ শেষটয় 
গ্ৰাহক  ত্নক জনাে লাশিে। এটন বকাটনা অৱিত কৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ শিছত (শলশিত অৱিত কৰাৰ দ্বাৰা, 
এটন িদ্ধশতৰ জশৰয়টত আৰু এটনৰ্ৰটণ শ টোৰ এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সমটয় সমটয় শনৰ্তাৰণ কশৰে িাটৰ) 
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰৰ ি তাপ্ত প্ৰমাণীকৰণৰ শিছত, হেশলষ্ট/ োশতল/ শনলম্বন/ অৱটৰাৰ্ ইশিফ্টপ্লাছ 
শপ্ৰটিইি কািত িন োশতল কশৰে আৰু ইয়াৰ সন্দৰ্ত ত বকাটনা অসুশেৰ্াৰ োটে দায়েদ্ধ নহ'ে। ইশিফ্টপ্লাছ 
শপ্ৰটিইি কািত  বহৰুওৱা/চুশৰ বহাৱাৰ প্ৰশতটেদন বনাটিাৱাৱলটক আৰু কািত টহাল্ডাৰৰ ি তাপ্ত প্ৰমাণীকৰণৰ শিছত 
কািত টহাল্ডাৰক শি-এশক্টটৰ্ে/হেশলষ্ট কৰা বনাটহাৱাৱলটক ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত বহাৱা সকটলা মাচুলৰ োটে 
কািত টহাল্ডাৰ দায়েদ্ধ হ'ে। লিটত,  শদ এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ওিটৰাক্ত িদটেিটোৰ িালন নকটৰ শনৰ্তাৰণ 
কটৰ, বহৰুওৱা ো চুশৰ বহাৱা ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ সন্দৰ্ত ত শেত্তীয় দায়েদ্ধতা সম্পূণতৰূটি কািত টহাল্ডাৰৰ 
ওিৰত থাশকে। ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ত কৰা বলনটদনৰ সময় ো বহৰুওৱা/চুশৰ বহাৱা ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি 
কািত ৰ সন্দৰ্ত ত কৰা আন শ টকাটনা শেষয়ৰ সসটত সম্পশকত ত শ টকাটনা শেোদৰ বেত্ৰত, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ 
শনৰ্তাৰণ কািত টহাল্ডাৰৰ োটে শনণতায়ক আৰু োৰ্যতামূলক হ'ে। 

9 নিফ্টপ্লাছ কািত ৰ আত্মসমিতণ 

9.1 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শ টকাটনা সময়টত শিফ্টপ্লাছ কািত  িন 
আত্মসমিতণ কৰাৰ দােী কৰাৰ অশৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কশৰে,  াৰ শৰ্তৰত আটছ এটন শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সেৰ্তাৰ 
মযাদ উকশল ব াৱাৰ আিৰ সময়ত। কািত টহাল্ডাটৰ এটন দােী কৰাৰ লটি লটি এই সন্দৰ্ত ত এইচশিএফশচ 
বেটঙ্ক প্ৰদান কৰা শনটদতিনা অনুসশৰ প্ৰাসশিক শিফ্টপ্লাছ কািত  িন সমিতণ কশৰে। 

9.2 শ টকাটনা কািত টহাল্ডাৰৰ মততুয হ'বল, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক বসই শেষটয় অৱিত বহাৱাৰ শিছত শিফ্টপ্লাছ কািত িন 
োশতল কশৰে। 

10 আন্তঃকা তকৰীৰ্া 

এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰট াজয আইন আৰু শনয়মাৱলীৰ সন্দৰ্ত ত আন্তঃকা তকৰীসুশেৰ্াটোৰ সেম কশৰে িাটৰ, 
 াৰ শৰ্তৰত আটছ সমটয় সমটয় শিশিআই মাষ্টাৰ শনটদতিনা, আৰু বসইটোৰ এটন চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ 
দ্বাৰা শনয়শন্ত্ৰত হ'ে শ দটৰ এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শনৰ্তাৰণ কশৰে িাটৰ আৰু কািত টহাল্ডাৰ ইয়াৰ দ্বাৰা আৱদ্ধ 
হ'ে। 

11 বেধৰ্া 

11.1 তলৰ অনুটেদ 11.2 সাটিটে, শিফ্টপ্লাছ কািত টোৰ শিফ্টপ্লাছ কািত  জাশৰ কৰাৰ তাশৰিৰ িৰা 3 (শতশন) 
েছৰৱলটক সেৰ্ হ'ে। 

11.2 ইয়াত সশন্নশেষ্ট ইয়াৰ শেিৰীটত শ টকাটনা েস্তু থকা স্বটত্বও, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শ টকাটনা সময়টত, 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীক জাননী প্ৰদান কৰাৰ সসটত ো অশেহটন, ইয়াৰ সম্পূণত শেটেচনাত, 
শিফ্টপ্লাছ কািত িন সমাপ্ত/সশক্রয় কৰাৰ অশৰ্কাৰী হ'ে। 

11.3 কািত টহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেঙ্ক ো ইয়াৰ প্ৰশতশনশৰ্ৰ ওচৰত শিফ্টপ্লাছ কািত  সমিতণ কশৰেৱল সন্মত হয়, 
এটন কশৰেৱল অনুটৰাৰ্ কৰাৰ শিছত আৰু এটন শিফ্টপ্লাছ কািত  সমাপ্ত/সশক্রয় কৰণৰ শিছত শিফ্টপ্লাছ কািত  
েযৱহাৰ ো েযৱহাৰ কৰাৰ বচষ্টা নকশৰে। 

11.4 কািত টহাল্ডাৰৰ ওচৰত এই শিফ্টপ্লাছ কািত িন স্থায়ীৰ্াটৱ েি কৰাৰ শেকল্প থাশকে। কািত টহাল্ডাটৰ এই 
শিফ্টপ্লাছ কািত িন ি'বেত লত স্থায়ীৰ্াটৱ েি কৰাৰ শেকল্পটো েযৱহাৰ কশৰে িাটৰ। প্ৰট াজয আৰশেআই 
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শনয়মাৱলী সাটিটে, কািত টহাল্ডাটৰ বতওঁৰ/তাইৰ শিফ্টপ্লাছ কািত , ো ইয়াৰ শৰ্তৰত থকা শ টকাটনা িাো 
স্থায়ীৰ্াটৱ েি বহাৱাৰ শিছত িুনৰ প্ৰটৱি কশৰে বনাৱাশৰে আৰু েি বহাৱাৰ সময়ত  শদ থাটক বতটন্ত 
েটকয়া বেটলন্স, এই শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰট াজয সীমা অনুসশৰ কািত টহাল্ডাৰৰ অনুটৰাৰ্ত স্থানান্তৰ কশৰে 
িাশৰে। 

11.5 েি হ'বল, প্ৰাসশিক আৰশেআই শনয়মাৱলী আৰু এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সন্তুশষ্টৰ োটে অনযানয প্ৰট াজয আইন 
অনুসশৰ কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰট াজয বকৱাইশচ প্ৰটয়াজনীয়তা িালন কৰা সাটিটে, বেঙ্কৰ শেটেচনা অনুসশৰ, 
প্ৰট াজয আৰশেআই শনয়মাৱলীৰ অৰ্ীনত অনুটমাশদত হ'ে িৰা উৎস একাউণ্ট ো এটন অনযানয একাউণ্টৱল 
েটকয়া বেটলন্স  ূৰাই শদয়া হ'ে। 
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11.6 কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় আৰু শনশিত কটৰ ব  শ টকাটনা দােী নকৰা বেটলন্সৰ িশৰমাণ সমটয় সমটয় 
সংটিাৰ্ন কৰা অনুসশৰ 21 মাচত , 2014 তাশৰিৰ বেশঙ্কং শনয়মাৱলী, আৰশেআইৰ দ্বাৰা জাশৰ কৰা শনটদতিনা 
অনুসশৰ জমাকতত া শিো আৰু সজািতা িঁুশজ আঁচশনৱল স্থানান্তৰ কৰা হ'ে। 

12 গ্ৰাহক বসৱা আৰু সমৰ্তি 

কািত টহাল্ডাটৰ েুশজ িায় আৰু সন্মত হয় ব  কািত টহাল্ডাটৰ শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ ক্রয় কৰা সামগ্ৰী 
আৰু বসৱাৰ োটে বেঙ্ক দায়েদ্ধ নহয়। কািত টহাল্ডাটৰ সামগ্ৰী আৰু বসৱা ক্রয় কশৰেৱল োছশন কৰা 
েযৱসায়ীসকল সহটছ বসই সামগ্ৰী আৰু বসৱাৰ সসটত সম্পশকত ত সকটলা গ্ৰাহক বসৱাৰ োটে দায়েদ্ধ,  াৰ 
শৰ্তৰত আটছ অিত াৰ িূৰণ, অিত াৰ োশতল, শৰোণত, শৰফাণ্ড আৰু এিজাষ্টটমণ্ট, বৰহাই, কা তেমতা আৰু 
ৱাটৰশণ্ট, কাশৰকৰী সমথতন, আৰু মাটচত ণ্টৰ কমতচাৰীৰ সসটত অশৰ্জ্ঞতা, আঁচশন ো প্ৰশক্রয়া সম্পকীয় শেষয়। 
শিফ্টপ্লাছ কািত  জাশৰ কৰা কািত  এছ'শচটয়চন, আৰু/ো আন সংস্থা, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সসটত সম্পশকত ত গ্ৰাহক 
বসৱাৰ োটে দায়েদ্ধ। 

13 নেেতনৰ্ আৰু বৰকিত সমূহ 

13.1 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ৰেণাটেেণ কৰা সকটলা বৰকিত , ইটলক্ট্ৰশনক ো তথযশচত্ৰ প্ৰিত্ৰত হওঁক, শিফ্টপ্লাছ 
কািত /টলনটদনৰ সন্দৰ্ত ত (সীমােদ্ধতা অশেহটন, এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী অনুসশৰ কৰা ো প্ৰাপ্ত কৰা 
িশৰটিাৰ্ৰ শেৱৰণ সহ), কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ শেিৰীটত, শনণতায়ক প্ৰমাণ েুশল িণয কৰা হ'ে। 

13.2 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শ টকাটনা বলনটদনৰ সন্দৰ্ত ত শ টকাটনা কািত টহাল্ডাৰক বলনটদন শিি আৰু/ো শ টকাটনা 
শেেতশতৰ প্ৰশতশলশি প্ৰদান কশৰেৱল দায়েদ্ধ নহ'ে আৰু কািত টহাল্ডাটৰ বকৱল এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সসটত 
িঞ্জীয়ন কৰা ই-বমইল ঠিকনাত এইচশিএফশচ বেঙ্ক/ইটলক্ট্ৰশনক বমইলৰ সসটত কািত টহাল্ডাটৰ িঞ্জীয়ন কৰা 
ম'োইল নম্বৰত চমু োতত া বসৱা োতত াৰ জশৰয়টত সতকত োণী প্ৰাপ্ত কশৰে। 

13.3 ইয়াৰ দ্বাৰা কািত টহাল্ডাটৰ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সম্পকত ত িাৰীশৰক শেেতশত প্ৰাপ্ত নকশৰেৱল সন্মত সহটছ। 
কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় ব   শদ কািত টহাল্ডাটৰ ই-বমইলৰ জশৰয়টত শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত 
শেেতশত প্ৰাপ্ত কৰাৰ শসদ্ধান্ত লয়, বতটনহ'বল িঞ্জীৰু্ক্ত ইটমইল আইশিৱল এটন শেেতশত বপ্ৰৰণ কৰাৰ সময়ত 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক বকাটনা বিািনীয়তা ৰ্ংিৰ োটে দায়েদ্ধ ো দায়েদ্ধ নহ'ে। কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰাপ্ত কৰা 
ইটলক্ট্ৰশনক বমইলটোৰৰ সতযতা িৰীো কশৰে। কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীটয় প্ৰৱঞ্চক/ৰ্ণ্ডৰ িৰা 
লাৰ্ কৰা বকাটনা শেেতশতৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্কক দায়ী কশৰে বনাৱাশৰে। এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ িৰা 
শেেতশত প্ৰাপ্ত কৰাৰ োটে কািত টহাল্ডাৰৰ কশম্পউোৰ বনেৱকত ত বকাটনা সমসযা উদ্ভৱ হ'বল কািত টহাল্ডাৰ 
আৰু/ো আটেদনকাৰীটয় এইচশিএফশচ বেঙ্কক দায়েদ্ধ নকশৰে। এইচশিএফশচ বেঙ্কক শদয়া তথযৰ বকাটনা 
িশৰৱতত ন হ'বল কািত টহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কক শলশিতৰ্াটৱ অৱিত কশৰে।  শদ কািত টহাল্ডাটৰ ৰু্ল ইটমইল 
ঠিকনা আৰু কাশৰকৰী কাৰণত শেেতশতটো প্ৰাপ্ত নকটৰ বতটন্ত এইচশিএফশচ বেঙ্ক দায়েদ্ধ নহ'ে। 

14 ক্ষনৰ্িূৰণ 

এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কািত বহাল্ডাৰক শিফ্টপ্লাছ কািত  প্ৰদান কৰাৰ কথা শেটেচনা কশৰ, কািত বহাল্ডাৰ আৰু 
আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্পষ্ট আৰু শনশদ্বতৰ্ায়ৰ্াটৱ েশতিূৰণ, ৰো, প্ৰশতৰো আৰু শনৰািদ ৰিাৰ োটে 
সন্মত সহটছ, এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু ইয়াৰ শেষয়া, িশৰচালক, কমতচাৰী, বশ্বয়াৰটহাল্ডাৰ, এটজণ্ট, 
িৰামিতদাতা আৰু অনযানয প্ৰশতশনশৰ্সকলক সকটলা কা তয, দােী, মামলা, দােী, কা তযশেশৰ্, বলাকচান, 
েশতিূৰণ, েযশক্তিত আ াত, িৰচ, চাজত  আৰু শ টকাটনা প্ৰকত শতৰ িৰচ শ টয়ই নহওক শ টো এইচশিএফশচ 
বেঙ্ক আৰু ইয়াৰ শেষয়া, সঞ্চালক, কমতচাৰী, বশ্বয়াৰটহাল্ডাৰ, এটজণ্ট, িৰামিতদাতা আৰু অনযানয 
প্ৰশতশনশৰ্সকটল শ টকাটনা সময়টত, শনম্নশলশিত বেত্ৰত সীমােদ্ধতা অশেহটন, শিফ্ট প্লাছ কািত ৰ েযৱস্থাৰ 
ফলস্বৰূটি, ো ইয়াৰ ফলস্বৰূটি, েহন, োহাল ো ৰু্শিে লিা হ'ে িাটৰ, ো ৰু্শিে িাটৰ: (ক) 
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কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীৰ অৱটহলা, ৰু্ল ো অসদাচৰণ;(ি) কািত টহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা শ টকাটনা ৰু্ল 
উিস্থািন ো কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো এই চতত াৱলী ো শ টকাটনা প্ৰট াজয আইনৰ আটেদনকাৰীৰ দ্বাৰা উলং ন 
ো অনুিালন নকৰা; (ি) এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শেৰুটদ্ধ শ টকাটনা তত তীয় িেৰ দ্বাৰা কৰা ো প্ৰশক্রয়া 
আৰম্ভ কৰা শ টকাটনা দােী, শিফ্টপ্লাছ কািত  জাৰী/েযৱহাৰৰ সন্দৰ্ত ত; ( ) কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো 
আটেদনকাৰীৰ শনটদতিনা অনুসশৰ এইচশিএফশচ বেঙ্ক, ইয়াৰ শেষয়া, কমতচাৰী ো এটজণ্টৰ দ্বাৰা বলাৱা ো 
োদ শদয়া শ টকাটনা িদটেি; আৰু/ ো (ঙ) কািত টহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা শ টকাটনা বলনটদন সম্পকীয় প্ৰৱঞ্চনা ো 
অসততা। 

15 দায়েদ্ধৰ্াৰ িৰা েজ্ত ি 

এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ আন বকাটনা েযৱস্থাৰ প্ৰশত িেিাশতত্ব নকৰাৱক, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীৰ ওচৰত শ টকাটনা েশত ো বলাকচান ো শ টকাটনা েশতৰ োটে দায়েদ্ধ 
নহ'ে, শ টকাটনা েশত ো শ টকাটনা েশত ো উদ্ভৱ হওঁক, প্ৰতযে ো িটৰােৰ্াটৱ, এই চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলীৰ সসটত সম্পশকত ত,  াৰ শৰ্তৰত আটছ, সীমােদ্ধতা অশেহটন, বকাটনা বলাকচান ো েশত: (ক) 
বকাটনা েযশক্তটয় উিহাৰ কািত িন সন্মান কশৰেৱল ো গ্ৰহণ কশৰেৱল অস্বীকাৰ কৰা; (ি) শিফ্টপ্লাছ কািত  
আত্মসমিতণ কৰাৰ সময়ত কািত টহাল্ডাৰ ো আটেদনকাৰীৰ দ্বাৰা এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ প্ৰশতশনশৰ্ৰ োশহটৰ আন 
শ টকাটনা েযশক্তক শিফ্টপ্লাছ কািত  প্ৰদান কৰা; (ি) কািত টহাল্ডাৰৰ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰটৱিাশৰ্কাৰ আৰু/ো 
েযৱহাৰত শ টকাটনা োৰ্া ো ষ্টটিজ। 

16 চাজ্ত  

16.1 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰৰ োটে মাচুল আৰু অনযানয চাজত  আদায় কৰাৰ অশৰ্কাৰী হ'ে, 
শ টোৰ চাজত  এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বৱেছাইেত সমটয় সমটয় শনৰ্তাৰণ কৰা হ'ে, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীক। কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা এটন চাজত  িশৰটিাৰ্ 
কশৰেৱল সন্মত সহটছ। 

16.2 শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰৰ ফলত িশৰটিাৰ্ কশৰেলিা শ টকাটনা কৰ, চৰকাৰী চাজত , শুল্ক ো বিশেে বকৱল 
কািত টহাল্ডাৰ/ আটেদনকাৰীটয় েহন কশৰে লাশিে আৰু  শদ বসইটো এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ ওিৰত আটৰাি 
কৰা হয় (প্ৰতযে ো িটৰােৰ্াটৱ), কািত টহাল্ডাৰ/ আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা বেঙ্কক েহন কশৰেৱল 
আৰু/ো িশৰটিাৰ্ কশৰেৱল সন্মত হয়। 

16.3 কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ চাজত  িশৰটিাৰ্ কৰাৰ োৰ্যোৰ্কতাৰ প্ৰশত িেিাশতত্ব নকৰাৱক, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ 
সন্দৰ্ত ত িশৰটিাৰ্ কশৰেলিা মাচুল, শুল্ক ো কৰ আৰু ইয়াৰ েযৱহাৰ, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক উিলব্ধ কািত  
বেটলন্স বিশেে কশৰ আৰু/ো ইয়াৰ িৰা বদয় িশৰমাণ বিশেে কশৰ ওিৰৰ অনুটেদ 16.1 আৰু ওিৰত 
অনুটেদ 16.2 ৰ শহচািত িশৰটিাৰ্ কশৰেলিা িশৰমাণসহ এইচশিএফশচ বেঙ্কৱল কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ 
িৰা প্ৰািয সকটলা িশৰমাণ িুনৰুদ্ধাৰ কৰাৰ অশৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কশৰে লাশিে কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ 
একাউণ্ট আৰু/ো আন শ টকাটনা একাউণ্টৰ িৰা। 

16.4 কািত টহাল্ডাটৰ শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ েযৱহাৰৰ সন্দৰ্ত ত আৰু বসৱাসমূহ প্ৰাপ্ত কৰাৰ োটে প্ৰট াজয/ িশৰটিাৰ্ট ািয 
আৰু/ো েহন কশৰে লিা সকটলা েযয় আৰু িৰচ িশৰটিাৰ্ কশৰেৱল দায়েদ্ধ হ'ে। 

17 নেোদ আৰু অনেব াি নিষ্পনি 

17.1 শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ কািত টহাল্ডাটৰ ক্রয় কৰা সামগ্ৰী আৰু বসৱা সম্পকীয় শ টকাটনা শেোদৰ োটে 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক বকাটনা ৰ্ৰটণ দায়েদ্ধ নহ'ে,  াৰ শৰ্তৰত আটছ, সীমােদ্ধতা অশেহটন, মানদণ্ড, মূলয, 
ৱাটৰশণ্ট, শেতৰণৰ শেলম্ব, শেতৰণ নকৰা, বকাটনা সামগ্ৰী ো বসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। শিফ্টপ্লাছ কািত  সহটছ 
বকৱল কািত টহাল্ডাৰৰ োটে েযৱসায়ীসকলক িশৰটিাৰ্ কৰাৰ োটে উিলব্ধ এক বমাি আৰু কািত টহাল্ডাটৰ ক্রয় 
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কৰা সামগ্ৰী ো বসৱা সম্পকীয় শ টকাটনা শেোদ, শ টকাটনা কাৰণটত উদ্ভৱ বহাৱা, কািত টহাল্ডাটৰ 
বিানিটীয়াৱক মাটচত ণ্টৰ সসটত সমাৰ্ান কশৰে লাটি আৰু ইয়াৰ সন্দৰ্ত ত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বকাটনা 
োৰ্যোৰ্কতা ো দায়েদ্ধতা নাথাশকে। 

17.2 এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ ওচৰত প্ৰতযে ো িটৰােৰ্াটৱ উদ্ভৱ বহাৱা শ টকাটনা 
েশত ো বলাকচানৰ সন্দৰ্ত ত দায়েদ্ধ নহ'ে: (ক) কািত টহাল্ডাৰৰ/ আটেদনকাৰীৰ ম'োইল বফান নম্বৰৰ 
শ টকাটনা অননুটমাশদত েযৱহাৰ; (ি) এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শ টকাটনা ত্ৰুটি, শিফল্ট, শেলম্ব ো সকটলা ো 
শ টকাটনা সতকত োণীৰ ওিৰত কাম কশৰেৱল অেম; (ি) বপ্ৰৰণত শ টকাটনা তথয/শনটদতিনা/সতকত োণী 
বহৰুওৱা; ( ) আন শ টকাটনা েযশক্তৰ দ্বাৰা শ টকাটনা অননুটমাশদত প্ৰটৱিাশৰ্কাৰ ো বমাৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা 
শ টকাটনা তথয/শনটদতিনা ো বিািনীয়তা উলং ন। 

17.3 কািত বহাল্ডাটৰ গ্ৰাহক বসৱাৰ সসটত ব ািাট াি কশৰ, শ টকাটনা বলনটদন সং টিত বহাৱাৰ 45 (িঁয়তাশেি) 
শদনৰ শৰ্তৰত,  শদ এটন বলনটদনত বকাটনা অশনয়ম ো শেসংিশত থাটক ো বলনটদন সম্পটকত  এটন 
কািত টহাল্ডাৰৰ বকাটনা প্ৰশ্ন ো অশৰ্ট াি থাটক বতটনহ'বল এইচশিএফশচ বেঙ্কক অৱিত কশৰে।  শদ 
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শ টকাটনা বলনটদন সং টিত বহাৱাৰ 45 (িঁয়তাশেি) শদনৰ শৰ্তৰত ইয়াৰ শেিৰীটত 
বকাটনা তথয প্ৰাপ্ত নকটৰ, বতটন্ত বকাটনা অশনয়ম/শেসংিশত অশেহটন প্ৰাসশিক বলনটদন(টোৰ) প্ৰৰ্াশৱত 
বহাৱাৰ আৰ্াৰত ৰ্শৰ বলাৱা আৰু আিোশ  ব াৱাৰ অশৰ্কাৰ থাশকে। 

17.4 এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ সন্দৰ্ত ত কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীটয় উত্থািন কৰা শ টকাটনা 
অশৰ্ট াি/ প্ৰশ্নৰ সন্দৰ্ত ত, কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীটয় এই সন্দৰ্ত ত এইচশিএফশচ বেঙ্কক প্ৰটয়াজন 
বহাৱা এটন সকটলা তথয আৰু নশথিত্ৰ তৎেণাৎ প্ৰদান কশৰে লাশিে। 

17.5 গ্ৰাহক বসৱা ব ািাট ািৰ শেৱৰণ আৰু এটস্কটলচন বমশেক্স এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বৱেছাইেত [●] ত প্ৰদান কৰা 
হয়। 

17.6 এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ সন্দৰ্ত ত কািত টহাল্ডাটৰ উত্থািন কৰা শ টকাটনা অশৰ্ট াি/ প্ৰশ্নৰ সন্দৰ্ত ত, 
কািত টহাল্ডাটৰ এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী অনুসশৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কক এটন সকটলা তথয আৰু নশথিত্ৰ 
তৎেণাৎ প্ৰদান কশৰে লাশিে। 

17.7  শদ কািত বহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেটঙ্ক প্ৰদান কৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট নহয়, কািত বহাল্ডাটৰ অশৰ্ট াি শনষ্পশত্তৰ 
োটে শৰজাৰ্ত  বেঙ্ক – ইশণ্টটগ্ৰটেি বলাকিাল আঁচশনৰ আেয় ল'ে। আঁচশনিন আৰশেআই বৱেছাইে এই 
শলংকটোত উিলব্ধ – https://cms.rbi.org.in। 

17.8 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  ই এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ গ্ৰাহক সুৰো নীশত িশ টছ আৰু েুশজ িাইটছ  াৰ 
শৰ্তৰত আটছ কািত  ো প্ৰমাণীকৰণ তথয বহৰুওৱা ো চুশৰ বহাৱাৰ বেত্ৰত অনুসৰণ কশৰে লিা প্ৰশক্রয়া ো 
 শদ বকাটনা প্ৰৱঞ্চনা/অিেযৱহাৰ ৰ্ৰা িটৰ আৰু লিটত ইশিফ্টপ্লাছ শপ্ৰটিইি কািত ৰ সসটত জশ়িত 
অননুটমাশদত/প্ৰৱঞ্চনামূলক বলনটদনৰ বেত্ৰত গ্ৰাহকৰ দায়েদ্ধতা শনৰ্তাৰণ কৰাৰ িশৰমাণ আৰু প্ৰশক্রয়া,  
শ টোৰ [●] ত বেঙ্কৰ বৱেছাইেত উিলব্ধ। এই বফ্ৰমৱকত টো িশৰৱতত নিীল িশৰৱতত নটোৰ ইয়াত অন্তৰু্ত ক্ত 
বলনটদন আৰু বসৱাটোৰত প্ৰট াজয হ'ে। 

17.9 এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বৱেছাইেত অননুটমাশদত বলনটদনৰ প্ৰশতটেদন শদয়াৰ োটে শনম্নশলশিত শলংকটো আিটিে 
কৰা সহটছ: [●] 

17.10 কািত টহাল্ডাটৰ শনজটক আিটিে আৰু অৱিত আৰু ইয়াৰ সসটত অৱিত আৰু আিটিে কশৰ ৰাশিেৱল 
প্ৰশতশ্ৰুশত শদটয় আৰু সমটয় সমটয় এইচশিএফশচ বেটঙ্ক কশৰে িৰা শ টকাটনা িশৰৱতত ন। 

17.11 অনুগ্ৰহ কশৰ মন কশৰে ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক বকাটনা বিািনীয় তথয শেচৰা নাই, আৰু 
বসটয়টহ কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীটয় বিািনীয় প্ৰকত শতৰ বকাটনা তথয ৰ্াি-েতৰা কশৰে নালাটি, 
 াৰ শৰ্তৰত আটছ, সীমােদ্ধতা অশেহটন, িাছৱিত , ইউজাৰ-আইশি ইতযাশদ, শ টকাটনা েযশক্তটয় বসইটো 
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শেচাটৰ। আমাৰ অশৰ্ট াি প্ৰশক্রয়া সম্পটকত  সম্পূণত শেৱৰণৰ োটে, অনুগ্ৰহ কশৰ এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইে 
চাওক। 

18 ৰ্ৰ্য প্ৰকাশৰ োবে সন্মনৰ্/ বৰহাই প্ৰকাশ কৰক 

18.1 কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু/ো ইয়াৰ সহট ািীসকলক 
কািত বহাল্ডাৰ আৰু/ো আটেদনকাৰীৰ কা তালয়/োসস্থানত বকাটনা তথয িৰীো কশৰেৱল ো কািত বহাল্ডাৰ 
(আৰু/ো আটেদনকাৰী)/কািত বহাল্ডাৰ শনটয়ািকতত া (আৰু/ো আটেদনকাৰীৰ শনটয়ািকতত া)/টেংকাৰ/টক্রশিে 
েুযটৰা/আৰশেআই ো অনয বকাটনা উৎসৰ সসটত ব ািাট াি কশৰেৱল কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ সদসযিদৰ 
প্ৰটয়াজনীয়তা শনশিত কশৰেৱল ো কািত  কািত বহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ একাউণ্ট ৰ্াল বক্রশিে বষ্টশণ্ডংত ৰিাৰ 
োটে প্ৰটয়াজনীয়। 

18.2 কািত টহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বিািনীয়তা জাননী িশ টছ, েুশজ িাইটছ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰহণ কশৰটছ 
(www.hdfcbank.com উিলব্ধ)। 

18.3 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচশিএফশচ বেঙ্কক অনুটমাদন শদটয় শ টো প্ৰকািক ইয়াৰ উত্তৰাশৰ্কাৰী আৰু 
শন ুক্ত কৰা েুশল িণয কৰা হ'ে) প্ৰশক্রয়া, তথয ো ইয়াৰ শ টকাটনা অংিৱল, শনশদতষ্ট উটেিযসমূহৰ শ টকাটনা 
এোৰ োটে: 

i. বকাটনা অনুটৰাৰ্ কৰা িণযৰ োটে আটেদন/ অনুটৰাৰ্ৰ মূলযায়ন ো প্ৰশক্রয়াকৰণৰ সসটত জশ়িত, ো 
বকাটনা চুশক্তত প্ৰটৱি কৰাৰ িূটেত বকাটনা িদটেি গ্ৰহণ কশৰেৱল, ো অনুটৰাৰ্ কৰা িণযৰ োটে 
ব ািযতা শনৰ্তাৰণ কশৰেৱল, ো বকাটনা চুশক্ত/টলনটদন শনষ্পাদন ো আগুৱাই শনয়াৰ সসটত জশ়িত, 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক ো কািত বহাল্ডাৰ ো অনয বকাটনা মৰ্যস্থতাকাৰীৰ দ্বাৰা, বকাটনা চুশক্ত ো ইয়াৰ অংি 
ো শ টকাটনা অনুটৰাৰ্ কৰা িণযৰ সসটত জশ়িত বকাটনা শনয়ন্ত্ৰণমূলক ো আইনী োৰ্যোৰ্কতাৰ 
িশৰটৱিনৰ সসটত জশ়িত ো তাৰ অনুসৰণ কশৰ; 

 

ii. ওিটৰাক্ত উটেিযৰ সন্দৰ্ত ত শ টকাটনা বিশৰটৰ্টিৰ্ িাো (এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু শ টকাটনা প্ৰটচশছং 
এশণ্টটিৰ মাজত) প্ৰাশপ্ত আৰু ৰ্াি-েতৰা কৰাৰ সন্দৰ্ত ত; 

iii. ইটমইল, িাক ঠিকনা, বেশলটফান, ছ'শচটয়ল শমশিয়া, এশপ্লটকচন/ ইটলক্ট্ৰশনক বপ্লেফমতৰ বেনাৰ, 
অশৰ্সূচনা, বৱেছাইে, তত তীয় িে/অনযানয েযশক্তৰ বচৌহদৰ সসটত ব ািাট াি, সম্পকত  স্থািন, অৱস্থান, 
একাউণ্টৰ প্ৰদিতন শনৰীেণ কৰাৰ োটে ো সটন্দহজনক কা তকলাি, বলনটদন, প্ৰৱঞ্চনা শচনাক্তকৰণ, 
প্ৰশতটৰাৰ্, প্ৰশতটেদন, আনক সতকত  কৰাৰ োটে; 

iv. শ টকাটনা শেটেষণ, স্বয়ংশক্রয় প্ৰশক্রয়াকৰণ, এলিশৰথম, ৰেটিক্স, প্ৰফাইশলং, এনশক্রিশ্বন, বকাশিং, 
অজ্ঞাতকৰণ আশদ, শ টকাটনা ওিটৰাক্তৰ োটে প্ৰটয়াি কৰাৰ সন্দৰ্ত ত। 

18.4 কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰটচশছং সংস্থাটোৰক শ টকাটনা শনশদতষ্ট উটেিযৰ োটে িাো ো ইয়াৰ শ টকাটনা অংি প্ৰশক্রয়া 
কশৰেৱল কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ। 

18.5 ওিৰত আৱৰা ওিটৰাক্ত সন্মশত, অনুটমাদন আৰু উটেিযৰ োটে, এইটো িণয কৰা হ'ে ব  কািত টহাল্ডাটৰ 
ইয়াৰ অৰ্ীনত সকটলা িাো িতথটক প্ৰদান কশৰটছ। 

18.6 কািত টহাল্ডাটৰ শনশিত কটৰ ব  কািত টহাল্ডাটৰ সমটয় সমটয় প্ৰদান কৰা িাো সঠিক, আিটিে আৰু সকটলা 
বেত্ৰত সম্পূণত। 

18.7 কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় ব  শনৰ্তাশৰত উটেিযৰ োটে ওিটৰাক্ত সন্মশত/ অনুটমাদনটোৰ শ টকাটনা বলনটদনৰ 
সামগ্ৰী/ সমাশপ্তৰ এটন আটেদন/মযাদৰ সেৰ্তাৰ োশহৰত জীয়াই থাশকে, শ মান িশৰমাটণ শনৰ্তাশৰত উটেিয 
বোৰ োশচ থাশকে। 
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18.8 এই নশথিত্ৰৰ অৰ্ীনত শদয়া ো অস্বীকাৰ কৰা সন্মশতটোটৰ প্ৰাপ্ত কৰা ো প্ৰদান কৰা আন বকাটনা সন্মশত 
সীশমত নকটৰ। 

18.9 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু শনশিত কটৰ ব  সকটলা শনৰ্তাশৰত উটেিয আইনী উটেিয। 

18.10 কািত টহাল্ডাটৰ শনশিত কটৰ ব  কািত টহাল্ডাটৰ আন বকাটনা েযশক্তৰ িৰা বকাটনা চাি, প্ৰৰ্াৱ ো েলিূেতক 
অশেহটন এই সন্মশত মুক্তৰ্াটৱ প্ৰদান কশৰটছ, আৰু সন্মশত সহটছ ই এক অৱিত আৰু চতত হীন সন্মশত। 

18.11 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা েুশজ িাইটছ আৰু সন্মত সহটছ ব  শনৰ্তাশৰত উটেিযৰ োটে িাো প্ৰশক্রয়াকৰণ 
প্ৰটয়াজনীয়। 

18.12 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  এই সন্মশতৰ োটে অনুটৰাৰ্ কৰা সহটছ ো কািত টহাল্ডাটৰ এই সন্মশত প্ৰদান 
কশৰটছ, এইচশিএফশচ বেঙ্ক ো প্ৰটচশছং প্ৰশতষ্ঠানৰ সন্মশত অশেহটন িাো প্ৰশক্রয়াকৰণৰ োটে থাশকে িৰা 
বকাটনা শৰ্শত্ত ো আৰ্াৰ শনটজ সীশমত ো িেিাশতত্ব নকটৰ, আৰু এই সন্মশত এটন বকাটনা শৰ্শত্ত ো 
আৰ্াৰৰ উিশৰও নহয়। স্পষ্টতাৰ োটে, আনশক এই সন্মশত প্ৰতযাহাৰ কশৰটলও, এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু/ো 
প্ৰটচশছং সংস্থাটোটৰ অনুটৰাৰ্ কৰা সামগ্ৰীৰ সন্দৰ্ত ত চুশক্ত সম্পাদনৰ োটে ো চুশক্ত অনুসশৰ শ টকাটনা 
িদটেি বলাৱাৰ োটে ো ইয়াৰ অনুসশৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সেৰ্ স্বাথত সুৰশেত কৰাৰ োটে, ো ব শতয়া 
এই সন্মশত প্ৰশক্রয়াকৰণৰ োটে একমাত্ৰ আৰ্াৰ ো শৰ্শত্ত নহয়। 

18.13 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ ব  শ টহতু এই সন্মশতৰ আৰ্াৰত এইচশিএফশচ বেটঙ্ক অনুটৰাৰ্ কৰা সামগ্ৰীৰ 
সন্দৰ্ত ত চুশক্ত কশৰে িাটৰ আৰু চুশক্তৰ উটেিযৰ োটে িাো প্ৰশক্রয়া কৰাটো প্ৰটয়াজনীয় আৰু প্ৰটয়াজনীয় 
হ'ে, কািত টহাল্ডাটৰ এই সন্মশত প্ৰতযাহাৰ কশৰটল এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু/ো প্ৰটচশছং প্ৰশতষ্ঠানটোটৰ চুশক্তৰ 
উটেিযৰ োটে তথয প্ৰশক্রয়া অেযাহত ৰিাত োৰ্া শনশদে। 

18.14 কািত টহাল্ডাটৰ এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ দ্বাৰা প্ৰটয়াজনীয় েুশল িণয কৰা বহাৱােছএি, এছএমএছ, এপ্প, ইন-এপ্প 
অশৰ্সূচনা, অশৰ্সূচনা আৰু ই-বমইল, ছ'শচটয়ল শমশিয়া ো আন শ টকাটনা বচটনলৰ জশৰয়টত ব ািাট াি প্ৰাপ্ত 
কশৰেৱল সন্মশত শদটয়। 

18.15 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচশিএফশচ বেঙ্ক কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰী ো 
কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ প্ৰশতশনশৰ্ আৰু এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ প্ৰশতশনশৰ্ৰ মাজত শনশদতষ্ট োতত ালাি বৰকিত  
কশৰেৱল কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ, অশৰ্ট াি সম্পকীয় োতত ালাি ো িশৰটিাৰ্ িুনৰুদ্ধাৰ সম্পকীয় োতত ালাি ো 
এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শনজৰ শেটেচনাত উি ুক্ত েুশল শেটেচনা কশৰে িৰা আন শ টকাটনা োতত ালািৰ বেত্ৰত। 
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18.16 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা বেশলটফান/ ম'োইল/ চুটি োতত া বসৱা/ ই-বমইল ো 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু/ো ইয়াৰ এটজণ্টৰ িৰা আন শ টকাটনা বমািৰ জশৰয়টত শেিণন/ ক্রছ-বচশলং 
উটেিযৰ োটে তথয/ বসৱা প্ৰাপ্ত কশৰেৱল সন্মশত শদটয়। কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় সন্মত হয় ব  
কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীটয় েতত মাটন লাৰ্ কৰা সামগ্ৰী আৰু বসৱা সম্পকীয় িৰামিত আৰু তথয প্ৰাপ্ত কৰাৰ 
বেত্ৰত শ টকাটনা িু নে কল বৰশজটষ্ট্ৰচন প্ৰট াজয নহ'ে, কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীক 
কািত টহাল্ডাৰ/আটেদনকাৰীৰ বেশঙ্কং সম্পকত ৰ মূলয ব াি শদয়া আৰু অশৰ্ক সুশেৰ্াজনক কৰাৰ োটে প্ৰস্তুত 
কৰা শেত্তীয় সমাৰ্ানৰ িশৰসৰৰ লাৰ্ালাৰ্ সম্পূণতৰূটি উিলশব্ধ কৰাত সহায় কশৰেৱল। 

18.17 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কটৰ ব  বসৱাসমূহ প্ৰদান কশৰেৱল, বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰৰ 
ম'োইল শিৰ্াইচৱল ৰ্কশক/টোটকন ো অনয থাটকাটত িাো বপ্ৰৰণ কশৰে িাটৰ আৰু িঞ্জীয়নৰ সময়ত 
কািত টহাল্ডাৰৰ ম'োইল শিৰ্াইচৰ িৰা এছএমএছ আৰম্ভ কশৰে িাটৰ, আৰু কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা বেঙ্কক 
এটন তথয বপ্ৰৰণ কশৰেৱল আৰু এটন এছএমএছ আৰম্ভ কশৰেৱল স্পষ্টৰ্াটৱ কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ। 

18.18 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত সহটছ ব  কািত টহাল্ডাটৰ বতওঁৰ ম'োইল নম্বৰ আৰু/ো ইটমইল ঠিকনা বেঙ্কত 
িঞ্জীয়ন কৰা, শিশিআইৰ োটে, িটেত ল আৰু/ো বনে বেশঙ্কঙৰ জশৰয়টত সলশন কশৰে িাটৰ। বেটঙ্ক বেঙ্কত 
িঞ্জীয়ন কৰা কািত টহাল্ডাৰৰ শেদযমান ম'োইল নম্বৰ আৰু/ো ইটমইল ঠিকনাৱল এো অ'টিশি বপ্ৰৰণ কশৰ এটন 
অনুটৰাৰ্ প্ৰমাশণত কশৰে িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু শনশিত কটৰ ব  এটন িশৰৱতত নৰ 
অনুসশৰ, নতুন ম'োইল নম্বৰ আৰু/ো ইটমইল ঠিকনা বেঙ্কৰ বৰকিত ত কািত টহাল্ডাৰৰ িঞ্জীৰু্ক্ত ম'োইল নম্বৰ 
আৰু িঞ্জীৰু্ক্ত ইটমইল ঠিকনা ("সংবশানধৰ্ িঞ্জীেুক্ত সম্পকত ") শহচাটি িঞ্জীয়ন কৰা হ'ে, শিশিআইৰ োটে, 
আৰু শ টকাটনা ৰ্শৱষযত ব ািাট াি, অ'টিশি আশদ বেটঙ্ক এটন সংটিাশৰ্ত িঞ্জীৰু্ক্ত সম্পকত ৱল বপ্ৰৰণ কশৰে 
িাটৰ আৰু বেটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰৰ বকাটনা বলাকচানৰ োটে দায়েদ্ধ নহ'ে। 

19 আইি আৰু অনধকাৰ বক্ষত্ৰ নিয়ন্ত্ৰণ কৰা 

এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ শনমতাণ আৰু সেৰ্তা ৰ্াৰতৰ আইনৰ দ্বাৰা সকটলা বেত্ৰটত শনয়শন্ত্ৰত হ'ে। 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় সন্মত হয় ব  এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ িৰা উদ্ভৱ বহাৱা শ টকাটনা 
আইনী িদটেি ো প্ৰশক্রয়া মুম্বাইৰ আদালত ো নযায়াশৰ্কৰণৰ সনু্মিত অনা হ'ে আৰু অিশৰৱতত নীয়ৰ্াটৱ 
বসই আদালত ো নযায়াশৰ্কৰণৰ অশৰ্কাৰ বেত্ৰত শনজটক দাশিল কৰা হ'ে। অৱটিয, এইচশিএফশচ বেটঙ্ক 
ইয়াৰ সম্পূণত শেটেচনাত, আন শ টকাটনা আদালত, নযায়াশৰ্কৰণ ো অনযানয উি ুক্ত মঞ্চত এই চতত াৱলী 
আৰু শনয়মাৱলীৰ িৰা উদ্ভৱ বহাৱা শ টকাটনা আইনী িদটেি ো প্ৰশক্রয়া আৰম্ভ কশৰেৱল োছশন কশৰে 
িাটৰ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় এটন অশৰ্কাৰ বেত্ৰত সন্মশত প্ৰদান কশৰে িাটৰ 
আৰু কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ এশতয়া ো ৰ্শৱষযটত এটন শ টকাটনা আইনী িদটেি ো প্ৰশক্রয়া আৰু 
শ টকাটনা প্ৰশক্রয়াৰ স্থান স্থািনৰ োটে শ টকাটনা আিশত্ত প্ৰতযাহাৰ কশৰে িাটৰ আৰু দােী কৰক ব  এটন 
ৰ্ৰণৰ শ টকাটনা আইনী িদটেি ো প্ৰশক্রয়াক এক অসুশেৰ্াজনক মঞ্চৱল অনা হয়। 

20 বছট-অফ আৰু নলবয়ি 

এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী ো আন শ টকাটনা দস্তাটেজ/েযৱস্থাত সশন্নশেষ্ট ইয়াৰ শেিৰীটত শ টকাটনা েস্তু 
থকা স্বটত্বও: (ক) এই নশথিত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক ো অনয বকাটনা োৰ্যোৰ্কতা/ ঋণ/ সুশেৰ্া/ ঋণ/ 
নশথিত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক, এটন দায়েদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত ো আকশস্মক, প্ৰাথশমক ো জাশমন ো 
বকইোোও ো আনৰ সসটত ব ৌথৰ্াটৱ হওক, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ প্ৰশত কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ 
সকটলা আৰু শ টকাটনা দায়েদ্ধতাৰ বেত্ৰত, বতটন দায়েদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত ো আকশস্মক, 
প্ৰাথশমক ো জাশমন ো বকইোোও ো আনৰ সসটত ব ৌথৰ্াটৱ হওক, বসয়া মূল ঋণী শহচাটি হওক আৰু/ো 
শনিয়তা শহচাটি হওক ো আৰু/ো অনযথা (সামূশহকৰ্াটৱ “দায়েদ্ধতা”), এইচশিএফশচ বেটঙ্ক শ টকাটনা 
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সাৰ্াৰণ শলটয়ন ো অনুৰূি অশৰ্কাৰৰ উিশৰও শ টো বেঙ্কাৰ শহচাটি প্ৰট াজয আইন, প্ৰথা, প্ৰথা ো 
অনযথাৰ দ্বাৰা প্ৰািয হ'ে িাটৰ, কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ সকটলা েতত মান আৰু ৰ্শৱষযতৰ ষ্টক, 
বশ্বয়াৰ, শছশকউশৰটি, সম্পশত্ত, েুক ঋণ, সকটলা একাউণ্টত থকা সকটলা ৰ্নৰ ওিৰত শনশদতষ্ট আৰু শেটিষ 
শলটয়ন থাশকে িাটৰ, বসয়া কাটৰণ্ট, বচশৰ্ংছ, অৰ্াৰড্ৰাফ্ট, শফক্সি ো অনযানয জমা হওক, এইচশিএফশচ 
বেঙ্কৰ সসটত ো শজম্মাত থকা, আইনী ো িঠনমূলক, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ সসটত, এশতয়া ো ৰ্শৱষযটত, 
কািত বহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ এটক ো শৰ্ন্ন েমতাত হওক, আৰু আনৰ সসটত বকইোজটনা ো 
ব ৌথৰ্াটৱ হওক, শ টকাটনা বেশঙ্কং সম্পকত , শনৰািদ শজম্মা, সংগ্ৰহ ো অনযানযৰ োটে হওক, (ি) িতথটক 
িতথটক, এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীৰ সন্মশত অশেহটন আৰু সন্মশত অশেহটন, সকটলা 
একাউণ্টত (এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শেটেচনা অনুসশৰ অকালটত হওক ো বময়াদ উকশল ব াৱাৰ শিছত 
হওক), শছশকউশৰটি, ৰ্নৰাশি আৰু সম্পশত্ত ( শদও বকাটনা শেটিষ দায়েদ্ধতাৰ োটে শনৰ্তাৰণ কৰা 
হওক)ত এটন সকটলা ৰ্নৰাশি বছে-অফ, হস্তান্তৰ, শেক্রী, উিলশব্ধ, সামঞ্জসয, উি ুক্ত কৰাৰ স্পষ্ট অশৰ্কাৰ 
থাশকে নহয়) বকাটনা দায়েদ্ধতাৰ সন্দৰ্ত ত বকাটনা োেদ ৰ্ন উিলশব্ধ ো শেিেত আৰু কািত ৰ সকটলা ো 
শ টকাটনা একাউণ্ট একশত্ৰত ো একশত্ৰত কৰাৰ উটেটিয আৰু বকাটনা ৰ্ন েি কৰাৰ উটেটিয, এটক ৰ্ৰণৰ 
ো প্ৰকত শতৰ হওক ো নহওক আৰু এটক েমতাত ৰিা হওক ো নহওক, এটন নশথিত্ৰৰ বেত্ৰত শ টকাটনা 
দায়েদ্ধতাৰ বকাটনা অংি িশৰটিাৰ্ নকৰাৰ বেত্ৰত অন্তৰু্ত ক্ত কশৰ। 

21 িনৰেৰ্ত িসমূহৰ অনধসূচিা 

21.1 এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ শ টকাটনা সময়টত, (ক) এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ শ টকাটনা এো সংটিাৰ্ন ো 
িশৰিূৰক কৰাৰ সম্পূণত শেটেচনা থাশকে; আৰু/ ো (ি) শিফ্টপ্লাছ কািত ত আিেট াৱা শ টকাটনা সুশেৰ্া 
আৰু/ো লাৰ্ালাৰ্ সলশন কৰক,  াৰ শৰ্তৰত আটছ, সীমােদ্ধতা অশেহটন, শ  বোটৰ মাচুল ো হাৰ 
প্ৰৰ্াশৱত কটৰ আৰু/ো শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত মাচুল িণনাৰ িদ্ধশত। এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সংটিাশৰ্ত 
চতত াৱলী, শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ শেটিষত্বটোৰত কৰা িশৰৱতত ন, আৰু সংটিাশৰ্ত সুুত,  শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত 
মাচুল আৰু হাৰ, এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইেত ো এইচশিএফশচ বেটঙ্ক সমটয় সমটয় শসদ্ধান্ত বলাৱাৰ দটৰ 
আন শ টকাটনা প্ৰকাটৰ হস্ট কশৰ। 

21.2 এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইেত সমটয় সমটয় বিাষ্ট কশৰে িৰা চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীৰ বিহতীয়া 
সংস্কৰণটোৰ শনয়মীয়াৱক ি তাটলাচনা কৰাৰ োটে কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰী দায়েদ্ধ হ'ে, আৰু 
এইচশিএফশচ বেঙ্ক বৱেছাইেত সংটিাশৰ্ত চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী আটয়াজন কৰাৰ শিছত শিফ্ট প্লাছ কািত  
েযৱহাৰ অেযাহত ৰাশি সংটিাশৰ্ত চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী গ্ৰহণ কৰা েুশল িণয কৰা হ'ে। চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলীৰ বিহতীয়া সংস্কৰণৰ সসটত শনজটক আিটিে কশৰ ৰিাটো কািত টহাল্ডাৰৰ দাশয়ত্ব হ'ে আৰু এই 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী দস্তাটেজত কৰা শ টকাটনা িশৰৱতত ন, শেটলাি ো সংট াজনৰ শেষটয় কািত টহাল্ডাৰক 
অৱিত কৰাৰ োটে এইচশিএফশচ বেঙ্ক দায়েদ্ধ নহ'ে। 

21.3 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু শনশিত কটৰ ব  এইচশিএফশচ বেটঙ্ক, এই 
চতত াৱলী আৰু/ো শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্দৰ্ত ত, এটন েযৱসাশয়ক সংোদদাতা/তত তীয় িেৰ চাে-
কটন্টক্টৰ/এটজণ্ট/টসৱা প্ৰদানকাৰীসকলক শ দটৰ উি ুক্ত েুশল শেটেচনা কশৰে িাটৰ েযৱহাৰ কশৰে িাটৰ। 

21.4 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু শনশিত কটৰ ব  কািত টহাল্ডাৰ 
আৰু আটেদনকাৰীটয় এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ গ্ৰাহক সুৰো নীশত এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ বৱেছাইে 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ত উিলব্ধ িশ টছ আৰু 
েুশজ িাইটছ আৰু কািত টহাল্ডাৰৰ োশহটৰ আন এজন েযশক্তৰ দ্বাৰা শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰৰ বেত্ৰত 
সীমােদ্ধতা অশেহটন শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ বেত্ৰত ইয়াৰ দ্বাৰা আেদ্ধ হ'েৱল স্বীকাৰ আৰু সন্মত সহটছ। 

21.5 কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটেদনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু শনশিত কটৰ ব  এই চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলী বকৱল এইচশিএফশচ বেঙ্ক আৰু কািত টহাল্ডাৰ/ আটেদনকাৰীৰ মাজত আৰু ইয়াৰ অৰ্ীনত আন 
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বকাটনা তত তীয় িেৰ বকাটনা অশৰ্কাৰ ো দায়েদ্ধতা নাই। 

21.6 আটৱদনকাৰীটয়, চতত হীন ৰ্াটৱ আৰু অিশৰৱতত নীয়ৰ্াটৱ, স্বীকাৰ কটৰ আৰু শনশিত কটৰ ব  আটেদনকাৰীটয় 
চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী িশ টছ আৰু েুশজ িাইটছ আৰু তলত "মই গ্ৰহণ কটৰাঁ" শেকল্পত শিক কশৰ 
আটেদনকাৰীৰ অিশৰৱতত নীয় চুশক্ত সূচী সূচায়। আটেদনকাৰীটয় এই উিহাৰটোৰত সন্মত আৰু গ্ৰহণ কৰাৰ 
প্ৰমাণ শহচাটি এটন ইটলক্ট্ৰশনক বৰকিত  েযৱহাৰ কশৰেৱল এইচশিএফশচ বেঙ্কক কততত ত্ব প্ৰদান কটৰ। 

21.7 কািত টহাল্ডাটৰ শিফ্টপ্লাছ কািত  েযৱহাৰ কশৰ আৰু শিফ্টপ্লাছ কািত ৰ প্ৰথম েযৱহাৰৰ দ্বাৰা চতত াৱলী আৰু 
শনয়মাৱলী গ্ৰহণ কটৰ, চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলীটয় শিফ্টপ্লাছ কািত  আৰু এই উিহাৰটোৰৰ শেষয়েস্তুৰ 
সন্দৰ্ত ত কািত টহাল্ডাৰ আৰু এইচশিএফশচ বেঙ্কৰ মাজত বহাৱা চুশক্ত প্ৰশতশনশৰ্ত্ব কশৰে। 

22 এছাইিবমণ্ট 

22.1 এই চতত াৱলী আৰু শনয়মাৱলী, আৰু ইয়াৰ অৰ্ীনত প্ৰদান কৰা শ টকাটনা অশৰ্কাৰ আৰু অনুজ্ঞািত্ৰ, 
কািত টহাল্ডাটৰ স্থানান্তৰ ো আৱণ্টন নকশৰে িাটৰ, শকন্তু বেটঙ্ক বকাটনা োৰ্া অশেহটন আৱণ্টন কশৰে 
িাটৰ। 

22.2  শদ বেটঙ্ক শ টকাটনা ো সকটলা বসৱাৰ োটে নতুন বসৱা প্ৰদানকতত া ো চাে-কটন্টক্টৰসল মাইটগ্ৰে কৰাৰ 
শসদ্ধান্ত লয়, কািত টহাল্ডাৰৰ ইয়াত বকাটনা আিশত্ত নাথাশকে। কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা বেঙ্কক বতওঁৰ 
প্ৰমাণিত্ৰ, িাো ৰ্াি েতৰা কশৰেৱল আৰু নতুন বসৱা প্ৰদানকাৰীৱল িাো মাইটগ্ৰে কশৰেৱল স্পষ্ট সন্মশত 
প্ৰদান কটৰ। 

 

অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী 
সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই প্ৰধান হ'ব। থিৰ্কাৰ্না প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত 
কিাগাৰ্িাগ কৰক। 


