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01/ଜାନୁୟୀରୀ/2025 ରର ପ୍ରକାଶିତ 
 

ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

 

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (“ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ”) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେଡ୍ (“ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ”) ଦ୍ୱାରା 
ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ (ଏଠାରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରି) ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଏବଂ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରର। ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଅତରିିକ୍ତ ରହବ, ଏବଂ ଏହାର ଅବମାନନା କରିବ ନାହିଁ। 
 

ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏଥିରର ଥିବା ରଯରକୌଣସି ସଂଲଗ୍ନ କମିବା ପ୍ରିପ୍ୂରକ (ଗୁଡକି) ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ (“ସର୍ତ୍ତାବଳୀ” ସହତି ଏକତ୍ର) ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 

କାଡତର ବୟବହାରକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବ। 
 

1. ପରିଭାଷା 
 

ଯଦ ିବଷିୟ କମିବା ପ୍ରସଙ୍ଗରର କଛି ିବପି୍ରୀତ ନଥାଏ, ରତରବ ତରଳ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ବଡ ଅକ୍ଷରାଙି୍କତ ଶବ୍ଦଗୁଡକିର 
ନମିନଲିଖିତ ଅଥତ ରହବ: 

 

“ଆକାଉଣ୍ଟ” ଅଥତ ରହଉଛ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରର କାଡତଧାରୀଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସଞ୍ଚୟ/ଚଳତି ଆକାଉଣ୍ଟ; “ଆଲେତ” 
ଅଥତ ରହଉଛ ି ବୟକ୍ତିଗତ ବାର୍ତ୍ତା ଯାହା କାଡତଧାରକଙ୍କ ନକିେକୁ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ ରର ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା 
ମାଧ୍ୟମରର କମିବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କମିବା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଉପ୍ରର 
ଆଧାରିତ ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ଠାଯାଏ; 

 

“ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ” ଅଥତ ରହବ ଭାରତର ରଯରକୌଣସି ବଧିାନସଭା ସଂସ୍ଥାର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଧ୍ୟାରଦଶ, କାଯତୟ 
କମିବା ନୟିମାବଳୀ, ଆଇନ, ଅଧ୍ୟାରଦଶ, ନୟିମ, ଉପ୍-ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ, ବଜି୍ଞପି୍ତ, ମାଗତଦଶିକା, ନୀତ,ି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ 
ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଆରଦଶ ଏବଂ ଏହାର ରଯରକୌଣସି ସଂରଶାଧନ କମିବା ପ୍ୁନଃ-ପ୍ରଣୟନ; 

"ଆରବଦକ" ଅଥତ ରହବ (a) ଜରଣ ବୟକ୍ତି ଯିଏ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଏକ ଆରବଦନ ଫମତ 
ଦାଖଲ କରି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନ କରନ୍ତ,ି କମିବା (b) ଏକ କମ୍ପାନୀ ଯିଏ 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଥିବା ରଯରକୌଣସି ବଦିୟମାନ ବୟବସ୍ଥା 
ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇଁ ଅନୁରରାଧ କରନ୍ତ;ି  

 “ଆରବଦନ ଫମତ” ଅଥତ ରହଉଛ ିସମସ୍ତ ପ୍ରମାଣପ୍ତ୍ର ଏବଂ ଅଡତର ସରମତ ଏକ ଉପ୍ହାର ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା 
ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ୂରଣ ଏବଂ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଫମତ; 
 “କାଡତ ବାଲାନସ” ଅଥତ ସମୟ ସମୟରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ରର ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ବାଲାନସ; "କାଡତଧାରକ" 
ଅଥତ ରହଉଛ ିରସହ ିବୟକ୍ତି ଯାହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଫମତ ଆଧାରରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ପ୍ରଦାନ କରିଛ;ି 

“କରପ୍ତାରରଟ୍” ଅଥତ ରହଉଛ ିରସହ ିକରପ୍ତାରରଟ୍ ସଂସ୍ଥା ରଯଉଁମାରନ ଏପ୍ରି କରପ୍ତାରରଟ୍ ର କମତଚାରୀ / ଅଧିକାରୀ 
/ ସହକମତୀଙୁ୍କ ସୀମାହୀନ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସରମତ କିଛ ି ପି୍ରରପ୍ଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ସହତି ଏକ ବୟବସ୍ଥାରର ପ୍ରରବଶ କରିଛନ୍ତ;ି 

 “ଗ୍ରାହକ ରସବା” ଅଥତ ରହଉଛ ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକମାନଙୁ୍କ ରଯରକୌଣସି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
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ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରୋଲ୍-ଫି୍ର ରେଲିରଫାନକି୍ ଗ୍ରାହକ ରସବା ସୁବଧିା, ଯାହାର ସଂଖୟା 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ଛରର ଉରେଖ କରାଯାଇଛ;ି 

 “ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍” ଅଥତ www.HDFCbank.com, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମାଲିକାନା, ପ୍ରିଚାଳତି ଏବଂ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ; 

“ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି)” ଅଥତ ରହଉଛ ି ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା 'ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ' ନାମକ ଉପ୍ହାର କାଡତ; 
 “ରକୋଇସି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ” ଅଥତ ରହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଫବୃଆରୀ 25, 2016 ରର ଜାରି 
କରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, ଯାହାର ନମବର DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 

ଅରେ, ଯାହାର ଶୀଷତକ ରହଉଛ ିମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ - ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (ରକୋଇସି) ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ, 
2016 ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ “ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ” ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ କମିବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ; 
 “ପ୍ିପ୍ଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା” ଅଥତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ରହାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା ଯାହାର 
ଶୀଷତକ ‘ପ୍ରସୁ୍ତତ ରଦୟ ଉପ୍କରଣଗୁଡକିର ଜାରି ଏବଂ ପ୍ରିଚାଳନା ଉପ୍ରର ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା’, ତାରିଖ ୧୧ 
ଅରକଟାବର, ୨୦୧୭, ସନ୍ଦଭତ ସଂଖୟା RBI/DPSS/2017-18/58 ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନା 
DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; 

 “ଟ୍ରାରେକ୍ସନ(ଗୁଡକି)” ଅଥତ ରହବ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ(ଗୁଡକି) ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି 
ଟ୍ରାରେକ୍ସନ(ଗୁଡକି) (କାଡତ-ନ-ରପ୍ରରଜଣ୍ଟ ଟ୍ରାରେକ୍ସନ ସରମତ)। 

 

2. ବୟାଖ୍ୟା 
 

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର, ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା ଆବଶୟକ ନ କରର: 
 

(a) ଏକବଚନ ବହୁବଚନକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର, ଏବଂ ଏହାର ବପି୍ରୀତ, ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦକୁ ଅନୟ ଲିଙ୍ଗର 
ଶବ୍ଦଗୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯାଏ; 

(b)  “ଏଠାରର”, “ମଧ୍ୟରର”, “ଏଥିରର”, “ସମ୍ପକିତ” ଏବଂ ବୁୟତ୍ପନ୍ନ କମିବା ସମାନ ଶବ୍ଦଗୁଡକି ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ; 

(c) “ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ” କିମବା “ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ” ଶବ୍ଦଗୁଡକୁି ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା ବୟାଖୟା କରାଯିବ; 

(d) ଏକ ଅନୁରେଦର ଉରେଖ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ ଅନୁରେଦକୁ ବୁଝାଇବ; 

(e) ରଯରକୌଣସି ବଧିାନ, ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିମ କିମବା ଏହାର ରଯରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥାର ଉରେଖରର ଏପ୍ରି 
ସମସ୍ତ ବଧିାନ, ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିମର ଉରେଖ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ, ଯାହା ସମୟ ସମୟରର ଏହ ିତାରିଖ 
ପ୍ରର ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରିପୂ୍ରକ କିମବା ପୁ୍ନଃ ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇପ୍ାରର, ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ସାମି୍ବଧାନକି ବୟବସ୍ଥାର 
ଉରେଖରର ସମୟ ସମୟରର ରସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଣୀତ ସମସ୍ତ ଅଧୀନସ୍ଥ ଆଇନ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ; 

(f)  “ପ୍ସତନ” ଶବ୍ଦେ ିଜରଣ ବୟକ୍ତି, ଏକ ସହଭାଗୀ ଫାମତ, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ସହଭାଗୀତା, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ 
ଆଇନ, 2013ର ଧାରା 2(20) ରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରି), ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013ର 
ଧାରା 2(11) ରର ପ୍ରିଭାଷିତ ରହାଇଥିବା ପ୍ରି), ଏକ ସମବାୟ ସମାଜ, ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହଉ କ ି ନ 
ରହଉ, ବୟକ୍ତଙି୍କ ଏକ ସଂଘ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ସଂସ୍ଥାକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର; 

(g) ଶୀଷତକ ଏବଂ ରବାଲଡ ଫଣ୍ଟ ରକବଳ ସବୁଧିା ପ୍ାଇଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବୟାଖୟାକୁ 
ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ ।  
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3. ଗିଫ୍ଟପଲସ୍ କାର୍ତ ପାଇଁ ଆବବଦନ କରିବା ଏବଂ ଜାର ିକରିବା 
 

3.1 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ସମ୍ପକତରର, ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ପୂ୍ରଣ ରହାଇଥିବା ଆରବଦନ ଫମତ ଏବଂ ଆରବଦନ ଫମତ 
ସହତି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା/ଡକୁୟରମଣ୍ଟଗୁଡକି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାଖଲ 
କରିବାକୁ ପ୍ଡବି, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାହୀନ ଭାବରର, କାଡତ ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇ ଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ବୟକ୍ତିଙ୍କ ସମ୍ପକତରର 
ଆବଶୟକ କରିପ୍ାରର ଏପ୍ରି ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟଗୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

 

3.2 ଉପ୍ରରାକ୍ତ ପ୍ାରା 3.1 ଅନୁଯାୟୀ ଆରବଦନ ଫମତ ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖଲ କରିବା ସମୟରର, ଆରବଦନକାରୀ, 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରଲାଡ୍ ରହବାକୁ ଥିବା ପ୍ରିମାଣ, ଏ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧତାରିତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ (ସୀମିତତା ବନିା, ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ସରମତ) 
ଅନୁସାରର ରପ୍ୈଠ କରରିବ। 

 

3.3 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ନଜି ବରିବଚନାରର ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ନୟିମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପୂ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଔପ୍ଚାରିକତା ପୂ୍ରଣ ଉପ୍ରର ନଭିତର କରି, କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ 
କରିପ୍ାରିବ। ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କର ଅଧିକାର ରହବ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ଥିବା ରକୌଣସି ବଷିୟ (ସୀମିତତା ବନିା, ଅନୁରେଦ 3.2 

ଅନୁଯାୟୀ ଆରବଦନ ଫମତ ଦାଖଲ ଏବଂ/ଅଥବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ପ୍ାଣି୍ଠ ରଲାଡ୍ କରିବା ସରମତ) ରଯରକୌଣସି 
କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରବିାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରବାଲି ବୟାଖୟା କରାଯିବ ନାହିଁ। 

 

3.4 ଯଦ ି ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଯାଏ, ରତରବ 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ରଦୟ (ଯଦ ି ଥାଏ) ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସହ ି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ରଫରସ୍ତ 
କରାଯିବ ରଯଉଁଠାରୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସପ୍କ୍ଷରର ରଦୟ କରାଯାଇଥିଲା। 

 

3.5 ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ ିରଯ ଏହ ିଅନୁରେଦ 3 ର ବୟବସ୍ଥାଗୁଡକି ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ ନାହିଁ ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରକୌଣସି କରପ୍ତାରରେର ଅନୁରରାଧରର ଜାରି କରାଯାଏ, ଯାହା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ପ୍ାଇଁ 
କରପ୍ତାରରେ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଥିବା ବଦିୟମାନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ। 

 

4. ଗିଫ୍ଟପଲସ୍ କାର୍ତର ସକ୍ରିୟକରଣ 

 

4.1 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ, ଏହାର ଜାରି 
ତାରିଖରର, ଏକ ନଷି୍କ୍ରିୟ ରୂପ୍ରର ରହବି ଏବଂ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଅନୁରେଦ 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା 
ରଯରକୌଣସି ମୂଲୟ ବୟବହାରରଯାଗୟ ରହବ ନାହିଁ ଯଦ ିଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏହ ିଅନୁଯାୟୀ ସକ୍ରିୟ ନହୁଏ । 

 

4.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସକ୍ରିୟ ରହବ, ଯାହା ଉପ୍ରର ନଭିତର କରର: (କ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡିଏଫସି 
ବୟାଙ୍କ (ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତନିଧିି/ଉପ୍-କଣ୍ଟରାକଟର)ଙୁ୍କ 'ଗଜାନନ ଗ୍ରାହକ' (“ରକୋଇସି”) ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପ୍ାଇ ଁ
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟରମରଣ୍ଟସନ, ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଅନୟ 
ରଯରକୌଣସି ଡକୁୟରମରଣ୍ଟସନ ପ୍ରଦାନ କରିବା; (ଖ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ରକୋଇସି ଯାଞ୍ଚର ସଫଳ ସମାପି୍ତ; ଏବଂ (ଗ) ଏହ ିସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକୀୟ ଅନୟାନୟ 
ସୂଚନା, ବବିରଣୀ ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା। 

 

4.3 ଏଠାରର ରଯରକୌଣସି ବପି୍ରୀତ ବଷିୟ ସରେ, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି
ରଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ଏବଂ/କମିବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
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ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ରକୋଇସି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ/କିମବା ପି୍ପି୍ଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ପ୍ାଳନ କରନ୍ତ ି ନାହିଁ, ରତରବ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନଜି ଇୋ ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ତୁରନ୍ତ ବାତଲି/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ କରବିାର ଅଧିକାର ରହବି ଏବଂ 
ଏହ ିସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇଁ ରସମାରନ ଦାୟୀ ରହରିବ 
ନାହିଁ । 

 

5. ଗାଡଧିାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗିଫ୍ଟପଲସ୍ କାର୍ତର ବୟବହାର 

 

5.1 କାଡତ ଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ: 
 

(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରକବଳ ଭାରତରର ଏବଂ ରକବଳ ଭାରତୀୟ େଙ୍କାରର କରାଯାଇଥିବା ରପ୍ରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇଁ ରବୈଧ। 
 

(b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ହସ୍ତାନ୍ତରରଯାଗୟ ନୁରହଁ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍; 

 

(c) ରଯପ୍ଯତୟନ୍ତ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଥାଏ, ରସପ୍ଯତୟନ୍ତ କାଡତଧାରକ ରକବଳ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 
କାଡତ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିରବ; 

 

(d) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ାଇଁ ରକୌଣସି ପୁ୍ନଃରଲାଡ୍ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାହିଁ; 
 

(e) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ନଗଦ ଉଠାଣ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ; 
 

(f) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ରର ରକୌଣସି ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ; 
 

(g) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ପ୍ାଳନ କରିରବ। 
 

5.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ। ପ୍ରରତୟକ ଥର 
ଜରଣ କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ଏକ କାରବାର କରଲ, କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି
ରଯ କାଡତ ବାଲାନସ କାରବାରର ମୂଲୟ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପ୍ାଇବ। କାଡତ ଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଠାରର 
ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ତାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ରକୌଣସି କାରଣ ନ 
ଦଶତାଇ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ରଚଷ୍ଟା କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ସମାପ୍ତ କରବିାକୁ ମନା କରିପ୍ାରର। 

 

5.3 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଉପ୍ହାର କାଡତ ସହତି ଜଡତି ପ୍ରରତୟକ କାରବାରକୁ କାଯତୟକାରୀ ଏବଂ 
ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ପ୍ାଇ ଁଉପ୍ହାର କାଡତ ସହତି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ଅନନୟ ବୟକ୍ତିଗତ ପ୍ରିଚୟ ନମବର (“ପି୍ନ”) 

ଆବଶୟକ। ରକବଳ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ନ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ପି୍ନ କୁ ରଗାପ୍ନୀୟ ଏବଂ ସୁରକ୍ଷିତ ରଖିବା ଉଚତି 
ଏବଂ ଏହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର କମତଚାରୀ ଏବଂ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ସରମତ କାହାକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। ଯଦ ି
କାଡତଧାରକ ରକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷକୁ ପି୍ନ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଏବଂ/ଅଥବା ରସହ ି ବୟକ୍ତି ଦ୍ୱାରା ଗିଫଟ କାଡତର ଅପ୍ବୟବହାର 
କରିବା ଫଳରର କାଡତଧାରକର ରକୌଣସି କ୍ଷତ ି ହୁଏ, ରତରବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ 
କାରବାର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ାଇଁ ଅନୟାନୟ ରକୌଶଳ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଅନୁରରାଧ କରିପ୍ାରର ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏହ ି
ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, କାଯତୟ ଏବଂ ଜନିଷି କରିବାକୁ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରତଜି୍ଞା 
କରନ୍ତ।ି 

 
 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

5.4 ଏଠାରର ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତ ିନଥିବା ରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ାଇଁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ। 

 

5.5 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରରିବ ରଯ ନମିନଲିଖିତ: 
(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଏକ ସୁରକ୍ଷିତ ସ୍ଥାନରର ରଖାଯାଇଛ;ି 

(b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ବୟବହାର କରିପ୍ାରିରବ ନାହିଁ; 
(c) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ାଇବା ମାରତ୍ର ତୁରନ୍ତ ଏହାର ବପି୍ରୀତ ପ୍ାର୍ଶ୍ତରର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ରହାଇଥାଏ; 

(d) ପି୍ନ େ ି ରକରବବ ି ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଏ ନାହିଁ କିମବା ଅନୟ ରକହ ି ପ୍ାଇପ୍ାରିରବ ଏପ୍ରି ରକୌଣସ ି
ସ୍ଥାନରର ରଲଖାଯାଏ ନାହିଁ; 

(e) କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ / ପି୍ନ (ଗୁଡକି) ଜାରି ରହବା ପ୍ରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରଯରକୌଣସି ଅପ୍ବୟବହାର 
ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ ଦାୟୀ ରହବି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନୁରହଁ। 

 

5.6 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ 
ସମୟରର କାରବାର ପ୍ରିମାଣ ଉପ୍ରର ଆଥକି ସୀମା/ସୀମା ଲାଗୁ କରିପ୍ାରର ଯାହା ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଦନି କମିବା ଅନୟାନୟ 
ଫି୍ରରେନିସରର କାଯତୟକାରୀ ରହାଇପ୍ାରର। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ରଯରକୌଣସି ସୀମା ଅତକି୍ରମ କରଲ ରଯରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷଣ 
କରର, ରସହ ିସୀମାଗୁଡକି ପୂ୍ବତରୁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଥାଉ କିମବା ନଥାଉ। କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ସମୟ ସମୟରର ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରି ହତିାଧିକାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍େୀକୃତ କରିପ୍ାରିରବ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 

କାଡତରର ନଜିର େଙ୍କା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମା ସି୍ଥର କରିପ୍ାରିରବ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ନଦି୍ଧତାରଣ 
କରିପ୍ାରର, ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ । 

 

5.7 କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ରଗାେଏି କାରବାର କମିବା ଶୃଙ୍ଖଳା କାରବାର ମାଧ୍ୟମରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସକୁ ଅତକି୍ରମ କରିବାର ଅନୁମତ ି
ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ରଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏପ୍ରି ଏକ କାରବାର କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା 
କରନ୍ତ ି ରଯଉଁଠାରର ରଦୟ ପ୍ରିମାଣ କାଡତ ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ତାହା କରିପ୍ାରିରବ ନାହିଁ। 
ରଯରକୌଣସି ପ୍ରିସି୍ଥତରିର, ଯଦ ି ରକୌଣସ ି କାରଣରୁ, ଏକ କାରବାର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ରଯଉଁଠାରର ପ୍ରିମାଣ କାଡତ 
ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ହୁଏ ଏବଂ ଏକ ରନରଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏପ୍ରି ରନରଗେଭି୍ କାଡତ 
ବାଲାନସ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରିରବ ଏବଂ ରନରଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ ରହବା ତାରିଖରୁ 
ଏପ୍ରି ପ୍ରିମାଣର ପ୍ରକୃତ ରଦୟ ତାରିଖ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ସି୍ଥର କରାଯାଇଥିବା ସୁଧ 
ହାର ସହତି ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ତୁରନ୍ତ ତାହା ପ୍ରଦାନ କରରିବ। 

 

5.8 ରଯରକୌଣସି ଅଣ୍ଡରରାଇରେନ କାରବାର ନଶିି୍ଚତ ଭାବରର ପ୍ରମାଣିତ ରହବ ରଯ ରସହ ିକାରବାର ପ୍ାଇ ଁରରକଡତ ରହାଇଥିବା 
ଚାଜତ ପ୍ରକୃତରର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରାଯାଇଥିଲା। 

 

5.9 କାଡତଧାରକ ନଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଏକ ବାଣିଜୟ ସ୍ଥାନ/ରେବସାଇେରର ପ୍ରରତୟକ କ୍ରୟ ପ୍ାଇଁ ରକବଳ ଥରର 
ବୟବହାର କରାଯାଉଛ।ି ଏକ ବାଣିଜୟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ଚାଜତ କିମବା ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଅନୁରରାଧକୁ ପ୍ରକୃତ 
ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ ରଯ ପ୍ରରବଶ କରାଯାଇଥିବା ଚାଜତ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ୍ ଭାବରର 
କରାଯାଇଥିଲା, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହଜଯିିବା, ରଚାରି ରହବା କିମବା ଠରକଇ ଭାବରର ବୟବହାର କରାଯିବା ବୟତୀତ, ଯାହାର 
ଭାର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। 

 

5.10 ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ/ଡଭିାଇସ୍ ତେୁ ି କିମବା ରଯାଗାରଯାଗ ଲିଙ୍କରର ତୁେ ି ରଯାଗୁଁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଡଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ 
ମାନୁଆଲୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ କାଡତ ରନେୋକତର ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାରର ଉପ୍ଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚ 
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ପ୍ରର ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ଏହ ିରିଫଣ୍ଡକୁ ବଚିାରକୁ ନ ରନଇ, ରକବଳ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ 
ବାଲାନସ ଉପ୍ରର ଆଧାର କରି ଏହ ିସମୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ରଡବଟି୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ରବାଲି ସହମତ। 

 

5.11 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ଲଗଇନ କରିବା ପ୍ରର କିମବା ଗ୍ରାହକ ରସବା ରକନ୍ଦ୍ରକୁ କଲ୍/ରଲଖିବା ପ୍ରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ 

କାଡତ ବଷିୟରର ସୂଚନା, କାଡତ ବାଲାନସ ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଇତହିାସ ସହତି, ଅନଲାଇନରର ରଦଖାଯାଇପ୍ାରିବ, ଯାହାର 
ବବିରଣୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ଛ ପ୍ାର୍ଶ୍ତରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହବ । 

 

5.12 କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ବବିାଦ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, 
ରଯଉଁଥିରର ସୀମାହୀନ, ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୋରରଣି୍ଟ, ବତିରଣରର ବଳିମବ, ବତିରଣ ନ ରହବା, ରକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମବା 
ରସବାର ଉପ୍ଲବ୍ଧତା ନାହିଁ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ବୁଝିବା ଉଚତି ରଯ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରକବଳ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ସୁବଧିା 
ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇଁ ଏକ ସୁବଧିା ଏବଂ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ରସବା ସମ୍ପକତରର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ପ୍ରିମାଣ, ମଲୂୟ, 
ବତିରଣ କମିବା ଅନୟଥା ରକୌଣସି ୋରରଣି୍ଟ କିମବା ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରର ନାହିଁ, ଏବଂ ଏପ୍ରି ରଯରକୌଣସି ବବିାଦ କାଡତଧାରୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚତି। 

 

6. ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ବ ାରି ବହାଇଥିବା ଗିଫ୍ଟପଲସ୍ କାର୍ତ 
 

ଯଦ ିଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହଜଯିାଏ କମିବା ରଚାରି ରହାଇଯାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ରସବାକୁ ରେଲିରଫାନ 
ମାଧ୍ୟମରର ହଜବିା/ରଚାରି ବଷିୟରର ରିରପ୍ାେତ କରିରବ। ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ରର, ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ, କାଡତଧାରୀଙ୍କ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରର, କାଯତୟ ଦବିସଗୁଡକିରର କାଯତୟ ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରର, ଗଫିଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ 
ହେଲିଷ୍ଟ/ବାତଲି୍/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ କରିବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ସମାପ୍ତ କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସମବନ୍ଧରର 
କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହଜବିା/ରଚାରି ନରହବା 
ପ୍ଯତୟନ୍ତ କାଡତଧାରକ ସମସ୍ତ ରଦୟ ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହରିବ। ଏହା ସହତି, ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରର 
ରଯ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ପ୍ଦରକ୍ଷପ୍ଗୁଡକି ଅନୁସରଣ କରାଯାଇ ନାହିଁ, ରତରବ ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ରଚାରି ରହାଇଥିବା 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ରକବଳ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ରହାଇଥିବା 
କାରବାରର ରିରପ୍ାେଂି ସମୟ କମିବା ହଜଯିାଇଥିବା/ରଚାରି ରହାଇଥିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତି ଅନୟ ରକୌଣସି 
ବବିାଦ ସମ୍ପକତରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଚୂଡାନ୍ତ, ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରହବ 
। 

 

7. ଗିଫ୍ଟପଲସ୍ କାର୍ତ ସମପତଣ 

 

7.1 କାଡତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ରହଉଛନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ରଫରସ୍ତ ପ୍ାଇବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷଣ କରର, ରଯଉଁଥିରର ଏପ୍ରି ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରବୈଧତା ଅବଧି ସମାପ୍ତ ରହବା ପୂ୍ବତରୁ 
ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। କାଡତଧାରକ, ଏପ୍ରି ଦାବ ିଉପ୍ରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ 
ତୁରନ୍ତ ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରଫରାଇରବ । 

 

7.2 କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମୃତୁୟ ରହରଲ, ଏ ସମ୍ପକତରର ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ରର HDFC ବୟାଙ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ବାତଲି କରବି । 
 

8. ବବୈଧତା 
 

8.1 ଅନୁରେଦ 8.2 ଅନୁଯାୟୀ, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତଗୁଡକି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପୃ୍ଷ୍ଠରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟ ପ୍ାଇଁ କିମବା ସମୟ ସମୟରର 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନଦି୍ଧତାରିତ ଅନୟ ସମୟ ପ୍ାଇଁ ରବୈଧ ରହବ । 
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8.2 ଏହ ି ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ରଯରକୌଣସି ବପି୍ରୀତ ବଷିୟ ରହଥିିରଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା 
ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରନାେସି ରଦଇ କିମବା ବନିା ରନାେସିରର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ସମାପ୍ତ/ନଷି୍କ୍ରିୟ 
କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷଣ କରର। 

 

8.3 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କିମବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ଅନୁରରାଧରର କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ସମପ୍ତଣ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ,ି 

ଏବଂ ଏପ୍ରି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ମିଆଦ ରଶଷ / ନଷି୍କ୍ରିୟ ରହବା ପ୍ରର ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କିମବା ବୟବହାର କରବିାକୁ 
ରଚଷ୍ଟା କରିରବ ନାହିଁ। 

 

8.4 କାଡତଧାରକ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଗ୍ରାହକ ରସବା ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରି ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନୀତ ି ଏବଂ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖଲ କରି ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ନଷି୍କ୍ରିୟ କରବିା ପ୍ାଇଁ ଅନୁରରାଧ 
କରିପ୍ାରିରବ। କାଡତଧାରକ ଆକାଉଣ୍ଟ / ପି୍ର-ରପ୍ଡ୍ ଉପ୍କରଣର ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରିରବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ନଷି୍କ୍ରିୟକରଣ / ସମାପି୍ତ ପ୍ରର କାଡତ ବାଲାନସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରାଯାଇପ୍ାରିବ, 

ଯଦ ି ଏପ୍ରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସାରର 
କରାଯାଇଥାଏ । 

 

8.5 କାଡତଧାରକ ରାଜ ି ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ରଯ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁସାରର ରଯରକୌଣସି ଅରଶାଧିତ 
ବାଲାନସ ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଏବଂ ସରଚତନତା ପ୍ାଣି୍ଠ ରଯାଜନାରର ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କରାଯିବ । 

 
 

9. ବେଟବମଣ୍୍ଟ ଏବଂ ବରକର୍ତ 
9.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷିତ ସମସ୍ତ ରରକଡତ, ଇରଲରକଟରାନକି୍ କମିବା ଡକୁୟରମଣ୍ଟାରୀ ରୂପ୍ରର, ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ / 

କାରବାର (ସୀମିତତା ବନିା, ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରଦୟର 
ବବିରଣୀ ସରମତ) କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଅନୁରରାଧକାରୀଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ । 

9.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ରଯରକୌଣସି କାରବାର ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଟ୍ରାୋକ୍ସନ ସିଲପ୍ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ରକୌଣସି 
ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟର କପି୍ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କରର ପ୍େିକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମବରକୁ ସଂକ୍ଷପି୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା ବାର୍ତ୍ତା ମାଧ୍ୟମରର ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରର ପ୍େିକୃତ 
ଇ-ରମଲ୍ ଠିକଣାକୁ ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଆଲେତ ପ୍ାଇରବ। 

 

9.3 କାଡତଧାରକ ରାଜ ିଅଛନ୍ତ ିରଯ ତାଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ପ୍ଠାଯାଉଥିବା ରକୌଣସ ିରଭୌତକି ବବିରଣୀ ମିଳବି ନାହିଁ ଏବଂ 
ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ବବିରଣୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କରର ପ୍େୀକୃତ 
ଇରମଲ୍ ଠିକଣାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। କାଡତଧାରକ ବୁଝନ୍ତ ି ରଯ ଇରମଲ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟଗୁଡକି କାଡତଧାରକଙ୍କ ସୁବଧିା ପ୍ାଇଁ। 
ପ୍େିକୃତ ଇରମଲ୍ ଆଇଡକୁି ବବିରଣୀ ପ୍ଠାଯାଉଥିବାରୁ ରଗାପ୍ନୀୟତାର ରକୌଣସି ଉେଂଘନ ପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ଦାୟୀ କିମବା ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଧାରକ ପ୍ରାପ୍ତ ଇ-ରମଲର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିରବ। ଠକ/ନକଲି ବୟକ୍ତିଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 
ରକୌଣସି ବବିରଣୀ ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ। 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରୁ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇବା ଫଳରର କାଡତଧାରକଙ୍କ କମୁ୍ପୟେର ରନେୋକତରର ରକୌଣସ ି ସମସୟା 
ରଦଖାରଦରଲ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର ରକୌଣସି ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ 
ଭାବରର ସୂଚତି କରିରବ । ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଭୁଲ ଇରମଲ୍ ଠିକଣା ଏବଂ ରବୈଷୟିକ କାରଣରୁ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଇନାହଁାନ୍ତ,ି 

ରତରବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ । 
 

 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

10. କ୍ଷତପିୂରଣ 

 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ସମ୍ପକତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, 
ରସୟାରରହାଲଡର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି ରମାକର୍ଦ୍ଦମା, 
ଦାବ,ି କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, କ୍ଷତ,ି କ୍ଷତ,ି ବୟକ୍ତିଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ, ରଦୟ ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଖର୍ଚ୍ତରୁ ଏବଂ 
ବପି୍କ୍ଷରର କ୍ଷତପି୍ୂରଣ, ପ୍ରତରିକ୍ଷା ଏବଂ କ୍ଷତହିୀନ ରଖିବାକୁ ରାଜ ି ରହାଇଛନ୍ତ ି ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 
ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାରରହାଲଡର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିି 
ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଗିଫଟପ୍ଲସୁ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନରୁ କମିବା ସମୃ୍ପକ୍ତିରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହାଇପ୍ାରର, ରଯଉଁଥିରର ସୀମା ବନିା 
ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: (a) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବରହଳା, ରଦାଷ କମିବା 
ଅସଦାଚରଣ; (b) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କମିବା ରକୌଣସି 
ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ରକୌଣସି ଉେଂଘନ କମିବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନକରିବା; (c) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ଜାରି/ବୟବହାର 
ଏବଂ/ଅଥବା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର 
କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଦାବ ି କମିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା; (d) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶରର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, କମତଚାରୀ କମିବା ଏରଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବା କମିବା 
ନଆିଯାଇନଥିବା ରକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ; ଏବଂ/କମିବା (e) କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଯରକୌଣସି କାରବାର ସହତି 
ଜଡତି ଠରକଇ କମିବା ଅସତ କାଯତୟ । 

 

11. ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବାଦ 

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତ ିପ୍କ୍ଷପ୍ାତ ନକରି, ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ି ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ କମିବା ଏହା ସହତି ଜଡତି ରଯରକୌଣସି 
ପ୍ରକାରର କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର, ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡକି ସହତି ଜଡିତ: 
(a) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଚହି୍ନେ କମିବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ଦ୍ୱାରା ମନା; (b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମପ୍ତଣ 
ସମୟରର କାଡତଧାରକ କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି ନଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସି 
ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହସ୍ତାନ୍ତର; ଏବଂ/କମିବା (c) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରରବଶ ଏବଂ/କମିବା 
ବୟବହାରରର ରକୌଣସି ବାଧା କମିବା ବାଧା। 

 

12. ଶୁଳ୍କ 

 

12.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇେରର ସମୟ ସମୟରର ଉରେଖ କରାଯାଇଥିବା ଉପ୍ହାର ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ପ୍ାଇଁ ଫି 
ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରବିାକୁ କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ରହବ। କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ଏପ୍ରି ଶୁଳ୍କ ରଦରବ ରବାଲି ସହମତ। 

 

12.2 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଫଳରର ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ରଯରକୌଣସି ସରକାରୀ ରଦୟ, ଶୁଳ୍କ, ରଡବଟି୍ କିମବା କର ରକବଳ 
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ିଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା 
ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର), ରତରବ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକ ଏଥିପ୍ାଇଁ ଏପ୍ରି ରଦୟ ରଦବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 

 

12.3 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ସମ୍ପକତରର ରଦୟରଯାଗୟ ରକୌଣସି ଫି, ଚାଜତ, ଶୁଳ୍କ କମିବା କର ରଦବା ପ୍ାଇଁ 
ଗାଡଧିାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ବାଧ୍ୟବାଧକତାକୁ ପ୍ରଭାବତି ନକରି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 12.1 ଏବଂ ଧାରା 
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12.2 ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ରଦୟ ଏବଂ ବରକୟା ରାଶ ିକାରଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧିକାର ରଖିବ, 

ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସକୁ ରଡବଟି୍ କର ି ଏବଂ/ଅଥବା ଗାଡଧିାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ଅଥବା ଅନୟ ରକୌଣସି 
ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ରଦୟ ରାଶି ରଡବଟି୍ କରି। 

 

13. ବବିାଦ ଗୁର୍କି 

 

13.1 ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ବବିାଦ 
ପ୍ାଇଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ରଯଉଁଥିରର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୋରରଣି୍ଟ, ବତିରଣରର ବଳିମବ, ବତିରଣ ନ 
ରହବା କିମବା ରକୌଣସ ି ସାମଗ୍ରୀ କମିବା ରସବା ଗ୍ରହଣ ନ ରହବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ରହଉଛ ି କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ାଇ ଁ
ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ରଦୟ ରଦବାର ଏକ ମାଧ୍ୟମ ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ରସବା ସମ୍ପକତରର 
ଉପୁ୍ଜୁଥିବା ରଯରକୌଣସ ିବବିାଦକୁ କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଧିାସଳଖ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରିବାକୁ ପ୍ଡବି ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଏଥିରର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମବା ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି ନାହିଁ। 

 

13.2 ନମିନଲିଖିତ କାରଣଗୁଡକିରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର ରହଉଥିବା ରକୌଣସି କ୍ଷତ ିକିମବା କ୍ଷତ ିପ୍ାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନକିେରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ: (a) କାଡତଧାରକ / ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ 
ରଫାନ ନମବରର ରକୌଣସ ି ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର; (b) ସମସ୍ତ କିମବା ରଯରକୌଣସ ି ସତକତତା ଉପ୍ରର କାଯତୟ କରିବାରର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ତେୁ,ି ଅବରହଳା, ବଳିମବ କିମବା ଅକ୍ଷମତା; (c) ରଯାଗାରଯାଗରର ରକୌଣସି ସୂଚନା / 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ / ସତକତତାର ରକୌଣସି କ୍ଷତ;ି (d) ରମା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ସୂଚନା / ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ଅନଧିକୃତ 
ପ୍ରରବଶ କିମବା ବୟବହାର କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ରଗାପ୍ନୀୟତାର ରକୌଣସ ିଉେଂଘନ। 

 

13.3 ଯଦ ି ରକୌଣସି କାରବାରରର ରକୌଣସି ଅନୟିମତିତା କିମବା ବସିଙ୍ଗତ ି ଥାଏ, କମିବା କାଡତଧାରକଙ୍କର କାରବାର ସମବନ୍ଧୀୟ 
ରକୌଣସି ପ୍ରଶନ କମିବା ଅଭିରଯାଗ ଥାଏ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ରକୌଣସି କାରବାର ରହବାର 45 (ପ୍ଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟରର 
ଗ୍ରାହକ ରସବା ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସୂଚତି କରିବାକୁ ପ୍ଡବି। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ି
କାରବାର ରହବାର 45 (ପ୍ଇଁଚାଳଶି) ଦନି ମଧ୍ୟରର ବପି୍ରୀତ ରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଏ ନାହିଁ, ରତରବ ଏହା ଅନୁମାନ କରବିାର 
ଏବଂ ରସହ ି ଆଧାରରର ଆଗକୁ ବଢବିାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ ରରଖ ରଯ ସମ୍ପୃକ୍ତ କାରବାର ରକୌଣସ ି ଅନୟିମତିତା / 
ବସିଂଗତ ିବନିା କରାଯାଇଥିଲା। 

 

13.4 ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସ ି
ଅଭିରଯାଗ/ପ୍ରଶନ ସମ୍ପକତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ତୁରନ୍ତ ଏ ସମ୍ପକତରର ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିରବ। 

 

13.5 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ତାର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ରକୌଣସି ରଗାପ୍ନୀୟ ସୂଚନା ମାରଗ ନାହିଁ, ଏବଂ ରତଣ ୁ
କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ରଗାପ୍ନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ସୂଚନା ରଯପ୍ରିକି ସୀମାହୀନ ପ୍ାସୋଡତ, ୟୁଜର-ଆଇଡ ି
ଇତୟାଦ ିମାଗୁଥିବା ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙ୍କ ସହତି ରସୟାର କରବିା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। ଆମର ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବଷିୟରର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବବିରଣୀ ପ୍ାଇଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ ପ୍ରିଦଶତନ କରନୁ୍ତ। 

 

14. ସୂ ନା ପ୍ରକାଶ ପାଇ ଁସମ୍ମତ/ିବାଦ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
 

14.1 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ସହରଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ କାଯତୟାଳୟ / ବାସସ୍ଥାନରର ରଯରକୌଣସି ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କିମବା ଅନୟଥା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କିମବା 
ସଦସୟତା ଆବଶୟକତା ନଶିି୍ଚତ କରିବା ପ୍ାଇଁ କିମବା କାଡତଧାରକ / ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭଲ ରକ୍ରଡଟି୍ ସି୍ଥତରିର 
ରଖିବା ପ୍ାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ାଇବା କିମବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇଁ କାଡତଧାରକ (ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ) / 
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କାଡତଧାରକଙ୍କ ନଯିକୁ୍ତିଦାତା (ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନଯିୁକ୍ତିଦାତା) / ବୟାଙ୍କ / ରକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟରରା / ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ 
ବୟାଙ୍କ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ।ି 

 

14.2 ଏଠାରର ଥିବା ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 
(ନଜି ଦ୍ୱାରା କିମବା ଏହାର ରଯରକୌଣସି ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମରର କାଯତୟ କରୁଥାନୁ୍ତ, ଏବଂ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଉପ୍ାୟରର 
କିମବା ଅନୟଥା ରହଉ), କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକିତ ରଯରକୌଣସ ି ସୂଚନା ବୟବହାର ଏବଂ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରିବାକୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାବରର ସମ୍ମତ ି ଏବଂ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ,ି ରଯଉଁଥିରର ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା, 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ/କାଯତୟକାରୀ ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ଥିବା ରଯରକୌଣସି ସଚୂନା 
ଏବଂ/ଅଥବା କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକିତ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସୂଚନା ଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର 
ସମ୍ପକିତ ରଯରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଗତ ତଥୟ ଏବଂ ସରମବଦନଶୀଳ ସୂଚନା, ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ପ୍ରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗୃହୀତ, ସୂଚନା, କାଗଜପ୍ତ୍ର ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଜ୍ଞାନ, ରକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ପକତି ଅନୟ ରକୌଣସି ସୂଚନା (ସାମୁହକି ଭାବରର, "ସୂଚନା") ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: 

 

(a) କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ କରିବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରଭୌତକି କିମବା 
ଅନଲାଇନ ଉତ୍ସରୁ ଏହାକୁ ପ୍ରରବଶ କରିବା, ରଯଉଁଥିରର ରକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ରେବସାଇଟ୍, ଡାୋରବସ୍ 
ଏବଂ ଅନଲାଇନ ପ୍ଲାେଫମତ (ସାବତଜନୀନ ରହଉ କ ି ନ ରହଉ) ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନଲାଇନ ଡାୋରବସ୍ 
ସରମତ ରଯରକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏବଂ ବୟକ୍ତିଙ୍କଠାରୁ ସୂଚନାର ପ୍ରାମାଣିକତା, ସଠକିତା, ପ୍ଯତୟାପ୍ତତା ଇତୟାଦ ି ଯାଞ୍ଚ 
କରାଯାଇପ୍ାରିବ; ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍କ୍ଷରୁ ସୂଚନା ପ୍ରରବଶ, ସଂଗ୍ରହ କିମବା ଯାଞ୍ଚ 
କରିବା ପ୍ାଇଁ କାଯତୟ କରିବା, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା, ଅନଲାଇନ ପ୍ଲାେଫମତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଲଗଇନ ଏବଂ ପ୍ାସୋଡତ ପ୍ରମାଣପ୍ତ୍ର ବୟବହାର କରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କମିବା 
ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରକୌଣସି ସୂଚନା ନ ରଦଇ ଏପ୍ରି ସଂଗ୍ରହ, ପ୍ରରବଶ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇପ୍ାରର; 

(b) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ବରିବଚତି ସୂଚନାକୁ ସଂରକ୍ଷଣ, ଗଠନ, ସଂଗଠିତ, ପୁ୍ନଃଉତ୍ପାଦନ, କପି୍, 

ବୟବହାର, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ିସହତି ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ କରବିା; 
(c) ଚୁକ୍ତିନାମା, ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ଦାବ ିଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର, ରଯଉଁ ଅବଧି ଅଧିକ 

ରହଉ, ରସରତ ସମୟ ପ୍ାଇଁ ସୂଚନା ସଂରକ୍ଷଣ କରବିା। 
(d) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ/କିମବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସୂଚନା ନ ରଦଇ, 

ରଯରକୌଣସି କାଡତ ପ୍ରଦାନକାରୀ, ରକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟରରା, ବୟାଙ୍କ, ଆଥକି ପ୍ରତଷି୍ଠାନ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ରଯରକୌଣସି ଶାଖା, ପି୍ତାମାତା/ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା, ସହରଯାଗୀ, ରଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସହରଯାଗୀ, 
ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତପି୍କ୍ଷ, ଏରଜଣ୍ଟ କମିବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍-
କଣ୍ଟରାକଟର, ପ୍ରାମଶତଦାତା, ରକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ନୟିାମକ, ତଦନ୍ତକାରୀ ଏରଜନିସ, ନୟାୟିକ, ଅଦ୍ଧତ-ନୟାୟିକ 
ଏବଂ ସାମି୍ବଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ ସରମତ ଅନୟ ରଯରକୌଣସ ିବୟକ୍ତିଙ୍କ ସହତି ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ, ବନିମିୟ, ଅଂଶୀଦାର 
କିମବା ବୟବହାରରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିପ୍ାରିବ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା କରିପ୍ାରିବ। 
ରତଣୁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ରଗାପ୍ନୀୟତା ରବୈଶିଷ୍ଟୟକୁ ପ୍ରିତୟାଗ କରନ୍ତ।ି 

 

14.3 ଯଦ ିକଥାବାର୍ତ୍ତା ଅଭିରଯାଗ କିମବା ରଦୟ ସଂଗ୍ରହ କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ବରିବଚନାରର ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା 
କରର, ରତରବ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକ କମିବା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ 
ମଧ୍ୟରର କିଛ ି କଥାବାର୍ତ୍ତା ରରକଡତ କରିବାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧିକାର 
ଦଆିଯାଇଛ।ି 

 

14.4 କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏତର୍ଦ୍ଦବାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ ମାରକତେଂି/କ୍ରସ-
ରସଲିଂ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ରେଲିରଫାନ/ରମାବାଇଲ୍/ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ବାର୍ତ୍ତା ରସବା/ଇ-ରମଲ୍ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମରର 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ସୂଚନା/ରସବା ପ୍ାଇବାକୁ ସମ୍ମତ ିରଦଉଛନ୍ତ।ି କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ବୁଝନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିକାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା 
ଆରବଦନକାରୀ ବର୍ତ୍ତମାନ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ରସବା ପ୍ାଇ ଁ
ପ୍ରଚାରମୂଳକ ସୂଚନା ପ୍ାଇବାକୁ ଚାହଁାନ୍ତ ିନାହିଁ, ରତରବ କାଡତଧାରକ ଏବଂ/ଅଥବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ରେବସାଇଟ୍ କମିବା ରଫାନ ବୟାଙି୍କଂ କିମବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରୁଥିବା ଅନୟାନୟ ଚୟାରନଲ ମାଧ୍ୟମରର 'କଲ୍ 
କରନୁ୍ତ ନାହିଁ' ରସବା ପ୍ାଇଁ ପ୍େୀକରଣ କରିପ୍ାରିରବ। କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ରାଜ ିରହାଇଛନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିରସବା 
କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ବୟବହୃତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତରର ପ୍ରାମଶତ ଏବଂ ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ ନାହିଁ, ଯାହା କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ଆଥକି ସମାଧାନର ଲାଭକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଅନୁଭବ 
କରିବାରର ସାହାଯୟ କରିବ ଏବଂ ମୂଲୟ ରଯାଡବି ଏବଂ କାଡତଧାରକ/ଆରବଦକଙ୍କ ବୟାଙି୍କଂ ସମ୍ପକତକୁ ଅଧିକ ସୁବଧିାଜନକ 
କରିବ। 

 

15. ପରି ାଳନା ଆଇନ ଏବଂ ବକ୍ଷତ୍ରାଧିକାର 

 

15.1 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ ରବୈଧତା ସମସ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ରହବ। କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ରାଜ ି ରହାଇଛନ୍ତ ି ରଯ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଧାରା ମମୁବାଇର ରକାେତ କିମବା ଟ୍ରିବୁୟନାଲ ସମୁ୍ମଖରର ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନ କରାଯିବ ଏବଂ ରସମାରନ 
ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର ରସହ ିରକାେତ କିମବା ଟ୍ରିବୁୟନାଲର ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରକୁ ସମପ୍ତଣ କରରିବ। ତଥାପି୍, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, 

ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି ଆଇନଗତ 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା କାଯତୟଧାରା ଅନୟ ଏକ ରକାେତ, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ କିମବା ଅନୟ ଏକ ଉପ୍ଯକୁ୍ତ ରଫାରମରର ଆରମ୍ଭ କରବିାକୁ 
ଚୟନ କରିପ୍ାରିବ ଏବଂ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏପ୍ରି ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରରର ସମ୍ମତ ି ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ି ଏବଂ 
ଭବଷିୟତରର ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଧାରା ଅନୟ ଏକ ରକାେତ, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ କିମବା ଅନୟ ଏକ 
ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରଫାରମକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବା ଏବଂ ଏପ୍ରି ରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା କାଯତୟଧାରା ଏକ 
ଅସୁବଧିାଜନକ ରଫାରମରର ଆଣାଯାଇଛ ିରବାଲି ରଯରକୌଣସି ଦାବକୁି ପ୍ରିତୟାଗ କରନ୍ତ।ି 

 

16. ବସଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଅଧିକାର 

 

16.1 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଡକୁୟରମଣ୍ଟ / ବୟବସ୍ଥାରର ବପି୍ରୀତ ରଯରକୌଣସି ବଷିୟ ସରେ: (a) 
କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକତରର, ଏହ ି
ଦସ୍ତାରବଜ୍ ଅଧୀନରର କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ / ଋଣ / ସୁବଧିା / ଋଣ / ଦସ୍ତାରବଜ୍ ଅଧୀନରର, ଏପ୍ରି ଦାୟିତବ 
ସୁରକ୍ଷିତ, ପ୍ରକୃତ କିମବା ସମ୍ଭାବୟ, ପ୍ରାଥମିକ କମିବା ସହାୟକ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳିତ, ମୁଖୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଭାବରର 
ଏବଂ / କମିବା ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବରର ଏବଂ / କିମବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପ୍ାୟରର (ସାମୁହକି ଭାବରର “ଦାୟ”), ଏଚଡଏିଫସ ି

ବୟାଙ୍କ, ଏକ ସାଧାରଣ ପ୍ରତଜି୍ଞା କମିବା ସମାନ ଅଧିକାର ବୟତୀତ ଯାହା ପ୍ାଇଁ ଏହା ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ପ୍ରଥା, ବୟବହାର କିମବା 
ଅନୟଥା ଏକ ବୟାଙ୍କ ଭାବରର ହକଦାର ରହାଇପ୍ାରର, ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତର ଷ୍ଟକ୍, ରସୟାର, ସିକୁୟରିେଜି୍, 

ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବହ ିଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଥିବା େଙ୍କା, ବର୍ତ୍ତମାନ, ସଞ୍ଚୟ, ଓଭରଡ୍ରାଫଟ, ସି୍ଥର କିମବା ଅନୟାନୟ ଜମା, କାଡତଧାରକ 
ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମବା ଏହାର ରହପ୍ାଜତରର ଥିବା ସମସ୍ତ ଉପ୍ରର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧିକାର ରହବି । 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତରର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମାନ କିମବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାରର, 

ଏବଂ ଏକାକୀ କିମବା ମିଳତି ଭାବରର ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି, ରଯରକୌଣସ ିବୟାଙି୍କଂ ସମ୍ପକତ, ନରିାପ୍ଦ ରହପ୍ାଜତ, ସଂଗ୍ରହ, କିମବା 
ଅନୟଥା, ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପ୍ରତଜି୍ଞାରର ପ୍ରରବଶ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି, ଏବଂ (b) ପୃ୍ଥକ 
ଭାବରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର, କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରକୌଣସ ି ସୂଚନା କିମବା ସମ୍ମତ ି ବନିା, ସମସ୍ତ 
ଆକାଉଣ୍ଟ, ସିକୁୟରିେ,ି େଙ୍କା ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ରର ସମସ୍ତ େଙ୍କା ଆଦାୟ ପ୍ାଇଁ କିମବା ରଯରକୌଣସି ଦାୟିତବ ସମ୍ପକତରର ରଯରକୌଣସ ି
େଙ୍କା ସି୍ଥର କରିବା ଏବଂ କାଡତଧାରକଙ୍କ ସମସ୍ତ କିମବା ରଯରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମଶି୍ରଣ କମିବା ସଂଗୃହୀତ କରିବା ଏବଂ 
ରଯରକୌଣସି େଙ୍କା ସି୍ଥର କରିବା, ସମାନ ପ୍ରକାରର କମିବା ପ୍ରକୃତରି ରହଉ କମିବା ନ ରହଉ ଏବଂ ସମାନ କ୍ଷମତାରର ଧାରଣ 
କରାଯାଇଥିବା ରହଉ କିମବା ନ ରହଉ, ଏପ୍ରି ଦସ୍ତାରବଜ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଦାୟିତ୍ୱର ରଯରକୌଣସି ଅଂଶର ରଦୟରର ରକୌଣସ ି



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

ଖିଲାପ୍ ସରମତ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ରହବି । 
 

17. ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମବନ୍ଧବର ସୂ ନା 
 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବଚନା ରହବି ରଯ (a) ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ 
ସଂରଶାଧନ କମିବା ରଯାଡପି୍ାରିରବ; ଏବଂ/କମିବା (b) ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସି 
ରବୈଶିଷ୍ଟୟ ଏବଂ/କମିବା ସୁବଧିା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ରଯଉଁଥିରର ସୀମାବଦ୍ଧତା ବନିା, ଗଫିଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି 
ଫିସ୍ କମିବା ହାର ଏବଂ/କମିବା ରଦୟ ଗଣନା ପ୍ଦ୍ଧତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ସଂରଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଗିପ୍ଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ରବୈଶିଷ୍ଟୟରର ରହାଇଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଗିପ୍ଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର 
ସଂରଶାଧିତ ସୁଧ, ଫି ଏବଂ ହାର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇଟ୍ କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର 
ନରି୍ଣ୍ତୟ କରିପ୍ାରୁଥିବା ଅନୟ ଉପ୍ାୟରର ଜଣାଇବ। କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସମୟ ସମୟରର 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ରପ୍ାଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନତମ ସଂସ୍କରଣର 
ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପ୍ାଇଁ ଦାୟୀ ରହରିବ, ଏବଂ ଗିପ୍ଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 
ରେବସାଇେରର ପ୍ରକାଶିତ ରହରଲ ସଂରଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ି ରବାଲି ବରିବଚନା 
କରାଯିବ । 

 

18. କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ି ରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ି
ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ/କମିବା ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ବୟବସାୟିକ ପ୍ରତନିଧିି / ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍-କଣ୍ଟରାକଟର / 
ଏରଜଣ୍ଟ / ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରଲ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିବ। 

 

19. କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ଏହାଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି, ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ି ପ୍ଢଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ ି ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 
ରେବସାଇଟ୍ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-ProtectionPolicy.pdf) 

ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ରଯ ରସମାରନ ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ସମାନ ନୟିମ ଦ୍ୱାରା ଆବଦ୍ଧ ରହରବ, 

କାଡତଧାରକ ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସୀମା ବନିା ଗିଫଟ ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରାଯିବା ରକ୍ଷତ୍ରରର । 
 

20. କାଡତ ଧାରକ ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାଡତ ଧାରକ / ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ଏହା 
ଅଧୀନରର ରକୌଣସି ଅଧିକାର କମିବା ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ। 

 

21. ଆରବଦନକାରୀ, ନଃିସର୍ତ୍ତ ଏବଂ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର, ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଆରବଦନକାରୀ ନୟିମ 
ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ଢଛିନ୍ତ ି ଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ ି ଏବଂ ‘ମଁୁ ଗ୍ରହଣ କରର’ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ରର କିଲକ୍ କର ି ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ 
ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ସମ୍ମତକୁି ସୂଚାଉଛନ୍ତ।ି ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ସମ୍ମତ ି ଏବଂ ଏହ ି ଦାଖଲଗୁଡକିର ଗ୍ରହଣର ପ୍ରମାଣ ସ୍ୱରୂପ୍, 

ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ଇରଲରକଟରାନକି୍ ରରକଡତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନୁମତ ିଦଅିନ୍ତ।ି 
 

22. କାଡତଧାରକ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତର ପ୍ରଥମ ବୟବହାର 
ସମୟରର, ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗିଫଟପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହ ିଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନାଗୁଡକିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମ୍ପକତରର କାଡତଧାରକ ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଚୁକ୍ତିନାମାକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରବି । 

 

ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ : ଉପର ାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ମୂଳ ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ  ଅନୁବାଦ ଅରେ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧର  ର ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ୍ ିଥିରେ, 
ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ ରବୈଧ ରେବ। ର ୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ, ଦୟା  ି ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାର  ର ାଗାର ାଗ 
  ନୁ୍ତ। 


