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01/ಜನವರಿ/2025 ರಂದು 
ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ 

 

ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತ್ತುಗಳು 

 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ್”) ವಿತರಿಸಿರುವ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳಿಗೆ (ಇನುು ಮುಂದೆ 

ವ್ಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ) ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು (“ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು”) ಅನವಯವ್ಾಗುತುವ್ೆ ಹಾಗೂ 

ಅವುಗಳಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತುದೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವಂತೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷರತುುಗಳು ಅನವಯವ್ಾಗುವುದಿದುು ಅವುಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ುುವರಿಯಾಗಿದುು ಇತರ  ಯಾವುದೆೇ ಪ್ದಗಳಿಗೆ ವಯತ್ರರಿಕು ಆಗುವುದಿಲ್ಲ 

ಅಥವ್ಾ ಬದಲಾವಣೆ ಉಂಟುಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ. 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಯಾವುದೆೇ ಲ್ಗತುುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಜೊತೆಗಿನ ಪ್ೂರಕ (ಗಳು) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ 

ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ (ಒಟ್ಾಾಗಿ "ನಿಯಮಗಳು") 

ಮತುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆಯನುು ನಿಯಂತ್ರರಸುತುದೆ. 

 

1. ವ್ಾಯಖ್ಾಯನಗಳು 

 

ವಿಷಯ ಅಥವ್ಾ ಸಂದರ್್‌ಕೆೆ ಅನುಸಾರವ್ಾಗಿ ಅಸಮಂಜಸವ್ಾದ ಯಾವುದೂ ಇಲ್ಲದಿದುಲಿಲ, ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿಟ 

ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನುು ಹೊಂದಿರುತುವ್ೆ: 

 

"ಖ್ಾತೆ" ಎಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನೊಂದಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಉಳಿತಾಯ / 

ಚಾಲಿು ಖ್ಾತೆ;  

"ಎಚ್ಚರಿಕೆಗಳು(Alerts)" ಎಂದರೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 

ಅಥವ್ಾ ನಿೇಡಿದ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ನಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 

ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಂದೆೇಶದಂತೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಕಸಟಮೈಸ್ ಮಾಡಿದ ಸಂದೆೇಶಗಳನುು ಕಿರು ಸಂದೆೇಶ 

ಸೆೇವ್ೆಯಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿರುವುದು; 

"ಅನವಯವ್ಾಗತವ ಕಾನೂನತ (Applicable Law)" ಎಂದರೆ ಭಾರತದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸಕಾಂಗ ಸಂಸೆೆಯು 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ ಎಲಾಲ ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾಯಿದೆಗಳು, ಕಾನೂನುಗಳು, ಸುಗಿರೇವ್ಾಜ್ಞೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, 

ಉಪ್-ಕಾನೂನುಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು, ನಿೇತ್ರಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು, 

ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು ಮತುು ಆದೆೇಶಗಳು ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಪ್ಾ್‌ಡುಗಳು ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಮರು-ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯ್‌ಗಳನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತುದೆ ಹಾಗೂ 

ಅವುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ;  

"ಅರ್ಜಿದಾರರತ” ಎಂದರೆ (ಎ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳನುು) ವಿತರಿಸಲ್ು ಕೊೇರಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ 

ಆರ್ಜ್‌ಯನುು ಸಲಿಲಸುವ ವಯಕಿು ಅಥವ್ಾ (ಬಿ) ಪ್ರಸುುತ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಜೊತೆಗೆ ತಾನು 

ಹೊಂದಿರುವಂತಹ ಒಪ್ಪಂದದ ಮೇರೆಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳನುು) ವಿತರಣೆ ಮಾಡಲ್ು ವಿನಂತ್ರಸುವ 

ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ; 

“ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆ (Application Form)” ಎಂದರೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
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ನಿೇಡಲ್ು ಸರಿಯಾಗಿ ರ್ತ್ರ್‌ ಮಾಡಿ ಹಾಗೂ ಅದರ ಎಲಾಲ ಅನುಬಂಧಗಳು ಮತುು ಆದೆೇಶಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ 

ಸಲಿಲಸಿರುವ ನಮೂನೆ; 

“ಕಾರ್ಡಿ ಬಾಯಲೆನ್ಸ್” ಎಂದರೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳಿಗೆ) ಗೆ ಲೊೇಡ್/ ಮರು ಲೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ 

ಬಾಯಲೆನ್; 

“ಕಾರ್ಡ ಿ ಹೊೋಲ್ಡರ್” ಎಂದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳನುು) ಅನುು ಹೊಂದಿರುವ 

ವಯಕಿುಯಾಗಿದುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಸಲಿಲಸಿದ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೂನೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅಂತಹ ವಯಕಿುಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಪ್ಡೆದುಕೊಂಡಿರುವವರು; 

"ಕಾರ್ಪಿರೆೋಟ್" ಎಂದರೆ ಅಂತಹ ಬಾಡಿ ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ ನ ಉದೊಯೇಗಿಗಳು/ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳಿಗೆ 

ವಿತರಿಸಲ್ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನೊಂದಿಗೆ ಒಂದು ವಯವಸೆೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರವ್ೆೇಶಿಸಿದ ಬಾಡಿ 

ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ (ಗಳು), ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳನುು ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಕೆಲ್ವು ಪ್ರರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳು; 

“ಗ್ಾಾಹಕ ಆರೆೈಕೆ (Customer care)"ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿರುವ ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಟೆಲಿಫೇನಿಕ್ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವ್ಾ ಸೌಲ್ರ್ಯವ್ಾಗಿದುು 

ಅದನುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗಿರುತುದೆ; 
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“ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ್” www.hdfcbank.com ಅನುು ಸೂಚಿಸುತುದೆ, ಇದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಒಡೆತನ, ನಿವ್‌ಹಣೆ ಹಾಗೂ ಉಸುುವ್ಾರಿಯಲಿಲರುತುದೆ;  

“ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡಿ (ಗಳು)” ಎಂದರೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವ್ಾಗಿ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ರೂಪ್ದಲಿಲ ನಿೇಡಲಾದ ‘ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌’ ಹೆಸರನುು ಹೊಂದಿರುವ ಪ್ರರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಕಾಡ್್‌; 

"ಕೆವ್ೆೈಸಿ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು" ಎಂದರೆ ಫೆಬರವರಿ 25, 2016 ರ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿಯಾ ಹೊರಡಿಸಿದ 

ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಸಂಖ್ೆಯ DBR.AML.BC.NO.81/14.01.001/2015-16 ಎಂಬ ಶಿೇರ್ಷ್‌ಕೆಯ ಮಾಸಟರ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ - ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ (ಕೆವ್ೆೈಸಿ) ನಿದೆೇ್‌ಶನ, 2016 ಹಾಗೂ   ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಎಲಾಲ ಇತರ ‘ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ’ 

ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು ಅಥವ್ಾ ಮಾಗ್‌ದಶಿ್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ವಿತರಿಸಲಾದ ಮಾಗ್‌ದಶಿ್‌ ಸೂಚ್ನೆ; 

“ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ್ ನಿದೆೋಿಶನಗಳು” ಎಂದರೆ ಅಕೊಟೇಬರ 11, 2017 ರ ದಿನಾಂಕದ ‘ಪ್ರರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತ್ರ ಸಾಧನಗಳ 

ವಿತರಣೆ ಹಾಗೂ ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆ ಕುರಿತು ಉಲೆಲೇಖ ಸಂಖ್ೆಯ ಆರ ಬಿಐ/ ಡಿಪ್ರಎಸ್/ 2017-18/ 58 ಮಾಸಟರ 

ನಿದೆೇ್‌ಶನ ಡಿಪ್ರಎಸ್.ಸಿ.ಪ್ರ.ಡಿ.ನೊ. 1164/02.14.006/2017-18 ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ’ ಎಂಬ ಶಿೇರ್ಷ್‌ಕೆಯ 

ಅಡಿಯಲಿಲ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಹೊರಡಿಸಿರುವ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನ; 

“ವಹಿವ್ಾಟತ (ಗಳು) [Transaction(s)]” ಎಂದರೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ (ಗಳನುು) ಬಳಸಿ ವಹಿವ್ಾಟು (ಗಳು) 
ಮಾಡುವುದರ ಮೂಲ್ಕ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಪ್ರಿಣಾಮ; 

 

2. ಅರ್ಿ ವಿವರಣೆಗಳು 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಲ, ಸಂದರ್್‌ಕೆೆ ಅನುಸಾರವ್ಾಗಿ ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಆಗದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ ಮಾತರವ್ೆೇ: 

 

(a) ಏಕವಚ್ನವು, ಬಹುವಚ್ನ ಹಾಗೂ ಅದರ ವಿರುದಧವನುು ಕೂಡ ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ, ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ 
ಲಿಂಗ ಹಾಗೂ ಇತರ ಲಿಂಗಗಳೂ ಸೆೇರಿವ್ೆ ಎಂದು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ; 

(b) “ಇದರಲಿಲ”, “ಇಲಿಲ”, “ಈ ಮೂಲ್ಕ”, “ಇಲಿಲಯದು” ಮತುು "ಇಲಿಲಯವರೆಗೆ" ಅಥವ್ಾ ಅಂತಹುದೆೇ ಪ್ದಗಳು 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಉಲೆಲೇಖಿಸುತುವ್ೆ; 

(c) “ಸೆೇರಿಸು” ಅಥವ್ಾ “ಸೆೇರಿದಂತೆ” ಪ್ದಗಳ ಉಲೆಲೇಖಗಳನುು ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ ನಿರ್್‌ಯಿಸಲಾಗುತುದೆ; 

(d) ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ನ ಬಗೆೆ ಮಾಡಿರುವ ಉಲೆಲೇಖವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ 
ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ ಅನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತುದೆ 

(e) ಉಲೆಲೇಖಿಸಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನಗಳು, ಕಾನೂನು, ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಾ ನಿಯಂತರರ್ ಸೂಚ್ನೆ 

ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ, ಕಾನೂನು, ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳ 

ಅಥವ್ಾ ನಿಯಂತರರ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ, ಏಕೆಂದರೆ, ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ, ತ್ರದುುಪ್ಡಿ 

ಮಾಡಲಾಗಬಹುದಾದ, ಪ್ೂರಕವ್ಾಗಬಹುದಾದ ಅಥವ್ಾ ಮರು-ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಮತುು 

ಶಾಸನಬದಧ ನಿಬಂಧನೆಯ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿೇನ ಶಾಸನವನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಅಧಿೇನ 

ಶಾಸನವನುು ಅದು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ; 

(f) “ವಯಕಿು” ಎಂಬ ಪ್ದವು ಒಬಬ ವಯಕಿು, ಪ್ಾಲ್ುದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆೆ, ಸಿೇಮಿತ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಸಹಭಾಗಿತವ, ಒಂದು 

ಕಂಪ್ನಿಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ (ಕಂಪ್ೆನಿಗಳ ಕಾಯ್ದು, 2013 ರ ವಿಭಾಗ 2 (20) ನಲಿಲ 

ವ್ಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿರುವಂತೆ), ಬಾಡಿ ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ (ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದು, 2013 ರ ಸೆಕ್ಷನ 2 (11) ನಲಿಲ 
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ವ್ಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿರುವಂತೆ), ಸಹಕಾರ ಸಮಾಜ, ಒಂದು ಸಹಕಾರಿ ಸಮಾಜ, ಒಂದು ಟರಸ್ಟ 

ವಯಕಿುಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಂಯೇರ್ಜಸಲಾಗಿರುವುದು ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಗಳ 

ಸಂಯೇಜನೆಯಾಗಿರುತುದೆ 

(g) ಶಿರೊೇನಾಮ ಮತುು ಎದುು ಕಾರ್ುವ ಟೆೈಪ ಫೆೇಸ್ ಅನುು ಅನುಕೂಲ್ಕಾೆಗಿ ಮಾತರವ್ೆೇ ಬಳಸಲಾಗುತುದೆ 
ಹಾಗೂ  ಅವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ವ್ಾಯಖ್ಾಯನದ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಿೇರುವುದಿಲ್ಲ. 
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3. ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡ ಿ ಗ್ೆ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಲಸತವಿಕೆ ಹಾಗೂ ವಿತ್ರಣೆ 

 

3.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಿದ 

ಅರ್ಜ್‌ ನಮೂನೆ ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರ/ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಅರ್ಜ್‌ 

ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೇಕು, ಹಾಗೂ ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಪ್ಡೆಯಬೆೇಕಾದ ವಯಕಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಗತಯವಿರುವ  ಮಾಹಿತ್ರ ಮತುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸಬೆೇಕು 

 

3.2 ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು, ಮೇಲಿನ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 3.1 ರ ಪ್ರಕಾರ ಅರ್ಜ್‌ ನಮೂನೆ ಮತುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ 

ಸಮಯದಲಿಲ, ಈ ವಿಷಯ ಮತುು ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 

ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಕೆೆ ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕಾದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಲೊೇಡ್ 

ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ಮೊತುವನುು ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕು (ಇದಕೆೆ ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ, ಪ್ರಪ್ರಐ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು). 

 

3.3 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸವಂತ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತುು ಅಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತುುಗಳ 

ನೆರವ್ೆೇರಿಕೆ ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನುು 

ಪ್ೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಿದ ನಂತರ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ಅನುು ನಿೇಡಬಹುದು. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ 

ವಿತರಣೆಯು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಏಕೆೈಕ ಹಕಾೆಗಿದುು ಹಾಗೂ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಲ 

ಯಾವುದನೂು ಒಳಗೊಂಡಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ (ಇದಕೆೆ 

ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, ಅರ್ಜ್‌ ನಮೂನೆಯ ಸಲಿಲಕೆ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 3.2 ರ ಪ್ರಕಾರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ 

ಮೊತುವನುು ಲೊೇಡ್ ಮಾಡುವುದು),ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೇಡಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಇದನುು ಕಡಾಡಯವ್ೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು 

 

3.4 ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಸಲಿಲಸಿದ ಅರ್ಜ್‌ಯನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು 

ಪ್ಾವತ್ರಸಿದ ಮೊತುವನುು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದುಲಿಲ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅದನುು ಮರುಪ್ಾವತ್ರಸುತುದೆ, 

ಅಂತಹ ಮೊತುವನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರವ್ಾಗಿ ಅಂತಹ ಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಮಾಡಿದ ಖ್ಾತೆಗೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 

 

3.5 ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಡುವಿನ ಅಸಿುತವದಲಿಲರುವ ವಯವಸೆೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ 

ಯಾವುದೆೇ ಕಾರ್ಪ್‌ರೆೇಟ ನ ಕೊೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ನಿೇಡಿದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಈ 

ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 3 ರ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅನವಯವ್ಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

4. ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡ ಿ  ಅನತು ಸಕ್ರಾಯಗ್ೊಳಿಸತವಿಕೆ 

 

4.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌, ವಿತರಣೆಯ ದಿನಾಂಕಕೆೆ ಅನವಯವ್ಾಗುವಂತೆ ಡಿ-ಆಕಿಟವ್ೆೇಟೆಡ್ ರೂಪ್ದಲಿಲರಬೆೇಕು ಹಾಗೂ 

ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಲೊೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮೌಲ್ಯವನುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಅದರ 

ಪ್ರಿಭಾಷೆಯಲಿಲ ಸಕಿರಯಗೊಳಿಸುವವರೆಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ 

ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

4.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸಕಿರಯಗೊಳಿಸಲ್ು: (ಎ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
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ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಬೆೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುು ನಿಬಂಧನೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ (ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅದರ 

ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು/ ಉಪ್ ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು) ಅದರ ‘ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ (“ ಕೆವ್ೆೈಸಿ ”) ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಗಳನುು ಮತುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಗತಯವಿರುವ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ ಅಗತಯವಿರುತುದೆ; (ಬಿ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆವ್ೆೈಸಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಗಳನುು ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ಪ್ೂರ್್‌ಗೊಳಿಸುವುದು; 

ಮತುು (ಸಿ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಬೆೇಕಾದ ಇತರ ಮಾಹಿತ್ರ, ವಿವರಗಳು ಮತುು ದಾಖಲೆಗಳನುು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಸಲಿಲಸುವುದು  ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಅಗತಯವಿರುತುದೆ. 
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4.3 ಇದರಲಿಲರುವ ಹಾಗೂ ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವ್ಾದ ಯಾವುದಕೂೆ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಮಾಸಟರ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಪರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷರತುುಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅವರು ಸಲಿಲಸಿರುವ ಕೆವ್ೆೈಸಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ 

ವಯತಾಯಸವಿರಬಹುದು ಹಾಗೂ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ತನು ಸವಂತ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 

ತಕ್ಷರ್ ರದುುಗೊಳಿಸಲ್ು/ ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಲ್ು/ ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ ಹೊಂದಿರುತುದೆ  ಹಾಗೂ ಅದರಿಂದ 

ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ುರ ಮತುು / ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಆಗಬಹುದಾದ ಅನಾನುಕೂಲ್ತೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

5. ಕಾರ್ಡ ಿ ಹೊೋಲ್ಡರ್  ಅವರಿಾಂದ ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡ ಿ ಗಳ ಬಳಕೆ 

 

5.1 ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಕೆಳಗಿನದನುು ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ: 

 

(a) ಭಾರತದಲಿಲ ಮಾತರವ್ೆೇ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮಾನಯವ್ಾಗಿರುತುದೆ ಹಾಗೂ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಾರ್ಷಾೇಯ 
ರೂಪ್ಾಯಿಗಳಲಿಲ ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತರವ್ೆೇ ಆಗಿರುತುದೆ; 

 

(b) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಟುಟನಿಟಾಟಗಿ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲ್ು ಬರುವುದಿಲ್ಲ ಹಾಗೂ ಇದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 
ಬಾಯಂಕಿನ ಆಸಿುಯಾಗಿದೆ; 

 

(c) ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ುರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಿದ 

ವ್ಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಂದ ಆಹಾರ ಮತುು ಪ್ಾನಿೇಯಗಳ (ಆಲೊೆಹಾಲ್ ರಹಿತ) ಖರಿೇದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಪ್ಾವತ್ರಗಳನುು ಮಾಡಲ್ು ಮಾತರವ್ೆೇ  ಬಳಸಬಹುದು, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ  

ವಿವರಗಳು ಲ್ರ್ಯವಿದೆ; 

 

(d) ಕಾಡ್ ್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿಯ ಮಟಿಟಗೆ ಮಾತರವ್ೆೇ  
ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಲ್ು ಸಾಧಯವ್ಾಗುತುದೆ; 

 

(e) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ನಗದು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುುವಿಕೆಯನುು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ; 

 

(f) ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಬಡಿಡಯನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವುದಿಲ್ಲ; 

 

(g) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಎಲಾಲ ಕಾನೂನನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕು 

 

5.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ,ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು ಹಾಗೂ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಾಲ ನಿೇತ್ರಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಮತುು ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ 

ಬಳಕೆಯು ನಿಯಂತ್ರರಸಲ್ಪಡುತುದೆ. ಪ್ರತ್ರ ಬಾರಿಯೂ ತನು ವಹಿವ್ಾಟಿಗಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಬಳಸುವ್ಾಗ  ವಹಿವ್ಾಟಿನ ಮೊತುದಿಂದ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ ಕಡಿಮಯಾಗುತುದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 

ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೂ ಆಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಇದರಲಿಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದಕೂೆ ವಯತ್ರರಿಕುವ್ಾದರೂ, 

ಅಂತಹ ವಹಿವ್ಾಟನುು ಪ್ೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲ್ು ಸಾಕಷುಟ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ ಇದುರೂ ಸಹ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟನುು 
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ಬಳಸಿಕೊಳುುವುದರ ಹೊರತಾಗಿಯೂ ಹಾಗೂ ಅದು ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರದಿದುರೂ ಸಹ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸಂಪ್ೂರ್್‌ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರರ್ವನುು ನಿಯೇರ್ಜಸದೆ ಅಂತಹ ವಹಿವ್ಾಟನುು 

ಪ್ೂರ್್‌ಗೊಳಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು 

ಆಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

5.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲನ ಪ್ರತ್ರ ವಹಿವ್ಾಟು ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಹಾಗೂ 
ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ು  ಒದಗಿಸಲಾದ ವಹಿವ್ಾಟು ನಿದಿ್‌ಷಟ ವ್ೆೈಯಕಿುಕ ಗುರುತ್ರನ ಸಂಖ್ೆಯ (“ಪಿನ್ಸ”) ಅಗತಯವಿದೆ ಎಂದು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೂ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಪ್ರನ ಅನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಮಾತರವ್ೆೇ 
ನಿೇಡಲಾಗುತುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ತನಗೆ ದೊರಕಿರುವ ಪ್ರನ ಅನುು ಗೌಪ್ಯವ್ಾಗಿ ಮತುು ಉತುಮವ್ಾಗಿ 
ರಕ್ಷಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕು ಹಾಗೂ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಯಾವುದೆೇ ಉದೊಯೇಗಿಗಳು ಮತುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳಿಗೆ 
ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ವಯಕಿುಗೆ ಅದನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಯಕಿುಗಳ ಮೂಲ್ಕ 
ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರನ ಪ್ಡೆದ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ದುರುಪ್ಯೇಗದ 
ಪ್ರಿಣಾಮವ್ಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟವನುು ಅನುರ್ವಿಸಿದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ರಿೇತ್ರಯಲಿಲಯೂ ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ವಹಿವ್ಾಟುಗಳನುು ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಇತರ 
ತಂತರಜ್ಞಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಕೆೇಳಬಹುದು ಹಾಗೂ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅದರ ಅಗತಯವಿರುತುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಹಾಗೂ 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಗತಯವಿರುವಂತಹ ಎಲಾಲ ಕಾಯ್‌ಗಳು, ಕೃತಯಗಳು 
ಮತುು ಕೆಲ್ಸಗಳನುು ಮಾಡಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಹಾಗೂ ಕರಮವನುು ಕೆೈಗೊಳುುತಾುರೆ. 
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5.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಇಲಿಲ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ  ಯಾವುದಕೂೆ ವಿರುದಧವ್ಾಗಿರುವುದರ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, 

ಅನವಯಿಸಬಹುದಾದ ಕಾನೂನಿನಡಿಯಲಿಲ ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗಿಲ್ಲದಿರುವ ವಹಿವ್ಾಟನುು ಮಾಡಲ್ು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್‌ನುು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ. 

 

5.5 ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ: 

(a) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸುರಕ್ಷಿತ ಸೆಳದಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು; 

(b) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು ಬಳಸಲ್ು ಅನುಮತ್ರಸುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು; 

(c) ಸಿವೇಕೃತ್ರಯ ನಂತರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಹಿಮುಮಖದಲಿಲ ತಕ್ಷರ್ವ್ೆೇ ಸಹಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು; 

(d) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಪ್ರನ ಅನುು ಎಂದಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವ್ಾ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು 
ಅದನುು ಕಂಡುಕೊಳುುವ ಸೆಳದಲಿಲ ಬರೆಯುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು; 

(e) ಒಮಮ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ / ಪ್ರನ (ಗಳನುು) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ತಲ್ುಪ್ರಸಿದರೆ ನಂತರ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ನ ಯಾವುದೆೇ ದುರುಪ್ಯೇಗದ ಜವ್ಾಬಾುರಿಯು ಸಂಪ್ೂರ್್‌ವ್ಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಅವರದೆೇ 

ಆಗಿರುತುದೆೇ ಹಾಗೂ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಲ್ಲ 

 

5.6 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಆಂತರಿಕ ನಿೇತ್ರಯ ಪ್ರಕಾರ, ಯಾವುದೆೇ ನಿದಿ್‌ಷಟ ದಿನ ಅಥವ್ಾ ಇತರ 

ಆವತ್‌ನಗಳಲಿಲ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದಾದ ವಹಿವ್ಾಟಿನ ಪ್ರಮಾರ್ವನುು ವಿತ್ರುೇಯ ಪ್ರಿಮಿತ್ರಗಳನುು/ 

ಮಿತ್ರಗಳನುು ನಿಯೇರ್ಜಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುನೆ ಹಾಗೂ  ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುನೆ. 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅಂತಹ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಈ ಹಿಂದೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲವ್ೆೇ 

ಎನುುವೂದನುು ಲೆಕಿೆಸದೆ ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಮಿೇರಿದ ನಂತರ  ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟನುು 

ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೊಳಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ವ್ಾಗಿರುತುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುನೆ ಹಾಗೂ 

ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುನೆ. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಗತಯವಿರುವಂತಹ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಫಲಾನುರ್ವಿಗಳನುು ನೊೇಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುಬಹುದು ಹಾಗೂ ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾನೂನು ಮತುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತರಿಕ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಟಂತೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವಂತಹ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ತಮಮದೆೇ ಆದ ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆ 

ಮಿತ್ರಗಳನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 

 

5.7 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ತನು ವ್ೆೈಯಕಿುಕ ವಹಿವ್ಾಟು ಅಥವ್ಾ ವಹಿವ್ಾಟಿನ ಸರಣಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ 

ಬಾಕಿಯನುು ಮಿೇರಲ್ು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಮೊತುವು ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ 

ಮೊತುಕಿೆಂತ ಹೆಚಿುನದನುು ಹೊಂದಿರುವ ವಹಿವ್ಾಟನುು ಮಾಡಲ್ು ಪ್ರಯತ್ರುಸಿದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಹಾಗೆ 

ಮಾಡಲ್ು ಸಾಧಯವ್ಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುನೆ ಹಾಗೂ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುನೆ. 

ಯಾವುದೆೇ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರರ್ಕಾೆಗಿ, ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮೊತುವನುು ಮಿೇರಿದ ವಹಿವ್ಾಟನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದಲಿಲ ಹಾಗೂ  ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವ್ಾಗಿ ಋಣಾತಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಸೃರ್ಷಟಗೆ ಕಾರರ್ವ್ಾಗಿದುಲಿಲ, 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಂತಹ ಋಣಾತಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಕಿ ಮೊತುಕೆೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್‌ವ್ಾಗಿ 

ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತಾುನೆ. ಮತುು ಅದನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕು, ಋಣಾತಮಕ ಕಾಡ್್‌ 

ಬಾಯಲೆನ್ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಂತಹ ಹರ್ವನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ದರದಲಿಲ ಬಡಿಡಯಂದಿಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಬೆೇಕು. 
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5.8 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೊಂಡ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟು ಅಂತಹ ವಹಿವ್ಾಟಿಗೆ ದಾಖಲಾದ ಶುಲ್ೆವು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನಿಂದ ಮಾಡಲ್ಪಟಿಟದೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವ್ೆಯಾಗಿರುತುದೆ. 

 

5.9 ವ್ಾಯಪ್ಾರಿ ಸೆಳದಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಪ್ರತ್ರ ಖರಿೇದಿಗೆ  ಒಮಮ ಮಾತರವ್ೆೇ ಬಳಸಲಾಗಿದೆಯ್ದ ಎನುುವುದನುು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕು. ವ್ಾಯಪ್ಾರಿ ಸೆಳದಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲ್ೆ ಅಥವ್ಾ ಇತರ 

ಪ್ಾವತ್ರ ವಿನಂತ್ರಯು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ದಾಖಲಿಸಿರುವ ಶುಲ್ೆದಂತೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲ್ಪಟಿಟದೆ ಎನುುವುದಕೆೆ 

ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವ್ೆಯಾಗಿರುತುದೆ, ಹಾಗೂ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೊೇಗಿದುು, ಕದಿುದುು ಅಥವ್ಾ ಮೊೇಸದಿಂದ 

ದುರುಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಲಾಗಿದೆ ಎನುುವುದನುು ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ, ಇದಕಾೆಗಿ ಪ್ುರಾವ್ೆಯನುು ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾದ 

ಹೊರೆಯು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನದಾಗಿರುತುದೆ. 

 

5.10 ಸಂವಹನಕಾೆಗಿ ಇರುವ ಲಿಂಕ್ ನಲಿಲನ ಯಾವುದೆೇ ವ್ಾಯಪ್ಾರಿ/ ಸಾಧನ ದೊೇಷ ಅಥವ್ಾ ತಪ್ರಪದುಲಿಲ, ಎಲಾಲ 

ಮರುಪ್ಾವತ್ರ ಮತುು ಹೊಂದಾಣಿಕೆಗಳನುು ಕೆೈಯಾರೆ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ ಹಾಗೂ ಸರಿಯಾದ 

ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಯ ನಂತರ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾಡ್್‌ ನೆಟ ವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ ಖ್ಾತೆಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾದಲಾಗುತುದೆ. ಈ ಮರುಪ್ಾವತ್ರಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ 

ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಬಾಕಿಯನೂು ಆಧರಿಸಿ ಮಾತರವ್ೆೇ ಈ ಸಮಯದಲಿಲ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಡೆಬಿಟ ಗಳನುು 

ಗೌರವಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

5.11 ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ ಮತುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಇತ್ರಹಾಸವನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಲಾಗ್-ಇನ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಆನ ಲೆೈನ ನಲಿಲ 

ವಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಅಥವ್ಾ ಗಾರಹಕ ಸೆೇವ್ಾ ಕೆೇಂದರದ ವಿವರಗಳಿಗೆ ಕರೆ/ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರವ್ೆೇಶಿಸಿದ ನಂತವೂ 

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. ಅದು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್  ಕಾಡ್ ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ಲ್ರ್ಯವಿರುತುದೆ. 

 

5.12 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್,  ಗುರ್ಮಟಟ, ಮೌಲ್ಯ ಖ್ಾತರಿ, ವಿತರಣಾ ವಿಳಂಬ, ವಿೇತರಿಸದಿರುವುದು, ಯಾವುದೆೇ 

ಸರಕು ಅಥವ್ಾ ಸೆೇವ್ೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿರುವುದು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಪ್ಡೆದ ಸರಕು ಮತುು 

ಸೆೇವ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಾದಗಳಿಗೆ  ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್್‌ಎನುುವುದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಇರುವ ಕೆೇವಲ್ ಒಂದು ಸಾಧನವ್ಾಗಿದೆ ಹಾಗೂ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತರಿಯನುು ನಿೇಡುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವ್ಾ ಸರಕು ಅಥವ್ಾ ಸೆೇವ್ೆಗಳ ಬಗೆೆ 

ಗುರ್ಮಟಟ, ಪ್ರಮಾರ್, ಮೌಲ್ಯ, ವಿತರಣೆ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿದುಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಾರತ್ರನಿಧಯವನುು ನಿೇಡುವುದಿಲ್ಲ, ಹಾಗೂ 

ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಾದಗಳನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ತನು ವ್ಾಯಪ್ಾರಿ ಜೊತೆ  ನೆೇರವ್ಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕು. 

 

6. ಕಳೆದತಹೊೋದ ಅರ್ವ್ಾ ಕಳುವ್ಾದ ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡ ಿ  

 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೊೇದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಕಳುವ್ಾದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ತಕ್ಷರ್ವ್ೆೇ ಅಂತಹ ನಷಟ/ 

ಕಳುತನವನುು ದೂರವ್ಾಣಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೇಕು. ಅಂತಹ ಯಾವುದೆೇ ವರದಿಯನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ, ಕೆಲ್ಸದ ದಿನದಂದು ಕೆಲ್ಸದ ಸಮಯದಲಿಲ, ಹಾಟ ಲಿಸ್ಟ/ ರದುುಗೊಳಿಸಿ/ 

ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸುವ/ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುವ ಹಾಗೂ  ಎಲಾಲ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳನುು ಅದರ 

ಸಂಬಂಧದಲಿಲ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುತುದೆ ಹಾಗೂ ಈ ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
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ಅನಾನುಕೂಲ್ತೆಗೆ ಹೊಣೆಗಾರರಾಗುವುದಿಲ್ಲ. ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೊೇಗಿದೆ/ ಕಳುವ್ಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ವರದಿಯಾಗುವವರೆಗೆ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ಮಾಡಿದ ಎಲಾಲ ಶುಲ್ೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 

ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುತಾುರೆ. ಇದಲ್ಲದೆ,  ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಹಂತಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಕಂಡುಕೊಂಡಲಿಲ,  ಕಳೆದುಹೊೇದ ಅಥವ್ಾ  ಕಳುವ್ಾದ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹರ್ಕಾಸಿನ 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಸಂಪ್ೂರ್್‌ವ್ಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಜವ್ಾಬಾುರಿ ಆಗಿರುತುದೆ. ಕಳೆದುಹೊೇದ/ ಕಳುವ್ಾದ 

ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಥವ್ಾ ಇನಾುವುದೆೇ ವಿಷಯದಲಿಲ ಮಾಡಿದ ವಹಿವ್ಾಟು 

(ಗಳನುು) ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಾದದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕಿನ ನಿರ್್‌ಯವು ನಿಣಾ್‌ಯಕವ್ಾಗಿದುು, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಅನುು ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುತುದೆ. 
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7. ಗಿಫಾ ಪ್ಲಸ್ ಕಾರ್ಡ ಿ  ಹಿಾಂತಿರತಗಿಸತವುದತ 

 

7.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಸಿಂಧುತವ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲ್ೂ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ ಅನುು ಹಿಂತ್ರರುಗಿಸುವಂತೆ ಒತಾುಯಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತುದೆ ಎನುುವುದನುು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಅಂತಹ ಬೆೇಡಿಕೆಯನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೂಚ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಿಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತುದೆ. 

 

7.2 ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಸಾವಿನ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ತನಗೆ ತ್ರಳಿದ 

ನಂತರ ಅದನುು ರದುುಗೊಳಿಸುತುದೆ. 

 

8. ಸಿಾಂಧತತ್ವ (ವ್ಾಯಲ್ಲಡಿಟಿ) 

 

8.1 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳು, ಕೆಳಗಿನ ಪ್ಾಯರಾಗಾರಫ 8.2 ಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ, ಅವುಗಳ ಮೇಲೆೈನಲಿಲ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಿದ 

ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಅಥವ್ಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಡಿಯಲಿಲ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ 

ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾತರವ್ೆೇ ಮಾನಯವ್ಾಗಿರುತುವ್ೆ. 

 

8.2 ಇದರಲಿಲರುವುದರ ವಿರುದಧವ್ಾದ ಯಾವುದಾದರೂ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಮಯದಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು / ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆೇ, ತನು 

ಸಂಪ್ೂರ್್‌ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ / ಚ್ಟುವಟಿಕೆ ಕಡಿತಗೊಳಿಸುವ 

ಅಧಿಕಾರ ಇರುತುದೆ 

 

8.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಮುಕಾುಯ / ಚ್ಟುವಟಿಕೆ ರದುುಪ್ಡಿಸಲ್ು ವಿನಂತ್ರ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಹಾಗೂ ಅದನುು 
ಮಾಡಿದ ನಂತರ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲ್ು 
ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತುು ಅಂತಹ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಉಪ್ಯೇಗಿಸಲ್ು 
ಪ್ರಯತ್ರುಸಕೂಡದು. 

 

8.4 ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲಯಾದರ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗಾರಹಕರ ಆರೆೈಕೆಯನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ 

ಕಾಡ್ ್‌ನ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗಾಗಿ ಕೊೇರಬಹುದು ಹಾಗೂ ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ನಿೇತ್ರಗಳು 

ಮತುು ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುರ್ವ್ಾಗಿ ಅಗತಯವಿರುವಂತಹ ದಾಖಲಾತ್ರಗಳನುು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಖ್ಾತೆ/ ಪ್ರರಪ್ೆೇಯ್ಡಡ ಉಪ್ಕರರ್ದ ವಿವರಗಳನುು ಸಹ ಒದಗಿಸಬಹುದು, ಅಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಬಾಯಲೆನ್ 

ವಗಾ್‌ವಣೆಯು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಕೆೈಗೊಳುುವ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೊಳಿಸುವಿಕೆ/ ಮುಕಾುಯದ ಮೇಲೆ 

ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಿೇರಬಹುದು, ಅಂತಹ ವಗಾ್‌ವಣೆಯು ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾನೂನು ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತರಿಕ ನಿೇತ್ರಗಳು ಮತುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಟರುತುದೆ. 

 

8.5 ದಾವೆ ಮಾಡದೆೇ ಉಳಿದಿರುವ ಹಣವೆೇನಾದರೂ ಇದದರೆ, ಅದನ್ುು ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ಮಾರ್್ದರ್್ನ್ದ ಅನ್ುಸಾರ 
ಡಿಪೇಸಿಟರ್ ಎಜ್ುಯಕೆೇರ್ನ್ ಅಾಂಡ್ ಅವೆೇನೆ್ಸ್ ಫಾಂಡ್ ಸಿಕೇಮ್ ಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಲಾರ್ುತ್ತದೆ ಎಾಂದು ಕಾಡ್್ 
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ಧಾರಕರು ಒಪ್ಪುತ್ಾತರೆ ಮತ್ುತ ಧೃಢೇಕರಿಸುತ್ಾತರೆ  
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9. ಹೆೋಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳು 

 

9.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ / ವಹಿವ್ಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ (ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದಂತೆ, 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವ್ಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಪ್ಾವತ್ರಗಳ ವಿವರಗಳೂ ಸೆೇರಿದಂತೆ) 

ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವ್ಾ ಸಾಕ್ಷಯಚಿತರ ರೂಪ್ದಲಿಲರುವ ಎಲಾಲ ದಾಖಲೆಗಳು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ 

ವಿರುದಧವ್ಾಗಿ, ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಸಾಕ್ಷಿಯ್ದಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಪಡುತುವ್ೆ. 

 

9.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಕೆೈಗೊಳುುವ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟಿನ ಚಿೇಟಿಗಳು ಮತುು/ 

ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ ಪ್ರತ್ರಗಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವ್ಾಬಾುರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ 

ಹಾಗೂ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ / ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೇಲ್ ಗಳಲಿಲ ನೊೇಂದಾಯಿಸಿದ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೂಲ್ಕ ಕಿರು ಸೆೇವ್ಾ ಸಂದೆೇಶದ  ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಮಾತರವ್ೆೇ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನುು 

ಸಿವೇಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

9.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ರುರುವ ಭೌತ್ರಕ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳ 

ಮೂಲ್ಕವ್ೆೇ ಸಿವೇಕರಿಸಳು ಸಾಧಯವಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಹಾಗೂ 

ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ತನು ಬಳಿಯಲಿಲ 

ನೊೇಂದಾಯಿಸಿದ ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸದ ಮೂಲ್ಕ ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ತನು ಅನುಕೂಲ್ಕಾೆಗಿ ಇ-

ಮೇಲ್ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು ಇರುವುದು ಎನುುವುದನುು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾುರೆ. ಯಾವುದೆೇ ರಹಸಯ ಉಲ್ಲಂಘನೆಗೆ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೊಣೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ ಅಥವ್ಾ ಜವ್ಾಬಾುರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಏಕೆಂದರೆ ನೊೇಂದಾಯಿತ 

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿರುತ್ರುದೆ. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ತಾನು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 

ಮೇಲ್ ಗಳ ಸತಾಯಸತಯತೆಯನುು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಬೆೇಕು. ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು 

ವಂಚ್ನೆಗಳು/ ಮೊೇಸಗಾರರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ 

ಮಾಡಾಲ್ು ಬರುವುದಿಲ್ಲ. ಆದುರಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಕಂಪ್ೂಯಟರ ನೆಟ ವಕ್ ್‌ನೊಂದಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೇ ಸಮಸೆಯ ಎದುರಾದರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆ ಇದುಲಿಲ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅದನುು ಲಿಖಿತ ಮುಖ್ೆೇನ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ತಪ್ಾಪದ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಮತುು ತಾಂತ್ರರಕ 

ಕಾರರ್ಗಳಿಂದಾಗಿ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಹೆೇಳಿಕೆಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದುರೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

 

10. ನಷಾ ಪ್ರಿಹಾರ 

 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಒದಗಿಸಿರುವುದನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತುು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೇ್‌ಶಕರು, ಉದೊಯೇಗಿಗಳು, ಷೆೇರುದಾರರು, ಸಲ್ಹೆಗಾರರು ಮತುು 

ಇತರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೇ ಕರಮದಿಂದಾಗಿ 

ಕೆಲೈಮ್,ದಾವ್ೆಗಳು,ಡಿಮಾಯಂಡ್,ನಡಾವಳಿಗಳು,ನಷಟಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವಯಕಿುಗತ ತೊಂದರೆ,ಖಚ್ು್‌ಗಳು, ಶುಲ್ೆಗಳು 

ಅಥವ್ಾ ಇನಿುತರ ಖಚ್ು್‌ಗಳನುು ಮುಂದಿನ ಕರಮಗಳಿಂದಾಗಿ ಅನುರ್ವಿಸುವ ಅಥವ್ಾ 

ಅನುರ್ವಿಸಬಹುದಾದುದರಿಂದ ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ನಷಟವನುು ರ್ರಿಸಲ್ು.ಉಳಿಸಲ್ು, ರಕ್ಷಿಸಲ್ು ಮತುು ತೊಂದರೆ 
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ಆಗದಂತೆ ನೊೇಡಿಕೊಳುಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ಮತುು ನಿಸ್ಂದಿಗಧವ್ಾಗಿ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ; 

ಎ) ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ನಿಲ್್‌ಕ್ಷಯ, ತಪ್ುಪ ಅಥವ್ಾ ದುಷೃತಯ; (ಬಿ) ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ 

ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಅಥವ್ಾ ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಕಾನೂನಿನ ಉಲ್ಲಂಘನೆ ಅಥವ್ಾ ಅನುಸರಣೆ; ಸಿ) ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟಿನ 

ವಿತರಣೆ/ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವಿರುದಧ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಯಕಿುಯು 

ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಹಕಿೆನ ಬಗೆೆ   ಮುಂದುವರಿಯುವುದು; (ಡಿ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ 

ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಸೂಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದೊಯೇಗಿಗಳು ಅಥವ್ಾ 

ಏಜೆಂಟರು ತೆಗೆದುಕೊಳುಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕರಮ; ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ (ಇ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನಿಂದ ಯಾವುದೆೇ 

ವಹಿವ್ಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಂಚ್ನೆ ಅಥವ್ಾ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕತೆ. 
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11. ಹೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯಾಂದ ಹೊರಗಿಡತವಿಕೆ 

 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ೂವ್ಾ್‌ಗರಹವ್ಾಗದಂತೆ,  ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ನೆೇರವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವ್ಾಗಿ 

ನಷಟ ಉಂಟಾದಲಿಲ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಮಿತ್ರಯಿಲ್ಲದೆ, ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ 

ಅಥವ್ಾ ಹಾನಿಯನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ: ಆ ರಿೇತ್ರಯ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಅಥವ್ಾ ಹಾನಿಗೆ ಹೊಣೆಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. 

(ಎ) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಗೌರವಿಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಿಸುವುದು; (ಬಿ) 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಲ್ಲದೆ ಇತರ ವಯಕಿುಗೆ ನಿೇಡುವುದು; (ಸಿ) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರವ್ೆೇಶ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ 

ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವ್ಾ ನಿಲ್ುಗಡೆ.   

 

12. ಶತಲ್ಕಗಳು 

 

12.1 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ , ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಶುಲ್ೆ ಮತುು ಇತರ ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ 

ಹೊಂದಿರುತುದೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಈ ಶುಲ್ೆಗಳ ಬಗೆೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ ಹಾಗೂ. ಅಂತಹ ಶುಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರಸಲ್ು ಕಾಡ್್‌ 

ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

12.2 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವ್ಾಗಿ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್‌ರದ ಶುಲ್ೆಗಳು, ಕರಗಳು, 
ಡೆಬಿಟ ಗಳು ಅಥವ್ಾ ತೆರಿಗೆಗಳನುು ಕೆೇವಲ್ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ಮಾತರವ್ೆೇ ರ್ರಿಸಬೆೇಕಾಗುತುದೆ ಹಾಗೂ ಅದನುು 
ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಿದರೆ (ನೆೇರವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವ್ಾಗಿ), ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಂತಹ 
ಶುಲ್ೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲ್ು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

12.3 ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತುು ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಶುಲ್ೆಗಳು, ದರಗಳು, ಕರಗಳು 

ಅಥವ್ಾ ತೆರಿಗೆಗಳನುು ಪ್ಾವತ್ರಸುವ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಬಾಧಯತೆಗೆ ಪ್ೂವ್ಾ್‌ಗರಹವಿಲ್ಲದಂತೆ, 

ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತುವನುು ಮತುು/ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತೆಯನುು 

ಡೆಬಿಟ ಮಾಡುವುದೂ  ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಂದ ಬರಬೆೇಕಾದ ಎಲಾಲ ಮೊತುವನುು 

ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತುದೆ. 

 

13. ವಿವ್ಾದಗಳು 

 

13.1 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ತಾನು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ  ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕು ಮತುು ಸೆೇವ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಹಾಗೂ ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ ಗುರ್ಮಟಟ, ಮೌಲ್ಯ, ಖ್ಾತರಿ, ವಿತರಣೆಯ ವಿಳಂಬ, ವಿತರಣೆ, ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು 

ಅಥವ್ಾ ಸೆೇವ್ೆಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸುವುದು ಮುಂತಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 

ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗಿ ಮಾಡುವಂತ್ರಲ್ಲ, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ವ್ಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗೆ ಪ್ಾವತ್ರ ಮಾಡಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಮೊೇಡ್ ಆಗಿದುು ಹಾಗೂ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕು ಅಥವ್ಾ 

ಸೆೇವ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವ್ಾದಗಳು, ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ೂಲ ಉದಭವಿಸುವ ಸಾಧಯತೆ ಇರುತುದೆ, 
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ಹಾಗೂ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ  ನೆೇರವ್ಾಗಿ ವ್ಾಯಪ್ಾರಿಯ ಜೊತೆಯಲಿಲ ಅದನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೊಳುಬೆೇಕು ಮತುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧಯತೆ ಅಥವ್ಾ ಜವ್ಾಬಾುರಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವುದಿಲ್ಲ. 
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13.2 ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು ಅರ್ಜ್‌ದಾರರಿಗೆ ನೆೇರವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರೊೇಕ್ಷವ್ಾಗಿ 

ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ ಅಥವ್ಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ  ಜವ್ಾಬಾುರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ: (ಎ) 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ; (ಬಿ) ಎಲಾಲ 

ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಎಚ್ುರಿಕೆಯ ಮೇಲೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಆಗಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೆೇ ದೊೇಷ, ಡಿೇಫಾಲ್ಟ, ವಿಳಂಬ ಅಥವ್ಾ ಅಸಮಥ್‌ತೆ; (ಸಿ) ಸಂವಹನದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೂಚ್ನೆಗಳು/ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಷಟ; (ಡಿ) ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಅನಧಿಕೃತ 

ಪ್ರವ್ೆೇಶ ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವ್ಾ 

ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲ್ಲಂಘನೆ. 

 

13.3 ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟು ನಡೆದ 45 (ನಲ್ವತೆೈದು) ದಿನಗಳಲಿಲ, ಅಂತಹ ವಹಿವ್ಾಟಿನಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮಗಳು 

ಅಥವ್ಾ ವಯತಾಯಸಗಳು ಅಸಿುತವದಲಿಲದೆ ಎನುುವುದು ಕಂಡುಬಂದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಅಂತಹ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ವಹಿವ್ಾಟಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರಶೆು ಅಥವ್ಾ ದೂರನುು ಹೊಂದಿದುರೆ, ಗಾರಹಕ ಆರೆೈಕೆಯನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವ್ಾಟಿನ ಘಟನೆಯ ಬಗೆೆ ಅದು 

ಸಂರ್ವಿಸಿದ  45 (ನಲ್ವತೆೈದು) ದಿನಗಳಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದುರೆ, 

ಯಾವುದೆೇ ಅಕರಮ/ ವಯತಾಯಸವಿಲ್ಲದೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವಹಿವ್ಾಟು (ಗಳು) ನಡೆದಿವ್ೆ ಎನುುವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಊಹಿಸಿ 

ಹಾಗೂ ಮುಂದುವರಿಯಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ ಇರುತುದೆ. 

 

13.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೇ ದೂರುಗಳು/ ಪ್ರಶೆುಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಲ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಗತಯವಿರುವಂತಹ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತುು 
ದಾಖಲೆಗಳನುು ತವರಿತವ್ಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತುದೆ. 

 

13.5 ತನು ಗಾರಹಕರನುು ಯಾವುದೆೇ ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಗಾಗಿ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕೆೇಳುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು 

ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ, ಆದುರಿಂದ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಗೌಪ್ಯ ರಿೇತ್ರಯ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ, ಪ್ಾಸ್ ವಡ್ ್‌ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರ-ಐಡಿಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು 

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಅದನುು ಕೆೇಳುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಯಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳುಬಾರದು. ನಮಮ ದೂರುಗಳ 

ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ ಪ್ೂರ್್‌ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟುಟ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ಅನುು ವಿೇಕ್ಷಿಸಿ. 

 

14. ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ತ ಒಪಿಿಗ್ೆ/ ಮನಾು ಮಾಡಿರತವಿಕೆಯನತು ವಯಕುಪ್ಡಿಸತವುದತ 

 

14.1 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಆಫ್ೇಸ್/ ನಿವ್ಾಸದಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಅಥವ್ಾ ಇನಿುತರ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಬಾಯಂಕರ/ ಬಾಯಂಕರ/ ಕೆರಡಿಟ 

ಬಾಯಂಕ್/ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿಯಾ ಅಥವ್ಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲ್ವನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ 

ಉತುಮ ಕೆರಡಿಟ ಸಾಟಯಂಡ್ ನಲಿಲ ಸದಸಯತವ ಅಗತಯತೆಗಳನುು ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಖ್ಾತೆಯನುು ನಿವ್‌ಹಿಸಲ್ು 

ಅಗತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಒದಗಿಸಲ್ು ಅಗತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಒದಗಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತುು/ 

ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತಾುರೆ. 
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14.2 ಇಲಿಲರುವುದಕೆೆ ವಿರುದಧವ್ಾಗಿ ಯಾವುದಕೂೆ ಹೊರತಾಗಿಯೂ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಇರುವ 

ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ, ಯಾವುದೆೇ ಇಲ್ಲದ ಮಾಹಿತ್ರ  ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲ್ಲದೆ, ಅಥವ್ಾ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನಲಿಲ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರ ದೊರಕದಿದುಲಿಲ ಮತುು ಕಾಯ್‌ಗತಗೊಳಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈಗ ಅಥವ್ಾ ಇನುು ಮುಂದೆ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ಬಳಕೆ, 

ಮಾಹಿತ್ರ, ಪ್ೆೇಪ್ರ ಗಳು ಮತುು ತ್ರಳಿದಿರುವ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ, ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ, ಮತುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಬಗೆೆ 

(ಒಟಾಟರೆಯಾಗಿ, “ಮಾಹಿತ್ರ”) ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೇ ವ್ೆೈಯಕಿುಕ ಡೆೇಟಾ ಮತುು ಸೂಕ್ಷಮ 

ಮಾಹಿತ್ರಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವ ಸಲ್ುವ್ಾಗಿ  ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಮಾಡಲ್ು ಮತುು ಕೆೈಗೊಳುಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 

ಈ ಮೂಲ್ಕ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಸಪಷಟವ್ಾದ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ ಹಾಗೂ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸುತಾುರೆ 

(ಸವತಃ ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಸೆೇವ್ಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರ ಮೂಲ್ಕ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ರುರಲಿ, ಮತುು 

ಸವಯಂಚಾಲಿತ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿದುಲಿಲ): 
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(a) ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು, ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ಗಳು, ಡೆೇಟಾ ಬೆೇಸ್ ಗಳು ಮತುು ಆನ ಲೆೈನ 

ಪ್ಾಲಟ ಫಾಮ್ ್‌ಗಳಿಂದ (ಸಾವ್‌ಜನಿಕ ಅಥವ್ಾ ಆಲ್ಲದಿರುವ), ಯಾವುದೆೇ ಮೂಲ್ಗಳು ಮತುು 

ವಯಕಿುಗಳಿಂದ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ಪಟಟ ಮಾಹಿತ್ರಯ ದೃಢೇಕರರ್, ನಿಖರತೆ, ಸಮಪ್್‌ಕತೆ ಇತಾಯದಿಗಳನುು 

ಪ್ಡೆಯಲ್ು, ಆನ ಲೆೈನ ದತಾುಂಶ ಬೆೇಸ್ ಗಳಿಂದ; ಮತುು ಆನ ಲೆೈನ ಪ್ಾಲಟ ಫಾಮ್ ್‌ಗಳಲಿಲ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಲಾಗ್  ಇನ ಮತುು ಪ್ಾಸ್ ವಡ್್‌ ರುಜುವ್ಾತುಗಳನುು ಬಳಸಿಕೊಂಡು, ಅದಕೆೆ 

ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ, ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ರವ್ೆೇಶಿಸಲ್ು, ಸಂಗರಹಿಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ 

ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರವ್ಾಗಿ ಮತುು ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು; ಅಂತಹ ಸಂಗರಹ, 

ಪ್ರವ್ೆೇಶ ಮತುು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಯನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆ ಮಾಡಬಹುದು; 

(b) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸರಿ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ  ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸಂಗರಹಣೆ, ರಚ್ನೆ, 

ಸಂಘಟನೆ, ಪ್ರತ್ರರೂಪ್ ಪ್ಡೆಯುವುದು, ನಕಲ್ು ಮಾಡುವುದು, ಬಳಸುವುದು, ರ್ಪರಫೆೈಲಿಂಗ್ 

ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಮಾಡಬಹುದು 

(c) ಒಪ್ಪಂದ ಹಾಗೂ ಕಾನೂನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಸಪಷಟ ಮತುು ಹಕುೆಗಳ 

ಉದೆುೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅಗತಯವಿರುವ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಂಗರಹಿಸಲ್ು, ಯಾವುದು 

ಹೆಚಿುರುತುದೊೇ ಅಲಿಲಯವರೆಗೆ; 

(d) ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೇಡದೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು, ವಿನಿಮಯ 

ಮಾಡಿಕೊಳುಬಹುದು, ಹಂಚಿಕೊಳುಬಹುದು ಅಥವ್ಾ ಭಾಗಶಃ, ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ ಅದೂ ಸೆೇರಿದಂತೆ 

ಯಾವುದೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೇಡುವುದು. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಫ್ಟ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ 

ಯಾವುದೆೇ ಕಾಡ್್‌ ನಿೇಡುವವರು, ಕೆರಡಿಟ ಬೂಯರೊೇ, ಬಾಯಂಕುಗಳು, ಹರ್ಕಾಸು ಸಂಸೆೆಗಳು, 

ಯಾವುದೆೇ ಶಾಖ್ೆ, ರ್ಪೇಷಕರು/ ಅಂಗಸಂಸೆೆ, ಅಂಗಸಂಸೆೆ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಗುಂಪ್ು 

ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಮತುು ಸಹವತ್ರ್‌ಗಳು,  ಸಕಾ್‌ರಿ/ ನಿಯಂತರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ, ಸೆೇವ್ಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರ, 

ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರ, ಏಜೆಂಟಅಥವ್ಾ ಮೂರನೆೇ ವಯಕಿುಯ ಉಪ್-ಒಪ್ಪಂದಕಾರ, ಸಲ್ಹೆಗಾರರು, 

ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿಗಳು, ನಿಯಂತರಕರು, ನಾಯಯಾಧಿೇಶರು ಹಾಗೂ ಅರೆ ನಾಯಯಾಧಿೇಶರು. 

ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಗೌಪ್ಯತೆಯ  ಸವಲ್ತುನುು ಮನಾು ಮಾಡುತಾುರೆ. 

 

14.3 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಥವ್ಾ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿ ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯ ನಡುವ್ೆ 

ನಿದಿ್‌ಷಟ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನುು ದಾಖಲಿಸಲ್ು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು 

ನಿೇಡುತಾುರೆ, ಕುಂದುಕೊರತೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾವತ್ರ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಸಂಭಾಷಣೆಗಳ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತನುದೆೇ ಆದ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಸರಿ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸಂಭಾಷಣೆಯ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಲ. 

 

14.4 ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಟೆಲಿಫೇನ/ ಮೊಬೆೈಲ್/ ಕಿರು ಸಂದೆೇಶ ಸೆೇವ್ೆ/ ಇ-ಮೇಲ್ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಯಾವುದೆೇ ಮೊೇಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ್/ ಅಡಡ-ಮಾರಾಟದ 

ಉದೆುೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ರ/ ಸೆೇವ್ೆಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಮಮತ್ರಯನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ. 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅವರು ಪ್ರಸುುತ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನಿಂದ ಪ್ಡೆಯದ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು ಸೆೇವ್ೆಗಳ ಬಗೆ ೆ

ದೂರವ್ಾಣಿ ಕರೆಗಳು/ ಇಮೇಲ್ ಗಳು/ ಕಿರು ಸಂದೆೇಶ ಸೆೇವ್ೆಯ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರಚಾರ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಬಯಸುವುದಿಲ್ಲ ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾುರೆ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 
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ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡುವ ಫೇನ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ 

ಅಥವ್ಾ ಇತರ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ “ಕರೆ ಮಾಡಬೆೇಡಿ” ಸೆೇವ್ೆಗಾಗಿ ನೊೇಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುಬಹುದು. 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ/ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧ ಮೌಲ್ಯವನುು ಸೆೇರಿಸಲ್ು ಮತುು ಹೆಚ್ುು ಅನುಕೂಲ್ಕರವ್ಾಗಿಸಲ್ು 

ವಿನಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಹರ್ಕಾಸಿನ ಪ್ರಿಹಾರಗಳ ವ್ಾಯಪ್ರುಯ ಪ್ರಯೇಜನಗಳನುು ಸಂಪ್ೂರ್್‌ವ್ಾಗಿ ಅರಿತುಕೊಳುಲ್ು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ು, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡಗ್‌ಳು ಪ್ರಸುುತ ಪ್ಡೆದುಕೊಂಡಿರುವ ಉತಪನುಗಳು ಮತುು 

ಸೆೇವ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಲ್ಹೆ ಮತುು ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ು ಈ ಸೆೇವ್ೆಯು ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

15. ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನತ ಮತ್ತು ನಾಯಯವ್ಾಯಪಿು 

 

15.1 ಭಾರತದ ಕಾನೂನುಗಳ ರಿೇತಾಯ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ನಿಮಾ್‌ರ್ ಮತುು ಸಿಂಧುತವವನುು ಎಲಾಲ 

ರಿೇತ್ರಯಲ್ೂಲ ನಿಯಂತ್ರರಸಲಾಗುತುದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನು 

ಕರಮ ಅಥವ್ಾ ಮುಂದುವರಿಯುವಿಕೆಯನುು ಮುಂಬೆೈನಲಿಲನ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳು ಅಥವ್ಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳ 

ಮುಂದೆ ತರಲಾಗುವುದು ಹಾಗೂ ಆ ನಾಯಯಾಲ್ಯ ಅಥವ್ಾ ನಾಯಯಮಂಡಳಿಯ ವ್ಾಯಪ್ರುಗೆ ಬರುವುದನುು 

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಸಂಪ್ೂರ್್‌ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 

ಕಾನೂನು ಕರಮ ಅಥವ್ಾ ವಿಚಾರಣೆಯನುು ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವ್ಾ ಇತರ 

ಸೂಕು ವ್ೆೇದಿಕೆಯಲಿಲ ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲ್ು ಆಯ್ದೆ ಮಾಡಿಕೊಳುಬಹುದು ಹಾಗೂ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಅಂತಹ 

ನಾಯಯವ್ಾಯಪ್ರುಗೆ ಸಮಮತ್ರಯನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ ಮತುು  ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನುಬದಧ ಕಿರಯ್ದ ಅಥವ್ಾ 

ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನುಬದಧ ಕಿರಯ್ದಯನುು ಕೆೈಗೊಳುಬಹುದು  ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾನೂನುಬದಧ ವ್ೆೇದಿಕೆಯಲಿಲ 

ಕರಮಗಳನುು ಜರುಗಿಸಬಹುದು ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 

 

16. ಸೆಟ್-ಆಫ ಮತ್ತು ಲ್ಲಯೆನ್ಸ 

 

16.1  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಇನಾುವುದೆೇ ದಾಖಲೆ/ ವಯವಸೆೆಯಲಿಲರುವ ಯಾವುದಕೂೆ 

ವಯತ್ರರಿಕುತೆ ಉಂಟಾಗುವ ಹೊರತಾಗಿಯೂ: (ಎ) ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಎಲ್ಲ ಮತುು ಯಾವುದೆೇ 

ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರಸುುತ ಮತುು ರ್ವಿಷಯದ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ 

ಅಥವ್ಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಧಯತೆ/ ಸಾಲ್/ ಸೌಲ್ರ್ಯಗಳು/ ಸಾಲ್ಗಳು/ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಅಂತಹ 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು/ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಇರುವ ಅಥವ್ಾ ಸಂರ್ವನಿೇಯ ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಅಥವ್ಾ ಮೇಲಾಧಾರ ಅಥವ್ಾ 

ಹಲ್ವ್ಾರು ಅಥವ್ಾ ಇತರರೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿ, ಪ್ರಧಾನ ಸಾಲ್ಗಾರ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಖ್ಾತರಿಗಾರರಾಗಿ 

ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿದುಲಿಲ (ಒಟಾಟರೆಯಾಗಿ “ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು”),     ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 

ಸಾಮಾನಯ ಹಕುೆದಾರ ಅಥವ್ಾ ಅಂತಹುದೆೇ ಹಕಿೆಗೆ ಹೆಚ್ುುವರಿಯಾಗಿ, ಅನವಯವ್ಾಗುವ ಕಾನೂನು, ಅಭಾಯಸ, 

ಕಸಟಮ್ ಅಥವ್ಾ ಇನಿುತರ ಮೂಲ್ಕ ಎಲಾಲ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಪ್ರಸುುತ ಮತುು ರ್ವಿಷಯದ ಷೆೇರುಗಳು, 

ಸೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್, ಆಸಿು, ಪ್ುಸುಕ ಸಾಲ್ಗಳು, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲನ ಎಲಾಲ ಹರ್ಗಳು ಪ್ರಸುುತ, ಸೆೇವಿಂಗ್್, 

ಓವರ ಡಾರಫಟ, ಕಸಟಡಿ, ರ್ವಿಷಯದ, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಸವಂತ ಅಥವ್ಾ ವಿಭಿನು ಸಾವಮಯದಲಿಲರಲಿ, ಮತುು ಯಾವುದೆೇ 

ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಸಂಬಂಧ, ಸುರಕ್ಷಿತ ಪ್ಾಲ್ನೆ, ಸಂಗರಹಣೆ, ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿದುಲಿಲ, ಹಕುೆ ಚ್ಲಾಯಿಸಲ್ು ಅಹ್‌ತೆ 

ಪ್ಡೆಯಬಹುದು, ಮತುು (ಬಿ) ಪ್ರತೆಯೇಕವ್ಾಗಿ, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ, ಸೆಟ-ಆಫ, ವಗಾ್‌ವಣೆ, 
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ಮಾರಾಟ, ಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ಎಲಾಲ ಖ್ಾತೆಗಳನುು ಸರಿಹೊಂದಿಸುವುದು, ಸೆಕುಯರಿಟಿೇಸ್, ಮೊತುಗಳು ಮತುು ಆಸಿುಯನುು 

ಯಾವುದೆೇ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಕಿಗಳನುು ಪ್ಡೆದುಕೊಳುುವ ವಿರುದಧವ್ಾಗಿ 

(ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನ ಎಲಾಲ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುದೆೇ ಖ್ಾತೆಗಳನುು ಸಂಯೇರ್ಜಸಲ್ು ಅಥವ್ಾ ಕೊರೇಢೇಕರಿಸುವ ಮತುು 

ಯಾವುದೆೇ ಹರ್ವನುು ಹೊರತೆಗೆಯಲ್ು ಮತುು ಸವಂತ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ ಮತುು ಯಾವುದೆೇ ಸಾವಮಯದಲಿಲರಲಿ 

ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ, ಯಾವುದೆೇ ಸಾವಮಯ ಒಳಗೊಂಡಿರಲಿ ಅಥವ್ಾ ಇಲ್ಲದಿರಲಿ), ಅವುಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವ ಹಕೆನುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಹೊಂದಿರುತುದೆ. 

 

17. ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆ 

 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲಯಾದರೂ, (ಎ) ಈ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷರತುುಗಳನುು ತ್ರದುುಪ್ಡಿ ಅಥವ್ಾ ಪ್ೂರಕಗೊಳಿಸುವ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ (ಬಿ) ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನಲಿಲ ನಿೇಡಲಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೇ ವ್ೆೈಶಿಷಟಯ ಮತುು/ ಅಥವ್ಾ ಪ್ರಯೇಜನವನುು ಬದಲಾಯಿಸಲ್ು, ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ, ಶುಲ್ೆಗಳು 

ಅಥವ್ಾ ದರಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಹಾಗೂ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಶುಲ್ೆಗಳ ಲೆಕಾೆಚಾರದ ವಿಧಾನವನುು ಬದಲಾಯಿಸುವ ಸಂಪ್ೂರ್್‌ ವಿವ್ೆೇಚ್ನೆಯನುು ಹೊಂದಿರುತುದೆ. 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು, ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ನ ವ್ೆೈಶಿಷಟಯಗಳಲಿಲ ಮಾಡಿದ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರಿಷೃತ ಬಡಿಡ, ಶುಲ್ೆಗಳು ಮತುು ದರಗಳನುು 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಹೊೇಸ್ಟ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವ್ಾ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್  

ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆೆ ನಿಧ್‌ರಿಸಿದಂತೆ ಸಂವಹನ ಮಾಡುತುದೆ. ಕಾಡ್್‌ ಹೊೇಲ್ಡರ ನಿಯಮಿತವ್ಾಗಿ ತ್ರದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ ಇತ್ರುೇಚಿನ ಆವೃತ್ರುಯನುು  ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ ಹೊೇಸ್ಟ 

ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸುತ್ರುರಬೆೇಕಾಗುತುದೆ ಹಾಗೂ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸುವುದನುು 

ಮುಂದುವರಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತ್ರದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಒಪ್ರಪಕೊಂಡಿದಾುರೆ ಎಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ 

 

18. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು / 
ಅಥವ್ಾ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಂತಹ ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರು / ಮೂರನೆೇ ವಯಕಿುಯ ಉಪ್ 
ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು / ಏಜೆಂಟರು / ಸೆೇವ್ಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನುು ಬಳಸಿಕೊಳುಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ 
ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ, ಒಪ್ುಪತಾುರೆ ಮತುು ದೃಢೇಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ. 

 

19. ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಲ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/customer-protection-

protictice-policy.pdf) ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಗಾರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನುು ಓದಿದೆುೇನೆ ಹಾಗೂ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆುೇನೆ 

ಎಂದು ಮತುು ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಹಾಗೂ ಅದಕೆೆ ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸದೆ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಾಡ್್‌ 

ಹೊೇಲ್ಡರ ಬಿಟುಟ ಇನೊುಬಬ ವಯಕಿುಯು ಉಪ್ಯೇಗಿಸಿದಲಿಲ ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರುವುದಾಗಿ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ. 

 

20. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು ಕೆೇವಲ್ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ನಡುವ್ೆ 

ಆಗಿರುವುದು ಹಾಗೂ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುೆಗಳು ಅಥವ್ಾ ಕಟುಟಪ್ಾಡುಗಳಿಲ್ಲ 

ಎನುುವುದನುು ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ, ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತುು ದೃಢೇಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ. 

 

21. ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು, ಬೆೇಷರತಾುಗಿ ಮತುು ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಂತೆ, ತಾವು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು 
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ಓದಿದೆುೇವ್ೆ ಹಾಗೂ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆುೇವ್ೆ ಎಂದು ಒಪ್ರಪಕೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತುು ಕೆಳಗಿನ 

“ನಾನು ಸಿವೇಕರಿಸುತೆುೇನೆ” ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಿಲಕ್ ಮಾಡುವುದರ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ಜ್‌ದಾರರ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದ 

ಒಪ್ಪಂದವನುು ಸೂಚಿಸುತಾುರೆ. ಅರ್ಜ್‌ದಾರರು ಇಲಿಲರುವವರ ಸಮಕ್ಷಮದಲಿಲ ಆದನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಾಕ್ಷಿಯಾಗಿ 

ಅಂತಹ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ದಾಖಲೆಯನುು ಬಳಸಲ್ು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರೆ. 
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22. ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಅನುು ಮೊದಲ್ ಬಾರಿ ಬಳಸಿದಾಗ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಗಿಫಟ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್ ್‌ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತುು ಷರತುುಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸುತಾುರೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳು ಫುಡ್ ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ ್‌ಹೊೇಲ್ಡರ ಮತುು ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಪಂದವನುು ಇಲಿಲರುವವರ 

ಸಮಕ್ಷಮದಲಿಲ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಸುತುವ್ೆ. 
 

 

 

ದಾವೆನಿರಾಕರಣೆ: ಮೇಲ್ಾಾಣಿಸದ ದಸ್ಾಾವೆೇಜು ಮೂಲ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆಯ ಭಾಷಾಂತರವಾಗ್ಲದೆ. ವಿಷಯ ವಸುಾವಿನಲ್ಲ ಿ

ಏನಾದರೂ ಅಸ್ಾಂಗತಟ್ಟಿದದರೆ, ಇದರ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆ ಪರಚಲ್ಲತವಾಗುತಾದೆ. ಯಾವುದೆೇ ವಿಚಾರಣೆಗಾಗ್ಲ ದಯವಿಟ್ುಿ ಸಥಳೇಯ 

ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ  ಶಾಖೆಯನುು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿರಿ. 


