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                                                       ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
                                                          
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେଡ ("ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କରାଯାଇଥିବା ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ (ଏହା ପ୍ରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଭାବରର) ଉପ୍ରର ଲାଗୁ ହୁଏ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରର। 
 
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡ଼କି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ରକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ ଓ ସମୟ ସମୟରର    

ନୁରହେଁ। 
 

   1.         ସଂଜ୍ଞା 
 
ଯଦ ିଏହ ିବଷିୟ କମିବା ପ୍ରିରପ୍ରକ୍ଷୀରର କଛି ିଅସଙ୍ଗତ ନ ହୁଏ, ରତରବ ନମିନରର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ପ୍ୁଞି୍ଜକୃତ ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କିର ନମିନଲିଖିତ 
ଅର୍ତ ରହବି: 
 

"ଆଲର୍ତ" ଅର୍ତ ରହଉଛ ିରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ରର ସେତ ରମରସଜ ସଭିସ ଭାବରର କମିବା କାଡତରହାଲଡର ଓ/କମିବା   
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରସଟ୍ ରହାଇଥିବା କମିବା ରଖାଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଆଧାରରର କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ 
ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରମଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର ରମରସଜ୍ ଭାବରର ପ୍ଠାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମାଇଜ୍ ରହାଇଥିବା ରମରସଜ୍; 

 
"ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ" ଅର୍ତ ଓ ଏଥିରର ଭାରତର ରକୌଣସି ବଧିାନ ପ୍ରିଷଦର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଆଇନ କମିବା 
କାଯତୟ, ଆଇନ, ଅଧ୍ୟାରଦଶ, ନୟିମ, ଉପ୍-ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ, ବଜି୍ଞପି୍ତ, ମାଗତଦଶିକା, ନୀତ,ି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଓ 
ଆରଦଶ ଓ ଏହାର ରକୌଣସି ସଂରଶାଧନ କମିବା ପ୍ୁନଃ ପ୍ରଣୟନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ; 
"ଆବବଦନକାରୀ" ଅର୍ତ ରସହ ିବୟକ୍ତି ଯିଏ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି)ର ଇସୁୟ ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନ 
ଫମତ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ନକିେରର ଦାଖଲ କର ିଆରବଦନ କରନ୍ତ;ି 
"ଆବବଦନ ଫମତ"ର ଅର୍ତ ରହଉଛ ିକାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସଠିକ୍ ଭାବରର ପ୍ୂରଣ କରାଯାଇ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଫମତ, ରଯଉେଁଥିରର ଥିବା ସମସ୍ତ ଅନୁବନ୍ଧକ ଓ 
ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ; 
"କାଡତ ବାଲାନସ" ଅର୍ତ ରହଉଛ ିସମୟ ସମୟରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି)ରର ବାଲାନସ ରଲାଡ୍/ପ୍ୁନଃ ରଲାଡ୍ ରହବ; 
"କାଡତବ ାଲଡର୍’’ ଅର୍ତ ରସହ ି ବୟକ୍ତି ଯାହାକୁ  ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡ଼ତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ଆରବଦନ ଫମତ ଆଧାରରର ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ଜାରି କରିଛ;ି 
 
"କଷ୍ଟମର ବକୟାର"ର ଅର୍ତ ରହଉଛ ି ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କାଡତରହାଲଡରମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯାଉଥିବା ରୋଲ-ଫି୍ର ରେଲିରଫାନକି ଗ୍ରାହକ ରସବା ସୁବଧିା, ଯାହା ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ପ୍ଛରର 
ରଲଖା ରହାଇଛ;ି 
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"ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ"ର ଅର୍ତ ରହଉଛ ିଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତରହାଲଡର 
ମାନଙୁ୍କ ଇରଲରକ୍ରାନକି ଆକାରରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ' ନାମରର ପି୍ରରପ୍ଡ୍ 
କାଡତ; 
 
"ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ବେବସାଇର୍" www.hdfcbank.com ବୁଝାଏ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମାଲିକାନା, ପ୍ରିଚାଳତି ଓ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ; 
"ବକୋଇସି ଗାଇଡଲାଇନ"ର ଅର୍ତ ରହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଫବୃଆରୀ 25, 2016ରର ଜାରି 
କରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସନ୍ ଯାହାର ନଂ. DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 
ଶୀଷତକ ମାଷ୍ଟର୍ ଡାଇରରକ୍ସନ୍ - ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (ରକୱାଇସି) ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା, 2016 ଓ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ 'ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ' ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା କମିବା 
ମାଗତଦଶିକା; 

"ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ଡାଇବରକ୍ସନ୍’’ ଅର୍ତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅରକ୍ାବର 11, 2017ରର ଜାରି ରହାଇଥିବା 
'ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍୍ଟ ଇନଷୁ୍ଟରମଣ୍ଟର ଜାରି ଓ ପ୍ରିଚାଳନା ଉପ୍ରର ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସନ୍’ ଶୀଷତକରର ଜାରି ରହାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର 

ଡାଇରରକ୍ସନ୍, ରଯଉେଁଥିରର ରରଫରରନସ ନମବରRBI/ DPSS/ 2017-18/ 58 ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସନ୍ ରହବି। 
DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; 

"ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍(ଗୁଡ଼କି)"ର ଅର୍ତ ରହଉଛ ିଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି) ବୟବହାର କରି ରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍। 
2 ବୟାଖ୍ୟା 
 

ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର, ଯଦ ିପ୍ରିରପ୍ରକ୍ଷୀ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ କରର ନାହିଁ: 
 

  (a)    ଏକକରର ବହୁବଚନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଏହାର ବପି୍ରୀତ ଏବଂ ରକୌଣସ ିଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କି ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯାଏ; 
 

             (b) "ଏଠାରର", "ଏହଠିାରର" ଏବଂ ରଡରିରଭେଭିସ କମିବା ସମାନ ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କି ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସୂଚତି 
କରର; 
                (c)     "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" କମିବା "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇ" ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କିର ପ୍ରସଂଗକୁ ବନିା ସୀମାରର ବରିବଚନା କରାଯିବ; 
             (d)    ରଯ ରକୌଣସ ିଧାରାର ଅର୍ତ ଏହ ିନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ ଧାରା ରହବ; 
             (e)  ରକୌଣସ ିଆଇନ, ସକତୁଲାର ବା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କମିବା ତା'ର ରକୌଣସ ିବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକତରର ଉରେଖ କରି ଏପ୍ର ିରକୌଣସି 
ଆଇନ, ସକତୁଲାର କମିବା ନୟିମାବଳୀର ଉରେଖ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ, ରଯପ୍ରିକ ି ଏହାର ତାରିଖ ପ୍ରର, ସମୟ ସମୟରର 
ସଂରଶାଧନ, ପ୍ରିପ୍ୂରକ କମିବା ପ୍ୁନଃ ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇପ୍ାରିବ ଏବଂ ଏକ ରବୈଧାନକି ବୟବସ୍ଥାର ରକୌଣସି ଉରେଖରର ସମୟ 
ସମୟରର ରସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ନମିିତ ରକୌଣସି ଅଧସ୍ତନ ଆଇନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ ; 
(f) "ବୟକ୍ତି" ଶବ୍ଦରର ଜରଣ ବୟକ୍ତି, ଏକ ଭାଗିଦାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାଗିଦାରୀ, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 
2013ର ଧାରା 2(20)ରର ବର୍ଣ୍ତନା କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସଂସ୍ଥା କରପ୍ତାରରଟ୍ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013ର ଧାରା 
2(11)ରର ବର୍ଣ୍ତନା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସମବାୟ ସମିତ,ି ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କମିବା ନଥିବା ବୟକ୍ତିମାନଙ୍କର ସଂଘ ଓ ଅନୟ ରକୌଣସି 
ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 
(g)       ଶୀଷତକ ଓ ରବାଲଡ ୋଇପ୍ରଫସ୍ ରକବଳ ସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଓ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବୟାଖୟାକୁ   
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ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ। 
 

  3.       ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ସକ୍ରିୟକରଣ    
 
3.1        କାଡତରହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କର ିରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ, ଏହାର ଜାରି ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ଡ-ି

ଆକି୍ରଭରେଡ୍ ଫମତରର ରହବି ଓ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ମୂଲୟ ବୟବହାର ରଯାଗୟ ରହବ ନାହିଁ ରଯ 

ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ଆକି୍ରଭରେଡ଼ ରହବ ନାହିଁ।       

3.2 ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ ସକ୍ରିୟ କରାଯିବ: (a) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଭଳ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟର କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ ଆରବଦନକାରୀ 
(ଓ/କମିବା ଏହାର ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିି/ଉପ୍-ଠିକାଦାର) ଦ୍ୱାରା ଏହାର 'ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ' ("ରକୱାଇସି") ଯାଞ୍ଚ ଓ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଅନୟ ରକୌଣସ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ କରିବାକୁ ପ୍ଡପି୍ାରର; (b) ରକୱାଇସିର ସଫଳ ସମାପ୍ନ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ସମ୍ପକତରର ଯାଞ୍ଚ; ଓ (c) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରର ଆବଶୟକ କରୁଥିବା 
ଅନୟାନୟ ସୂଚନା, ବବିରଣୀ ଓ ଡକୁୟରମଣ୍ଟର କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସ୍ଥା। 
 
3.3 ଏଠାରର ବପି୍ରୀତ ଥିବା ସରେ, କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିକାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ/କମିବା 
ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରକୱାଇସିରର ରକୌଣସ ିଅସଙ୍ଗତ ିର୍ାଏ ଓ/କମିବା ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି 

କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଅନୁପ୍ାଳନ ନ ହୁଏ, ରତରବ ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରର ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆି 

ଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି,  ରକୱାଇସି ଗାଇଡଲାଇନ ଏବଂ/ କମିବା ପ୍ପି୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 

ଏହାର ଏକମାତ୍ର ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତକୁ ତୁରନ୍ତ ବାତଲି/ ନଲିମି୍ବତ/ ବଲକ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ ଓ ଏ 

ସମ୍ପକତରର କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
 

 4.   ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ପୁ୍ନଃବଲାଡ୍  
4.1  କାଡତରହାଲଡର ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତଗୁଡ଼କିରର ମୂଲୟ ରଲାଡ୍ ଓ/କମିବା ପ୍ୁନଃରଲାଡ୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଆବଶୟକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଓ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ସମସ୍ତ ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ଆବଶୟକତା (ବନିା, ସୀମାବହିୀନ, ପ୍ପି୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର 

ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ପ୍ାଳନ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 
 
4.2         କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ରଯରହତୁ ଆରବଦନକାରୀ ଓ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଓ ରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ରହାଇଥିବା ବୟବସ୍ଥାର ଏକ ଅଂଶ ଭାବରର କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛ,ି 

ରକବଳ ଆରବଦନକାରୀ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରଲାଡ୍ ଓ/କିମବା ପ୍ୁନଃ ରଲାଡ୍ କରିବାକୁ ହକଦାର ରହରିବ ଓ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା 
କରିବାକୁ ହକଦାର ରହରିବ ନାହିଁ। ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ମୂଲୟ ପ୍ୁନଃରଲାଡ୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ 

ଆବଶୟକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ଆଇନର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆବଶୟକତା (ବନିା ସୀମାରର, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର 

ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ଅନୁପ୍ାଳନ ସାରପ୍କ୍ଷରର ଆରବଦନକାରୀ ସମୟ ସମୟରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ ପ୍ୁନଃ ରଲାଡ୍ 

କରିପ୍ାରିରବ। ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ପ୍ୁନଃରଲାଡଂିକୁ ଏପ୍ର ିଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ରଯ କାଡତ ବାଲାନସ ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ 
ଅଧୀନରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ଏଭଳ ିଭାରିଏଣ୍ଟପ୍ାଇେଁ ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସୀମାରୁ ଅଧିକ ରହବ ନାହିଁ। 
 
 
 



Classification - Internal 
 

 

 

5 . କାଡତବ ାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ବୟବ ାର 
   
  5.1  କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କର ିସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ: 
           (a)   ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରକବଳ ଭାରତରର ରବୈଧ ଓ ରକବଳ ଭାରତୀୟ ଜାତୀୟ େଙ୍କାରର କରିବାକୁ ଥିବା ରଦୟରର 
ପ୍ରଯୁଜୟ; 
            (b) ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାରବ ହସ୍ତାନ୍ତରରଯାଗୟ ନୁରହେଁ ଓ ଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅରେ; 
          
            (c)   ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରକବଳ କାଡତରହାଲଡର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ବଗତରୁ ଖାଦୟ ଏବଂ 
ପ୍ାନୀୟ (ଅଣ-ମଦୟପ୍ାନ) କ୍ରୟ ସମବନ୍ଧରର ରଦୟ କରିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତରହାଲଡର ବୟବହାର କରିପ୍ାରିରବ, ଯାହାର ବବିରଣୀ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଅଛ;ି 
             (d) କାଡତରହାଲଡର ରଯରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ପ୍ରିମାଣରର ରକବଳ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ୍ କାଡତ 
ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମର୍ତ ରହରବ; 

 
              (e)ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ନଗଦ ଉଠାଣକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ; 
 
             (f)  କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ;   
              
             (g)     କାଡତରହାଲଡର ଏବଂ ଆରବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନକୁ ପ୍ାଳନ କରିରବ। 
 
5.2      ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ବୟବହାର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 

ସମୟରର ଦଆିଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ମାଗତଦଶକିା ଓ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ। ପ୍ରରତୟକ ର୍ର ଜରଣ କାଡ଼ତରହାଲଡର 

ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର କରନ୍ତ,ି କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିରଯ କାଡ୍ତ 
ବାଲାନସ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ମୂଲୟ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପ୍ାଇବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଠାରର କଛି ିବପି୍ରୀତ 

ଥିରଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର କର ିକରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ସମ୍ମାନ ରଦବାକୁ ମନା କରିପ୍ାରର, ଯଦଓି ଏହାର ରକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ, ଏପ୍ର ିକାରବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ କରିବା 
ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ କାଡତ ବାଲାନସ ଅଛ।ି 
 

5.3       କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ପ୍ରରତୟକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା ଓ ପ୍ରମାଣିତ 

କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବୟକ୍ତିଗତ ପ୍ରିଚୟ ନମବର ("ପ୍ିନ୍") 

ଆବଶୟକ। ପ୍ିନ୍ ରକବଳ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଦଆିଯିବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ପ୍ିନକୁ ରଗାପ୍ନୀୟ ଓ ସୁରକି୍ଷତ ରଖିରବ ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସ ିକମତଚାରୀ ଓ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ସରମତ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚତି୍ ନୁରହେଁ। 
କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ିନ୍ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଓ/କମିବା ପ୍ିନ୍ ହାସଲ କରିଥିବା ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତର ଅପ୍ବୟବହାର ରଯାଗେଁୁ କାଡ଼ତରହାଲଡର ରକୌଣସି କ୍ଷତ ିରହରଲ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି 

ନାହିଁ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ  

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୟ ରେରକନାରଲାଜ ିଫରଲା କରିବାକୁ ଆବଶୟକ କରିପ୍ାରର ଓ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହ ି

ସମବନ୍ଧରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଏବଂ ଜନିଷିଗୁଡ଼କି କରିବାକୁ ରାଜ ିରହାଇ ପ୍ରତଶିୁତ ି
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ଦଅିନ୍ତ।ି 
 
5.4 ଏଠାରର କଛି ିବ ିବପି୍ରୀତ ଥିରଲ ମଧ୍ୟ, କାଡତରହାଲଡର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିରଯ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ରକୌଣସି 
ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ (ଅରୋରମେକି ରେଲର ରମସିନରୁ ରକୌଣସି ପ୍ରତୟାହାର କମିବା ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ 

କାଡତରୁ ପ୍ାଣି୍ଠ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସରମତ) ଯାହା ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅଧୀନରର ଅନୁରମାଦତି ନୁରହେଁ। 
 
   5.5     କାଡ଼ତରହାଲଡର ନମିନଲିଖିତ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିରବ: 
 
(a)  ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ ଏକ ସୁରକି୍ଷତ ସ୍ଥାନରର ରଖାଯାଇଛ ି
b) ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ କୁ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତି ବୟବହାର କରିପ୍ାରିରବ ନାହିଁ; 
(c)        ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ପ୍ଛ ଭାଗ ପ୍ାଇବା ପ୍ରର ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ରହବା; 
 (d) ପ୍ିନ୍ ରକରବ ବ ିରକୌଣସ ିବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ଦଆିଯିବ ନାହିଁ କମିବା ରଯଉେଁଠାରର ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକ୍ତି ଏହାକୁ ପ୍ାଇପ୍ାରିରବ 

ରସଠାରର ରଲଖା ରହବ ନାହିଁ;               

(e)      କ୍ରୟ କାରବାର କମିବା ରସବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ରହବା ପ୍ୂବତରୁ ରଯଉେଁ ସ୍ଥାନରର ରଦୟ ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଇଛ ିରସଠାରର ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ। ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ମଧ୍ୟ ରକୌଣସ ିରମଲ୍ ଅଡତର/ରଫାନ୍ ଅଡତର କ୍ରୟ ପ୍ାଇେଁ ବୟବହାର 

କରିବା ଉଚତି୍ ନୁରହେଁ; 

 (f)  ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ରକୌଣସି ଅପ୍ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଦାୟିତ୍ୱ, ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ/ପ୍ିନ୍ (ଗୁଡ଼କି) କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରିବା ପ୍ରର, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନୁରହେଁ, କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। 
 
5.6 କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ 

ସମୟରର, ରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଦନି କମିବା ଅନୟାନୟ ବୟବଧାନରର ପ୍ରଭାବତି ରହଉଥିବା ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ରିମାଣ ଉପ୍ରର ମୁଦ୍ରା 
ସୀମା/ସୀମା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିପ୍ାରିବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ସୀମା 
ଅତକି୍ରମ କରିବା ପ୍ରର ରକୌଣସ ିକାରବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବାକୁ ମନା କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ଯଦଓି ଏହ ିସୀମା ପ୍ୂବତରୁ 

କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯାଇଛ ିକ ିନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ସମୟ ସମୟରର ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ଭଳି 
ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କର ିକାଡ଼ତରହାଲଡର ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ କରିପ୍ାରିରବ ଓ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଉପ୍ାୟ ମାଧ୍ୟମରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ରସମାନଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ 

ପ୍ାଣି୍ଠ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସୀମା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିପ୍ାରିରବ। 
 
5.7 କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ଅତକି୍ରମ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିନାହିଁ, ଉଭୟ ଏକ ବୟକ୍ତିଗତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କମିବା 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ଏକ ସିରିଜ ମାଧ୍ୟମରର ରହଉ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିକାଡ଼ତରହାଲଡର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରନ୍ତ ିରଯଉେଁଠାରର ରଦୟ ରାଶି କାଡତ ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ଅରେ, କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା କରିବାକୁ ସମର୍ତ ରହରବ 

ନାହିଁ। ରକୌଣସି ପ୍ରିସି୍ଥତରିର, ଯଦ ିରକୌଣସି କାରଣରୁ, କାଡତ ବାଲାନସରୁ ଅଧିକ ରାଶି ଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଓ 

ଫଳସ୍ୱରୂପ୍ ଏକ ନକାରାତ୍ମକ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ ହୁଏ, କାଡ଼ତରହାଲଡର ରସହ ି ନକାରାତ୍ମକ କାଡତ ବାଲାନସ ପ୍ରିମାଣ ପ୍ାଇେଁ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାରବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହରିବ ଓ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସୁଧ ସହତି ତୁରନ୍ତ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିରବ।  ସମୟ ସମୟରର, ରନରଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସୃଷି୍ଟ ତାରିଖଠାରୁ ଆରମ୍ଭ 

କର ିରସହ ିଅର୍ତର ପ୍ରକୃତ ରଦୟ ତାରିଖ ପ୍ଯତୟନ୍ତ। 
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5.8     କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ ରଯ ଏଭଳ ିଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ାଇେଁ ରରକଡତ କରାଯାଇଥିବା 
ଚାଜତ ପ୍ରକୃତରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର କର ିକାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିଲା। 
 
5.9      ପ୍ରରତୟକ କ୍ରୟ ପ୍ାଇେଁ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରକବଳ ର୍ରର ଏକ ବୟବସାୟୀକ  ସ୍ଥାନରର ବୟବହାର କରାଯିବା  କାଡ଼ତରହାଲଡର 

ସୁନଶିି୍ଚତ କରିରବ। ରକୌଣସ ିବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ଚାଜତ କମିବା ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଅନୁରରାଧ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ରରକଡତ କରାଯାଇଥିବା ଚାଜତ ସଠିକ ଭାବରର ରହାଇଥିବାର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ, ରକବଳ ରଯଉେଁଠାରର ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତ ହଜଯିାଇଛ,ି ରଚାରି ରହାଇଛ ିକମିବା ଜାଲିଆତରି ଅପ୍ବୟବହାର ରହାଇଛ,ି ଏହା ବୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରର ପ୍ରମାଣର 

ରବାଝ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। 
 

5.10 ରଯାଗାରଯାଗ ଲିଙ୍କରର ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ/ଡଭିାଇସ୍ ତୁେ ିକମିବା ଭୁଲ ରଯାଗେଁୁ ସମସ୍ତ ରିଫଣ୍ଡ ଓ ଆଡଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ 

ମାନୁଆଲ୍ ଭାବରର ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯିବ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରର ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ସମୃ୍ପକ୍ତ କାଡତ ରନେୱାକତ ନୟିମ 

ଏବଂ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଜମା କରାଯିବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିସମୟରର ପ୍ାଇଥିବା ରକୌଣସ ିରଡବଟି୍ ଏହ ି

ରଫରସ୍ତକୁ ବଚିାର ନକର ିରକବଳ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବାଲାନସ ଆଧାରରର ବରିବଚନା କରାଯିବ। 
 
5.11 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରଡକ୍ ଏବଂ ରସବା ସମବନ୍ଧରର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ ୱାରରଣି୍ଟ, ରଡଲିଭରି 
ରର ବଳିମବ, ରଡଲିଭରି ଣ ରହବା, ରକୌଣସି ପ୍ରଡକ୍ ଓ ସଭିସ ନପ୍ାଇବା ସରମତ ଅନୟ ବବିାଦ ପ୍ାଇେଁ ରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ବୁଝବିା ଉଚତି ରଯ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରକବଳ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ସୁବଧିା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ 

ଫାସିଲିେ ିଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ରବୟ କମିବା ରସବା ସମବନ୍ଧରର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ପ୍ରିମାଣ, ମୂଲୟ, ରଡଲିଭରି କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି 
ବଷିୟରର ରକୌଣସି ୱାରରଣି୍ଟ ନାହିଁ କମିବା ରକୌଣସ ିପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରର ନାହିଁ ଓ ଏଭଳ ିରକୌଣସି ବବିାଦକୁ କାଡ଼ତରହାଲଡର ସିଧାସଳଖ 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରିବା ଉଚତି୍। 
 
 
   6.    ଜ୍ଯିାଇଥିବା କମିବା ବଚାରି ବ ାଇଥିବା ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ 

 
ଯଦ ିଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ହଜଯିାଏ କମିବା ରଚାରି ହୁଏ, ରତରବ କାଡ଼ତରହାଲଡର ତୁରନ୍ତ କଷ୍ଟମର ରକୟାରକୁ ରେଲିରଫାନ 

ମାଧ୍ୟମରର ଏଭଳ ିକ୍ଷତ/ି ରଚାରି ବଷିୟରର ଜଣାଇବା ଜରୁରୀ ଅରେ। ଏଭଳ ିରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ରର 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଯତୟ ଦବିସରର ଅଫିସ ଚାଲୁଥିବା ସମୟରର କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଯରର୍ଷ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରର ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତକୁ ବାତଲି/ନଲିମି୍ବତ/ବଲକ କରିବା ସହ ରସ ସମ୍ପକତି ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ବନ୍ଦ କରିରଦବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରର 

କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ରକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ହଜବିା/ରଚାରି ରହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ 

କାଡ଼ତରହାଲଡର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତରର ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହରିବ। ଏହାବୟତୀତ, ଯଦ ି

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ରରାକ୍ତ ରଷ୍ଟପ୍ ପ୍ାଳନ ନ କରିବାକୁ ସି୍ଥର କରର, ରତରବ ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ରଚାରି 

ରହାଇଥିବା ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ଆର୍କି ଦାୟିତ୍ୱ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରର କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଉପ୍ରର ରହବି। ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତରର ରହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କମିବା ହଜ ିଯାଇଥିବା/ରଚାରି ରହାଇଥିବା ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ଅନୟ ରକୌଣସି 
ମାମଲା ସମ୍ପକତି ରକୌଣସି ବବିାଦ ଥିରଲ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ଓ 

ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ରହବ। 

  7. ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ସବରଣ୍ଡର 



Classification - Internal 
 

 

 
  7.1  କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କର ିରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ସରରଣ୍ଡର 

ଦାବ ିକରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ରଯଉେଁଥିରର ଏପ୍ର ିଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ରବୈଧତା ଅବଧି ରଶଷ ରହବାର ଏକ ସମୟରର ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ। ଏଭଳ ିଦାବ ିରହବା ପ୍ରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ପ୍କ୍ଷରୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡ଼ତରହାଲଡର 

ଶୀଘ୍ର ସମୃ୍ପକ୍ତ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସରରଣ୍ଡର କରିରବ। 

7.2 ଯଦ ିରକୌଣସି କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ, ରତରବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏ ବଷିୟରର ଜାଣିବା ପ୍ରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ 

ବାତଲି କରିଦବ। 
 

8. ବବୈଧତା 
 
8.1 ନମିନରର ଥିବା ଅନୁରେଦ 8.2 ଅନୁଯାୟୀ, ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ଏହାର ସାମନା ପ୍େରର ରଲଖାଥିବା ସମୟ ପ୍ଯତୟନ୍ତ କମିବା 
ସମୟ ସମୟରର ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ସମୟ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ରବୈଧ ରହବି। 
 
8.2 ଏଠାରର ଏହାର ବପି୍ରୀତ କଛି ିଉରେଖ ଥିରଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର, କାଡ଼ତରହାଲଡର 

ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ରନାେସି୍ ସହତି କମିବା ବନିା ରନାେସିରର, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ 

ସମାପ୍ତ/ନଷିି୍କ୍ରୟ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ। 
 
8.3 କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କମିବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସରରଣ୍ଡର କରିବାକୁ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ,ି ଏହା 
କରିବାକୁ ଅନୁରରାଧ କରାଯିବା ପ୍ରର ଏବଂ ଏହପି୍ରି ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ସମାପି୍ତ/ଡ-ିଆକି୍ରଭସନ୍ ପ୍ରର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ 
ବୟବହାର କମିବା ବୟବହାର କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କରିରବ ନାହିଁ। 
 
8.4 କାଡ଼ତରହାଲଡର ରଯରକୌଣସ ିସମୟରର, କଷ୍ଟମର ରକୟାର ସହ ରଯାଗାରଯାଗ କର ିଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତକୁ ନଷିି୍କ୍ରୟ କରିବା ପ୍ାଇେଁ 
ଅନୁରରାଧ କରିପ୍ାରିରବ ଏବଂ ଏ ସମବନ୍ଧରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଓ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦାଖଲ କରିପ୍ାରିରବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ରସହ ିଆକାଉଣ୍ଟ/ ପି୍ରରପ୍ଡ ଇନ୍ଟରୁରମଣ୍ଟର ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରିରବ 

ରଯଉେଁଠାରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତ ବାଲାନସ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏପ୍ର ିନଷିି୍କ୍ରୟତା/ଅବଧି ରଶଷ ରହାଇପ୍ାରିବ, ଯଦ ିଏପ୍ର ି

ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଓ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅଧୀନରର ଓ ଅନୁରୂପ୍ ଭାବରର କାଯତୟକାରୀ 
ରହବ। 
 
8.5 ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ଅବଧି ସମାପି୍ତ/ବନ୍ଦ ରହବା ପ୍ରର, କାଡ଼ତରହାଲଡର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତର ଅବୟବହୃତ ରାଶିକୁ ରସହ ିଆକାଉଣ୍ଟ 

କମିବା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଖରର ଥିବା ଅନୟାନୟ ପି୍ରରପ୍ଡ୍ ରପ୍ରମଣ୍ଟ ଇନ୍ଟରୁରମଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନସଫର କରିବା ପ୍ାଇେଁ ହକଦାର ରହରବ, 

ଏବଂ ଏହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ଲାଗୁ ରହଉଥିବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତ ିରଦଇପ୍ାରିବ। 
 
8.6 ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କର ଗାଇଡଲାଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଜମାକାରୀ ଶିକ୍ଷା ଓ ସରଚତନତା ପ୍ାଣି୍ଠ ରଯାଜନାରର ରକୌଣସି 
ଅଣଦାବ ିବାଲାନସ ରାଶି ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ରବାଲି କାଡ଼ତରହାଲଡର ରାଜ ିରହାଇ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନ୍ତ।ି 
 
  9. ବଷ୍ଟର୍ବମଣ୍ଟ ଏବଂ ବରକଡତ 



Classification - Internal 
 

 

 
9.1 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ରରକଡତ, ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ/ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମବନ୍ଧରର ଇରଲରକ୍ରାନକି କମିବା 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଆକାରରର ରହଉ (ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯାଇଥିବା କମିବା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ରଦୟର ବବିରଣୀ 
ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ରର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ। 
 
9.2 ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସମବନ୍ଧରର ରକୌଣସି କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସିଲପ୍ ଏବଂ/ କମିବା ଫୁଡପ୍ଲସ 

କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ରକୌଣସ ି ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ ଏବଂ କାଡ଼ତରହାଲଡର ରକବଳ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କରର କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଥିବା ରମାବାଇଲ୍ ନମବରରର ସେତ ରମଷଜ ସଭିସ ମାଧ୍ୟମରର 

ଆଲେତ ସୂଚନା ପ୍ାଇରବ। 
 

9.3 କାଡ଼ତରହାଲଡର ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ପ୍ଠାଯାଉଥିବା ଫିଜକିାଲ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ନପ୍ାଇବାକୁ ରାଜ ି

ରହାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇ-ରମଲ 

ଠିକଣାରର ଦଆିଯିବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ବୁଝଛିନ୍ତ ିରଯ ଇରମଲ୍ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଅରେ। ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟଗୁଡ଼କି 

ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଇରମଲ୍ ଆଇଡକୁି ପ୍ଠାଯାଉଥିବାରୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ରଗାପ୍ନୀୟତା ଉେଂଘନ ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି 

ନାହିଁ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ପ୍ାଇଥିବା ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରମଲର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିରବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ 
ଠରକଇ/ ଉେଂଘନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ାଇଥିବା ରକୌଣସି ବୟାନ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫସ ି

ବୟାଙ୍କରୁ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଉଥିବାରୁ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ କମୁ୍ପୟେର ରନେୱାକତରର ରକୌଣସି ସମସୟା ରଦଖାରଦରଲ କାଡ଼ତରହାଲଡର 

ଓ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିରବ ନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନାରର 

ରକୌଣସ ିପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ରହରଲ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାରବ ଜଣାଇରବ। ଯଦ ିଭୁଲ୍ ଇରମଲ୍ ଠିକଣା ଓ 

ରେକନକିାଲ କାରଣରୁ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏକ ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ ପ୍ାଆନ୍ତ ିନାହିଁ ରତରବ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏଥିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ। 
 

10.   ଇନବଡମିନରି୍ ି
 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ରଦବା ପ୍ାଇେଁ, କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର କ୍ଷତପି୍ୂରଣ ରଦବାକୁ ରାଜ ି

ହୁଅନ୍ତ,ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାର ରହାଲଡର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତ,ି ବୟକ୍ତିଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ, ଚାଜତ ଓ ରଯରକୌଣସ ିପ୍ରକାରର 

କ୍ଷତପି୍ୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି  ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ରସୟାର ରହାଲଡର, ଏରଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଓ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାରନ 

ନମିନଲିଖିତ ମାମଲାଗୁଡ଼କିରର ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ ର ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ କମିବା ବନିା ସୀମାରର, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, ବହନ, 

ବଜାୟ ରଖିବା କମିବା ଯନ୍ତ୍ରଣା ରଭାଗପି୍ାରନ୍ତ:ି (a) କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବରହଳା, ଭୁଲ କମିବା 
ଅସଦାଚରଣ; (b)ଏହ ିନୟିମ  ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କମିବା ରକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଉେଂଘନ କମିବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନ କରିବା; (c) ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ପ୍ରଦାନ/ ବୟବହାର ଏବଂ/ କମିବା ରକୌଣସି କାରବାର ସମବନ୍ଧରର 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ବରିରାଧରର ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା କମିବା କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା; (d) 

କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏବଂ/ କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶକ୍ରରମ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, କମତଚାରୀ କମିବା 
ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବା କମିବା ବାଦ୍ ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିକାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ; ଏବଂ/ କମିବା (e) କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମବନ୍ଧୀୟ ଠରକଇ କମିବା ଅସାଧୁତା। 
 



Classification - Internal 
 

 

11.  ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ ଷି୍କାର     
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତ ିପ୍କ୍ଷପ୍ାତ ନକର,ି ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଜଡତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

କମିବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର ରଯରକୌଣସି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇେଁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତରହାଲଡର ଏବଂ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତ ି

ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ରଯଉେଁଥିରର ସୀମାବର୍ଦ୍ତା ବନିା, ନିମନଲିଖିତ କାରଣରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: (a) 

ରକୌଣସ ିବୟକ୍ତି ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା; (b) ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସରରଣ୍ଡର ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ କାଡତରହାଲଡର କମିବା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ହସ୍ତାନ୍ତର 

ରହବା; ଏବଂ/କମିବା (c) ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତକୁ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଆରକ୍ସସ ଏବଂ/ଅର୍ବା ବୟବହାରରର ରକୌଣସି ବାଧା କମିବା ବନ୍ଦ। 
ରହବା 

12. ଚାଜ୍ତ 
12.1   ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଫୁଡପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଶୁଳ୍କ ଓ ଅନୟାନୟ ଚାଜତ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର ଅରେ, ଯାହା 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରର ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏଭଳ ିଶୁଳ୍କ ପ୍ଇଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 
 
12.2 କାଡ଼ତରହାଲଡର କାଡତ ର ବୟବହାର ଫଳରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ରକୌଣସି ସରକାରୀ ଶୁଳ୍କ, ଚାଜତ, ରଡବଟି୍ କମିବା 
େକିସ ରକବଳ କାଡ଼ତରହାଲଡର ବହନ କରିରବ ଏବଂ ଯଦ ିଏହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର) 

ଉପ୍ରର ଲାଗ ୁକରାଯାଏ, ରତରବ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହ ିଶୁଳ୍କ ପ୍ଇଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 
 
12.3   ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ରଦୟ ରଯାଗୟ ଶୁଳ୍କ, ଚାଜତ, ଡଉିେ ିକମିବା େକିସ ରପ୍ୈଠ କରିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ 

ବାଧ୍ୟତାମୂଳକତା ଓ ଏହାର ବୟବହାର ବନିା, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ କାଡତରହାଲଡର/ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏଚଡିଏଫସି ବୟାଙ୍କକୁ 

ବରକୟା ସମସ୍ତ ରାଶି ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 12.1 ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ ରଯାଗୟ ରାଶି ଓ 

ଉପ୍ରରାକ୍ତ ଧାରା 12.2 ଅନୁଯାୟୀ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ରଡବଟି୍ କରି ଓ/କମିବା ବରକୟା ରାଶିକୁ ରଡବଟି୍ କରି 
କାଡତରହାଲଡର/ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ। 
 

13. ବବିାଦ 

13.1 ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ରସବା ସମ୍ପକତି ରକୌଣସି ବବିାଦ 

ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ରଯଉେଁଥିରର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୱାରରଣି୍ଟ, ରଡଲିଭରି ରର ବମିବ, 
ରଡଲିଭରି ନକରିବା, ରକୌଣସ ି ସାମଗ୍ରୀ କମିବା ରସବା ଗ୍ରହଣ ନକରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ରହଉଛ ି ରକବଳ 

ବୟବସାୟୀମାନଙୁ୍କ ରଦୟ ରଦବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏକ ରମାଡ୍ ଓ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଥିବା 
ଦ୍ରବୟ କମିବା ରସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ବବିାଦ, ଯାହା ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଉପ୍ୁଜରି୍ାଏ, ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି 

କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ରହବା ଉଚତି ଓ ଏହା ସମବନ୍ଧରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କମିବା ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି 

ନାହିଁ। 
 
13.2   କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପ୍ରରାକ୍ଷ ଭାବରର ରକୌଣସି କ୍ଷତ ିରହରଲ ଏ ସମବନ୍ଧରର ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହିଁ: (a) କାଡ଼ତରହାଲଡର/ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରମାବାଇଲ୍ ରଫାନ୍ ନମବରର ରକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ 

ବୟବହାର; (b) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ତୁେ,ି ଡଫିଲ୍, ବଳିମବ କମିବା ସମସ୍ତ କମିବା ରକୌଣସି ଆଲେତ ଉପ୍ରର କାଯତୟ 
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କରିବାରର ଅସମର୍ତତା; (c) ଟ୍ରାନସମିସନ ରଯାଗେଁୁ ରକୌଣସି ସୂଚନା/ନରିଦତଶନାମା/ଆଲେତ ସୂଚନା ନଷ୍ଟ ରହରଲ; (d) ଅନୟ 
ରକୌଣସ ି ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ଆରକ୍ସସ କମିବା କାଡ଼ତରହାଲଡର/ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ସୂଚନା/ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା କମିବା ରଗାପ୍ନୀୟତା ଉେଂଘନ ରହରଲ। 

 

13.3    ଯଦ ିରକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନରର କଛି ିଅନୟିମିତତା କମିବା ଅସଙ୍ଗତ ିର୍ାଏ କମିବା ଯଦ ିଏପ୍ର ିକାଡତରହାଲଡରଙ୍କର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 

ସମ୍ପକତରର ରକୌଣସି ପ୍ରଶନ କମିବା ଅଭିରଯାଗ ର୍ାଏ, ରତରବ କାଡତରହାଲଡର 45 (ପ୍ଇେଁଚାଳଶିି) ଦନି ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକ ରସବା ସହତି 

ରଯାଗାରଯାଗ କର ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇରବ। ଯଦ ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ରହବାର 45 

(ପ୍ଇେଁଚାଳଶିି) ଦନି ମଧ୍ୟରର ରକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଏ ନାହିଁ, ରତରବ ଏହ ିଆଧାରରର ଆଗକୁ ବଢବିାର ଅଧିକାର ରହବି ରଯ 

ସମୃ୍ପକ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ (ଗୁଡ଼କି) ରକୌଣସି ଅନୟିମିତତା / ଅସଙ୍ଗତ ିବନିା କାଯତୟକାରୀ ରହାଇଥିଲା। 
13.4 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ରକୌଣସି ଅଭିରଯାଗ/ ପ୍ରଶନ ସମ୍ପକତରର, ଏଚଡଏିଫସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ ରଦବାକୁ 

ପ୍ଡବି। 
 
13.5 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରକୌଣସି ରଗାପ୍ନୀୟ ସୂଚନା ମାଗିନର୍ାଏ, ଓ 

ରତଣ ୁକାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ/କମିବା ଆରବଦନକାରୀ ଏହା ମାଗିଥିବା ରକୌଣସ ିବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ବନିା ସୀମାରର, ପ୍ାସୱାଡ୍ତ, ୟୁଜର-ଆଇଡ ି

ଇତୟାଦ ିସହତି ରଗାପ୍ନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ରକୌଣସ ିସୂଚନା ରସୟାର କରିବା ଉଚତି୍ ନୁରହେଁ। ଆମର ଅଭିରଯାଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମବନ୍ଧରର 

ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ପ୍ାଇେଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେକୁ ରଦଖନୁ୍ତ। 
 

14. ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ ପ୍ାଇଁ ସମ୍ମତ/ି ଛାଡ଼ 
 
14.1  କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କମିବା ଏହାର ସହରଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ 

କାଯତୟାଳୟ/ବାସଭବନରର କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କମିବା କାଡ଼ତରହାଲଡର/କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ 

ନଯୁିକ୍ତିଦାତା/ବୟାଙ୍କର/ରକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟରରା/ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରିବାକୁ 

ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାଏ ଯାହା ସଦସୟତା ଆବଶୟକତାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା କମିବା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭଲ ରକ୍ରଡଟି୍ 

ସି୍ଥତରିର ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକ ରହାଇପ୍ାରର। 
 
14.2 ଏଠାରର କଛି ିବ ିବପି୍ରୀତ ଥିରଲ ମଧ୍ୟ, କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ସମ୍ମତ ିରଦଇ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ (ନରିଜ କମିବା 
ଏହାର ରକୌଣସି ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମରର କାଯତୟ କରିବା, ଓ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଉପ୍ାୟରର ରହଉ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି

ଉପ୍ାୟରର ରହଉ), କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ସମବନ୍ଧରର ରକୌଣସ ିସୂଚନା ସମବନ୍ଧରର ନମିନଲିଖିତ ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି ସୂଚନା, ବନିା 
ସୀମାରର, କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ/ ସମ୍ପାଦତି ଡକୁୟରମଣ୍ଟରର ଥିବା ରକୌଣସି ସୂଚନା ଓ/କମିବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ରକୌଣସି 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ ବର୍ତ୍ତମାନ କମିବା ଏହା ପ୍ରର ଏଚଡଏିଫସି  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତର ବୟବହାର, କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ବଷିୟରର ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଗତ ଡାୋ ଓ ସରମବଦନଶୀଳ 

ସୂଚନା, ଜାଣନୁ୍ତ-ଗ୍ରାହକ, ରକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା, ଓ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ବଷିୟରର ଅନୟ ରକୌଣସି ସୂଚନା (ସାମୂହକି ଭାବରର, 

"ସୂଚନା"): 
(a)   କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ ଅନୟାନୟ  ଫିଜକିାଲ କମିବା ଅନଲାଇନ ରସାସତରୁ ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ କରିବା, ରଯଉେଁଥିରର  ରକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା 
କମ୍ପାନୀ, ରୱବସାଇଟ୍, ଡାୋରବସ୍ ଓ ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ଲାେଫମତ (ପ୍ବିଲକ ରହଉ କମିବା ନ ରହଉ), ଅନଲାଇନ୍ ଡାୋ ରବସ୍ ରୁ, ରକୌଣସି 
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ରସାସତ ଓ ବୟକ୍ତିଙ୍କଠାରୁ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାର ସତୟତା, ସଠିକତା, ପ୍ଯତୟାପ୍ତତା ଇତୟାଦ ି ହାସଲ କରିବା; ଏବଂ 
କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଲଗ୍ ଇନ୍ ଏବଂ ପ୍ାସୱାଡତ ପ୍ରମାଣପ୍ତ୍ର ବୟବହାର କରିବା ସହତି ସୂଚନା ଆରକ୍ସସ, କରଲକ୍ସନ୍ କିମବା ଯାଞ୍ଚ କରିବା 
ପ୍ାଇେଁ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ତରଫରୁ କାଯତୟ କରିବା ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ଲାେଫମତ; ଏପ୍ର ିକରଲକ୍ସନ୍ , ଆରକ୍ସସଓ ଯାଞ୍ଚ କାଡ଼ତରହାଲଡରଙୁ୍କ ବନିା 
ରକୌଣସ ିରନାେସିରର କରାଯାଇପ୍ାରିବ; 
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 (b) ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯାଉଥିବା ରଷ୍ଟାର କରିବା, ଅଗତାନାଇଜ କରିବା, ରିପ୍ରଡୁୟସ 
କରିବା, କପ୍ି କରିବା,ନକଲ, ବୟବହାର, ରପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମରର ସୂଚନା; 
 
 (c) ଚୁକ୍ତିନାମା, ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସାକ୍ଷୟ ଓ ଦାବ ିଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ଅବଧି 
ପ୍ାଇେଁ ସୂଚନା ସଂରକ୍ଷଣ କରିବା, ଯାହା ଅଧିକ ଲମବା ରହବ; 
             
(d) କାଡତରହାଲଡର ବନିା ରନାେସିରର ସମୟ ସମୟରର ରକୌଣସି କାଡତ ପ୍ରଦାନକାରୀ, ରକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟରରା, ବୟାଙ୍କ, ଆର୍କି 

ଅନୁଷ୍ଠାନ, ରକୌଣସି ଶାଖା, ପ୍ିତାମାତା/ ସହାୟକ, ଅନୁବନ୍ଧତି, ରଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଓ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ସହରଯାଗୀ, 
ସରକାରୀ/ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିି, ଏରଜଣ୍ଟ କମିବା ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ସବ୍ କଣ୍ଟରାକ୍ରଙ୍କ ସରମତ 

ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙୁ୍କ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ, ଆଦାନ ପ୍ରଦାନ, ରସୟାର କମିବା ଅଂଶ,  ଏଭଳି ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରାମଶତଦାତା, ରକ୍ରଡଟି୍ 

ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ନୟିାମକ, ତଦନ୍ତକାରୀ ଏରଜନିସ, ନୟାୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିକ ଓ ରବୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ ଯାହାକୁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 

ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରିପ୍ାରର। କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ରଗାପ୍ନୀୟତାର ଅଧିକାର ଛାଡ଼ କରନ୍ତ।ି  
 
14.3 କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡ଼ତରହାଲଡର କମିବା କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର 

ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଅଭିରଯାଗ ସମବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ କମିବା ରଦୟ ପ୍ୁନରୁର୍ଦ୍ାର ସମବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି 
ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇୋରର ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ମରନ କରିପ୍ାରର, ରରକଡତ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ 

କରିର୍ାଏ। 
 
14.4 କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/ କମିବା ଏହାର ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କଠାରୁ ରେଲିରଫାନ୍/ରମାବାଇଲ୍/ସେତ ରମରସଜ 

ସଭିସ/ଇ - ରମଲ୍ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରର ମାରକତେଂି/କ୍ରସ୍-ରସଲିଂ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ସୂଚନା/ରସବା ପ୍ାଇବାକୁ ସମ୍ମତ ି

ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି କାଡ଼ତରହାଲଡର ବୁଝଛିନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିକାଡ଼ତରହାଲଡର ବର୍ତ୍ତମାନ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଲବ୍ଧ ରହାଇନଥିବା ପ୍ରଡକ୍ ଓ 

ରସବାଗୁଡ଼କିର ରେଲିରଫାନ କଲ୍/ଇରମଲ୍/ସେତ ରମରସଜ ସଭିସ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଚାର ସୂଚନା ପ୍ାଇବାକୁ  ଚାହେଁାନ୍ତ ିନାହିଁ, 
କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେ ମାଧ୍ୟମରର କମିବା ରଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କମିବା ଅନୟ ଚୟାରନଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଦଉଥିବା "ଡୁ ନଟ୍ କଲ୍" ରସବା ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ କରିପ୍ାରିରବ। କାଡ଼ତରହାଲଡର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏହ ି

ରସବା କାଡ଼ତରହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ପ୍ରଡକ୍ ଓ ରସବା ଗୁଡ଼କି ବଷିୟରର ପ୍ରାମଶତ ଏବଂ ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ 
ଲାଗୁ ରହବ ନାହିଁ, ଯାହା କାଡ଼ତରହାଲଡର/ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ ମୂଲୟକୁ ସଂରଯାଜତି ଓ ଅଧିକ ସୁବଧିାଜନକ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଡଜିାଇନ୍ 

କରାଯାଇଥିବା ଆର୍କି ସମାଧାନର ପ୍ରିସରର ଲାଭକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଅନୁଭବ କରିବାରର କାଡତରହାଲଡରଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରିବ। 
 

15. ଶାସନ ଆଇନ ଓ ଅଧିକାର 
 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଗଠନ ଏବଂ ରବୈଧତା ସମସ୍ତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ରହବ। କାଡତରହାଲଡର 

ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟ ମୁମବାଇର 

ରକାେତ କମିବା ଟ୍ରବୁିୟନାଲ ସମୁ୍ମଖରର ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ିତ ରହବ ଏବଂ ଅପ୍ରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର ରସହ ିରକାେତ କମିବା ଟ୍ରବୁିୟନାଲର 

ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରରର ସରରଣ୍ଡର କରାଯିବ। ତର୍ାପ୍ି, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଅନୟ ରକୌଣସି 
ରକାେତ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ କମିବା ଅନୟ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ରଫାରମରର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ସୃଷି୍ଟ ରହଉଥିବା ରକୌଣସ ିଆଇନଗତ 

କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଦଗି ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ବାଛପି୍ାରର ଏବଂ କାଡତରହାଲଡର ଏହପି୍ରି ରକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରରର ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 
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କରନ୍ତ ିଏବଂ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କର ବର୍ତ୍ତମାନ କମିବା ଭବଷିୟତରର ଏପ୍ର ିରକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଦଗି 

ସ୍ଥାନ ସ୍ଥାପ୍ନ କରିବା ଏବଂ ଏପ୍ର ିରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାଯତୟଦଗି ଏକ ଅସୁବଧିାଜନକ ରଫାରମରର 

ଅଣାଯାଇଛ ିରବାଲି ରଯରକୌଣସ ିଦାବକୁି ପ୍ରିହାର କରନ୍ତ।ି 

 

16. ବସଟ୍ ଅଫ୍ ଓ ଲିଏନ୍   
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଡକୁୟରମଣ୍୍ଟ/ବୟବସ୍ଥାରର ବପି୍ରୀତ କଛି ିବ ିରହଥିିରଲ ମଧ୍ୟ: (a) 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଓ ଭବଷିୟତ ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି ସମବନ୍ଧରର, ଏହ ି

ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅଧୀନରର ରହଉ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ/ଋଣ/ସୁବଧିା/ଋଣ/ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଅଧୀନରର 

ରହଉ, ଏପ୍ର ିଦାୟିତ୍ୱ ବାସ୍ତବ କମିବା ଅସ୍ଥାୟୀ, ପ୍ରାର୍ମିକ କମିବା ବନ୍ଧକ କମିବା ଅରନକ କମିବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମଳିତି 

ଭାବରର ରହଉ,  ମୁଖୟ ଋଣଦାତା ଭାବରର ରହଉ କମିବା ଗୟାରରଣ୍ଟର ଭାବରର ରହଉ କମିବା/କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ି

ପ୍ରକାରର (ସାମୂହକି ଭାବରର "ଦାୟିତ୍ୱ"), ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ସାଧାରଣ ଲିନ୍ କମିବା ସମାନ ଅଧିକାର 

ବୟତୀତ, ଯାହାକୁ ଜରଣ ବୟାଙ୍କର ଭାବରର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଅଭୟାସ, ପ୍ରର୍ା କମିବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପ୍ାୟରର 

ଅଧିକାର କରାଯାଇପ୍ାରିବ, କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନ ଓ ଭବଷିୟତ ଷ୍ଟକଉପ୍ରର ଏକ ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲିଭିନ୍ 

ରହବି।  ରସୟାର, ସିକୁୟରିେ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବୁକ୍ ଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଥିବା ସମସ୍ତ ଅର୍ତ, ସମ୍ପ୍ରତ,ି ସଞ୍ଚୟ, 

ଓଭରଡ୍ରାଫ୍, ସ୍ଥାୟୀ କମିବା ଅନୟ ଜମା, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ଆଇନଗତ କମିବା ଗଠନମୂଳକ, ବର୍ତ୍ତମାନ କମିବା 
ଭବଷିୟତରର ରହଛି,ିକାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ସମାନ କମିବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାରର ରହଉ, ଓ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ଅରନକ କମିବା 
ମିଳତି ଭାବରର, ରକୌଣସି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ, ସୁରକି୍ଷତ ରହପ୍ାଜତ, ସଂଗ୍ରହ କମିବା ଅନୟାନୟ, ଓ (b) ପ୍ରୃ୍କ ଭାବରର, 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ବନିା ରନାେସିରର ଏବଂ ବନିା ଅନୁମତରିର, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର 

(ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ବରିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ପ୍ୂବତରୁ କମିବା ମୟାଚୁରିେ ିପ୍ରର) ଏଭଳ ିସମସ୍ତ ରାଶି ଉପ୍ଯୁକ୍ତ 

କରିବାର ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ରହବି। ଉପ୍ରରାକ୍ତ ସିକୁୟରିେ,ି ରାଶି ଓ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ରକୌଣସି ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ାଇେଁ ନରି୍ଦ୍ତାରିତ 

ରହଉ କମିବା ନ ରହଉ) ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଆଦାୟ କରିବା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର କମିବା ରକୌଣସି ରଦୟ ଆଦାୟ କରିବା 
ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ଓ କାଡତରହାଲଡରଙ୍କ ସମସ୍ତ କମିବା ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକାଠି କରିବା କମିବା ଏକତ୍ରତି କରିବା ଓ ସମାନ 

ପ୍ରକାରର ରହଉ କ ିପ୍ରକୃତରି ରଯରକୌଣସ ିଅର୍ତ ରସଟ୍ କରବିା ଓ ସମାନ କ୍ଷମତାରର ଅଛ ିକ ିନାହିଁ ଓ ଏହାର ରକୌଣସ ି

ଅଂଶ ରଦୟ ପ୍ରଦାନରର ରକୌଣସି ଖିଲାପ୍କୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବା ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର ଏପ୍ର ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଦୃଷି୍ଟରୁ ରଯରକୌଣସ ି

ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛି।ି 
 

17.  ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ବଜି୍ଞପି୍ତ 
ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯ ରକୌଣସ ିସମୟରର (a) ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସିକୁ ସଂରଶାଧନ କମିବା 
ସପ୍ିଲରମଣ୍ଟ କରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅଧିକାର ରଖିବ; ଏବଂ/ଅର୍ବା (b) ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତରର ଦଆିଯାଇଥିବା ରଯରକୌଣସ ି ଫିଚର 

ଏବଂ/କମିବା ଲାଭକୁ ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିବ, ରଯଉେଁଥିରର ସୀମା ବର୍ଦ୍ତା ବନିା, ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ଚାଜତ କମିବା ହାର ଏବଂ/କମିବା 
ଚାଜତ ଗଣନା ପ୍ର୍ଦ୍ତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ 

ରୱବସାଇେରର କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଉପ୍ାୟରର ସଂରଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, 
ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତର ଫିଚରରର କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ସମ୍ପକତରର ସଂରଶାଧିତ ସୁଧ, ଚାଜତ ଏବଂ ହାର 

ସମ୍ପକତରର ସୂଚନା ରଦବ। ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରର ରପ୍ାଷ୍ଟ ରହାଇଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନ ଭସତନକୁ  

ନୟିମିତ ଭାବରର ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତରହାଲଡର ଦାୟୀ ରହରିବ, ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରର ସଂରଶାଧିତ 



Classification - Internal 
 

 

ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହାଷ୍ଟ ରହବା ପ୍ରର ଫୁଡପ୍ଲସ୍ କାଡତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖି ରସ ସଂରଶାଧିତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ 

ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ିରବାଲି ବରିବଚନା କରାଯିବ। 

 
18. କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ, ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ/କମିବା 
ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର, ଏପ୍ର ିବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା/ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍-ଠିକାଦାର/ଏରଜଣ୍ଟ/ରସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ 

ଯର୍ାସମ୍ଭବ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିବ। 
 
19   କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏହା ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ କାଡ଼ତରହାଲଡର ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେ 

(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)ରର ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତକୁି ପ୍ଢଛିନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝଛିନ୍ତ ିଓ କାଡ଼ତରହାଲଡର ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ବୟବହାର ରକ୍ଷତ୍ରରର ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ସମବନ୍ଧରର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଓ ଏଥିରର ବାଧ୍ୟ ରହବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 
 
20.    କାଡ଼ତରହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିରଯ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରକବଳ ଏଚଡଏିଫସ ି

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାଡ଼ତରହାଲଡର ମଧ୍ୟରର ଅରେ ଓ ଏହା ଅଧୀନରର ଅନୟ ରକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ରକୌଣସି ଅଧିକାର କମିବା ଦାୟିତ୍ୱ 

ନାହିଁ। 
 
21.       କାଡ଼ତରହାଲଡର ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଓ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତର ପ୍ରର୍ମ 

ବୟବହାର ଉପ୍ରର, ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଫୁଡ଼ପ୍ଲସ କାଡତ ଓ ଏହ ିଉପ୍ହାରଗୁଡ଼କିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧରର କାଡ଼ତରହାଲଡର ଓ 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ରହାଇଥିବା ଚୁକ୍ତିକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ। 
 

 

 
ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ : ଉପ୍ବରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି୍ ମୂଳ ଇଂରାଜ୍ୀ ସଂସ୍କରଣର ଅନୁବାଦ ଅବର୍ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧବର ବକୌଣସ ିଅସଙ୍ଗତ ି
ଥିବଲ, ଇଂରାଜ୍ୀ ସଂସ୍କରଣ ବବୈଧ ବ ବ। ବକୌଣସ ିପ୍ରଶନ ପ୍ାଇଁ, ଦୟାକରି ଆପ୍ଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଶାଖ୍ାବର 
ବଯାଗାବଯାଗ କରନୁ୍ତ। 

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)ରେ
https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)ରେ

