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०२/जानेवारी/२०२५ रोजी प्रकाशित 

 

नियम आणि अटी 
 

हे ननयम आणि अटी ("अटी आणि िती") एचडीएफसी बँक शिशमटेड ("एचडीएफसी बँक") 
द्वारे जारी केिेल्या फूडप्िस कार्ड्सना (यापुढे पररभाषित केल्याप्रमािे) िागू होतात आणि 
तयाांचे ननयमन करतात. हे ननयम आणि अटी एचडीएफसी बँकेन ेवेळोवेळी ननश्चचत केिेल्या 
इतर कोितयाही अटीांव्यनतररक्त असतीि आणि तयाांच्या अवमानात नसतीि. 
व्याख्या 

 

षविय ककां वा सांदभा्त काहीही षवसांगत नसल्यास, खािी सूचीबद्ध केिेल्या कॅषपटि 
केिेल्या सांज्ाांचे खािीि अर्् असतीि: 
"सूचिा" म्हिजे काडध्ारक आणि/ककां वा एचडीएफसी बँकेने ददिेल्या ककां वा ददिेल्या 
सूचनाांवर आधाररत काडध्ारकािा मोबाईि फोनवरून िघु सांदेि सेवेच्या स्वरूपात 
ककां वा इिेक्रॉननक मेिद्वारे सांदेि म्हिून पाठविेिे कस्टमाइज्ड सांदेि 

"लागू कायदा" म्हिजे भारतातीि कोितयाही कायदेमांडळाच्या सव् िागू कायदे, 

अधधननयम ककां वा कायदे, कायदे, अध्यादेि, ननयम, उपषवधी, ननयम, सूचना, माग्दि्क 
तत्त्वे, धोरिे, ननदेि, ननदेि आणि कोितयाही सरकारी प्राधधकरिाचे आदेि आणि तयाांचे 
कोितेही बदि ककां वा पनुअ्धधननयम;  

"अर्जदार" म्हिजे एचडीएफसी बँकेने फूडप्िस काड ्जारी करण्यासाठी अज् फॉम् सादर 
करून काडध्ारकािा अज् करिारी व्यक्ती;  
"अर्ज फॉमज" म्हिजे काडध्ारकािा फूडप्िस काड ् जारी करण्यासाठी अज्दारान े
योग्यररतया भरििेा आणि सादर केिेिा अज् फॉम्, ज्यामध्ये सव् सांिग्नके आणि 
आदेि समाषवष्ट आहेत;  

"कार्ज बॅलन्स" म्हिजे वेळोवेळी फूडप्िस काडव्र िोड केिेिा/पुन्हा िोड केििेा  
बॅिन्स;  

"कार्जधारक" म्हिजे ज्या व्यक्तीिा एचडीएफसी बँकेने फूडप्िस काड ् जारी 
करण्यासाठी अज्दाराने सादर केिेल्या अजा्च्या आधारे फूडप्िस काड ्जारी केिे आहे 
ती व्यक्ती;  
"ग्राहक सेवा" म्हिजे एचडीएफसी बँकेने काडध्ारकाांना फूडप्िस काडि्ी सांबांधधत 
कोितयाही प्रचनाांसाठी प्रदान केिेिी टोि-फ्री टेशिफोननक ग्राहक सेवा सषुवधा, जी 
फूडप्िस काडच््या मागे ददिी आहे;  

"फूडप्िस काड"् म्हिजे एचडीएफसी बँकेने या अटी आणि ितींनुसार काडध्ारकाांना 
इिेक्रॉननक स्वरूपात जारी केिेिे 'एचडीएफसी बँक फूडप्िस काड'् नावाचे प्रीपेड काड;्  

"एचर्ीएफसी बँकेची वेबसाइट" म्हिजे www.HDFCbank.com, जी एचडीएफसी 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

बँकेच्या मािकीची, चािविी जािारी आणि देखभाि केिेिी आहे;  

"केवायसी मागजदर्जक तत्वे" म्हिजे ररझव्ह् बँकेने २५ फेब्रुवारी २०१६ रोजी जारी केिेिे 
मास्टर डायरेक्िन, क्रमाांक DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16, ज्याचे िीि्क 
आहे मास्टर डायरेक्िन - नो युवर कस्टमर (केवायसी) डायरेक्िन, २०१६ आणि 
ररझव्ह् बँकेने जारी केिेिे इतर सव् िागू असिेिे 'नो युवर कस्टमर' ननदेि ककां वा 
माग्दि्क ततवे;  
“पीपीआय मास्टर र्ायरेक्र्न्स” म्हिजे ११ ऑक्टोबर २०१७ रोजी ररझव्ह् बँकेने जारी 
केिेिे मास्टर डायरेक्िन ज्याचा सांदभ् क्रमाांक आरबीआय/डीपीएसएस/ २०१७-१८/ ५८ 
मास्टर डायरेक्िन असिे.डीपीएसएस.सीओ.पीडी.क्र. ११६४/०२.१४.००६/२०१७-१८; 

“व्यवहार” म्हिजे फूडप्िस काड ्वापरुन केिेिे कोितेही व्यवहार.  

2. अर्ज लाविे 
 

या अटी आणि ितींमध्य,े सांदभा्नसुार अन्यर्ा आवचयक नसल्यास: 
 

(a) एकवचनीमध्ये अनेकवचनी समाषवष्ट आहे आणि उिट कोितयाही शिांगाचे िब्द इतर 
शिांगाांचा समावेि असल्याचे मानिे जातात; 

(b) "यामधीि", "यामधीि", "याद्वारे", "यामध्ये" आणि व्युतपन्न ककां वा ततसम िब्द या 
अटी आणि ितींचा सांदभ् देतात; 

(c) "समाषवष्ट करा" ककां वा "समाषवष्ट करा" या िब्दाांचा सांदभ् मया्देशिवाय अर् ्िाविा 
जाईि; 

(d) कोितयाही पररच्छेदाचा सांदभ् म्हिज ेया अटी आणि ितींचा पररच्छेद असेि; 

(e) कोितयाही कायद्याचा, कायद्याचा, पररपत्रकाचा ककां वा ननयमनाचा ककां वा तयाच्या 
कोितयाही तरतुदीचा सांदभ् अिा कोितयाही कायद्याचा, कायद्याचा, पररपत्रकाचा ककां वा 
ननयमनाचा सांदभ् समाषवष्ट असेि, जो या तारखेनांतर वेळोवेळी सुधाररत, पूरक ककां वा 
पुननन्शम्त केिा जाऊ िकतो आणि वैधाननक तरतदुीच्या कोितयाही सांदभा्मध्ये तया 
तरतुदीअांतग्त वेळोवेळी केिेल्या कोितयाही गौि कायद्याचा समावेि असेि;  

(f) व्यक्ती" या िब्दात व्यक्ती, भागीदारी फम्, मया्ददत दानयतव भागीदारी, कां पनी (कां पनी 
कायदा, २०१३ च्या किम २(२०) मध्ये पररभाषित केल्याप्रमािे), कॉपोरेट सांस्र्ा 
(कां पनी कायदा, २०१३ च्या किम २(११) मध्ये पररभाषित केल्याप्रमािे), सहकारी 
सांस्र्ा, रस्ट, व्यक्तीांची सांघटना, मग ती समाषवष्ट असो वा नसो आणि इतर कोितीही 
सांस्र्ा याांचा समावेि आहे;  

(g) िीि्क आणि ठळक टाइपफेस केवळ सोयीसाठी वापरिे आहेत आणि या अटी आणि 
ितींच्या अर्् िावण्यावर पररिाम करिार नाहीत. 

3. फूर्प्लस कार्जची सक्रियता  

 

3.1 काडध्ारक याद्वारे कबूि करतो आणि सहमत आहे की फूडप्िस काड,् तयाच्या जारी करण्याच्या 
तारखेनुसार, ननश्ष्क्रय स्वरूपात असेि आणि फूडप्िस काडव्र िोड केिेिे कोितेही मूल्य या 
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अटीांनुसार फूडप्िस काड ्सकक्रय होईपयंत वापरण्यायोग्य राहिार नाही.  

3.2 फूडप्िस काड ्खािीि अटीांवर सकक्रय केि ेजाईि: (अ) काडध्ारक आणि अज्दाराने एचडीएफसी 
बँकेिा (आणि/ककां वा तयाांच्या व्यवसाय प्रनतननधी/उप-कां त्राटदाराांना) एचडीएफसी बँकेिा 'तुमच्या 
ग्राहकाांना ओळखा' ("केवायसी") तपासिी करण्यासाठी आवचयक असिेल्या कागदपत्राांची तरतूद 
तसेच एचडीएफसी बँकेिा आवचयक असिेि े इतर कोितेही कागदपत्रे; (ब) एचडीएफसी बँकेने 
काडध्ारकाच्या बाबतीत केवायसी तपासिी यिस्वीररतया पूि् केिी आहे; आणि (क) एचडीएफसी 
बँकेिा या सांदभा्त आवचयक असिेिी इतर मादहती, तपिीि आणि कागदपत्राांची काड्धारकाने 
तरतूद करिे.  

3.3 येर्े काहीही उिट असिे तरी, काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की जर काडध्ारक 
आणि/ककां वा अज्दाराने प्रदान केिेल्या केवायसीमध्ये काही तफावत असेि आणि/ककां वा काडध्ारकाने 
या अटी आणि ितींचे पािन केि ेनाही तर, अज्दाराने एचडीएफसी बँकेसोबत केिेल्या अटी आणि 
िती, केवायसी माग्दि्क तत्त्वे आणि/ककां वा पीपीआय मास्टर ननदेिाांचे पािन न केल्यास, 

एचडीएफसी बँक नतच्या षववेकबदु्धीनुसार, फूडप्िस काड ्तातकाळ रद्द/ननिांबबत/ब्िॉक करण्याचा 
अधधकार असेि आणि या सांदभा्त काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दारािा झािेल्या कोितयाही 
गैरसोयीसाठी जबाबदार राहिार नाही. 

4. फूर्प्लस कार्ज पुन्हा भरिे/रीलोर् करिे  

4.1 काडध्ारक फूडप्िस काडव्र मूल्य िोड करण्यासाठी आणि/ककां वा रीिोड करण्यासाठी एचडीएफसी 
बँकेने ननश्चचत केिेल्या आवचयक प्रकक्रया आणि प्रकक्रयाांचे आणि िागू कायद्याच्या सव् िागू 
आवचयकताांचे (मया्दाशिवाय, पीपीआय मास्टर ननदेिाांसह) पािन करण्यास सहमत आहे.  

4.2 काडध्ारक याद्वारे कबूि करतो आणि सहमत आहे की अज्दार आणि एचडीएफसी बँकेने केिेल्या 
व्यवस्र्ेचा भाग म्हिून काडध्ारकािा फूडप्िस काड ्जारी केिे जात असल्याने, फक्त अजद्ारािाच 
फूडप्िस काड ्िोड करण्याचा आणि/ककां वा रीिोड करण्याचा अधधकार असेि आणि काडध्ारकािा 
तसे करण्याचा अधधकार राहिार नाही. एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ननश्चचत केिेल्या पद्धतीने 
अज्दार फूडप्िस काड ् पुन्हा िोड करू िकतो, जर एचडीएफसी बँकेने फूडप्िस काडव्र मूल्य 
रीिोड करण्यासाठी आणि िागू कायद्याच्या सव् िागू आवचयकताांचे पािन केिे असेि (मया्दा न 
घेता, पीपीआय मास्टर ननदेिाांसह). फूडप्िस काड ् रीिोड करण्याची परवानगी अिा प्रकारे ददिी 
जाईि की काड ्बॅिन्स पीपीआय मास्टर ननदेिाांनुसार फूडप्िस काडच््या अिा प्रकारासाठी षवदहत 
केिेल्या मया्देपेक्षा जास्त नसेि. 

5. कार्जधारकाकरू्ि फूर्प्लस कार्जचा वापर  

5.1 काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की: 
a.फूडप्िस काड ्फक्त भारतात वैध आहे आणि फक्त भारतीय राष्रीय रुपयाांमध्ये कराव्या 
िागिाऱ्या पेमेंटच्या बाबतीत वैध आहे;  

b.फूडप्िस काड ्हे हस्ताांतरिीय नाही आणि ते एचडीएफसी बँकेची मािमत्ता आहे;  

c.फूडप्िस काड ्फक्त एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ननदद्ष्ट केिेल्या व्यापाऱ्याांच्या श्रेिीतीि 
अन्न आणि पेये (अल्कोहोि नसिेिे) खरेदी करण्यासाठी काडध्ारकाद्वारे वापरिे जाऊ िकते, 
ज्याचा तपिीि एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर उपिब्ध आहे; 
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d. काडध्ारक कोितयाही वेळी उपिब्ध असिेल्या काड ् बॅिन्सच्या मया्देपयंतच फूडप्िस काड् 
वापरू िकेि;  

e. फूडप्िस काडव्र रोख रक्कम काढण्याची परवानगी ददिी जािार नाही;  

f. काड ्बॅिन्सवर एचडीएफसी बँकेकडून कोितेही व्याज ददिे जािार नाही; 
g. काडध्ारक आणि अज्दार सव ्िागू कायद्याांचे पािन करतीि. 

5.2 फूडप्िस काडच्ा वापर या अटी आणि ितींद्वारे आणि एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी फूडप्िस 
काडच््या सांदभा्त ददिेिी सव् धोरिे, माग्दि्क तत्त्वे आणि सूचनाांद्वारे ननयांबत्रत केिा जाईि. 
प्रतयेक वेळी काडध्ारक व्यवहार करण्यासाठी फूडप्िस काड ् वापरतो तेव्हा, काडध्ारक हे मान्य 
करतो आणि सहमत आहे की काड ्बॅिन्स व्यवहाराच्या मूल्याने कमी होईि. काडध्ारक हे मान्य 
करतो आणि सहमत आहे की येर्े काहीही उिट असिे तरी, एचडीएफसी बँक, नतच्या पूि् 
षववेकबुद्धीनुसार, फूडप्िस काड ्वापरून करण्याचा कोिताही व्यवहार करण्यास नकार देऊ िकते, 
जरी असा व्यवहार पूि् करण्यासाठी पुरेसा काड ्बॅिन्स असिा तरीही, कोितेही कारि न देता. 

5.3 काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की फूडप्िस काडच््या सांदभा्त प्रदान केिेिा 
व्यवहार षवशिष्ट वैयश्क्तक ओळख क्रमाांक ("पपि") फूडप्िस काडव्रीि प्रतयेक व्यवहाराची 
अांमिबजाविी आणि प्रमािीकरि करण्यासाठी आवचयक आहे. षपन फक्त काडध्ारकािा जारी 
केिा जाईि. काडध्ारक षपन गोपनीय आणि चाांगल्या प्रकारे सांरक्षक्षत ठेवेि आणि एचडीएफसी 
बँकेच्या कोितयाही कम्चाऱ्याांना आणि प्रनतननधीांना तो उघड करू नये. काडध्ारकाने षपन 
कोितयाही ततृीय पक्षािा उघड केल्यामुळे आणि/ककां वा षपन घेतिेल्या व्यक्तीने फूडप्िस 
काडच्ा गैरवापर केल्यामुळे काडध्ारकाचे कोितेही नुकसान झाल्यास, एचडीएफसी बँक 
कोितयाही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही. काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की, 
कोितयाही वेळी, एचडीएफसी बँक काडध्ारकािा व्यवहाराांचे प्रमािीकरि करण्यासाठी इतर 
तांत्रज्ानाचे पािन करण्यास साांगू िकत े आणि काडध्ारक एचडीएफसी बँकेिा या सांदभा्त 
आवचयक असिेल्या सव् कृती, कृती आणि गोष्टी करण्यास सहमत आहे आणि वचन देतो. 

5.4 येर्े काहीही उिट असिे तरी, काडध्ारक याद्वारे सहमत आहे आणि मान्य करतो की फूडप्िस 
काडच्ा वापर िागू कायद्याअांतग्त परवानगी नसिेल्या कोितयाही व्यवहारासाठी (मया्दा न 
घेता ऑटोमेटेड टेिर मिीनमधून पैसे काढिे ककां वा फूडप्िस काडम्धून ननधी हस्ताांतररत 
करिे यासह) केिा जािार नाही. 

5.5 काडध्ारक खािीि गोष्टीांची खात्री करेि: 
a.फूडप्िस काड ्सुरक्षक्षत दठकािी ठेविे आहे; 

b.फूडप्िस काड ्इतर कोितयाही व्यक्तीिा वापरण्याची परवानगी नाही; 
        c.फूडप्िस काड ्शमळाल्यानांतर िगेचच तयाच्या उिट बाजुिा सही केिी जाते; 

             d. षपन कधीही कोितयाही व्यक्तीिा उघड केिा जात नाही ककां वा इतर कोितयाही व्यक्तीिा  

                 तो सापडेि अिा दठकािी शिहून ठेविा जात नाही; 
             e.खरेदी व्यवहार ककां वा सेवा पूि् होण्यापूवी ज्या दठकािी पेमेंटची व्यवस्र्ा केिी जाते 
अिा     

              दठकािी फूडप्िस काड ्वापरता कामा नये.  

              f.फूडप्िस काड ्कोितयाही मेि ऑडर् / फोन ऑडर्  
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         फूडप्िस काड ्/ षपन काडध्ारकािा षवतररत केल्यानांतर, फूडप्िस काडव्रीि कोितयाही  

गैरवापराची जबाबदारी काडध्ारकाची असेि, एचडीएफसी बँकेची नाही. 
5.6 काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की एचडीएफसी बँक वेळोवेळी, नतच्या अांतग्त 

धोरिानुसार, कोितयाही षवशिष्ट ददविी ककां वा इतर वारांवारतते केल्या जािाऱ्या व्यवहाराांच्या 
रकमेवर आधर््क मया्दा / मया्दा ननयुक्त करू िकते. काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत 
आहे की एचडीएफसी बँक अिा मया्दा ओिाांडल्यानांतर कोितयाही व्यवहाराची प्रकक्रया करण्यास 
नकार देण्याचा अधधकार असेि, मग तया मया्दा काडध्ारकािा पूवी कळवल्या गेल्या असतीि 
ककां वा नसतीि तरीही. एचडीएफसी बँकेिा वेळोवेळी आवचयक असिेिी मादहती देऊन काडध्ारक 
िाभार्थयांची नोंदिी करू िकतो आणि एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी ननश्चचत केिेल्या पद्धतीने 
फूडप्िस काडव्र स्वतःच्या ननधी हस्ताांतरि मया्दा ननश्चचत करू िकतो, िागू कायदा आणि 
एचडीएफसी बँकेच्या अांतग्त धोरिे आणि प्रकक्रयाांच्या अधीन राहून. 

5.7 काडध्ारकािा उपिब्ध काड ् शिल्िक ओिाांडण्याची परवानगी नाही, मग ती वैयश्क्तक 
व्यवहाराद्वारे असो ककां वा व्यवहाराांच्या माशिकेद्वारे असो. काडध्ारक हे मान्य करतो आणि 
सहमत आहे की जर काडध्ारकाने असा व्यवहार करण्याचा प्रयतन केिा श्जर्े देय रक्कम काड ्
शिल्िकपेक्षा जास्त असेि तर काडध्ारक तस ेकरू िकिार नाही. कोितयाही पररश्स्र्तीत, जर 
कोितयाही कारिास्तव, काड ् बॅिन्सपेक्षा जास्त रक्कम असिेिा व्यवहार स्वीकारिा गेिा 
आणि पररिामी काड ् बॅिन्समध्ये नकारातमकता ननमा्ि झािी, तर काडध्ारक अिा 
नकारातमकता काड ्बॅिन्सच्या रकमेसाठी एचडीएफसी बँकेिा पूि्पिे जबाबदार राहीि आणि 
एचडीएफसी बँकेने वेळोवेळी, नकारातमकता काड ् बॅिन्स तयार केल्याच्या तारखेपासून अिा 
पैिाांच्या प्रतयक्ष देयकाच्या तारखेपयंत ननश्चचत केिेल्या व्याजदराांसह त े एचडीएफसी बकेँिा 
तवररत पेमेंट करेि. 

5.8 केिेिा कोिताही व्यवहार हा ननिा्यक पुरावा असेि की अिा व्यवहारासाठी नोंदविेिा िुल्क 
प्रतयक्षात फूडप्िस काड ्वापरून काडध्ारकाने आकारिा होता. 

5.9 काडध्ारकाने खात्री करावी की फूडप्िस काड ् प्रतयेक खरेदीसाठी व्यापारी दठकािी फक्त 
एकदाच वापरिा जात आहे. व्यापारी आस्र्ापनेकडून प्राप्त झािेिा कोिताही िुल्क ककां वा इतर 
पेमेंटची मागिी हा ननिा्यक पुरावा असेि की रेकॉड ् केिेिा िुल्क काडध्ारकाने योग्यररतया 
आकारिा होता, फूडप्िस काड ् हरविे, चोरीिा गेिे ककां वा फसविूकीने गैरवापर केिा गेिा 
असेि तर, परुाव्याचा भार काडध्ारकावर असेि. 

5.10 कोितयाही व्यापारी/डडव्हाइस त्रुटी ककां वा सांप्रेिि दवु्यातीि त्रुटीमुळे होिारे सव ्परताव ेआणि 
समायोजन मॅन्युअिी प्रकक्रया केिे जातीि आणि योग्य पडताळिीनांतर आणि िागू असिेल्या 
सांबांधधत काड ् नेटवक् ननयम आणि ननयमाांनुसार खातयात जमा केिे जातीि. काडध्ारक 
सहमत आहे की या काळात प्राप्त झािेिे कोितेही डेबबट हे परतावा षवचारात न घेता 
फूडप्िस काडम्धीि उपिब्ध शिल्िक आधारावरच मान्य केिे जातीि. 

5.11 काडध्ारकािा शमळािेल्या वस्तू आणि सेवाांिी सांबांधधत कोितयाही षववादाांसाठी एचडीएफसी बँक 
कोितयाही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही ज्यामध्ये गुिवत्ता, मूल्य वॉरांटी, डडशिव्हरीचा षविांब, 

डडशिव्हरी न होिे, कोितयाही वस्तू ककां वा सेवाांची प्राप्ती न होिे याांचा समावेि आहे. हे 
स्पष्टपिे समजून घेतिे पादहजे की फूडप्िस काड ् ही काडध्ारकािा सुषवधा शमळषवण्याची 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

केवळ एक सुषवधा आहे आणि एचडीएफसी बँक वस्त ूककां वा सेवाांबाबत कोितीही हमी देत नाही 
ककां वा गुिवत्ता, प्रमाि, मूल्य, षवतरि ककां वा अन्यर्ा काहीही प्रनतननधधतव करत नाही आणि 
अिा कोितयाही वादाचे ननराकरि काडध्ारकाने व्यापाऱ्यािी र्ेट केिे पादहजे. 

6. हरवलेले क्रकिं वा चोरीला गेलेले फूर्प्लस  

जर फूडप्िस काड ्हरविे ककां वा चोरीिा गिेे, तर काडध्ारकाने अिा हरविेल्या/चोरीच्या 
घटनेची तक्रार ताबडतोब ग्राहक सेवा कें द्रािा करावी. अिी कोितीही सूचना 
शमळाल्यावर, एचडीएफसी बँक, कामकाजाच्या ददविी कामकाजाच्या वेळेत, काडध्ारकाची 
पुरेिी पडताळिी केल्यानांतर, फूडप्िस काड ्हॉटशिस्ट/रद्द/ननिांबबत/ब्िॉक करेि आणि 
तयासांबांधधत सव् सुषवधा समाप्त करेि आणि या सांदभा्त काडध्ारकािा झािेल्या 
कोितयाही गैरसोयीसाठी जबाबदार राहिार नाही. फूडप्िस काड ्हरविे/चोरीिा गेल्याची 
तक्रार होईपयंत फूडप्िस काडव्र िागिाऱ्या सव् िुल्काांसाठी काडध्ारक जबाबदार 
असेि. शिवाय, जर एचडीएफसी बँकेने वरीि चरिाांचे पािन केिे नाही असे ठरविे 
तर, हरविेल्या ककां वा चोरीिा गेिेल्या फूडप्िस काडब्ाबतची आधर््क जबाबदारी पूि्पिे 
काडध्ारकाची असेि. फूडप्िस काडव्र केिले्या व्यवहाराांची तक्रार करण्याच्या वेळेिी 
ककां वा हरविेल्या/चोरिेल्या फूडप्िस काडि्ी सांबांधधत इतर कोितयाही प्रकरिािी 
सांबांधधत कोिताही वाद उद्भवल्यास, एचडीएफसी बँकेचा ननिय् काडध्ारकावर ननिाय्क 
आणि बांधनकारक असेि. 

7. फूर्प्लस कार्ज परत करि े

7.1 काडध्ारक हे मान्य करतो आणि सहमत आहे की एचडीएफसी बँक कधीही फूडप्िस काड ् परत 
करण्याची मागिी करण्यास पात्र असेि, ज्यामध्ये अिा फूडप्िस काडच्ी वैधता कािावधी 
सांपण्यापूवीची वेळ देखीि समाषवष्ट आहे. काडध्ारक अिी मागिी केल्यानांतर, एचडीएफसी बँकेने 
या सांदभा्त ददिेल्या सूचनाांनुसार सांबांधधत फूडप्िस काड ्परत करेि. 

7.2 कोितयाही काडध्ारकाच्या मतृयूच्या बाबतीत, एचडीएफसी बँक फूडप्िस काड ्रद्द करेि.  

8. वैधता 
8.1 खािीि पररच्छेद 8.2 च्या अधीन राहून, फूडप्िस कार््डस फूडप्िस कार््डसच्या दि्नी भागावर 

ननदद्ष्ट केिेल्या कािावधीपयंत ककां वा िागू कायद्यानुसार वेळोवेळी षवदहत केिेल्या इतर 
कािावधीपयंत वैध असतीि. 

8.2 येर्े काहीही उिट असिे तरी, एचडीएफसी बँक कधीही, काडध्ारकािा आणि/ककां वा अज्दारािा 
सूचना देऊन ककां वा न देता, नतच्या पूि् षववेकबुद्धीनुसार, फूडप्िस काड ् समाप्त / ननश्ष्क्रय 
करण्याचा अधधकार असेि. 

8.3 षवनांती केल्यावर काडध्ारक एचडीएफसी बँक ककां वा तयाच्या प्रनतननधीिा फूडप्िस काड ् परत 
करण्यास सहमत आहे आणि अिा फूडप्िस काडच््या समाप्ती/ननश्ष्क्रयतेनांतर फूडप्िस काडच्ा 
वापर ककां वा वापर करण्याचा प्रयतन करिार नाही. 

8.4 काडध्ारक कोितयाही वेळी, कस्टमर केअरिी सांपक् साधून आणि एचडीएफसी बँकेच्या धोरिे 
आणि माग्दि्क तत्त्वाांनुसार आवचयक असिेिी कागदपत्रे सादर करून फूडप्िस काड ् ननश्ष्क्रय 
करण्याची षवनांती करू िकतो. काडध्ारक अिा ननश्ष्क्रयीकरि/समाप्तीनांतर एचडीएफसी बँकेद्वारे 
काड ्बॅिन्सचे हस्ताांतरि केि ेजाऊ िकत ेअिा खातयाचे/प्रीपेड इन्स्ुमेंटच ेतपिीि देखीि प्रदान 
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करू िकतो, परांतु असे हस्ताांतरि िागू कायद्यानुसार आणि एचडीएफसी बँकेच्या अांतग्त धोरिे 
आणि प्रकक्रयाांच्या अधीन राहून केिे जाईि. 

8.5 फूडप्िस काडच्ी मुदत सांपल्यानांतर/बांद झाल्यावर, काडध्ारकािा िागू कायद्यानुसार, वेळोवेळी 
एचडीएफसी बँक परवानगी देईि तयाप्रमािे फूडप्िस काडच्ी न वापरिेिी रक्कम काडध्ारकाच्या 
खातयात ककां वा इतर प्रीपेड पेमेंट इन्स्ुमेंटमध्ये हस्ताांतररत करण्याचा अधधकार असेि. 

8.6 काडध्ारक सहमत आहे आणि पुष्टी करतो की ररझव्ह् बँक ऑफ इांडडयाच्या माग्दि्क तत्त्वानुसार 
कोितीही दावा न केिेिी शिल्िक रक्कम ठेवीदार शिक्षि आणि जागरूकता ननधी योजनेत 
हस्ताांतररत केिी जाईि. 

9. पवधािे आणि िोंदी  

9.1 एचडीएफसी बँकेने फूडप्िस काड ्/ व्यवहाराांबाबत इिेक्रॉननक ककां वा कागदोपत्री स्वरूपात ठेविेिे 
सव् रेकॉड ् (या अटी आणि ितींनुसार केिेल्या ककां वा प्राप्त झािेल्या पेमेंटच्या तपिीिाांसह, 

मया्देशिवाय), काडध्ारक आणि अज्दाराच्या षवरोधात, ननिा्यक पुरावा मानिे जातीि.  

9.2 एचडीएफसी बँक कोितयाही व्यवहारासांदभा्त कोितयाही काडध्ारकािा रान्झॅक्िन श्स्िप 
आणि/ककां वा फूडप्िस काडच््या सांदभा्त कोितहेी स्टेटमेंट प्रदान करण्यास जबाबदार राहिार नाही 
आणि काडध्ारकािा फक्त एचडीएफसी बँकेत काडध्ारकाने नोंदिी केिले्या मोबाइि नांबरवर िॉट् 
मेसेज सश्व्ह्स मेसेजद्वारे/ एचडीएफसी बँकेत काडध्ारकाने नोंदिी केिेल्या ई-मेि पत्त्यावर 
इिेक्रॉननक मेिद्वारे अिट् प्राप्त होतीि. 

9.3 काडध्ारक याद्वारे फूडप्िस काडच््या सांदभा्त काडध्ारकािा पाठविे जािारे भौनतक स्टेटमेंट प्राप्त 
न करण्यास सहमत आहे आणि फूडप्िस काडच््या सांदभा्त स्टेटमेंट एचडीएफसी बकेँकडून 
काडध्ारकाने एचडीएफसी बँकेत नोंदिी केिेल्या ई-मेि पत्त्यावर प्रदान केिे जातीि. काडध्ारकािा 
समजते की ई-मेि स्टेटमेंट काडध्ारकाच्या सोयीसाठी आहेत. नोंदिीकृत ईमेि आयडीवर स्टेटमेंट 
पाठविे जात असल्याने कोितयाही गोपनीयतेच्या भांगासाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार 
नाही. काडध्ारक प्राप्त झािेल्या इिेक्रॉननक मेिची सतयता पडताळेि. फसविूक करिाऱ्याांकडून 
शमळािेल्या कोितयाही स्टेटमेंटसाठी काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दार एचडीएफसी बँकेिा जबाबदार 
धरिार नाहीत. एचडीएफसी बँकेकडून स्टेटमेंट शमळाल्यामुळे काडध्ारकाच्या सांगिक नेटवक्मध्ये 
कोितीही समस्या उद्भवल्यास काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दार एचडीएफसी बँकेिा जबाबदार 
धरिार नाहीत. एचडीएफसी बँकेिा ददिेल्या मादहतीत काही बदि झाल्यास काडध्ारक एचडीएफसी 
बँकेिा िेखी कळवेि. चुकीच्या ईमेि पत्त्यामुळे आणि ताांबत्रक कारिाांमुळे काडध्ारकािा स्टेटमेंट न 
शमळाल्यास एचडीएफसी बँक जबाबदार राहिार नाही. 

10. हमी 
 

एचडीएफसी बँकेने काडध्ारकािा फूडप्िस काड ्प्रदान केल्याबद्दि, काडध्ारक याद्वारे 
स्पष्टपिे आणि स्पष्टपिे सहमत आहे की एचडीएफसी बँक आणि नतचे अधधकारी, 
सांचािक, कम्चारी, भागधारक, एजांट, सल्िागार आणि इतर प्रनतननधीांना कोितयाही 
वेळी, फूडप्िस काडच््या तरतुदीमुळे ककां वा तयाद्वारे उद्भविाऱ्या कोितयाही कृती, दावे, 
मागण्या, काय्वाही, तोटा, नुकसान, वैयश्क्तक दखुापत, खच्, िुल्क आणि खचा्पासून 
आणि तयाषवरुद्ध नुकसानभरपाई ददिी जाईि, वाचविी जाईि, बचाव केिा जाईि 
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आणि हानीरदहत ठेविे जाईि, ज्यामध्ये खािीि प्रकरिाांमध्ये मया्दा न घािता 
समाषवष्ट आहे: (अ) काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दाराची ननष्काळजीपिा, चूक ककां वा 
गैरवत्न; (ब) काडध्ारक आणि/ककां वा अजद्ाराने या अटी आणि िती ककां वा कोितयाही 
िागू कायद्याचे उल्िांघन ककां वा पािन न करिे; (क) फूडप्िस काड ्जारी करिे/वापर 
करिे आणि/ककां वा कोितयाही व्यवहारासांदभा्त ककां वा तयासांबांधात एचडीएफसी 
बँकेषवरुद्ध कोितयाही ततृीय पक्षाने केिेिा कोिताही दावा ककां वा सुरू केिेिी 
काय्वाही; (ड) काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दाराच्या सूचनाांनसुार एचडीएफसी बँक, नतचे 
अधधकारी, कम्चारी ककां वा एजांट याांनी केिेिी ककांवा करण्यास वगळिेिी कोितीही 
कारवाई; आणि/ककां वा (इ) काडध्ारकान े केिेल्या कोितयाही व्यवहारािी सांबांधधत 
फसविूक ककां वा अप्रामाणिकपिा.  

11.      दानयत्वापासूि वगळिे. 
 

या अटी आणि ितींच्या इतर कोितयाही तरतुदीांना बाधा न आिता, एचडीएफसी बकँ 
काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दारािा या अटी आणि ितींच्या सांबांधात प्रतयक्ष ककां वा 
अप्रतयक्षपिे झािेल्या कोितयाही ककां वा कोितयाही प्रकारे झािेल्या ककां वा उद्भविाऱ्या 
कोितयाही नुकसानासाठी जबाबदार राहिार नाही, ज्यामध्ये मया्दा न ठेवता, खािीि 
गोष्टीांमुळे उद्भविारे कोितेही नुकसान ककां वा नुकसान समाषवष्ट आहे: (अ) 
कोितयाही व्यक्तीने फूडप्िस काड ् मानण्यास ककां वा स्वीकारण्यास नकार देिे; (ब) 
फूडप्िस काड ् समप्ि करताना काडध्ारकाने ककां वा अज्दाराने एचडीएफसी बँकेच्या 
प्रनतननधीव्यनतररक्त इतर कोितयाही व्यक्तीिा फूडप्िस काड ् सोपविे; आणि/ककांवा 
(क) काडध्ारकाच्या फूडप्िस काडच््या प्रविेात आणि/ककां वा वापरात कोिताही व्यतयय 
ककां वा र्ाांबा. 

12. र्ुल्क 

12.1 एचडीएफसी बँक फूडप्िस काडच््या वापरासाठी िुल्क आणि इतर फ़ी आकारण्यास पात्र असिे, 

जे िुल्क एचडीएफसी बँकेद्वारे वेळोवेळी एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर काडध्ारकाकडून ननश्चचत 
केिे जातीि. काडध्ारक अिा िुल्काांचे पैसे देण्यास सहमत आहे. 

12.2 फूडप्िस काडच््या वापरामुळे देय असिेिे कोितेही सरकारी िुल्क, फ़ी, डेबबट ककां वा कर 
पूि्पिे काडध्ारकाने भरावेत आणि जर ते एचडीएफसी बँकेवर (प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे) िादि े
गेिे तर, काडध्ारक अिा िुल्काांच ेपैसे देण्यास सहमत आहे.फूडप्िस काड ्आणि तयाच्या वापराच्या 
सांदभा्त देय असिेि ेिुल्क, िुल्क, िुल्क ककांवा कर भरण्याच्या काडध्ारक/अज्दाराच्या दानयतवािा 
बाधा न आिता, एचडीएफसी बँक काडध्ारक/अज्दाराकडून एचडीएफसी बँकेिा देय असिेल्या सव ्
रकमा वसूि करण्यास पात्र असेि, ज्यामध्ये वरीि किम 12.1 आणि किम12.2 वर उपिब्ध 
काड ् बॅिन्स डेबबट करून आणि/ककां वा काडध्ारक/अज्दाराच्या खातयातून आणि/ककां वा इतर 
कोितयाही खातयातून देय रक्कम डेबबट करून. 

12.3 फूडप्िस काड ्आणि तयाच्या वापराच्या सांदभा्त देय असिेिे िुल्क, िुल्क, िुल्क ककां वा कर 
भरण्याच्या काडध्ारक/अज्दाराच्या दानयतवािा बाधा न आिता, एचडीएफसी बँक 
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काडध्ारक/अज्दाराकडून एचडीएफसी बँकेिा देय असिेल्या सव् रकमा, ज्यामध्ये मया्दा न ठेवता, 
वरीि किम १२.१ आणि किम १२.२ नुसार देय असिेल्या रकमा समाषवष्ट आहेत, उपिब्ध काड ्
बॅिन्स डेबबट करून आणि/ककां वा काडध्ारक/अज्दाराच्या खातयातून आणि/ककां वा इतर कोितयाही 
खातयातून देय रक्कम डेबबट करून वसूि करण्याचा अधधकार असेि. 

13. वाद 

13.1एचडीएफसी बँक फूडप्िस काड ् वापरून काडध्ारकाने खरेदी केिेल्या वस्त ू आणि सेवाांिी 
सांबांधधत कोितयाही वादाांसाठी कोितयाही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही, ज्यामध्ये कोितयाही 
मया्देशिवाय गुिवत्ता, मूल्य, वॉरांटी, डडशिव्हरीिा षविांब, डडशिव्हरी न होिे, कोितयाही वस्त ू
ककां वा सेवाांची प्राप्ती न होिे याांचा समावेि आहे. फूडप्िस काड ् हे काडध्ारकािा व्यापाऱ्याांना 
पैसे देण्यासाठी उपिब्ध असिेिे एक साधन आहे आणि काडध्ारकाने खरेदी केिेल्या वस्तू 
ककां वा सेवाांिी सांबांधधत कोितेही वाद, कोितयाही कारिास्तव उद्भवल्यास, काडध्ारकाने र्ेट 
व्यापाऱ्यािी सोडविे पादहजेत आणि तयाबाबत एचडीएफसी बँकेच े कोितेही दानयतव ककां वा 
जबाबदारी राहिार नाही. 

13.2एचडीएफसी बँक काडध्ारक आणि अज्दारािा खािीि गोष्टीांमुळे प्रतयक्ष ककां वा अप्रतयक्षपिे 
उद्भविाऱ्या कोितयाही नुकसान ककां वा नुकसानीसाठी जबाबदार राहिार नाही: (अ) 
काडध्ारक/अज्दाराच्या मोबाईि फोन नांबरचा कोिताही अनधधकृत वापर; (ब) सव् ककांवा 
कोितयाही अिट्वर कारवाई करण्यास एचडीएफसी बँकेची कोितीही चूक, चूक, षविांब ककां वा 
असमर््ता; (क) प्रसारिात कोितीही मादहती/सूचना/अ ॅिट् गमाविे; (ड) काडध्ारक/अज्दाराने 
ददिेल्या कोितयाही मादहती/सूचनाांमध्ये इतर कोितयाही व्यक्तीकडून अनधधकृत प्रवेि ककां वा 
गोपनीयतेचा भांग. 

13.3जर अिा व्यवहारात कोितीही अननयशमतता ककां वा षवसांगती आढळिी ककां वा जर अिा 
काडध्ारकािा व्यवहाराबाबत काही प्रचन ककां वा तक्रार असेि तर काडध्ारक एचडीएफसी बकेँिा 
ग्राहक सेवा कें द्रािी सांपक् साधून ४५ (पांचेचाळीस) ददवसाांच्या आत कळवेि. जर कोिताही 
व्यवहार झाल्यापासून ४५ (पांचेचाळीस) ददवसाांच्या आत एचडीएफसी बँकेिा कोितीही उिट 
मादहती शमळािी नाही, तर ती गहृीत धरून पुढे जाण्याचा अधधकार असेि की सांबांधधत 
व्यवहार(चे) कोितयाही अननयशमतता/षवसांगतीशिवाय झािे होते. 

13.4या अटी आणि ितींनुसार काडध्ारकाने उपश्स्र्त केिेल्या कोितयाही तक्रारी/प्रचनाांच्या 
बाबतीत, काडध्ारकाने एचडीएफसी बँकेिा या सांदभा्त आवचयक असिेिी सव ्मादहती आणि 
कागदपत्रे तवररत एचडीएफसी बँकेिा प्रदान करिे आवचयक आहे. 

13.5कृपया िक्षात ठेवा की एचडीएफसी बँक आपल्या ग्राहकाांना कोितीही गोपनीय मादहती मागत 
नाही आणि म्हिूनच काडध्ारक आणि/ककां वा अज्दाराने गोपनीय स्वरूपाची कोितीही मादहती, 
ज्यामध्ये मया्दा नसताना, पासवड,् वापरकता्-आयडी इतयादीांचा समावेि आहे, ती मागिाऱ्या 
कोितयाही व्यक्तीिा िेअर करू नये. आमच्या तक्रार प्रकक्रयेबद्दि सांपूि् मादहतीसाठी, कृपया 
एचडीएफसी बँकेची वेबसाइट पहा. 

14 माहहती उघर् करण्यासाठी स्पष्ट सिंमती/माफी  

14.1काडध्ारक याद्वारे एचडीएफसी बँक आणि/ककां वा नतच्या सहयोगीांना काडध्ारकाच्या 
काया्ियात/ननवासस्र्ानी कोितीही मादहती पडताळण्यासाठी ककां वा सदस्यतव आवचयकताांची 
पुष्टी करण्यासाठी ककां वा काडध्ारकाचे खाते चाांगल्या के्रडडट श्स्र्तीत ठेवण्यासाठी आवचयक 
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असिेिी कोितीही मादहती शमळषवण्यासाठी ककां वा प्रदान करण्यासाठी काडध्ारक/काडध्ारकाचा 
ननयोक्ता/बँकर/के्रडडट ब्युरो/ररझव्ह् बँक ऑफ इांडडया ककां वा इतर कोितयाही स्रोतािी सांपक् 
साधण्याचे अधधकार देतो. 

14.2येर्े काहीही उिट असिे तरी, काडध्ारक याद्वारे एचडीएफसी बँकेिा (स्वतः ककां वा तयाांच्या 
कोितयाही सेवा प्रदातयाांमाफ्त काय् करत असिा तरी, आणि स्वयांचशित पद्धतीने ककां वा 
अन्यर्ा), काडध्ारकाच्या सांदभा्त कोितयाही मादहतीच्या सांदभा्त, खािीिपैकी कोितहेी 
करण्यास आणि करण्यास स्पष्टपिे सांमती देतो आणि अधधकृत करतो, ज्यामध्ये, 

मया्देशिवाय, काडध्ारकाने सादर केिेल्या/अांमिात आििेल्या कागदपत्राांमध्ये असिेिी 
कोितीही मादहती आणि/ककां वा काडध्ारकािी सांबांधधत आणि एचडीएफसी बँकेने आता ककां वा 
यापुढे गोळा केिेल्या फूडप्िस काडच््या वापरािी सांबांधधत इतर कोितीही मादहती, 
काडध्ारकाबद्दिचा कोिताही वैयश्क्तक डेटा आणि सांवेदनिीि मादहती, तुमच्या ग्राहकाांना 
ओळखण्यािी सांबांधधत मादहती, कागदपत्र ेआणि डेटा, के्रडडट मादहती आणि काडध्ारकाबद्दिची 
इतर कोितीही मादहती (एकबत्रतपि,े "माहहती") समाषवष्ट आहे: 
a. काडध्ारक आणि इतर भौनतक ककां वा ऑनिाइन स्रोताांकडून मादहती गोळा करिे, 

ज्यामध्ये, मया्देशिवाय, के्रडडट मादहती कां पन्या, वेबसाइट्स, डेटा बेस आणि ऑनिाइन 
प्िॅटफॉम् (साव्जननक असो वा नसो) वरून ती प्रवेि करिे, कोितयाही स्रोताांकडून 
आणि व्यक्तीांकडून सतयाषपत केिेिी मादहतीची सतयता, िुद्धता, पया्प्तता इ. 
शमळविे, ज्यामध्ये, मया्देशिवाय, ऑनिाइन डेटा बेसमधून देखीि समाषवष्ट आहे; 

आणि काडध्ारकाच्या वतीने आणि तयाच्या वतीने मादहतीची उपिब्धता, सांकिन ककां वा 
पडताळिी करण्यासाठी काय् करिे, ज्यामध्ये काडध्ारकाचे िॉग इन आणि पासवड ्
के्रडेश्न्ियल्स ऑनिाइन प्िॅटफॉम्वर वापरि ेसमाषवष्ट आहे; अस ेसांकिन, प्रवेि आणि 
पडताळिी काडध्ारकािा कोितीही सूचना न देता केिी जाऊ िकत;े 

b. एचडीएफसी बँकेिा योग्य वाटेि तया पद्धतीने मादहतीची प्रकक्रया करिे, सांग्रह करिे, 
रचना करिे, सांघदटत करिे, पुनरुतपादन करिे, कॉपी करिे, वापरिे, प्रोफाइशिांग करिे 
इतयादी मागांनी मादहतीची प्रकक्रया करिे; 

c. करारासाठी, कायद्याने ककां वा एचडीएफसी बँकेच्या पुराव्यासाठी आणि दाव्याांसाठी 
यापैकी जे जास्त काळासाठी असेि तया कािावधीसाठी मादहती सांग्रदहत करण्यासाठी; 

d. काडध्ारकािा वेळोवेळी सूचना न देता, मादहती कोितयाही इतर व्यक्तीिा उघड करिे, 
देवािघेवाि करिे, िेअर करिे ककां वा तयाांच्यािी भाग घेिे, ज्यामध्ये कोितयाही 
मया्देशिवाय, कोिताही काड ् जारीकता्, के्रडडट ब्युरो, बँका, षवत्तीय सांस्र्ा, कोितीही 
िाखा, पािक/उपकां पनी, सांिग्न, एचडीएफसी बँकेच्या गट कां पन्या आणि सहयोगी, 
सरकारी/ननयामक प्राधधकरि, सेवा प्रदाता, व्यवसाय प्रनतननधी, एजांट ककां वा ततृीय पक्ष 
उप-कां त्राटदार, सल्िागार, के्रडडट मादहती कां पन्या, ननयामक, तपास सांस्र्ा, न्यायाियीन, 

अध्-न्यानयक आणि वैधाननक प्राधधकरिे याांचा समावेि आहे. काडध्ारक याद्वारे 
गोपनीयतेचा षविेिाधधकार सोडून देतो.  

14.3 काडध्ारक याद्वारे एचडीएफसी बँकेिा काडध्ारक ककां वा काडध्ारकाचा प्रनतननधी आणि 
एचडीएफसी बँकेच्या प्रनतननधी याांच्यातीि तक्रारीिी सांबांधधत सांभाििे ककां वा पेमेंट वसुिीिी 
सांबांधधत सांभाििे ककां वा एचडीएफसी बँकेिा योग्य वाटेि अिा इतर कोितयाही सांभाििाच्या 
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बाबतीत, स्वतःच्या षववेकबुद्धीनुसार, षवशिष्ट सांभाििे रेकॉड ्करण्यास अधधकृत करतो. 
14.4 काडध्ारक एचडीएफसी बँक आणि/ककां वा तयाांच्या एजांट्सकडून टेशिफोन/मोबाइि/िॉट् मेसेज 

सश्व्ह्स/ई-मेि ककां वा इतर कोितयाही माध्यमातून माकेदटांग/क्रॉस-सेशिांगसाठी मादहती/सेवा प्राप्त 
करण्यास सांमती देतो. काडध्ारकािा हे समजते की जर काडध्ारकािा सध्या काडध्ारकाने 
वापरत नसिेल्या उतपादनाांवर आणि सेवाांवर टेशिफोन कॉि/ईमेि/िॉट् मेसेज सेवेद्वारे 
प्रचारातमक मादहती शमळवायची नसेि, तर काडध्ारक एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटद्वारे ककां वा 
फोन बँककां गद्वारे ककां वा एचडीएफसी बँकेने देऊ केिेल्या इतर माध्यमाांद्वारे "डू नॉट कॉि" 
(“फोन करू नये”) सेवेसाठी नोंदिी करू िकतो. काडध्ारक सहमत आहे की ही सेवा 
काडध्ारकाने सध्या वापरत असिेल्या उतपादनाांवर आणि सेवाांबद्दि सल्िा आणि मादहती 
प्राप्त करण्यासाठी िागू होिार नाही, जेिेकरून काडध्ारकाचे/बँककां ग सांबांध मूल्यवधध्त आणि 
अधधक सोयीस्कर बनषवण्यासाठी डडझाइन केिेल्या आधर््क उपायाांच्या श्रेिीचे फायदे पूि्पिे 
समजून घेण्यास मदत होईि. 

15 र्ासकीय कायदा आणि अधधकार के्षत्र 

या अटी आणि ितींची रचना आणि वधैता सव् बाबतीत भारताच्या कायद्याांद्वारे 
ननयांबत्रत केिी जाईि. काडध्ारक सहमत आहे की या अटी आणि ितींमुळे उद्भविारी 
कोितीही कायदेिीर कारवाई ककां वा काय्वाही मुांबई येर्ीि न्यायािये ककां वा 
न्यायाधधकरिाांसमोर आििी जाईि आणि अपररवत्नीयपिे तया न्यायाियाच्या ककांवा 
न्यायाधधकरिाच्या अधधकारके्षत्रात स्वतःिा सादर करेि. तर्ाषप, एचडीएफसी बँक 
नतच्या पूि् षववेकबुद्धीनसुार, इतर कोितयाही न्यायािय, न्यायाधधकरि ककां वा इतर 
योग्य मांचात या अटी आणि ितींमुळे उद्भविारी कोितीही कायदेिीर कारवाई ककांवा 
काय्वाही सुरू करण्याचा पया्य ननवडू िकते आणि काडध्ारक याद्वारे अिा 
अधधकारके्षत्रािा सांमती देतो आणि काडध्ारकािा आता ककां वा भषवष्यात अिा 
कोितयाही कायदेिीर कारवाई ककां वा काय्वाहीांचे दठकाि माांडण्यास आणि अिी 
कोितीही कायदेिीर कारवाई ककां वा कायव्ाही गैरसोयीच्या मांचात आिल्या गेल्याचा 
कोिताही दावा सोडून देतो. 
16. सेट-ऑफ आणि ललि  

या अटी आणि ितींमध्ये ककां वा इतर कोितयाही दस्तऐवजात/व्यवस्रे्त काहीही उिट 
असिे तरी: (अ) काडध्ारकाच्या एचडीएफसी बँकेवरीि सव् आणि कोितयाही वत्मान 
आणि भषवष्यातीि दानयतवाांच्या बाबतीत, या दस्तऐवजाांतग्त असो ककां वा इतर 
कोितयाही दानयतवा/कज्/सुषवधा/कज्/दस्तऐवजाांत असो, अिा दानयतवे स्फदटकीकृत 
असोत/असतीि, प्रतयक्ष असोत ककां वा आकश्स्मक असोत, प्रार्शमक असोत ककां वा अनके 
असोत ककां वा इतराांसह सांयुक्तपिे असोत, मुख्य कज्दार म्हिून आणि/ककां वा हमीदार 
म्हिून आणि/ककां वा अन्यर्ा (एकबत्रतपिे "दानयतवे"), एचडीएफसी बँकेिा िाग ू
कायद्यान,े प्ररे्नसुार, रूढीनुसार ककां वा अन्यर्ा बँकर म्हिून हक्कदार असिले्या 
कोितयाही सामान्य शिन ककां वा ततसम अधधकाराव्यनतररक्त, काडध्ारकाच्या सव ्
वत्मान आणि भषवष्यातीि स्टॉक, िेअस्, शसक्यरुरटीज, मािमत्ता, बुक डेट्स, सव ्
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खातयाांमधीि सव् पैिाांवर षवशिष्ट आणि षविेि शिन असेि, चािू, बचत, ओव्हरड्राफ्ट, 

कफक्स्ड ककां वा इतर ठेवी, एचडीएफसी बँकेकडे ककां वा ताब्यात, कायदेिीर ककां वा 
रचनातमक असोत, आता ककां वा भषवष्यात असोत, काडध्ारकाच्या समान ककां वा वेगळ्या 
क्षमतेत असोत,  असोत. स्वतांत्रपिे ककां वा इतराांसोबत सांयकु्तपिे, कोितयाही बँककां ग 
सांबांधाांसाठी, सुरक्षक्षत ताबा, सांकिनासाठी ककां वा इतर कोितयाही कारिासाठी, आणि (ब) 
स्वतांत्रपिे, एचडीएफसी बँकेिा काडध्ारकािा सूचना न देता आणि तयाच्या 
सांमतीशिवाय, सव् खातयाांमध्ये (अकािी ककां वा एचडीएफसी बँकेच्या षववेकबुद्धीनसुार 
पररपक्वतेनांतर), शसक्युररटीज, रक्कम आणि मािमत्ता (कोितयाही षवशिष्ट 
दानयतवासाठी राखीव असिी ककां वा नसिी तरी) अिा सव् रकमा सेट-ऑफ करण्याचा, 
हस्ताांतररत करण्याचा, षवक्री करण्याचा, वसूि करण्याचा, समायोश्जत करण्याचा, योग्य 
करण्याचा स्पष्ट अधधकार असेि. कोितयाही दानयतवाच्या सांदभा्त कोितयाही देय 
रकमेची वसुिी करण्यासाठी ककां वा तयाषवरुद्ध आणि काडध्ारकाची सव ्ककां वा कोितीही 
खाती एकबत्रत करण्याचा ककां वा एकबत्रत करण्याचा आणि कोितयाही प्रकारची ककांवा 
स्वरूपाची ककां वा नसिेिी आणि समान क्षमतेने ठेविेिी असो ककां वा नसो, अिा 
कागदपत्राांच्या बाबतीत देय असताना कोितयाही दानयतवाच्या कोितयाही भागाच्या 
देयकात कोितयाही तु्रटीसह कोितेही पसैे सेट-ऑफ करण्याचा. 
 

17. बदिाांची सूचना 
 

एचडीएफसी बँकेिा कोितयाही वेळी (a) या अटी आणि ितींपैकी कोितयाही अटी 
आणि ितींमध्ये सुधारिा ककां वा पूरकता करण्याचा पूि् अधधकार असेि; आणि/ककां वा 
(b) फूडप्िस काडव्र देण्यात येिारे कोितेही वैशिष्ट्य आणि/ककां वा िाभ, ज्यामध्य े
फूडप्िस काडच््या सांदभा्त िुल्क ककां वा दर आणि/ककां वा िुल्क मोजण्याच्या पद्धतीवर 
पररिाम करिारे बदि समाषवष्ट आहेत, तयामध्ये कोितयाही मया्देशिवाय बदि 
करण्याचा पूि् अधधकार असिे. एचडीएफसी बँक सुधाररत अटी, फूडप्िस काडच््या 
वैशिष्ट्याांमध्ये केिेिे बदि आणि फूडप्िस काडच््या सांदभा्त सुधाररत व्याज, िलु्क 
आणि दर एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर ककां वा एचडीएफसी बँकेने वेळोवळेी 
ठरविेल्या इतर कोितयाही पद्धतीने कळवेि. एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर पोस्ट 
केल्या जािाऱ्या अटी आणि ितींच्या नवीनतम आवतृ्त्याांचे ननयशमतपिे पुनराविोकन 
करण्याची जबाबदारी काडध्ारकाची असिे आणि एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर 
सुधाररत अटी आणि िती होस्ट केल्यानांतर फूडप्िस काड ् वापरिे सुरू ठेवून तयान े
सुधाररत अटी आणि िती स्वीकारल्या आहेत असे मानिे जाईि. 
 

18. काडध्ारक हे मान्य करतो, सहमत आहे आणि पुष्टी करतो की एचडीएफसी बँक, 

या अटी आणि िती आणि / ककां वा फूडप्िस काडच््या सांदभात्, योग्य वाटेि तया 
व्यवसाय प्रनतननधी / ततृीय पक्ष उप-कां त्राटदार / एजांट / सेवा प्रदातयाांचा वापर करू 
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िकते. 
 

19. काडध्ारक याद्वारे हे मान्य करतो, सहमत आहे आणि पुष्टी करतो की 
काडध्ारकान े एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर  
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) उपिब्ध 
असिेिे एचडीएफसी बँकेचे ग्राहक सांरक्षि धोरि वाचिे आणि समजिे आहे आणि 
फूडप्िस काडच््या सांदभा्त तयाचे पािन करण्यास सहमत आहे आणि मान्यता देतो, 
ज्यामध्ये काडध्ारकाव्यनतररक्त इतर व्यक्तीन े फूडप्िस काड ् वापरल्यास, कोितयाही 
मया्देशिवाय, समाषवष्ट आहे. 
 

20. काडध्ारक हे मान्य करतो, सहमत आहे आणि पुष्टी करतो की या अटी आणि 
िती केवळ एचडीएफसी बँक आणि काडध्ारक याांच्यात आहेत आणि इतर कोितयाही 
ततृीय पक्षाचे येरे् कोितेही अधधकार ककां वा दानयतवे नाहीत. 
 

21. काडध्ारक फूडप्िस काड ् वापरून अटी आणि िती स्वीकारतो आणि फूडप्िस 
काडच््या पदहल्या वापरावर, अटी आणि िती फूडप्िस काड ्आणि या पूव्-षवियाच्या 
षवियासांदभा्त काडध्ारक आणि एचडीएफसी बँकेमधीि कराराचे प्रनतननधधतव करतीि. 
 
अस्वीकार: वरील दस्तैवज ओररजजनल इंजललश आवतृ्तीचं भाषांतर आहे. मजकुरात काही 
ववसंगती असल्यास इंजललश आवतृ्ती अंततम मानली जाईल. कोणत्याही चौकशीसाठी 
कृपया स्थातनक एचडीएफसी बँकेच्या शाखते भेट द्या. 


