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02/ജനുവരി/2025നു പ്രസിദ്ധീകരിച്ചത് 

 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ("നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും") 

എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ലിമിറ്റഡ് ("എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച") നൽകുന്ന 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡുകൾക്കച (ഇവിടെ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത് പരാടല) 

ബാധകമാവുകയുും അവടയ നിയപ്രിക്കുകയുും ടചയ് ും. ഈ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർപേശിക്കുന്ന മറ്റച നിബന്ധനകൾക്കുും 

വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുബന്ധമായിരിക്കുും, അവ ലുംഘിക്കുകയുമിലല.. 

 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

 

വിഷയത്തിപലാ സന്ദർഭത്തിപലാ ടരാരുത്തപക്കെുള്ള എടരങ്കിലുും 

ഇടലലങ്കിൽ, ചുവടെ ലിസ്റ്റ ടചയ്തിരിക്കുന്ന രദങ്ങൾക്കച 
ഇനിപ്പറയുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കുും: 

 

"അലേർട്ട കൾ" എന്നാൽ കാർഡ് ഉെമപയാ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാപങ്കാ നിർപേശിച്ചപതാ നൽകിയപതാ ആയ 

നിർപേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി, ടമാബബൽ പഫാണിലൂടെപയാ 

ഇലക്പപ്ൊണിക് ടമയിൽ സപന്ദശങ്ങളാപയാ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച 
പ്രസവ സപന്ദശ പസവനമായി (എസ്എുംഎസ്) അയയ്ക്കുന്ന 

ഇഷ്ടാനുസൃത സപന്ദശങ്ങടളയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

 

"ബാധകമായ നിയമും" എന്നാൽ ഇരയയിടല ഏടതങ്കിലുും 

നിയമനിർമ്മാണ സ്ഥാരനത്തിന്ടറ ബാധകമായ എലലാ ചട്ടങ്ങൾ, 

നിയമനിർമ്മാണങ്ങൾ അടലലങ്കിൽ പ്രവൃത്തികൾ, നിയമങ്ങൾ, 

ഓർഡിനൻസുകൾ, നിയമങ്ങൾ, ഉരനിയമങ്ങൾ, നിയപ്രണങ്ങൾ, 

വിജ്ഞാരനങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ, നയങ്ങൾ, നിർപേശങ്ങൾ, 

നിർപേശങ്ങൾ, ഉത്തരവുകൾ, അവയുടെ ഏടതങ്കിലുും 

രരിഷ്കാരങ്ങൾ അടലലങ്കിൽ രുനർനിർമ്മാണും എന്നിവ 

ഉൾടപ്പെുന്നു.;  
 

"അലേക്ഷകൻ" എന്നാൽ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

നൽകുന്നതിനായി അപരക്ഷാ പഫാും കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച സമർപ്പിച്ചച 
അപരക്ഷ നൽകുന്ന വയക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

 

"അലേക്ഷാ ല ാും" എന്നാൽ എലലാ അനുബന്ധങ്ങള ും 

മാൻപഡറ്റ കള ും ഉൾടപ്പടെ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

നൽകുന്നതിനായി അപരക്ഷകൻ കൃതയമായി രൂരിപ്പിച്ചച സമർപ്പിച്ച 

അപരക്ഷാ പഫാും എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 
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"കാർഡ് ബാേൻസ്" എന്നാൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ ഫുഡ്ലസ് 

കാർഡിൽ പലാഡ് ടചയ്ത/വീണ്ടുും പലാഡ് ടചയ്ത ബാലൻസ് 

എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

 

"കാർഡ്ലഹാൾഡർ" എന്നാൽ ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനായി 
അപരക്ഷകൻ സമർപ്പിച്ച അപരക്ഷാ പഫാമിന്ടറ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് നൽകിയ വയക്തി 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 

 

"കസ്റ്റമർ കകയർ" എന്നാൽ ഫുഡ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 

ഏടതങ്കിലുും പചാദയങ്ങൾക്കായി എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് 

ഉെമകൾക്കച നൽകുന്ന പൊൾ പ്ഫീ ടെലിപഫാണിക് കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

സൗകരയമാണ്,; 

 

" ുഡ്ലസ് കാർഡ്(കൾ)" എന്നാൽ 'എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
ഫുഡ്ലസ് കാർഡ്' എന്ന പരരിൽ അറിയടപ്പെുന്ന പ്രീടരയ്ഡ് 

കാർഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഈ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും അനുസരിച്ചച എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് 

ഉെമകൾക്കച ഇലക്പപ്ൊണിക് രൂരത്തിൽ നൽകുന്നു; 
 

"എച്ച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കവ്ബ്സസറ്റച" എന്നത് 

www.എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സിbank.com ടന സൂചിപ്പിക്കുന്നു, ഇത് 

എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ ഉെമസ്ഥതയിലുള്ളതുും 

പ്രവർത്തിപ്പിക്കുന്നതുും രരിരാലിക്കുന്നതുും ആണ്; 

 

"കകസവ്സി മാർഗ്ഗനിർലേശങ്ങൾ" എന്നത് 2016 ടഫപ്ബുവരി 25 ന് 

റിസർവ് ബാങ്കച ഓഫ്‌ ഇരയ രുറടപ്പെുവിച്ച മാസ്റ്റർ 

നിർപേശടത്തയുും "മാസ്റ്റർ നിർപേശും - നിങ്ങള ടെ ഉരപഭാക്താവിടന 

അറിയുക (ടകബവസി) നിർപേശങ്ങൾ, 2016" എന്ന തലടക്കട്ടിൽ 

നമ്പർ DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ഉും റിസർവ് ബാങ്കച ഓഫ്‌ 

ഇരയ രുറടപ്പെുവിച്ച മറ്റച ബാധകമായ 'നിങ്ങള ടെ 

ഉരപഭാക്താവിടന അറിയുക' നിർപേശങ്ങടളയുും 

മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങടളയുും സൂചിപ്പിക്കുന്നു; 
 

"േിേിഐ മാസ്റ്റർ നിർലേശങ്ങൾ" എന്നാൽ റിസർവ് ബാങ്കച ഓഫ്‌ 

ഇരയ രുറടപ്പെുവിച്ച "പ്രീടരയ്ഡ് പരയ്ടമന്് ഉരകരണങ്ങള ടെ 

വിതരണവുും പ്രവർത്തനവുും സുംബന്ധിച്ച മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങൾ" 

എന്ന തലടക്കട്ടിലുള്ള മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങൾ, 2017 ഒക്പൊബർ 11-ന് 

RBI/DPSS/2017-18/58 മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങൾ 

DPSS.CO.PD.No.1164/02.14.006/2017-18 എന്ന റഫറൻസ് നമ്പർ 

ഉൾടക്കാള്ള ന്ന മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 
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"ഇടോട്(കൾ)" എന്നാൽ ഫുഡ്ലസ് കാർഡ്(കൾ) ഉരപയാഗിച്ചച 
നെത്തുന്ന ഏടതാരു ഇെരാെിടനയുും(കടളയുും) സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

 

2. വ്യാഖ്യാനും 

 

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും, സന്ദർഭും മറ്റ വിധത്തിൽ 

ആവശയടപ്പെുന്നിടലലങ്കിൽ:: 

 

(a) ഏകവചനത്തിൽ ബഹുവചനം ഉൾപ്പെടുന്നു, തിരിച്ചം ഏത് 

ലിംഗത്തിന്പ്പെയും വാക്കുകൾ മറ്റ് ലിംഗക്കാപ്പര 

ഉൾപ്പക്കാള്ളചന്നതായി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നു; 
(b) "ഇവിപ്പട", "ഇവിപ്പട", "ഇതിനാൽ", "ഇനി മുതൽ", 

പ്പെെിവവറ്റീവുകൾ അപ്പലെങ്കിൽ സമാനമായ പദങ്ങൾ എന്നിവ 

ഈ വയവസ്ഥകപ്പെയും വയവസ്ഥകപ്പെയും സൂചിെിക്കുന്നു; 
(c) "ഉൾപ്പെടുത്തുക" അപ്പലെങ്കിൽ "ഉൾപ്പെടുത്തുക" എന്ന 

വാക്കുകെചപ്പട പരാമർശങ്ങൾ പരിമിതികെിലൊപ്പത 

വയാഖ്യാനിക്കപ്പെടും; 
(d) ഏപ്പതങ്കിലും ഖ്ണ്ഡികയുപ്പട പരാമർശം ഈ 

നിബന്ധനകെചപ്പടയും വയവസ്ഥകെചപ്പടയും ഒരു ഖ്ണ്ഡിക 

അർത്ഥമാക്കും; 
(e) ഏപ്പതങ്കിലും നിയമനിർമ്മാണം, നിയമം, സർക്കുലർ 

അപ്പലെങ്കിൽ പ്പെഗുവലഷൻ അപ്പലെങ്കിൽ അതിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലും 

വയവസ്ഥ എന്നിവപ്പയക്കുെിച്ചള്ള പരാമർശത്തിൽ അത്തരം 
ഏപ്പതങ്കിലും നിയമനിർമ്മാണം, നിയമം, സർക്കുലർ 

അപ്പലെങ്കിൽ പ്പെഗുവലഷൻ എന്നിവപ്പയക്കുെിച്ചള്ള 

പരാമർശങ്ങൾ ഉൾപ്പെടും, കാരണം അതിന്പ്പെ തീയതിക്ക് 
വശഷം, കാലാകാലങ്ങെിൽ വേദഗതി വരുത്തുകവയാ 

അനുബന്ധമായി അപ്പലെങ്കിൽ വീണ്ും നടൊക്കുകവയാ 

പ്പചയ്ാം, കൂടാപ്പത ഒരു നിയമപരമായ 

വയവസ്ഥപ്പയക്കുെിച്ചള്ള ഏപ്പതാരു പരാമർശത്തിലും 

കാലാകാലങ്ങെിൽ നിർമ്മിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
കീഴുവദയാഗസ്ഥ നിയമനിർമ്മാണം ഉൾപ്പെടും.  ആ വയവസ്ഥ 

പ്പകാരം; 
(f) "വയക്തി" എന്ന പദത്തിൽ ഒരു വയക്തി, ഒരു പങ്കാെിത്ത 

സ്ഥാപനം, ഒരു പരിമിത ബാധ്യത പങ്കാെിത്തം, ഒരു കമ്പനി 
(2013 പ്പല കമ്പനി നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 2 (20) ൽ 

നിർവചിച്ിരിക്കുന്നതുവപാപ്പല), ഒരു വബാെി വകാർെവെറ്റ് 
(2013 പ്പല കമ്പനി നിയമത്തിപ്പല പ്പസക്ഷൻ 2 (11) ൽ 

നിർവചിച്ിരിക്കുന്നതുവപാപ്പല), ഒരു സഹകരണ 

പ്പസാസസറ്റി, ഒരു പ്ടസ്റ്റ്, സംവയാജിെിക്കപ്പെട്ടവതാ 

അലൊത്തവതാ ആയ വയക്തികെചപ്പട ഒരു അവസാസിവയഷൻ, 
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മവറ്റപ്പതങ്കിലും സ്ഥാപനം എന്നിവ ഉൾപ്പെടുന്നു; 
(g) തലപ്പക്കട്ടചം വബാൾഡ് സടെ്വേസും സൗകരയത്തിനായി 

മാപ്തമാണ് ഉപവയാഗിക്കുന്നത്, ഈ നിബന്ധനകെചപ്പടയും 

വയവസ്ഥകെചപ്പടയും വയാഖ്യാനപ്പത്ത ഇത് ബാധ്ിക്കിലെ. 
 

3.  ുഡ്ലസ് കാർഡിന്കെ ആക്ടിലവ്ഷൻ 

 

3.1  ഫുഡ്ലസ് കാർഡ്, അത് ഇഷയു ടചയ് ന്ന തീയതിയിൽ, ഡീ-ആക്െിപവറ്റഡ് 

രൂരത്തിലായിരിക്കുടമന്നുും ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് സജീവമാക്കുന്നതുവടര 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡിൽ പലാഡുടചയ്ത ഏടതങ്കിലുും മൂലയും 

ഉരപയാഗിക്കാൻ കഴിയിടലലന്നുും കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ 

അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. 
3.2 ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് ഇനിപ്പറയുന്ന വയവസ്ഥകൾക്കച വിപധയമായി 

സജീവമാക്കുും: (എ) 'നിങ്ങള ടെ ഉരപഭാക്താവിടന അറിയുക' 

("ടകബവസി") രരിപശാധനകൾ നെത്തുന്നതിന് എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് 

ആവശയമായ പരഖകള ും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാലാകാലങ്ങളിൽ 

നിഷ്കർഷിക്കുന്ന മറ്റച പരഖകള ും കാർഡ് ഉെമയുും അപരക്ഷകനുും 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് (കൂൊടത/അടലലങ്കിൽ അതിന്ടറ ബിസിനസ് 

കറസ്പരാണ്ടന്റുമാർ അടലലങ്കിൽ സബ് പകാൺപ്ൊക്െർമാർ) നൽകുന്നു; 
(ബി) എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് ഉെമയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ടകബവസി 
രരിപശാധനകൾ വിജയകരമായി രൂർത്തിയാക്കുന്നു; (സി) 
എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് ഈ കാരയത്തിൽ ആവശയമായ അധിക 

വിവരങ്ങള ും വിശദാുംശങ്ങള ും പരഖകള ും കാർഡ് ഉെമ നൽകുന്നു.. 
 

3.3 ഇതിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന എരുതടന്നയായാലുും, കാർഡ് 

ഉെമയുും/അടലലങ്കിൽ അപരക്ഷകനുും സമർപ്പിച്ച ടകബവസി പരഖകളിൽ 

എടരങ്കിലുും ടരാരുത്തപക്കട് ഉണ്ടായാൽ, കൂൊടത/അടലലങ്കിൽ ഈ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും കാർഡ് ഉെമ രാലിക്കാത്ത 

സാരചരയത്തിൽ, എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കുമായി സമ്മതിച്ച 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും അടലലങ്കിൽ ബാധകമായ ടകബവസി 
മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങള ും/അടലലങ്കിൽ രിരിഐ മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങള ും 

അപരക്ഷകൻ രാലിക്കുന്നിടലലങ്കിൽ, എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് അതിന്ടറ 

രൂർണ്ണ വിപവചനാധികാരത്തിൽ, ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് ഉെനെി റോക്കാപനാ 

താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവയ്ക്കാപനാ പലാക്കച ടചയ്ാപനാ 

അവകാശമുടണ്ടന്നച കാർഡ് ഉെമ വയക്തമായി അുംഗീകരിക്കുകയുും 

സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. കൂൊടത, കാർഡ് ഉെമയ്പക്കാ/അടലലങ്കിൽ 

അപരക്ഷകപനാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതങ്കിലുും അസൗകരയും, നഷ്ടും അടലലങ്കിൽ 

നാശനഷ്ടങ്ങൾക്കച എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഒരു തരത്തിലുും 

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കിലല.. 
 

4.  ുഡ്ലസ് കാർഡിന്കെ െീലോഡിുംഗ് 

4.1 ഫുഡ്ലസ് കാർഡുകളിപലക്കച മൂലയും പലാഡുടചയ് ന്നതിനുും / അടലലങ്കിൽ 

വീണ്ടുും പലാഡ് ടചയ് ന്നതിനുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
നിഷ്കർഷിച്ചിട്ട ള്ള ആവശയമായ പ്രപ്കിയയുും നെരെിപ്കമങ്ങള ും 

ബാധകമായ നിയമത്തിന്ടറ ബാധകമായ എലലാ ആവശയകതകള ും 
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(രിരിഐ മാസ്റ്റർ നിർപേശങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ) രാലിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
4.2 അപരക്ഷകനുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കുും തമ്മിൽ ഉണ്ടാക്കിയ 

പ്കമീകരണത്തിന്ടറ ഭാഗമായി കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

നൽകുന്നതിനാൽ, ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് പലാഡുടചയ്ാനുും / അടലലങ്കിൽ 

വീണ്ടുും പലാഡ് ടചയ്ാനുും അപരക്ഷകന് മാപ്തപമ 

അർരതയുള്ളൂടവന്നുും കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച അങ്ങടന ടചയ്ാൻ 

അർരതയിടലലന്നുും കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ അുംഗീകരിക്കുകയുും 

സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. അപരക്ഷകന് ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് വീണ്ടുും 

പലാഡ് ടചയ്ാും 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡുകളിപലക്കച മൂലയും വീണ്ടുും പലാഡ് ടചയ് ന്നതിന് 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ആവശയമായ പ്രപ്കിയയുും 

നെരെിപ്കമങ്ങള ും രാലിക്കുന്നതിന് വിപധയമായി എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കച കാലാകാലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള രീതിയുും ബാധകമായ 

നിയമത്തിന്ടറ ബാധകമായ എലലാ ആവശയകതകള ും (രിരിഐ മാസ്റ്റർ 

നിർപേശങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ) രാലിക്കുന്നതിന് വിപധയമാണ്. രിരിഐ 

മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ പ്രകാരും ഫുഡ് ലസ് കാർഡുകള ടെ അത്തരും 

പവരിയന്റുകൾക്കച നിർപേശിച്ച രരിധി കാർഡ് ബാലൻസ് കവിയാത്ത 

തരത്തിൽ ഫുഡ് ലസ് കാർഡിന്ടറ റീപലാഡിുംഗ് അനുവദിക്കുും. 

 

5. കാർഡ് ഉടമയുകട  ുഡ് ലസ് കാർഡുകള കട ഉേലയാഗും 

5.1 കാർഡ് ഉടമ ഇനിപ്പെയുന്നവ് അുംഗീകരിക്കുകയുും 

സമ്മതിക്കുകയുും കചയ്യ ന്നു: 
 

(a) ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഇരയയിൽ ഇരയൻ രൂരയിൽ നെപത്തണ്ട 

പരയ്ടമന്റുകള മായി ബന്ധടപ്പട്ടച മാപ്തപമ സാധുതയുള്ളൂ,; 

(b) ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് കർശനമായി ബകമാറ്റും ടചയ്ാൻ കഴിയിലല, 
ഇത് എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ സവത്താണ്; 

(c) എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച തിരടെെുത്ത ചില പസ്റ്റാറുകളിൽ നിപന്നാ 

റപസ്റ്റാറന്റുകളിൽ നിപന്നാ ഭക്ഷണവുും മദയും അലലാത്ത 

രാനീയങ്ങള ും വാങ്ങാൻ മാപ്തപമ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ഫുഡ്ലസ് 

കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കാൻ കഴിയൂ. ഈ സ്ഥലങ്ങള ടെ രട്ടിക 

നിങ്ങൾക്കച എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ടവബ്ബസറ്റിൽ കാണാും. 

(d) കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച കാർഡിൽ ലഭയമായ ബാലൻസ് രരിധി വടര 

മാപ്തപമ ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കാൻ കഴിയൂ 

(e) ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിച്ചച രണും രിൻവലിക്കാൻ 

അനുവദിക്കിലല; 
(f) കാർഡ് ബാലൻസിന് എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച രലിശ 

നൽപകണ്ടതിലല; 
(g) കാർഡ് ഉെമയുും അപരക്ഷകനുും ബാധകമായ എലലാ നിയമങ്ങള ും 

രാലിപക്കണ്ടതാണ്. 

5.2 ഫുഡ് ലസ് കാർഡിന്ടറ ഉരപയാഗും ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

ഫുഡ് ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ടച എച്ചചഡിഎഫ്‌ സി ബാങ്കച 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന എലലാ നയങ്ങള ും മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങള ും 

നിർപേശങ്ങള ും പ്രകാരും ആയിരിക്കുും നിയപ്രിക്കടപ്പെുക. ഓപരാ 

തവണയുും ഒരു കാർഡ് ഉെമ ഒരു ഇെരാട് നെത്താൻ ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് 
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ഉരപയാഗിക്കുപമ്പാൾ, കാർഡ് ബാലൻസ് ഇെരാെിന്ടറ മൂലയത്താൽ 

കുറയുടമന്നച കാർഡ് ഉെമ അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും 

ടചയ് ന്നു. ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എടരങ്കിലുും അെങ്ങിയിട്ട ടണ്ടങ്കിലുും, 

ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിച്ചച നെപ്പാക്കാൻ ആപ്ഗരിക്കുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും ഇെരാെിടന മാനിക്കാൻ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച അതിന്ടറ 

രൂർണ്ണ വിപവചനാധികാരത്തിൽ വിസമ്മതിക്കുടമന്നച കാർഡ് ഉെമ 

അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. 
 

5.3 ഫുഡ് ലസ് കാർഡിടല ഓപരാ ഇെരാെുും നെപ്പിലാക്കുന്നതിനുും 

ആധികാരികമാക്കുന്നതിനുും ഫുഡ് ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ടച 
നൽകിയിട്ട ള്ള ഇെരാട് നിർേിഷ്ട വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ ("രിൻ") 

ആവശയമാടണന്നച കാർഡ് ഉെമ അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും 

ടചയ് ന്നു. കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച മാപ്തപമ രിൻ നൽകൂ. കാർഡ് ഉെമ രിൻ 

രരസയസവഭാവപത്താടെ സൂക്ഷിക്കുകയുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ 

ഏടതങ്കിലുും ജീവനക്കാപരാെുും പ്രതിനിധികപളാെുും ഉൾടപ്പടെ ഒരു 
വയക്തിപയാെുും ഇത് ടവളിടപ്പെുത്താതിരിക്കുകയുും പവണും. ഏടതങ്കിലുും 

മൂന്നാും കക്ഷികൾക്കച കാർഡ് ഉെമ ടവളിടപ്പെുത്തിയതിന്ടറയുും / 

അടലലങ്കിൽ രിൻ ലഭിച്ച വയക്തി ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് ദുരുരപയാഗും 

ടചയ് ന്നതിന്ടറയുും ഫലമായി കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച എടരങ്കിലുും 

നഷ്ടമുണ്ടായാൽ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവാദിയലല. 
ഏത് സമയത്തുും, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഇെരാെുകൾ 

ആധികാരികമാക്കുന്നതിന് മറ്റച സാപങ്കതികവിദയകൾ രിരുെരാൻ കാർഡ് 

ഉെമപയാട് ആവശയടപ്പപട്ടക്കാടമന്നച കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുകയുും 

സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു, ഇക്കാരയത്തിൽ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് 

ആവശയമായ എലലാ പ്രവർത്തനങ്ങള ും പ്രവൃത്തികള ും കാരയങ്ങള ും 

ടചയ്ാൻ കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. 
 

5.4 ഇവിടെ ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എടരങ്കിലുും അെങ്ങിയിട്ട ടണ്ടങ്കിലുും, 

ബാധകമായ നിയമപ്രകാരും അനുവദനീയമലലാത്ത ഏടതങ്കിലുും ഇെരാട് 

(ഓപട്ടാപമറ്റഡ് ടെലലർ ടമഷീനിൽ നിന്നച രിൻവലിക്കൽ അടലലങ്കിൽ ഫുഡ് 

ലസ് കാർഡുകളിൽ നിന്നച ഫണ്ടച ബകമാറ്റും ടചയ് ന്നത് ഉൾടപ്പടെ) 

നെത്താൻ ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കിടലലന്നച കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ 

സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. 
 

5.5 കാർഡ് ഉെമ ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കണും: 

(a) ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് സുരക്ഷിതമായ സ്ഥലത്താണ് 

സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്നത്; 

(b) ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് മപറ്റടതങ്കിലുും വയക്തിക്കച ഉരപയാഗിക്കാൻ 

അനുവാദമിലല; 
(c) ലഭിച്ചാലുെൻ ഫുഡ് ലസ് കാർഡിന്ടറ രിൻഭാഗത്തച ഒപ്പിെുും; 

(d) രിൻ ഒരിക്കലുും ഒരു വയക്തിക്കുും ടവളിടപ്പെുത്തുകപയാ 

മപറ്റടതങ്കിലുും വയക്തിക്കച അത് കടണ്ടത്താൻ കഴിയുന്നിെത്തച 
എഴുതുകപയാ ടചയ് ന്നിലല; 

(e) വാങ്ങൽ ഇെരാപൊ പസവനപമാ രൂർത്തിയാക്കുന്നതിന് മുമ്പച 
രണമെയ്ക്കൽ പ്കമീകരണും നെത്തുന്ന സ്ഥലങ്ങളിൽ ഫുഡ് ലസ് 
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കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കിലല. ഏടതങ്കിലുും ടമയിൽ ഓർഡർ / പഫാൺ 

ഓർഡർ വാങ്ങലുകൾക്കുും ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കരുത്; 

(f) ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് / രിൻ (കൾ) കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച 
എത്തിച്ച കഴിൊൽ, ഫുഡ് ലസ് കാർഡിടല ഏടതങ്കിലുും 

ദുരുരപയാഗത്തിന്ടറ ഉത്തരവാദിത്തും കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്കായിരിക്കുും, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിനലല.. 
 

5.6 എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ, അതിന്ടറ ആഭയരര നയും 

അനുസരിച്ചച, ഏടതങ്കിലുും പ്രപതയക ദിവസത്തിപലാ മപറ്റടതങ്കിലുും 

ആവൃത്തിയിപലാ പ്രാബലയത്തിൽ വപന്നക്കാവുന്ന ഇെരാെുകള ടെ 

അളവിൽ രണ രരിധികൾ / രരിധികൾ നിശ്ചയിക്കാടമന്നച കാർഡ് ഉെമ 

അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. അത്തരും രരിധികൾ 

മുമ്പച കാർഡ് ഉെമടയ അറിയിച്ചിട്ട പണ്ടാ ഇലലപയാ എന്നത് 

രരിഗണിക്കാടത അത്തരും രരിധികൾ മറികെന്നുകഴിൊൽ ഒരു 
ഇെരാെുും പപ്രാസസ്സച ടചയ്ാൻ വിസമ്മതിക്കാൻ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന് അർരതയുടണ്ടന്നച കാർഡ് ഉെമ അുംഗീകരിക്കുകയുും 

സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ആവശയമായ വിശദാുംശങ്ങൾ നൽകി കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്കച ഗുണപഭാക്താക്കടള രജിസ്റ്റർ ടചയ്ാനുും ബാധകമായ 

നിയമത്തിനുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ ആഭയരര നയങ്ങൾക്കുും 

നെരെിപ്കമങ്ങൾക്കുും വിപധയമായി എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
കാലാകാലങ്ങളിൽ നിഷ്കർഷിപച്ചക്കാവുന്ന രീതിയിൽ ഫുഡ്ലസ് 

കാർഡിൽ സവരും ഫണ്ടച പ്ൊൻസ്ഫർ രരിധി നിശ്ചയിക്കാനുും കഴിയുും. 

5.7 വയക്തിഗത ഇെരാെിലൂടെപയാ ഇെരാെുകള ടെ ഒരു രരമ്പരയിലൂടെപയാ 

കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ലഭയമായ കാർഡ് ബാലൻസ് മറികെക്കാൻ 

അനുവാദമിലല. നൽപകണ്ട തുക കാർഡ് ബാലൻസിടനക്കാൾ കൂെുതലുള്ള 

ഒരു ഇെരാട് നെത്താൻ കാർഡ് ഉെമ പ്ശമിക്കുകയാടണങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്കച അങ്ങടന ടചയ്ാൻ കഴിയിടലലന്നച കാർഡ് ഉെമ 

അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. ഏടതങ്കിലുും 

കാരണത്താൽ, കാർഡ് ബാലൻസിടനക്കാൾ കൂെുതൽ തുക 

സവീകരിക്കുകയുും തൽഫലമായി ടനഗറ്റീവ് കാർഡ് ബാലൻസ് 

സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ കലാശിക്കുകയുും ടചയ്താൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ, 

ടനഗറ്റീവ് കാർഡ് ബാലൻസ് സൃഷ്ടിച്ച തീയതി മുതൽ അത്തരും 

രണത്തിന്ടറ യഥാർത്ഥ പരയ്ടമന്് തീയതി വടര , അത്തരും ടനഗറ്റീവ് 

കാർഡ് ബാലൻസിന്ടറ തുകയ്ക്കച കാർഡ് ഉെമ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് 

രൂർണ്ണമായുും ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. 

5.8 ഏടറ്റെുക്കുന്ന ഏടതാരു ഇെരാെുും അത്തരും ഇെരാെിനായി 
പരഖടപ്പെുത്തിയ ചാർജ് യഥാർത്ഥത്തിൽ ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിച്ചച 
കാർഡ് ഉെമ ഈൊക്കി എന്നതിന്ടറ നിർണായക ടതളിവായിരിക്കുും. 

5.9 ഓപരാ വാങ്ങലിനുും ഒരു വയാരാരി സ്ഥലത്തച ഒരു തവണ മാപ്തപമ ഫുഡ് 

ലസ് കാർഡ് ഉരപയാഗിക്കുന്നുള്ളൂടവന്നച കാർഡ് ഉെമ ഉറപ്പാക്കണും. 

ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് നഷ്ടടപ്പെുകപയാ പമാഷ്ടിക്കടപ്പെുകപയാ 

വഞ്ചനാരരമായി ദുരുരപയാഗും ടചയ്ടപ്പെുകപയാ ടചയ്താൽ ഒഴിടക, 

ഒരു വയാരാര സ്ഥാരനത്തിൽ നിന്നച ലഭിക്കുന്ന ഏടതാരു ചാർജുും മറ്റച 
പരയ്ടമന്് അഭയർത്ഥനയുും കാർഡ് ഉെമ ശരിയായി ഈൊക്കിയിട്ട പണ്ടാ 
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എന്നതിന്ടറ നിർണായക ടതളിവായിരിക്കുും. 

5.10 ആശയവിനിമയ ലിങ്കിടല ഏടതങ്കിലുും വയാരാരി / ഉരകരണ രിശക് 

അടലലങ്കിൽ രിശക് മൂലമുള്ള എലലാ റീഫണ്ടുകള ും പ്കമീകരണങ്ങള ും 

സവപമധയാ പപ്രാസസ്സച ടചയ് കയുും ഉചിതമായ രരിപശാധനയ്ക്കച പശഷും 

ബാധകമായ പ്രസക്തമായ കാർഡ് ടനറ്റച വർക്കച നിയമങ്ങൾക്കുും 

നിയപ്രണങ്ങൾക്കുും അനുസൃതമായി അക്കൗണ്ടച ടപ്കഡിറ്റച ടചയ് കയുും 

ടചയ് ും. ഈ സമയത്തച ലഭിച്ച ഏടതങ്കിലുും ടഡബിറ്റ കൾ ഈ റീഫണ്ടച 
രരിഗണിക്കാടത ഫുഡ് ലസ് കാർഡിൽ ലഭയമായ ബാലൻസിടന 

അെിസ്ഥാനമാക്കി മാപ്തപമ ബരുമാനിക്കുകയുള്ളൂടവന്നച കാർഡ് ഉെമ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
5.11 ഗുണനിലവാരും, മൂലയ വാറന്റി, ടഡലിവറി കാലതാമസും, വിതരണും 

ടചയ്ാതിരിക്കൽ, ഏടതങ്കിലുും ചരക്കുകപളാ പസവനങ്ങപളാ 

സവീകരിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവയുൾടപ്പടെ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ലഭിച്ച 

ചരക്കുകടളയുും പസവനങ്ങടളയുും സുംബന്ധിച്ച ഏടതങ്കിലുും 

തർക്കങ്ങൾക്കച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവാദിയലല. 
ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച സൗകരയങ്ങൾ 

പ്രപയാജനടപ്പെുത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു സൗകരയും മാപ്തമാടണന്നുും 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് വാറന്റി ഇടലലന്നുും ഗുണനിലവാരും, അളവ്, 

മൂലയും, ടഡലിവറി അടലലങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കിലുും, ചരക്കുകപളാ 

പസവനങ്ങപളാ സുംബന്ധിച്ചച യാടതാരു പ്രാതിനിധയവുും നൽകുന്നിടലലന്നുും 

അത്തരും തർക്കങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ പനരിട്ടച രരിരരിക്കണടമന്നുും 

വയക്തമായി മനസ്സിലാക്കണും 

 

6. നഷ്ടകപ്പട്ടലതാ ലമാഷ്ടിക്കകപ്പട്ടലതാ ആയ  ുഡ് ലസ് കാർഡ് 

 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് നഷ്ടടപ്പെുകപയാ പമാഷ്ടിക്കടപ്പെുകപയാ 

ടചയ്താൽ, കാർഡ് ഉെമ ഉെൻ തടന്ന ടെലിപഫാൺ വഴി കസ്റ്റമർ 

ടകയറിൽ അത്തരും നഷ്ടും അടലലങ്കിൽ പമാഷണും റിപപ്പാർട്ടച 
ടചയ്ണും. അത്തരും അറിയിപ്പച ലഭിച്ച കഴിൊൽ, പ്രവൃത്തി 
ദിവസത്തിടല പ്രവൃത്തി സമയങ്ങളിലുും കാർഡ് ഉെമയുടെ 

മതിയായ രരിപശാധനയ്ക്കച പശഷവുും, എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് പരാട്ടച്‌ലിസ്റ്റച ടചയ് ക, റോക്കുക, 

താൽക്കാലികമായി നിർത്തുക അടലലങ്കിൽ പലാക്കച ടചയ് ക, 

ബന്ധടപ്പട്ട എലലാ സൗകരയങ്ങള ും അവസാനിപ്പിക്കുക എന്നിവ 

ടചയ് ും. ഇതുമൂലും കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുണ്ടാകുന്ന ഏടതാരു 
അസൗകരയത്തിനുും എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ബാധയസ്ഥനലല. നഷ്ടപമാ 

പമാഷണപമാ കൃതയമായി റിപപ്പാർട്ടച ടചയ് ന്നതുവടര ഫുഡ്ലസ് 

കാർഡിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എലലാ ചാർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ 

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. കൂൊടത, മുകളിൽ രറെ റിപപ്പാർട്ടിുംഗ് 

ബാധയതകൾ ശരിയായി രാലിച്ചിട്ടിടലലന്നച എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന സാരചരയത്തിൽ, നഷ്ടടപ്പട്ടപതാ പമാഷ്ടിക്കടപ്പട്ടപതാ 

ആയ ഫുഡ്ലസ് കാർഡിന്ടറ മുഴുവൻ സാമ്പത്തിക ബാധയതയുും 

കാർഡ് ഉെമയിൽ മാപ്തമായിരിക്കുും. ഫുഡ്ലസ് കാർഡിൽ നെത്തിയ 
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ഇെരാട് റിപപ്പാർട്ടച ടചയ് ന്ന സമയവുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 

എടരങ്കിലുും തർക്കപമാ നഷ്ടടപ്പട്ടപതാ പമാഷ്ടിക്കടപ്പട്ടപതാ ആയ 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ട മപറ്റടതങ്കിലുും കാരയപമാ 

ഉണ്ടായാൽ, എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച എെുക്കുന്ന തീരുമാനും 

അരിമവുും നിർണായകവുും കാർഡ് ഉെമടയ 

ബാധയസ്ഥനാക്കുന്നതുമാണ്.. 

 

7.  ുഡ് ലസ് കാർഡിന്കെ സെണ്ടർ 

 

7.1 േുഡ്ലസ് കാർെിന്പ്പെ സാധ്ുത കാലയെവ് അവസാനിക്കുന്നതിന് 

മുൻ് ഉൾപ്പെപ്പട ഏത് സമയത്തും േുഡ്ലസ് കാർഡ് സെണ്ർ 

ടചയ്ാൻ ആവശയപ്പെടാൻ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

അർഹതയുപ്പണ്ന്ന് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും 

സമ്മതിക്കുകയും പ്പചയ്ചന്നു. അത്തരം ആവശയം ഉന്നയിച്ാൽ, 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകിയ നിർവേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി 
കാർഡ് ഉടമ ബന്ധപ്പെട്ട േുഡ്ലസ് കാർഡ് സകമാവെണ്താണ്. 

 

7.2 ഏപ്പതങ്കിലും കാർഡ് ഉടമയുപ്പട മരണം സംേവിച്ാൽ, 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് േുഡ് ലസ് കാർഡ് െോക്കും. 
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8. സാധുത 

 

8.1 ചുവടെയുള്ള ഖണ്ഡിക 8.2 ന് വിപധയമായി, ഫുഡ് ലസ് കാർഡുകള ടെ 

മുഖത്തച വയക്തമാക്കിയ ഒരു കാലയളവ് വടര അടലലങ്കിൽ ബാധകമായ 

നിയമപ്രകാരും കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർപേശിപച്ചക്കാവുന്ന മപറ്റടതങ്കിലുും 

കാലയളവ് വടര ഫുഡ് ലസ് കാർഡുകൾക്കച സാധുത ഉണ്ടായിരിക്കുും. 

 

8.2 ഇവിടെ ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എടരങ്കിലുും അെങ്ങിയിട്ട ടണ്ടങ്കിലുും, 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് ഏത് സമയത്തുും കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും / 

അടലലങ്കിൽ അപരക്ഷകനുും അറിയിപ്പച നൽകിടക്കാപണ്ടാ അലലാടതപയാ, 

അതിന്ടറ രൂർണ്ണ വിപവചനാധികാരപ്രകാരും ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

അവസാനിപ്പിക്കാപനാ പ്രവർത്തനരരിതമാക്കാപനാ അർരതയുണ്ടച. 
 

8.3 അഭയർത്ഥിച്ചാൽ ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിപനാ 

അതിന്ടറ പ്രതിനിധിപക്കാ ബകമാറാൻ കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു, 
അത്തരും ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് അവസാനിപ്പിക്കുകപയാ 

പ്രവർത്തനരരിതമാക്കുകപയാ ടചയ്ത പശഷും ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

ഉരപയാഗിക്കുകപയാ ഉരപയാഗിക്കാൻ പ്ശമിക്കുകപയാ ടചയ്രുത്. 

 

8.4 എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ നയങ്ങൾക്കുും മാർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക്കുും 

അനുസൃതമായി കസ്റ്റമർ ടകയറുമായി ബന്ധടപ്പെുകയുും ആവശയമായ 

അത്തരും പഡാകയുടമന്പറഷൻ സമർപ്പിക്കുകയുും ടചയ്തുടകാണ്ടച കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്കച ഏത് സമയത്തുും ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് നിർജ്ജീവമാക്കാൻ 

അഭയർത്ഥിക്കാും. അത്തരും ഡീആക്െിപവഷൻ / കാലരരണടപ്പെുപമ്പാൾ 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് കാർഡ് ബാലൻസ് ബകമാറ്റും ടചയ്ാൻ 

കഴിയുന്ന അക്കൗണ്ടച / പ്രീടരയ്ഡ് ഉരകരണത്തിന്ടറ വിശദാുംശങ്ങള ും 

കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച നൽകാും, അത്തരും ബകമാറ്റും ബാധകമായ 

നിയമത്തിനുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന്ടറ ആഭയരര നയങ്ങൾക്കുും 

നെരെിപ്കമങ്ങൾക്കുും വിപധയമായിരിക്കുും. 

 

8.5 ഫുഡ്ലസ് കാർഡിന്ടറ കാലരരണടപ്പെുപമ്പാൾ / അെയ്ക്കുപമ്പാൾ, 

ബാധകമായ നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുവദിപച്ചക്കാവുന്ന ഫുഡ്ലസ് കാർഡിന്ടറ 

ഉരപയാഗിക്കാത്ത തുക അത്തരും അക്കൗണ്ടുകളിപലപക്കാ കാർഡ് 

ഉെമയുടെ ബകവശമുള്ള മറ്റച പ്രീടരയ്ഡ് പരയ്ടമന്് 

ഉരകരണങ്ങളിപലപക്കാ മാറ്റാൻ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച അർരതയുണ്ടച. 
 

8.6 റിസർവ് ബാങ്കച ഓഫ്‌ ഇരയയുടെ മാർഗ്ഗനിർപേശും അനുസരിച്ചച ടെയിും 

ടചയ്ാത്ത ബാക്കി തുക ടഡപപ്പാസിറ്റർ എഡയൂപക്കഷൻ ആൻഡ് 

അവയർടനസ് ഫണ്ടച സ്കീമിപലക്കച മാറ്റ ടമന്നച കാർഡ് ഉെമ 

സമ്മതിക്കുകയുും സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ടചയ് ന്നു. 
 

9. പ്രസ്താവനകള ും രേഖകള ും 

 

9.1 േുഡ് ലസ് കാർഡ് / ഇടപാടുകെചമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ഇലക്വപ്ടാണിക് 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

അപ്പലെങ്കിൽ വൊകയുപ്പമന്െെി രൂപത്തിൽ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
പരിപാലിക്കുന്ന എലൊ വരഖ്കെചം (ഈ നിബന്ധനകൾക്കും 

വയവസ്ഥകൾക്കും അനുസൃതമായി നടത്തിയവതാ സവീകരിച്വതാ 

ആയ വപയ്പ്പമന്െുകെചപ്പട വിശദാംശങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട) കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്കും അവപക്ഷകനും എതിരായി നിർണായക പ്പതെിവായി 
കണക്കാക്കും. 

 

9.2 ഏപ്പതങ്കിലും ഇടപാടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ഏപ്പതങ്കിലും കാർഡ് 

ഉടമയ്ക്ക് പ്ടാൻസാക്ഷൻ സ്ലിെചകെചപ്പടയും / അപ്പലെങ്കിൽ 

ഏപ്പതങ്കിലും പ്പസ്താവനകെചപ്പടയും പകർെചകൾ നൽകാൻ 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് ബാധ്യസ്ഥരലെ, കൂടാപ്പത എച്്െിഎഫ്സി 
ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത പ്പമാസബൽ നമ്പെിൽ പ്ഹസവ 
സവേശ വസവന സവേശം / എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത ഇ-പ്പമയിൽ വിലാസത്തിൽ ഇലക്വപ്ടാണിക് 

പ്പമയിലുകൾ എന്നിവയിലൂപ്പട മാപ്തവമ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
അവലർട്ടചകൾ ലേിക്കൂ. 
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9.3 േുഡ്ലസ് കാർെുകെചമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
അയയ്ക്കുന്ന േൗതിക പ്പസ്താവനകൾ സവീകരിക്കിപ്പലെന്ന് കാർഡ് 

ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു, കൂടാപ്പത േുഡ് ലസ് കാർെുമായി 
ബന്ധപ്പെട്ട പ്പസ്താവനകൾ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത ഇ-പ്പമയിൽ വിലാസത്തിൽ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് 
നൽകും. ഇ-പ്പമയിൽ പ്പസ്താവനകൾ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട 

സൗകരയത്തിന് വവണ്ിയാപ്പണന്ന് കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 
രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത ഇപ്പമയിൽ ഐെിയിവലക്ക് പ്പസ്താവനകൾ 

അയയ്ക്കുന്നതിനാൽ ഏപ്പതങ്കിലും രഹസയ ലംഘനത്തിന് 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിവയാ ഉത്തരവാദിവയാ അലെ. 
ലേിച് ഇലക്വപ്ടാണിക് പ്പമയിലുകെചപ്പട ആധ്ികാരികത കാർഡ് 

ഉടമ പരിവശാധ്ിക്കും. തട്ടിെചകാരിൽ നിന്ന് ലേിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലും 
പ്പസ്താവനയ്ക്ക് കാർഡ് ഉടമയും / അപ്പലെങ്കിൽ അവപക്ഷകനും 
എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന ഉത്തരവാദിയാക്കിലെ. എച്്െിഎഫ്സി 
ബാങ്കിൽ നിന്ന് പ്പസ്താവനകൾ ലേിച്തിനാൽ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട 

കമ്പയൂട്ടർ ശൃംഖ്ലയിൽ എപ്പെങ്കിലും പ്പശ്നം ഉണ്ായാൽ കാർഡ് 

ഉടമയും / അപ്പലെങ്കിൽ അവപക്ഷകനും എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന 

ഉത്തരവാദിയാക്കിലെ. എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് നൽകിയ 

വിവരങ്ങെിൽ എപ്പെങ്കിലും മാറ്റം ഉപ്പണ്ങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന വരഖ്ാമൂലം അെിയിക്കണം. പ്പതറ്റായ 

ഇപ്പമയിൽ വിലാസവും സാവങ്കതിക കാരണങ്ങെചം കാരണം 
കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് വസ്റ്ററ്റ്പ്പമന്് ലേിച്ിപ്പലെങ്കിൽ എച്്െിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയലെ. 

 

10. നഷ്ടരേിഹാേത്തുക 

 

എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

നൽകുന്നത് രരിഗണിക്കുപമ്പാൾ, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിനുും 

അതിന്ടറ ഓഫീസർമാർക്കുും, ഡയറക്െർമാർക്കുും, 

ജീവനക്കാർക്കുും, ഓരരി ഉെമകൾക്കുും, ഏജന്റുമാർക്കുും, 

കൺസൾട്ടന്റുമാർക്കുും, മറ്റച പ്രതിനിധികൾക്കുും ഫുഡ്ലസ് 

കാർഡുകള ടെ വിതരണത്തിന്ടറ അനരരഫലമാപയാ 

കാരണത്താപലാ അടലലങ്കിൽ കാരണത്താപലാ ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള എലലാ നെരെികൾ, അവകാശവാദങ്ങൾ, 

പകസുകൾ, ആവശയങ്ങൾ, നെരെിപ്കമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, 

വയക്തിരരമായ രരിക്കുകൾ, ടചലവുകൾ, ചാർജുകൾ, 

ടചലവുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്നച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിനുും 

അതിന്ടറ ഓഫീസർമാർക്കുും, ഡയറക്െർമാർക്കുും, 

ജീവനക്കാർക്കുും, ഓരരി ഉെമകൾക്കുും, ഏജന്റുമാർക്കുും, 

കൺസൾട്ടന്റുമാർക്കുും നഷ്ടരരിരാരും നൽകാനുും 

സുംരക്ഷിക്കാനുും, പ്രതിപരാധിക്കാനുും, 
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നിരുരപ്ദവകാരികളാകാതിരിക്കാനുും കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ 

വയക്തമായുും വയക്തമായുും സമ്മതിക്കുന്നു. ഇനിപ്പറയുന്ന 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ രരിമിതികളിലലാടത ഉൾടപ്പടെ: (എ) കാർഡ് 

ഉെമയുടെയുും/അടലലങ്കിൽ അപരക്ഷകന്ടറയുും അപ്ശദ്ധ, ടതറ്റച 
അടലലങ്കിൽ ദുഷ്കൃതയും; (ബി) ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

അടലലങ്കിൽ ബാധകമായ ഏടതങ്കിലുും 

നിയമത്തിന്ടറപയാ/അടലലങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുും ഇെരാെിന്ടറപയാ 

ലുംഘനും അടലലങ്കിൽ രാലിക്കാതിരിക്കൽ; (സി) ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

ഇഷയു ടചയ് ന്നതിപനാ ഉരപയാഗിക്കുന്നതിപനാ അടലലങ്കിൽ 

ഏടതങ്കിലുും ഇെരാെുമായി ബന്ധടപ്പട്ടച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിടനതിടര ഏടതങ്കിലുും മൂന്നാും കക്ഷി നെത്തുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

അവകാശവാദപമാ നെരെിപയാ; (ഡി) കാർഡ് 

ഉെമയുടെയുും/അടലലങ്കിൽ അപരക്ഷകന്ടറയുും നിർപേശപ്രകാരും 

എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാപങ്കാ, അതിന്ടറ ഓഫീസർമാപരാ, 

ജീവനക്കാപരാ, ഏജന്റുമാപരാ എെുത്തപതാ എെുക്കാൻ മറന്നപതാ 

ആയ ഏടതങ്കിലുും നെരെി; കൂൊടത/അടലലങ്കിൽ (ഇ) കാർഡ് 

ഉെമയുടെ ഏടതങ്കിലുും ഇെരാെുമായി ബന്ധടപ്പട്ട വഞ്ചന അടലലങ്കിൽ 

സതയസന്ധതയിലലായ്മ. 

11. ബാധ്യതയിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കൽ 

 

ഈ നിബന്ധനകളിടലയുും വയവസ്ഥകളിടലയുും മറ്റച 
വയവസ്ഥകൾക്കച മുൻവിധിയിലലാടത, ഈ നിബന്ധനകളിടലയുും 

വയവസ്ഥകള മായി ബന്ധടപ്പട്ടച പനരിപട്ടാ അലലാടതപയാ 

ഉണ്ടാകുന്നപതാ ഉണ്ടാകുന്നപതാ ആയ ഏടതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിപനാ 

നാശനഷ്ടത്തിപനാ എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് ഉെമയ്പക്കാ 

അപരക്ഷകപനാ ബാധയസ്ഥനലല, ഇതിൽ രരിമിതികളിലലാടത, 

ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ നിന്നച ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിപനാ 

നാശനഷ്ടത്തിപനാ ഉൾടപ്പെുന്നു: (എ) ഫുഡ്ലസ് കാർഡിടന 

ബരുമാനിക്കാപനാ സവീകരിക്കാപനാ ഏടതങ്കിലുും വയക്തി 
വിസമ്മതിക്കുന്നത്; (ബി) ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് സറണ്ടർ ടചയ് ന്ന 

സമയത്തച കാർഡ് ഉെമപയാ അപരക്ഷകപനാ എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന്ടറ പ്രതിനിധിയലലാത്ത മപറ്റടതങ്കിലുും വയക്തിക്കച 
ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് ബകമാറുന്നത്; കൂൊടത/അടലലങ്കിൽ (സി) 
ഫുഡ്ലസ് കാർഡിപലക്കുള്ള കാർഡുെമയുടെ 

ആക്സസ്സിലുും/അടലലങ്കിൽ ഉരപയാഗത്തിലുും ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും തെസ്സപമാ. 

 

12. ചാർജുകൾ 

 

12.1 േുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉപവയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള േീസും മറ്റ് 
ചാർജുകെചം ഈടാക്കാൻ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 

അർഹതയുണ്്, ഇത് എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 
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കാലാകാലങ്ങെിൽ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവബ്സസറ്റിൽ 

നൽകും. അത്തരം ചാർജുകൾ അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

12.2 േുഡ് ലസ് കാർെിന്പ്പെ ഉപവയാഗത്തിന്പ്പെ േലമായി നൽവകണ് 

ഏപ്പതങ്കിലും സർക്കാർ ചാർജുകൾ, െയൂട്ടി, പ്പെബിറ്റചകൾ 

അപ്പലെങ്കിൽ നികുതികൾ കാർഡ് ഉടമ മാപ്തം വഹിക്കും, ഇത് 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ (വനരിവട്ടാ അലൊപ്പതവയാ) 

ചുമത്തുകയാപ്പണങ്കിൽ, അത്തരം ചാർജുകൾ അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് 

ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

12.3 ഫുഡ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ടച നൽപകണ്ട ഫീസ്, ചാർജുകൾ, 

തീരുവകൾ അടലലങ്കിൽ നികുതികൾ എന്നിവ അെയ്ക്കാനുള്ള കാർഡ് 

ഉെമയുടെ/അപരക്ഷകന്ടറ ബാധയതടയ ബാധിക്കാടത, മുകളിലുള്ള 

പൊസ് 12.1, പൊസ് 12.2 എന്നിവ പ്രകാരും നൽപകണ്ട തുകകൾ ഉൾടപ്പടെ, 

കാർഡ് ഉെമയിൽ നിപന്നാ അപരക്ഷകനിൽ നിപന്നാ എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന് നൽപകണ്ട എലലാ തുകയുും തിരിച്ച രിെിക്കാൻ എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടച. ലഭയമായ കാർഡ് ബാലൻസ് ടഡബിറ്റച 
ടചയ്തുും/അടലലങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുും/അടലലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉെമയുടെ/അപരക്ഷകന്ടറ മപറ്റടതങ്കിലുും അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുും 

കുെിശ്ശികയുള്ള തുകകൾ ടഡബിറ്റച ടചയ്തുും ഇതിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. 
 

13. തർക്കങ്ങൾ 

 

13.1 ഗുണനിലവാരും, മൂലയും, വാറന്റി, ടഡലിവറി കാലതാമസും, ടഡലിവറി 
ടചയ്ാതിരിക്കൽ, ഏടതങ്കിലുും ചരക്കുകപളാ പസവനങ്ങപളാ 

സവീകരിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവ ഉൾടപ്പടെ ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് 

ഉരപയാഗിച്ചച കാർഡ് ഉെമ വാങ്ങിയ ചരക്കുകടളയുും പസവനങ്ങടളയുും 

കുറിച്ച ള്ള ഏടതങ്കിലുും തർക്കങ്ങൾക്കച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഒരു 
തരത്തിലുും ഉത്തരവാദിയലല. ഫുഡ് ലസ് കാർഡ് വയാരാരികൾക്കച 
രണമെയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ലഭയമായ ഒരു പമാഡ് മാപ്തമാണ്, 

കാർഡ് ഉെമ വാങ്ങിയ ചരക്കുകള മാപയാ പസവനങ്ങള മാപയാ 

ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കിലുും തർക്കങ്ങൾ ഏടതങ്കിലുും കാരണത്താൽ കാർഡ് 

ഉെമ വയാരാരിയുമായി പനരിട്ടച രരിരരിക്കണും, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന് ഇക്കാരയത്തിൽ ബാധയതപയാ ഉത്തരവാദിത്തപമാ 

ഉണ്ടായിരിക്കിലല. 
 

13.2 പനരിപട്ടാ അലലാടതപയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതങ്കിലുും നഷ്ടപമാ പകെുരാെുകപളാ 

സുംബന്ധിച്ചച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും അപരക്ഷകനുും 

ബാധയസ്ഥരലല: (എ) കാർഡ് ഉെമയുടെ / അപരക്ഷകന്ടറ ടമാബബൽ 

പഫാൺ നമ്പറിന്ടറ ഏടതങ്കിലുും അനധികൃത ഉരപയാഗും; (ബി) 
എച്ചചഡിഎഫ്‌ സി ബാങ്കിന് എലലാ അപലർട്ട കളിലുും അടലലങ്കിൽ 

ഏടതങ്കിലുും കാരയത്തിൽ പ്രവർത്തിക്കാനുള്ള കഴിവിലലായ്മ, വീഴ്ച, 

കാലതാമസും അടലലങ്കിൽ കഴിവിലലായ്മ; (സി) പ്രപക്ഷരണത്തിൽ 
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എടരങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ / നിർപേശങ്ങൾ / അപലർട്ട കൾ എന്നിവയുടെ 

നഷ്ടും; (ഡി) മപറ്റടതങ്കിലുും വയക്തിയുടെ അനധികൃത ആക്സസ് 

അടലലങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമ / അപരക്ഷകൻ നൽകിയ ഏടതങ്കിലുും 

വിവരങ്ങൾ / നിർപേശങ്ങൾ അടലലങ്കിൽ രരസയാത്മകതയുടെ ലുംഘനും. 

 

13.3 ഏടതങ്കിലുും ഇെരാെിൽ എടരങ്കിലുും രിശക്, ടരാരുത്തപക്കട് എന്നിവ 

ഉണ്ടായാൽ അടലലങ്കിൽ അത്തരും ഇെരാെിടനക്കുറിച്ചച കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച 
എടരങ്കിലുും പചാദയപമാ രരാതിപയാ ഉടണ്ടങ്കിൽ, ഇെരാട് നെന്ന തീയതി 
മുതൽ 45 (നാൽപ്പത്തിയഞ്ചച) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കസ്റ്റമർ ടകയറുമായി 
ബന്ധടപ്പട്ടച കാർഡ് ഉെമ HDFC ബാങ്കിടന അറിയിപക്കണ്ടതാണ്. നിശ്ചിത 

കാലയളവിനുള്ളിൽ അത്തരും അറിയിപ്പച ലഭിച്ചിടലലങ്കിൽ, ഇെരാട് എലലാ 

അർത്ഥത്തിലുും ശരിയാടണന്നുും ഒരു രിശപകാ പ്കമപക്കപൊ ഇലലാടത 

നെത്തിടയന്നുും അനുമാനിക്കാൻ HDFC ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടച.. 
 

13.4 ഈ നിബന്ധനകള ടെയുും വയവസ്ഥകള ടെയുും അെിസ്ഥാനത്തിൽ കാർഡ് 

ഉെമ ഉന്നയിച്ച ഏടതങ്കിലുും രരാതികൾ / പചാദയങ്ങള മായി ബന്ധടപ്പട്ടച, 
എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് ആവശയമായ എലലാ വിവരങ്ങള ും പരഖകള ും 

കാർഡ് ഉെമ ഉെനെി എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് നൽപകണ്ടതുണ്ടച. 
 

13.5 എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച അതിന്ടറ ഉരപഭാക്താക്കപളാട് 

രരസയസവഭാവമുള്ള വിവരങ്ങടളാന്നുും പചാദിക്കുന്നിടലലന്നച പ്ശദ്ധിക്കുക, 

അതിനാൽ കാർഡ് ഉെമയുും / അടലലങ്കിൽ അപരക്ഷകനുും രരിമിതി, 
രാപസവഡുകൾ, ഉരപയാക്തൃ ഐഡികൾ മുതലായവ ഉൾടപ്പടെ 

രരസയസവഭാവമുള്ള ഒരു വിവരങ്ങള ും ആവശയടപ്പെുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

വയക്തിയുമായി രങ്കിെരുത്. ഞങ്ങള ടെ രരാതി നെരെിപ്കമും സുംബന്ധിച്ച 

രൂർണ്ണ വിശദാുംശങ്ങൾക്കച, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ടവബ്ബസറ്റച 
കാണുക.. 

 

14. വ്ിവ്രങ്ങൾ കവ്ളികപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള സമ്മതും / നിരാസും 

14.1 അുംഗതവ ആവശയകതകൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതിപനാ കാർഡ് ഉെമയുടെ 

അക്കൗണ്ടച നലല ടപ്കഡിറ്റച നിലയിൽ രരിരാലിക്കുന്നതിപനാ ആവശയമായ 

എടരങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ പനൊപനാ നൽകാപനാ കാർഡ് ഉെമയുടെ 

ഓഫീസ് / വസതിയിൽ ഏടതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ രരിപശാധിക്കാപനാ 

കാർഡ് ഉെമയുടെ ടതാഴിലുെമ / ബാങ്കർ / ടപ്കഡിറ്റച ബയൂപറാകൾ / 

റിസർവ് ബാങ്കച ഓഫ്‌ ഇരയ അടലലങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കിലുും ഉറവിെവുമായി 
ബന്ധടപ്പൊപനാ കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിടനയുും / 

അടലലങ്കിൽ അതിന്ടറ അപസാസിപയറ്റ കടളയുും അധികാരടപ്പെുത്തുന്നു. 
14.2 ഇവിടെ ഇതിന് വിരുദ്ധമായി എടരങ്കിലുും അെങ്ങിയിട്ട ടണ്ടങ്കിലുും, 

കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിടന (സവയും അടലലങ്കിൽ 

അതിന്ടറ ഏടതങ്കിലുും പസവന ദാതാക്കൾ വഴി പ്രവർത്തിക്കുന്നു, 
ഓപട്ടാപമറ്റഡ് രീതിയിപലാ അലലാടതപയാ) കാർഡ് ഉെമ സമർപ്പിച്ച / 

നെപ്പിലാക്കിയ പരഖകളിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ 

ഉൾടപ്പടെ, ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ ഏടതങ്കിലുും ടചയ്ാനുും ഏടറ്റെുക്കാനുും 

ഇതിനാൽ വയക്തമായി സമ്മതിക്കുകയുും അധികാരടപ്പെുത്തുകയുും 

ടചയ് ന്നു. കാർഡ് ഉെമയുും എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ഇപപ്പാൾ അടലലങ്കിൽ 

ഇനിമുതൽ പശഖരിച്ച ഫുഡ് ലസ് കാർഡിന്ടറ ഉരപയാഗവുും, കാർഡ് 
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ഉെമടയക്കുറിച്ച ള്ള ഏടതങ്കിലുും വയക്തിഗത ഡാറ്റയുും ടസൻസിറ്റീവ് 

വിവരങ്ങള ും, നിങ്ങള ടെ ഉരപഭാക്താവിടന അറിയുന്നതുമായി 
ബന്ധടപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ, പരപ്പറുകൾ, ഡാറ്റ, ടപ്കഡിറ്റച വിവരങ്ങൾ, 

കാർഡ് ഉെമടയക്കുറിച്ച ള്ള മപറ്റടതങ്കിലുും വിവരങ്ങൾ (ടമാത്തത്തിൽ, 

"വിവരങ്ങൾ"): 

(a) കാർഡ് ഉെമയിൽ നിന്നുും മറ്റച ഭൗതിക അടലലങ്കിൽ ഓൺബലൻ 

പപ്സാതസ്സ കളിൽ നിന്നുും വിവരങ്ങൾ പശഖരിക്കുക, ടപ്കഡിറ്റച 
ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനികൾ, ടവബ്ബസറ്റ കൾ, ഡാറ്റാപബസുകൾ, 

ഓൺബലൻ ലാറ്റച്‌പഫാമുകൾ (ടരാതുവായപതാ അലലാത്തപതാ 

ആകടട്ട) എന്നിവയിൽ നിന്നച രരിധിയിലലാടത ആക്സസ് ടചയ് ക, 

ഓൺബലൻ ഡാറ്റാപബസുകളിൽ നിന്നച ഉൾടപ്പടെ ഏടതങ്കിലുും 

ഉറവിെങ്ങളിൽ നിന്നുും വയക്തികളിൽ നിന്നുും വിവരങ്ങള ടെ 

ആധികാരികത, കൃതയത, രരയാ്തത മുതലായവ 

രരിപശാധിച്ച റപ്പിക്കുക; കൂൊടത ഓൺബലൻ ലാറ്റച്‌പഫാമുകളിൽ 

കാർഡ് ഉെമയുടെ പലാഗിൻ, രാസ്പവഡ് ടപ്കഡൻഷയലുകൾ 

ഉരപയാഗിച്ചച വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് ടചയ് ന്നതിനുും 

പശഖരിക്കുന്നതിനുും രരിപശാധിക്കുന്നതിനുും കാർഡ് ഉെമയുടെ 

രക്ഷത്തച പ്രവർത്തിക്കുക; അത്തരും പശഖരണും, ആക്സസ്, 

സ്ഥിരീകരണും എന്നിവ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കച ഒരു അറിയിപ്പ ും 

കൂൊടത തടന്ന ടചയ്ാും. 

 

(b) എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുവയാജയപ്പമന്ന് കരുതുന്ന 

സംേരണം, ഘടന, സംഘടിെിക്കൽ, പുനർനിർമ്മാണം, 
പകർത്തൽ, ഉപവയാഗിക്കൽ, പ്പപ്പാസേലിംഗ് മുതലായവ 

ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള വിവരങ്ങൾ; 

 

(c) കരാർ, നിയമം അപ്പലെങ്കിൽ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പെ 

പ്പകടവും പ്പെയിം ഉവേശയങ്ങൾക്കുമായി ആവശയമായ 

കാലയെവിവലക്ക് വിവരങ്ങൾ സംേരിക്കുന്നതിന്; 

 

(d) ഏപ്പതങ്കിലും കാർഡ് നൽകുന്നയാൾ, പ്പപ്കെിറ്റ് ബയൂവൊ, 

ബാങ്കുകൾ, ധ്നകാരയ സ്ഥാപനങ്ങൾ, ഏപ്പതങ്കിലും പ്ബാഞ്ച്, 
മാതാപിതാക്കൾ / അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ, അേിലിവയറ്റ്, 
പ്ഗൂെ് കമ്പനികൾ, എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പെ 

അവസാസിവയറ്റചകൾ, സർക്കാർ / പ്പെഗുവലറ്റെി അവതാെിറ്റി, 
വസവന ദാതാവ്, ബിസിനസ് കെസ്വപാണ്ന്്, ഏജന്് 

അപ്പലെങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷി സബ് വകാൺപ്ടാക്ടർ 

എന്നിവരുൾപ്പെപ്പട മവറ്റപ്പതങ്കിലും വയക്തിക്ക് 
കാലാകാലങ്ങെിൽ അെിയിെ് നൽകാപ്പത വിവരങ്ങൾ 

പ്പവെിപ്പെടുത്തുക, സകമാെുക, പങ്കിടുക അപ്പലെങ്കിൽ 

ോഗികമായി നൽകുക.  കൺസൾട്ടന്െുമാർ, പ്പപ്കെിറ്റ് 
ഇൻേർവമഷൻ കമ്പനികൾ, പ്പെഗുവലറ്റർമാർ, അവനവഷണ 

ഏജൻസികൾ, ജുെീഷയൽ, അർദ്ധ ജുെീഷയൽ, സ്റ്റാറ്റയൂട്ടെി 
അവതാെിറ്റികൾ എന്നിവ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
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അനുവയാജയപ്പമന്ന് വതാന്നുന്ന അത്തരം ആവശയങ്ങൾക്കായി. 
കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സവകാരയതയുപ്പട അവകാശം 
ഒഴിവാക്കുന്നു. 

 

14.3 പരാതിയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട സംോഷണങ്ങൾ അപ്പലെങ്കിൽ വപയ് 

പ്പമന്് വീപ്പണ്ടുക്കലുമായി ബന്ധപ്പെട്ട സംോഷണങ്ങൾ അപ്പലെങ്കിൽ 

എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുവയാജയപ്പമന്ന് വതാന്നുന്ന 

മവറ്റപ്പതങ്കിലും സംോഷണങ്ങൾ എന്നിവയുപ്പട കാരയത്തിൽ കാർഡ് 

ഉടമ അപ്പലെങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമയുപ്പട പ്പതിനിധ്ിയും എച്്െിഎഫ് സി 
ബാങ്കിന്പ്പെ പ്പതിനിധ്ിയും തമ്മിലുള്ള നിർേിഷ്ട സംോഷണങ്ങൾ 

പ്പെവക്കാർഡ് പ്പചയ്ാൻ കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ എച്്െിഎഫ്സി 
ബാങ്കിപ്പന അധ്ികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

 

14.4 പ്പടലിവോൺ / പ്പമാസബൽ / പ്ഹസവ സവേശ വസവനം / ഇ-പ്പമയിൽ 

അപ്പലെങ്കിൽ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിവന്നാ / അപ്പലെങ്കിൽ 

അതിന്പ്പെ ഏജന്െുമാരിൽ നിവന്നാ മവറ്റപ്പതങ്കിലും വമാഡ് വഴി 
മാർക്കറ്റിംഗ് / വപ്കാസ് പ്പസലെിംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കായി വിവരങ്ങൾ / 

വസവനം സവീകരിക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ 

സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നിലവിൽ ലേിക്കാത്ത 

ഉൽെന്നങ്ങപ്പെയും വസവനങ്ങപ്പെയും കുെിച്ചള്ള പ്പടലിവോൺ 

വകാെചകൾ / ഇപ്പമയിലുകൾ / പ്ഹസവ സവേശ വസവനം 
എന്നിവയിലൂപ്പട പ്പവമാഷണൽ വിവരങ്ങൾ സവീകരിക്കാൻ കാർഡ് 

ഉടമ ആപ്ഗഹിക്കുന്നിപ്പലെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് എച്്െിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് പ്പവബ്സസറ്റ് വഴിവയാ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് വാഗ്ദാനം 
പ്പചയ്വതക്കാവുന്ന വോൺ ബാങ്കിംഗ് അപ്പലെങ്കിൽ മറ്റ് ചാനലുകൾ 

വഴിവയാ "വിെിക്കരുത്" വസവനത്തിനായി രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ാൻ 

കഴിയുപ്പമന്ന് കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്കുന്നു. കാർഡ് ഉടമയുപ്പട / 

ബാങ്കിംഗ് ബന്ധം മൂലയവർദ്ധിതവും കൂടുതൽ 

സൗകരയപ്പദവുമാക്കുന്നതിന് രൂപകൽെന പ്പചയ്ത സാമ്പത്തിക 

പരിഹാരങ്ങെചപ്പട വപ്ശണിയുപ്പട പ്പവയാജനങ്ങൾ പൂർണ്ണമായി 
മനസ്സിലാക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമപ്പയ സഹായിക്കുന്നതിന്, 

നിലവിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ലേിക്കുന്ന ഉൽെന്നങ്ങപ്പെയും 
വസവനങ്ങപ്പെയും കുെിച്ചള്ള ഉപവദശവും വിവരങ്ങെചം 
സവീകരിക്കുന്നതിന് ഈ വസവനം ബാധ്കമപ്പലെന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

15. ഭരണ നിയമവ്ുും അധികാരേരിധിയുും 

 

ഈ നിബന്ധനകള ടെയുും വയവസ്ഥകള ടെയുും നിർമ്മാണവുും 

സാധുതയുും എലലാ അർത്ഥത്തിലുും നിയപ്രിക്കുന്നത് ഇരയയിടല 

നിയമങ്ങളാണ്. ഈ നിബന്ധനകള ടെയുും വയവസ്ഥകള ടെയുും 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതാരു നിയമനെരെിയുും 
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നെരെിപ്കമങ്ങള ും മുുംബബയിടല പകാെതികള ടെപയാ 

ബപ്െബയൂണലുകള ടെപയാ മുമ്പാടക ടകാണ്ടുവരുടമന്നുും ആ 

പകാെതിയുടെപയാ ബപ്െബയൂണലിന്ടറപയാ അധികാരരരിധിയിൽ 

രിൻവലിക്കാനാവാത്തവിധും സവയും സമർപ്പിക്കുടമന്നുും കാർഡ് 

ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാലുും, എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് 

അതിന്ടറ രൂർണ്ണ വിപവചനാധികാരത്തിൽ, ഈ 

നിബന്ധനകള ടെയുും വയവസ്ഥകള ടെയുും അധികാരരരിധിയിൽ 

നിന്നച ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതാരു നിയമനെരെിപയാ നെരെികപളാ 

മപറ്റടതങ്കിലുും പകാെതിയിപലാ ബപ്െബയൂണലിപലാ മറ്റച ഉചിതമായ 

പഫാറത്തിപലാ ആരുംഭിക്കാൻ തിരടെെുക്കാും, കൂൊടത കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്കച അത്തരടമാരു അധികാരരരിധി അുംഗീകരിക്കുകയുും 

അത്തരും നിയമരരമായ നെരെികള ടെപയാ 

നെരെിപ്കമങ്ങള ടെപയാ പവദി സ്ഥാരിക്കുന്നതിടനതിടര ഇപപ്പാപഴാ 

ഭാവിയിപലാ ഉണ്ടാകാവുന്ന ഏടതാരു എതിർപ്പ ും 

ഒഴിവാക്കുകയുും ടചയ് ന്നു.. 
 

16. കസറ്റച-ഓ ുും കേയനുും 

 

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വയവസ്ഥകളിലുും അടലലങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കിലുും 

പഡാകയുടമന്റിലുും / പ്കമീകരണത്തിലുും അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന 

എടരങ്കിലുും കണക്കിടലെുക്കാടത: (എ) എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിപനാെുള്ള കാർഡ് ഉെമയുടെ നിലവിലുള്ളതുും 

ഭാവിയിടലതുമായ ബാധയതകൾ, ഈ പഡാകയുടമന്റിന് കീഴിപലാ 

മപറ്റടതങ്കിലുും ബാധയത / വായ്ര / സൗകരയങ്ങൾ / കെടമെുക്കൽ / 

പഡാകയുടമന്് എന്നിവയ്ക്കച കീഴിപലാ, അത്തരും ബാധയതകൾ 

പ്കിസ്റ്റബലസ് ടചയ് കപയാ യഥാർത്ഥപമാ ആകസ്മികപമാ, 

പ്രാഥമികപമാ ഈപൊ അടലലങ്കിൽ മറ്റ ള്ളവരുമായി കൂട്ടായി 
അടലലങ്കിൽ കൂട്ടായി പ്രവർത്തിക്കുകപയാ ടചയ് ക,  പ്രിൻസിപ്പൽ 

കെക്കാരടനന്ന നിലയിലുും / അടലലങ്കിൽ ഗയാരണ്ടർ എന്ന നിലയിലുും 

/ അടലലങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കിലുും (ടമാത്തത്തിൽ "ബാധയതകൾ") എന്ന 

നിലയിലുും, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് ബാധകമായ നിയമും, 

പ്രാക്െീസ്, ആചാരും അടലലങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കിലുും പ്രകാരും 

അർരതയുള്ള ഏടതങ്കിലുും ടരാതുവായ അവകാശത്തിന് രുറപമ, 

കാർഡ് ഉെമയുടെ എലലാ നിലവിടലയുും ഭാവിയിടലയുും 

പസ്റ്റാക്കുകളിൽ ഒരു നിർേിഷ്ടവുും സവിപശഷവുമായ അവകാശും 

ഉണ്ടായിരിക്കണും.  ഓരരികൾ, ടസകയൂരിറ്റികൾ, പപ്രാപ്പർട്ടി, 
ബുക്കച ടഡബ്റ്റ കൾ, കറന്്, പസവിുംഗ്സ്, ഓവർ പ്ഡാഫ്‌റ്റച, 
ഫിക്സഡ് അടലലങ്കിൽ മറ്റച നിപക്ഷരങ്ങൾ, എച്ചചഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിൽ 

ബകവശും വച്ചിരിക്കുന്നപതാ അടലലങ്കിൽ ബകവശും 

വച്ചിരിക്കുന്നപതാ, നിയമരരപമാ പ്കിയാത്മകപമാ ആയ എലലാ 

അക്കൗണ്ടുകളിടലയുും എലലാ രണവുും, ഇപപ്പാൾ അടലലങ്കിൽ 

ഭാവിയിൽ, കാർഡ് ഉെമയുടെ അപത അടലലങ്കിൽ വയതയസ്ത 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

പശഷിയിലാടണങ്കിലുും, മറ്റ ള്ളവരുമായി നിരവധി അടലലങ്കിൽ 

സുംയുക്തമാപയാ സുംയുക്തമാപയാ, ഏടതങ്കിലുും ബാങ്കിുംഗ് 

ബന്ധത്തിപനാ സുരക്ഷിതമായ കസ്റ്റഡിപക്കാ പവണ്ടി,  പശഖരണും, 

അടലലങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കിലുും; (ബി) പ്രപതയകമായി, കാർഡ് ഉെമയുടെ 

അനുമതിയിലലാടത, എലലാ അക്കൗണ്ടുകളിലുും (എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന്ടറ വിപവചനാധികാരമനുസരിച്ചച അകാലത്തിപലാ 

കാലാവധി രൂർത്തിയാകുപമ്പാപഴാ), ടസകയൂരിറ്റികൾ, തുകകൾ, 

വസ്തുവകകൾ (ഏടതങ്കിലുും പ്രപതയക ബാധയതയ്ക്കായി 
നീക്കിവച്ചിട്ട പണ്ടാ ഇലലപയാ) എന്നിവയ്ക്കച എച്ചചഡിഎഫ്‌സി 
ബാങ്കിന് വയക്തമായ അവകാശമുണ്ടച. കാർഡ് ഉെമയുടെ എലലാ 

അടലലങ്കിൽ ഏടതങ്കിലുും അക്കൗണ്ടുകള ും സുംപയാജിപ്പിക്കുകപയാ 

ഏകീകരിക്കുകപയാ ടചയ് ക, ഒപര തരത്തിലുള്ളപതാ 

സവഭാവത്തിലുള്ളപതാ അലലാത്തപതാ ആയ, ഒപര പശഷിയിൽ 

ബകവശും വച്ചിട്ട പണ്ടാ ഇലലപയാ, അത്തരും പഡാകയുടമന്റുകള ടെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ബാധയതകള ടെ ഏടതങ്കിലുും ഭാഗും 

അെയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയിട്ട ടണ്ടങ്കിൽ അടലലങ്കിൽ 

ഇലലാത്ത ഏടതങ്കിലുും രണും സജ്ജമാക്കുക. 

 

17. മാറ്റങ്ങള കട അെിയിപ്പച 
 

എപപ്പാൾ പവണടമങ്കിലുും (എ) ഈ നിബന്ധനകളിലുും 

വയവസ്ഥകളിലുും പഭദഗതി വരുത്താപനാ അനുബന്ധമായി 
നൽകാപനാ; കൂൊടത/അടലലങ്കിൽ (ബി) ഫുഡ്ലസ് കാർഡുമായി 
ബന്ധടപ്പട്ട ചാർജുകടളപയാ നിരക്കുകടളപയാ ചാർജുകൾ 

കണക്കാക്കുന്ന രീതിടയപയാ ബാധിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ, 

ഫുഡ്ലസ് കാർഡിൽ വാഗ്ദാനും ടചയ് ന്ന ഏടതങ്കിലുും 

സവിപശഷതയുും/അടലലങ്കിൽ ആനുകൂലയവുും മാറ്റാൻ 

എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കിന് രൂർണ്ണമായ വിപവചനാധികാരും 

ഉണ്ടായിരിക്കുും. എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച ടവബ്ബസറ്റിപലാ 

അടലലങ്കിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
തീരുമാനിക്കുന്ന മപറ്റടതങ്കിലുും രീതിയിപലാ, പഭദഗതി ടചയ്ത 

നിബന്ധനകൾ, ഫുഡ്ലസ് കാർഡിന്ടറ സവിപശഷതകളിൽ 

വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ, ഫുഡ്ലസ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ട 

രുതുക്കിയ രലിശ, ചാർജുകൾ, നിരക്കുകൾ എന്നിവ 

എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച അറിയിക്കുും. എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
ടവബ്ബസറ്റിൽ പരാസ്റ്റച ടചയ്പതക്കാവുന്ന നിബന്ധനകള ടെയുും 

വയവസ്ഥകള ടെയുും ഏറ്റവുും രുതിയ രതിപ്പ കൾ രതിവായി 
അവപലാകനും ടചയ് ന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും, കൂൊടത പഭദഗതി ടചയ്ത 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സി ബാങ്കച 
ടവബ്ബസറ്റിൽ പരാസ്റ്റച ടചയ്തതിനുപശഷും ഫുഡ്ലസ് കാർഡ് 

ഉരപയാഗിക്കുന്നത് തുെരുന്നതിലൂടെ പഭദഗതി ടചയ്ത 
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നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കുും. 

 

18. ഈ നിബന്ധനകെചം വയവസ്ഥകെചം ഒെം / അപ്പലെങ്കിൽ േുഡ്ലസ് 

കാർെുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ഉചിതപ്പമന്ന് 
വതാന്നുന്ന അത്തരം ബിസിനസ്സ് കെസ്വപാണ്ന്െുമാർ / മൂന്നാം 
കക്ഷി സബ്-വകാൺപ്ടാക്ടർമാർ / ഏജന്െുമാർ / വസവന ദാതാക്കൾ 

എന്നിവപ്പര ഉപവയാഗിക്കാപ്പമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, 
സമ്മതിക്കുന്നു, സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

 

19. ലേയമായ എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പെ ഉപവോക്തൃ പരിരക്ഷാ 

നയം കാർഡ് ഉടമ വായിക്കുകയും മനസ്സിലാക്കുകയും 

പ്പചയ്തുപ്പവന്ന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ അംഗീകരിക്കുകയും 

അംഗീകരിക്കുകയും സ്ഥിരീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ചന്നു ഓൺ
  എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്ക്
 പ്പവബ്സസറ്റ് 
(https://www.എച്ചച്‌ഡിഎഫ്‌സിbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf) കാർഡ് ഉടമ ഒഴിപ്പകയുള്ള ഒരു വയക്തി േുഡ് ലസ് കാർഡ് 

ഉപവയാഗിക്കുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, പരിധ്ിയിലൊപ്പത േുഡ് ലസ് 

കാർഡ് ഉപവയാഗിക്കുന്നതുൾപ്പെപ്പട േുഡ്ലസ് കാർെിന്പ്പെ 

കാരയത്തിൽ ഇത് പാലിക്കാൻ ബാധ്യസ്ഥരാപ്പണന്ന് 
അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും പ്പചയ്ചന്നു. 

 

20. ഈ നിബന്ധനകെചം വയവസ്ഥകെചം എച്്െിഎഫ്സി ബാങ്കും 
കാർഡ് ഉടമയും തമ്മിലുള്ളതാപ്പണന്നും മവറ്റപ്പതങ്കിലും മൂന്നാം 

കക്ഷിക്ക് ഇതിൽ അവകാശങ്ങവൊ ബാധ്യതകവൊ ഇപ്പലെന്നും 

കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്കുകയും സമ്മതിക്കുകയും 

സ്ഥിരീകരിക്കുകയും പ്പചയ്ചന്നു. 
 

21. േുഡ് ലസ് കാർഡ് ഉപവയാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പട കാർഡ് ഉടമ 

നിബന്ധനകെചം വയവസ്ഥകെചം അംഗീകരിക്കുന്നു, േുഡ് ലസ് 

കാർെിന്പ്പെ ആദയ ഉപവയാഗത്തിൽ, നിബന്ധനകെചം 
വയവസ്ഥകെചം േുഡ് ലസ് കാർെുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ് 

ഉടമയും എച്്െിഎഫ് സി ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള കരാെിപ്പന 

പ്പതിനിധ്ീകരിക്കും. 
 

 

നിോകേണും: മുകളിലുള്ള രേഖ ഒറിജിനൽ ഇുംഗ്ലീഷ് രതിപ്പിന്ററ 
വിവർത്തനമാണ്. ഉള്ളടക്കവുമായി ബന്ധറപ്പട്ട് എറെങ്കിലുും 
റരാേുത്തരക്കട് ഉണ്ടായാൽ ഇുംഗ്ലീഷ് രതിപ്പ് നിലനിൽക്കുന്നതാണ്. ഏത് 
സുംശയങ്ങൾക്കുും ദയവായി നിങ്ങള റട അടുത്തുള്ള എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് പ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധറപ്പടുക. 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)
http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)

