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પ્રકાશનની તારીખ- 02/જાન્યઆુરી/2025 

 

નિયમો અિે શરતો 

 

આ નનયમો અને શરતો ("નિયમો અિે શરતો") એચડીએફસી બેંક લિનમટેડ ("એચડીએફસી બેંક") દ્વારા જારી કરાયેિ 
ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સ (અહીં વ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ) ને િાગ ુપડે છે અને તેને નનયનંિત  કરે છે. આ નનયમો અને શરતો 
સમય સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત અન્ય કોઈપણ શરતો ઉપરાતં હશે અને તેની જગ્યા િેશે નહીં. 

 

1.  વ્યાખ્યાઓ 

 
જયા ંસરુ્ી નિષય અથિા સદંર્મ્ા ંકંઈપણ, નીચ ેસલૂચબદ્ધ મોટા અક્ષરોમા ંિખેિા શબ્દો સાથે અસગંત 
ન હોય, તયા ંસરુ્ી તમેનો અથ્ નીચ ેમજુબ હશે: 
"ચેતિણીઓ" એટિ ેકાડ્ર્ારક અને/અથિા એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત કરિામા ંઆિેિી અથિા 
આપિામા ંઆિેિી સચૂનાઓના આર્ારે કાડ્ર્ારકને મોબાઇિ ફોન પર શોટ્ મસેેજ સનિિસ તરીકે 
અથિા ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા મેસજે તરીકે મોકિિામા ંઆિેિા કસ્ટમાઇઝ્ડ મસેેજ; 

"િાગ ુપડતો કાયદો" એટિે ર્ારતના કોઈપણ નિર્ાનસર્ા સસં્થાના તમામ િાગ ુકાયદાઓ, અથિા 
અનર્નનયમ, કોઈપણ સરકારી સત્તાિાળાના કાયદા, િટહકુમો, નનયમો, પટેા-નનયમો, નનયમનો, સચૂનાઓ, 

માગ્દનશિકા, નીનતઓ, નનદેશો અને આદેશો અને તમેા ંથતા કોઈપણ સરુ્ારા અથિા ફરીથી િાગ ુથતા 
અનર્નનયમ;  

"અરજદાર" એટિ ેતે વ્યક્ક્ટ્ત જે કાડ્ર્ારકને એચડીએફસી બેંક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્(ઓ) જારી કરિા માટે 
અરજી પિક રજ ૂકરીને અરજી કરે છે; 

"અરજી પિક" એટિ ેકાડ્ર્ારકને ફૂડપ્િસ કાડ્ જારી કરિા માટે અરજદાર દ્વારા યોગ્ય રીતે ર્રેલુ ંઅને 
રજૂ કરેલુ,ં જોડાણો અને આદેશો સરહતનુ ંઅરજી પિક; 

"કાડ્ બેિેન્સ" એટિ ેફૂડપ્િસ કાડ્(ઓ) પર સમય-સમય પર િોડ કરેિી/કરિામા ંઆિતી િોડ થયિે 
બેિેન્સ;  

"કાડ્ર્ારક" એટિ ેએ વ્યક્ક્ટ્ત જેને એચડીએફસી બેંકે ફૂડપ્િસ કાડ્ જારી કરિા માટે અરજદાર દ્વારા રજૂ 
કરાયેિ અરજી પિકના આર્ારે ફૂડપ્િસ કાડ્ જારી કયુું છે; 

"કૅસ્ટમર કેર" એટિ ેએચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોને ફૂડપ્િસ કાડ્ સબંનંર્ત કોઈપણ પ્રશ્નો માટે પરૂી 
પાડિામા ંઆિતી ટોિ-ફ્રી ટેલિફોનનક ગ્રાહક સિેાની સનુિર્ા, જેનો નબંર ફૂડપ્િસ કાડ્ની પાછળ 
દશા્િેિ છે; 

"ફૂડપ્િસ કાડ્" એટિ ે'એચડીએફસી બેંક ફૂડપ્િસ કાડ્' નામનુ ંપ્રીપડે કાડ્, જે આ નનયમો અને શરતો 
અનસુાર કાડ્ર્ારકોને ઇિેક્ટ્રોનનક સ્િરૂપમા ંજારી કરિામા ંઆિે છે; 

"એચડીએફસી બેંક િેબસાઇટ" એટિ ેwww.HDFCbank.com છે, જેની માલિકી એચડીએફસી ર્રાિે છે અને 
જે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સચંાલિત અને જાળિણી હઠેળ છે; 

“કેિાયસી માગ્દનશિકા” એટિે ર્ારતીય રરઝિ્ બેંક દ્વારા 25 ફેબ્રઆુરી, 2016 ના રોજ, ન.ં 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ર્રાિત ુ,ં માસ્ટર ડાયરેક્ટ્શન - નો યોર કસ્ટમર (કેિાયસી) 
ડાયરેક્ટ્શન, 2016 નામથી જારી કરાયેિ મખુ્ય નનદેશ અને અન્ય તમામ િાગ ુપડતા 'નો યોર કસ્ટમર' 

રદશાનનદેશો અથિા ર્ારતીય રરઝિ્ બેંક દ્વારા જારી કરાયેિ માગ્દનશિકા; 
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“પીપીઆઈ માસ્ટર ડાયરેક્ટ્શન” એટિ ેસદંર્્ ક્રમાકં RBI/DPSS/ 2017-18/ 58 માસ્ટર ડાયરેક્ટ્શન 
DPSS.CO.PD. ન.ં 1164/02.14.006/2017-18 ર્રાિતા, ‘માસ્ટર રડરેકશન ઓન પ્રીપડે પમેેન્ટ ઇન્સ્ુમને્્સ’ 
નામથી ર્ારતીય રરઝિ્ બેંક દ્વારા 11 ઓક્ટ્ટોબર, 2017 ના રોજ જારી કરાયેિ મખુ્ય નનદેશ; 

“વ્યિહાર(ઓ)” એટિ ેફૂડપ્િસ કાડ્(ઓ) નો ઉપયોગ કરીને કરિામા ંઆિેિા કોઈપણ વ્યિહાર(ઓ).  

 
 

2.  અથ્ઘટન 

 
આ નનયમો અને શરતોમા,ં જયા ંસરુ્ી સદંર્્ અન્યથા જરૂરી ન હોય તયા ંસરુ્ી: 

(એ)  એકિચનમા ંબહુિચનનો સમાિેશ થાય છે, અને બહુિચનમા ંએકિચનનો અને કોઈપણ લિિંગિાળા 
શબ્દોમા ંઅન્ય લિિંગનો સમાિશે થતો હોિાનો માનિામા ંઆિશે; 

(બી)  "અહીંથી", "અહીં", "આથી", "અહીં સરુ્ી" અને આિી રીતે બનેિા અથિા સમાન શબ્દો આ નનયમો અને 
શરતોનો સદંર્ ્આપે છે; 

(સી)  "શામેિ છે" અથિા "આ સહીત" શબ્દોના સદંર્ોનો અથ્ મયા્દા નિના સમજિાનો રહશેે; 
(ડી)  કોઈપણ ફકરાનો અથ્ આ નનયમો અને શરતોનો ફકરો થશે; 
(ઈ)  કોઈપણ કાયદા, નનયમ, પરરપિ અથિા નનયમન અથિા તેની કોઈપણ જોગિાઈના સદંર્્મા ંઆિા 

કોઈપણ કાયદા, નનયમો, પરરપિ અથિા નનયમનનો સદંર્ ્શામેિ હશે, જે ત ેતારીખ પછી, સમયાતંરે, 

સરુ્ારેિા, િર્ારિામા ંઆિેિા અથિા ફરીથી અમિમા ંમકૂિામા ંઆિે છે, અને કાયદાકીય જોગિાઈના 
કોઈપણ સદંર્્મા ંતે જોગિાઈ હઠેળ સમયાતંરે બનાિેિા કોઈપણ ગૌણ કાયદાનો સમાિેશ થશે; 

(એફ)  "વ્યક્ક્ટ્ત" શબ્દમા ંવ્યક્ક્ટ્ત, ર્ાગીદારી પેઢી, મયા્રદત જિાબદારીિાળી ર્ાગીદારી, કંપની (કપંનીઓ 
અનર્નનયમ, 2013 ની કિમ 2(20) મા ંવ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ), કોપોરેટ સસં્થા (કંપનીઓ અનર્નનયમ, 

2013 ની કિમ 2(11) મા ંવ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ), સહકારી મડંળી, રસ્ટ, સમાનિષ્ટ હોય કે ન હોય તેવુ ં
વ્યક્ક્ટ્તઓનુ ંસગંઠન અને કોઈપણ અન્ય સસં્થાનો સમાિશે થાય છે; 

(જી)  શીષ્ક અને ઘાટા અક્ષરોનો ઉપયોગ ફક્ટ્ત સનુિર્ા માટે કરિામા ંઆવ્યો છે, જે આ નનયમો અને 
શરતોના અથ્ઘટનને અસર નહીં કરે. 

 

3.  ફૂડપ્િસ કાડ્ સરક્રય કરવુ ં
 

3.1  કાડ્ર્ારક આથી સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે ફૂડપ્િસ કાડ્, જારી થયાની તારીખે નનષ્ક્ષ્ક્રય હશે અને 
ફૂડપ્િસ કાડ્ પર િોડ થયેિ કોઈપણ મલૂ્યનો ઉપયોગ તયા ંસરુ્ી નહીં થઇ શકે જયા ંસરુ્ી ફૂડપ્િસ 
કાડ્ આ શરતો અનસુાર સરક્રય ન થાય. 

3.2  ફૂડપ્િસ કાડ્ આ શરતો અનસુાર સરક્રય કરિામા ંઆિશે: (એ) જયારે કાડ્ર્ારક અને અરજદાર 
એચડીએફસી બેંક (અને/અથિા તેના વ્યિસાનયક સિંાદદાતાઓ/પટેા-કોન્રાક્ટ્ટરો) ને એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા 'તમારા ગ્રાહકને જાણો' ("કેિાયસી") ની તપાસ કરિા માટે જરૂરી દસ્તાિેજો તેમજ એચડીએફસી 
બેંક દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈપણ દસ્તાિજેો પ્રદાન કરે; (બી) એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકના સબંરં્મા ં
કેિાયસી તપાસની સફળતાપિૂ્ક પણૂ ્થિા પર; અને (સી) કાડ્ર્ારક દ્વારા એચડીએફસી બેંક દ્વારા આ 
સદંર્્મા ંજરૂરી અન્ય મારહતી, નિગતો અને દસ્તાિેજો પ્રદાન કરિા પર.  

3.3  અહીં જે કંઈપણ નિપરીત હોય ત ેહોિા છતા,ં કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક 
અને/અથિા અરજદાર દ્વારા પરૂા પાડિામા ંઆિિે કેિાયસીમા ંકોઈ અસગંતતા હોય અને/અથિા 
કાડ્ર્ારક દ્વારા આ નનયમો અને શરતો, એચડીએફસી બેંક સાથે દાખિ કરાયેિા નનયમો અને શરતો, 
કેિાયસી માગ્દનશિકા અને/અથિા પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સનુ ંપાિન ન કરિામા ંઆિે તો 
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એચડીએફસી બેંકને, તેની સપંણૂ ્નિિકેબદુ્ધદ્ધથી, ફૂડપ્િસ કાડ્ને તાતકાલિક રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરિાનો 
અનર્કાર હશે અને આ સદંર્્મા ંકાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદારને થતી કોઈપણ અસનુિર્ા માટે ત ે
જિાબદાર રહશેે નહીં.  

 

4.  ફૂડપ્િસ કાડ્નુ ંરીિોરડિંગ 

 

4.1  કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સ પર મલૂ્ય િોડ કરિા અને/અથિા રરિોડ કરિા માટે 
નનર્ા્રરત જરૂરી પગિાઓં અને પ્રરક્રયાઓ અને િાગ ુકાયદાની તમામ િાગ ુઆિશ્યકતાઓ (મયા્દા 
નિના, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સરહત) નુ ંપાિન કરિા સમંત થાય છે. 

4.2  કાડ્ર્ારક આથી સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે અરજદાર અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા અને તેમની 
િચ્ચે થયેિી વ્યિસ્થાના ર્ાગ રૂપે કાડ્ર્ારકને ફૂડપ્િસ કાડ્ જારી કરિામા ંઆિી રહ્ુ ંહોિાથી, ફક્ટ્ત 
અરજદાર જ ફૂડપ્િસ કાડ્ િોડ કરિા અને/અથિા રરિોડ કરી શકશે અને કાડ્ર્ારક આમ કરી શકશે 
નહીં. ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સ પર મલૂ્ય રરિોડ કરિા માટે નનર્ા્રરત જરૂરી પગિાઓં અને પ્રરક્રયાઓ અને િાગ ુ
કાયદાની તમામ િાગ ુઆિશ્યકતાઓ (મયા્દા નિના, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સરહત) નુ ંપાિન 
કરીને અરજદાર એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાતંરે નનર્ા્રરત રીતે ફૂડપ્િસ કાડ્ રરિોડ કરી શકે છે. 
ફૂડપ્િસ કાડ્ને રરિોડ કરિાની મજંૂરી એ આપિામા ંઆિશે કે જેથી કાડ્ બેિેન્સ, પીપીઆઈ માસ્ટર 
રડરેકશને્્સ હઠેળ ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સના આિા પ્રકાર માટે નનર્ા્રરત મયા્દા કરતા ંિધ ુન હોય. 

 

5.  કાડ્ર્ારક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ 

 

5.1  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે: 
 

(એ)  ફૂડપ્િસ કાડ્ ફક્ટ્ત ર્ારતમા ંઅને ફક્ટ્ત ર્ારતીય રૂનપયામા ંજરૂરી ચકુિણીઓ કરિા માટે માન્ય છે; 

(બી)  ફૂડપ્િસ કાડ્ને રાન્સફર કરવુ ંસખત પ્રનતબનંર્ત અને તે એચડીએફસી બેંકની નમિકત છે; 

(સી)  કાડ્ર્ારક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ ફક્ટ્ત એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર નનરદિષ્ટ 
િેપારીઓની શ્રેણીમાથંી ખાિાની અને પીિાની િસ્તઓુ (નોન-આલ્કોહોલિક) માટે ચકૂિણી કરિા માટે જ 
થઈ શકે છે અને તેની નિગતો એચડીએફસી બેંક િેબસાઇટ પર ઉપિબ્ર્ છે; 

(ડી)  કાડ્ર્ારક કોઈપણ સમયે કાડ્ બેિેન્સની ઉપિબ્ર્ હદ સરુ્ી જ ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરી શકશે; 
(ઈ)  ફૂડપ્િસ કાડ્ પર કોઈ રોકડ ઉપાડની મજંરૂી આપિામા ંનહીં આિે; 
(એફ)  કાડ્ બેિેન્સ પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચકૂિિામા ંનહીં આિ;ે 

(જી)  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર િાગ ુપડતા તમામ કાયદાનુ ંપાિન કરશે. 
 

5.2  ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ આ નનયમો અને શરતો અને ફૂડપ્િસ કાડ્ના સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેંક દ્વારા 
સમયાતંરે આપિામા ંઆિતી તમામ નીનતઓ, માગ્દનશિકા અને સચૂનાઓ દ્વારા સચંાલિત થશે. કાડ્ર્ારક 
દરેક િખતે જયારે વ્યિહાર કરિા માટે ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરે છે, તયારે કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને 
સમંત થાય છે કે કાડ્ બેિેન્સ વ્યિહારના મલૂ્ય મજુબ ઘટી જશે. કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય 
છે કે અહીં નિપરીત કંઈપણ હોિા છતા,ં એચડીએફસી બેંક, તનેા સપંણૂ ્નિિેકબદુ્ધદ્ધથી, કોઈપણ કારણ 
આપ્યા નિના વ્યિહાર પણૂ્ કરિા માટે પરૂતી કાડ્ બેિેન્સ હોિા છતા,ં ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને 
કરિામા ંઆિતા કોઈપણ વ્યિહારને પણૂ ્કરિાનો ઇનકાર કરી શકે છે. 

5.3  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે ફૂડપ્િસ કાડ્ પર દરેક વ્યિહારને અમિમા ંમકૂિા અને 
પ્રમાલણત કરિા માટે ફૂડપ્િસ કાડ્ના સદંર્્મા ંઆપિામા ંઆિેિ વ્યિહાર નિનશષ્ટ પસ્નિ 



Classification - Internal 

Classification - Internal 

 

 

આઇડેષ્ક્ન્ટરફકેશન નબંર ("નપન") દાખિ કરિો જરૂરી છે. નપન ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારકને જ આપિામા ંઆિશે. 
કાડ્ર્ારકે નપન ગોપનીય અને સરુલક્ષત રાખિાનો રહશેે અને તેને એચડીએફસી બેંકના કોઈપણ 
કમ્ચારીઓ અને પ્રનતનનનર્ઓ સહીત કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને જાહરે કરિાનો રહશેે નહીં. જો કાડ્ર્ારક દ્વારા 
કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્તને નપન જાહરે કરિાથી અને/અથિા નપન મેળિનાર વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્નો 
દુરુપયોગ કરિાના પરરણામે કાડ્ર્ારકને કોઈ નકુસાન થિા પર, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે 
જિાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે, કોઈપણ સમયે, એચડીએફસી બેંક 
કાડ્ર્ારકને વ્યિહારોને પ્રમાલણત કરિા માટે અન્ય ટેક્ટ્નોિોજીનો ઉપયોગ કરિાનુ ંકહી શકે છે અને 
કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકને આ સદંર્મ્ા ંજરૂરી હોય તિેા તમામ કાયો, કાયો અને િસ્તઓુ કરિા માટે 
બાયંર્રી અને સમનંત આપે છે. 

5.4  અહીં નિપરીત કંઈપણ હોિા છતા,ં કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને સ્િીકારે છે કે ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ 
િાગ ુકાયદા હઠેળ માન્ય ન હોય તેિા કોઈપણ વ્યિહાર (ઓટોમટેેડ ટેિર મશીનમાથંી કોઈપણ ઉપાડ 
અથિા ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સમાથંી પસૈા રાન્સફર કરિા સરહત) કરિા માટે કરિામા ંનહીં આિે. 

5.5  કાડ્ર્ારકે નીચેની બાબતોની ખાતરી કરિી જોઈએ: 
 

(એ)  ફૂડપ્િસ કાડ્ સરુલક્ષત જગ્યાએ રાખિામા ંઆવ્યુ ંછે;  

(બી)  ફૂડપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગની મજંરૂી અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપિામા ંનથી આિતી; 
(સી)  ફૂડપ્િસ કાડ્ પ્રાપ્ત થયા પછી તરત જ તેની પાછળની બાજુ સહી કરિામા ંઆિે છે; 

(ડી)  નપન ક્યારેય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપિામા ંનથી આિતો અથિા જયા ંકોઈ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત શોર્ી શકે તયા ં
િખિામા ંઆિતો નથી; 

(ઈ)  ખરીદી માટે વ્યિહાર અથિા સિેા પણૂ ્થાય તે પહિેા ંજયા ંચકુિણીની વ્યિસ્થા કરિામા ંઆિે છે તયા ં
ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરિામા ંઆિતો નથી. ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કોઈપણ મેઇિ ઓડ્ર / ફોન 
ઓડ્ર ખરીદી માટે પણ થિો જોઈએ નહીં; 

(એફ)  કાડ્ર્ારકને ફૂડપ્િસ કાડ્ / નપન (ઓ) આપ્યા પછી, ફૂડપ્િસ કાડ્ પરના કોઈપણ દુરુપયોગની 
જિાબદારી કાડ્ર્ારકની રહશે,ે એચડીએફસી બેંકની નહીં.   

 

5.6  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક, સમય-સમય પર, તનેી આંતરરક નીનત 
અનસુાર, કોઈપણ ચોક્કસ રદિસે અથિા િારંિાર થઇ શકે તિેા વ્યિહારોની રકમ પર નાણાકીય 
મયા્દા/મયા્દા નક્કી કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક 
કોઈપણ મયા્દા, આિી મયા્દા કાડ્ર્ારકને અગાઉ જણાિિામા ંઆિી હોય કે ન હોય, ઓળંગાઈ ગયા 
પછી કોઈપણ વ્યિહાર પર પ્રરક્રયા કરિાનો ઇનકાર કરિાનો અનર્કાર ર્રાિે છે. કાડ્ર્ારક 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર માગંિામા ંઆિતી જરૂરી નિગતો પ્રદાન કરીને િાર્ાથીઓની 
નોંર્ણી પણ કરાિી શકે છે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર નનર્ા્રરત રીતે ફૂડપ્િસ કાડ્ 
પર, િાગ ુકાયદા અને એચડીએફસી બેંકની આંતરરક નીનતઓ અને પ્રરક્રયાઓને આર્ીન, પસૈા રાન્સફર 
કરિા માટે તમેની પોતાની  મયા્દા સેટ કરી શકે છે. 

5.7  એક જ વ્યિહાર દ્વારા હોય કે પછી નિનિર્ વ્યિહારો દ્વારા, કાડ્ર્ારકને ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સને 
ઓળંગિાની મજંૂરી નથી. કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક, ચકૂિિાપાિ રકમ 
કાડ્ બેિેન્સથી િધ ુહોય તેિો કોઈ વ્યિહાર કરિાનો પ્રયાસ કરે છે, તો ત ેઆમ કરી શકશે નહીં. 
કોઈપણ સજંોગોમા,ં જો કોઈ કારણસર, કોઈ વ્યિહાર સ્િીકારિામા ંઆિે છે જયા ંરકમ કાડ્ બેિેન્સ 
કરતા ંિર્ી જાય છે અને પરરણામે કાડ્ બેિેન્સ નગેેરટિ થઇ જાય છે, તો કાડ્ર્ારક આિી નેગેરટિ કાડ્ 
બેિેન્સની રકમ માટે એચડીએફસી બેંકને સપંણૂ્પણે જિાબદાર રહશેે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય 
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સમય પર,કાડ્ બેિેન્સ નેગરેટિ  થિાની તારીખથી આિા નાણાનંી િાસ્તનિક ચકુિણીની તારીખ સરુ્ી, 
એચડીએફસી બેંકને વ્યાજ સહીત તાતકાલિક ચકુિણી કરશે. 

5.8  કોઈપણ વ્યિહાર એ િાતનો નનણા્યક પરુાિો હશ ેકે આિા વ્યિહાર માટે નોંર્ાયેિ શલુ્ક ખરેખર 
કાડ્ર્ારકે ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને િસિુિામા ંઆવ્યા હતા. 

5.9  કાડ્ર્ારકે ખાતરી કરિી જોઈએ કે ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ દરેક ખરીદી માટે િેપારીના સ્થળે માિ એક 
જ િાર થાય. િેપારીના સ્થળેથી મળેિ કોઈપણ શલુ્ક અથિા અન્ય ચકુિણીની માગંણી એ નનણા્યક 
પરુાિો હશે કે નોંર્ાયેિ શલુ્ક માિ કાડ્ર્ારક દ્વારા યોગ્ય રીતે િસિૂિામા ંઆવ્યો હતો, નસિાય કે જયા ં
ફૂડપ્િસ કાડ્ ખોિાઈ ગયુ ંહોય, ચોરાઈ ગયુ ંહોય અથિા તેનો કપટથી દુરુપયોગ કરિામા ંઆવ્યો હોય, 

જેના પરુાિાનો બોજ કાડ્ર્ારક પર રહશેે. 
5.10  િેપારી/ઉપકરણમા ંકોઈપણ ભિૂ અથિા સદેંશાવ્યિહારની લિિંકમા ંભિૂને કારણ ેથયેિા તમામ રરફડં 

અને સમાયોજન મેન્યઅુિી કરિામા ંઆિશે અને યોગ્ય ચકાસણી પછી અને િાગ ુપડતા સબંનંર્ત કાડ્ 
નેટિક્ના નનયમો અને નિનનયમો અનસુાર ખાતામા ંજમા કરિામા ંઆિશે. કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે 
આ સમય દરનમયાન પ્રાપ્ત થયેિ કોઈપણ ડેલબટ આ રરફડંને ધ્યાનમા ંિીર્ા નિના ફક્ટ્ત ફૂડપ્િસ 
કાડ્મા ંઉપિબ્ર્ બેિેન્સના આર્ારે જ માન્ય કરિામા ંઆિશે. 

5.11  કાડ્ર્ારક દ્વારા પ્રાપ્ત થતા માિ અને સિેાઓની ગણુિત્તા, મલૂ્યની િોરંટી, રડલિિરીમા ંનિિબં, રડલિિરી 
ન થિી, કોઈપણ માિ અથિા સિેાઓની પ્રાપ્પ્ત ન થિી િગેરે જેિા કોઈપણ નિિાદો માટે 
એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે જિાબદાર રહશેે નહીં. એ સ્પષ્ટપણે સમજવુ ંજોઈએ કે ફૂડપ્િસ કાડ્ 
કાડ્ર્ારકને સનુિર્ાઓ મેળિિા માટે માિ એક સનુિર્ા છે અને એચડીએફસી બેંક ગણુિત્તા, જથ્થો, મલૂ્ય, 

રડલિિરી અથિા અન્યથા, માિ અથિા સેિાઓ અંગ ેકોઈ િોરંટી આપતી નથી અથિા રજૂઆત કરતી 
નથી અને આિા કોઈપણ નિિાદોનો ઉકેિ કાડ્ર્ારકે િપેારી સાથે પ્રતયક્ષ રીતે જોઈએ.  

 

6.  ફૂડપ્િસ કાડ્ ખોિાઈ જવુ ંઅથિા ચોરાઈ જવુ ં
 

જો ફૂડપ્િસ કાડ્ ખોિાઈ જાય અથિા ચોરાઈ જાય, તો કાડ્ર્ારકે તાતકાલિક કસૅ્ટમર કેરને ટેલિફોન પર 
કાડ્ ખોિાઈ જિાની / ચોરાઈ જિાની જાણ કરિાની રહશેે. આિી કોઈપણ સચૂના પ્રાપ્ત થયા પછી, 
એચડીએફસી બેંક, કામકાજના રદિસે, કામકાજના કિાકો દરનમયાન, કાડ્ર્ારકની પરૂતી ચકાસણી કયા્ 
પછી, ફૂડપ્િસ કાડ્ને હોટલિસ્ટ/રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરશે અને તનેા સબંરં્મા ંબર્ી સનુિર્ાઓ સમાપ્ત કરશે 
અને આ સદંર્્મા ંકાડ્ર્ારકને થતી કોઈપણ અસનુિર્ા માટે જિાબદાર રહશેે નહીં. ફૂડપ્િસ કાડ્ ખોિાઈ 
જિા/ચોરાઈ જિાની જાણ ન થાય તયા ંસરુ્ી ફૂડપ્િસ કાડ્ પર િાગતા તમામ શલુ્ક માટે કાડ્ર્ારક 
જિાબદાર રહશેે. િધમુા,ં જો એચડીએફસી બેંક નક્કી કરે છે કે ઉપરોક્ટ્ત પગિાનંુ ંપાિન કરિામા ં
આવ્યુ ંનથી, તો ખોિાયેિા અથિા ચોરાયેિા ફૂડપ્િસ કાડ્ અંગેની નાણાકીય જિાબદારી સપંણૂ્પણ ે
કાડ્ર્ારકની રહશેે. ફૂડપ્િસ કાડ્ પર કરિામા ંઆિેિા વ્યિહાર(ઓ) ની જાણ કરિાના સમય અથિા 
ખોિાયેિા/ચોરાયેિા ફૂડપ્િસ કાડ્ સબંનંર્ત કોઈપણ અન્ય બાબત સબંનંર્ત કોઈપણ નિિાદના રકસ્સામા,ં 
એચડીએફસી બેંકનો નનણ્ય કાડ્ર્ારક માટે નનણા્યક અને બરં્નકતા્ રહશેે. 

 

7.  ફૂડપ્િસ કાડ્ સોંપી દેવુ ં
 

7.1  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંકન,ે આિા ફૂડપ્િસ કાડ્ની માન્યતા અિનર્ 
સમાપ્ત થાય ત ેપહિેા ંપણ કોઈપણ સમયે ફૂડપ્િસ કાડ્ પરત માગંિાનો અનર્કાર રહશેે. કાડ્ર્ારકે , 

આિી માગંણી કરિામા ંઆિે તયારે, એચડીએફસી બેંક દ્વારા આ સદંર્્મા ંઆપિામા ંઆિેિી સચૂનાઓ 
અનસુાર સબંનંર્ત ફૂડપ્િસ કાડ્ સોંપિાનુ ંરહશેે. 
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7.2  કોઈપણ કાડ્ર્ારકના મતૃયનુા રકસ્સામા,ં એચડીએફસી બેંકને તે સચૂના પ્રાપ્ત થયા પછી તે ફૂડપ્િસ 
કાડ્ને રદ કરશે. 

 

8.  માન્યતા 
 

8.1  નીચે આપેિા ફકરા 8.2 ન ેઆર્ીન, ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સ, તનેા આગળના ર્ાગ ેઉલ્િેલખત સમયગાળા સરુ્ી 
અથિા સમય સમય પર િાગ ુકાયદા હઠેળ નનર્ા્રરત અન્ય સમયગાળા સરુ્ી માન્ય રહશેે. 

8.2  અહીં સમાનિષ્ટ કંઈપણ નિપરીત હોિા છતા,ં એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, કાડ્ર્ારક અને/અથિા 
અરજદારને સચૂના આપીને અથિા સચૂના આપ્યા નિના, તેની સપંણૂ ્નિિેકબદુ્ધદ્ધથી, ફૂડપ્િસ કાડ્ને 
રદ્દ/નનષ્ક્ષ્ક્રય કરિાનો અનર્કાર ર્રાિે છે. 

8.3  કાડ્ર્ારકને નિનતંી કરિામા ંઆિે તયારે ત ેએચડીએફસી બેંક અથિા તનેા પ્રનતનનનર્ને ફૂડપ્િસ કાડ્ 
સોંપિા અને આિા ફૂડપ્િસ કાડ્ને રદ્દ/નનષ્ક્ષ્ક્રય કયા્ પછી ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ અથિા ઉપયોગ 
કરિાનો પ્રયાસ ન કરિા માટે સમંત થાય છે. 

8.4  કાડ્ર્ારક, કોઈપણ સમયે, કસ્ટમર કેરનો સપંક્ કરીને અને આ સદંર્મ્ા ંએચડીએફસી બેંકની નીનતઓ 
અને માગ્દનશિકા અનસુાર જરૂરી દસ્તાિેજો રજૂ કરીને ફૂડપ્િસ કાડ્ને નનષ્ક્ષ્ક્રય કરિા માટે નિનતંી કરી 
શકે છે. કાડ્ર્ારક એ ખાતા/પ્રીપેઇડ સાર્નોની નિગતો પણ પ્રદાન કરી શકે છે કે જેમા ંએચડીએફસી 
બેંક, આિા નનષ્ક્ષ્ક્રયકરણ/ રદ્દીકરણ પર કાડ્ બેિેન્સનુ ંરાન્સફર કરી શકે છે, જો કે આિા રાન્સફર િાગ ુ
કાયદા અને એચડીએફસી બેંકની આંતરરક નીનતઓ અને પ્રરક્રયાઓનુ ંપાિન કરીને કરિામા ંઆિશે. 

8.5  ફૂડપ્િસ કાડ્ની માન્યતા સમાપ્ત થિા પર/બરં્ થિા પર, કાડ્ર્ારક, ફૂડપ્િસ કાડ્ની િણિપરાયેિી 
રકમને િાગ ુકાયદા અનસુાર, સમય સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા સ્િીકૃત રીતે તેના દ્વારા ર્ારણ 
કરિામા ંઆિેિા ખાતાઓ અથિા અન્ય પ્રીપેડ ચકુિણીના અન્ય સાર્નોમા ંરાન્સફર કરિાનો હકદાર 
રહશે.ે  

8.6  કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને પષુ્ક્ષ્ટ આપે છે કે દાિો ન કરાયેિ કોઈપણ બાકી રકમ ર્ારતીય રરઝિ્ 
બેંકની માગ્દનશિકા અનસુાર રડપોલઝટર એજયકેુશન એન્ડ અિેરનેસ ફંડ સ્કીમમા ંરાન્સફર કરિામા ંઆિશે.  

 

9.  સ્ટેટમેન્ટ અને રેકોડ્ 

 

9.1  એચડીએફસી બેંક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્ / વ્યિહારો (આ નનયમો અને શરતો અનસુાર કરિામા ંઆિેિી 
અથિા પ્રાપ્ત થયેિી, મયા્દા નિનાની ચકુિણીઓની નિગતો સરહત) ના સદંર્્મા ંઇિેક્ટ્રોનનક અથિા 
દસ્તાિજેી સ્િરૂપમા ંજાળિિામા ંઆિેિા બર્ા રેકોડ્, કાડ્ર્ારક અને અરજદાર નિરુદ્ધ નનણા્યક પરુાિા 
માનિામા ંઆિશે. 

9.2  કોઈપણ વ્યિહારના સદંર્્મા ંકોઈપણ કાડ્ર્ારકન ેરાન્ઝેક્ટ્શન ક્સ્િપ અને/અથિા ફૂડપ્િસ કાડ્ના 
સદંર્્મા ંકોઈપણ સ્ટેટમેન્ટની નકિ પ્રદાન કરિાની જિાબદારી એચડીએફસી બેંકની નહીં રહ ેઅન ે
કાડ્ર્ારક ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમા ંનોંર્ાયેિા મોબાઇિ નબંર પર શોટ્ મસેેજ સનિિસ 
દ્વારા / એચડીએફસી બેંકમા ંકાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રેસ પર ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા 
ચેતિણીઓ પ્રાપ્ત કરશે.  

9.3  કાડ્ર્ારક આથી સમંત થાય છે કે ફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સના સદંર્્મા ંકાડ્ર્ારકને મોકિિામા ંઆિતા ર્ૌનતક 
સ્ટેટમેન્ટ એચડીએફસી બેંક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમા ંકાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રસે પર પરૂા 
પાડિામા ંઆિશે. કાડ્ર્ારક સમજે છે કે ઈ-મેિ સ્ટેટમને્્સ કાડ્ર્ારકની સનુિર્ા માટે છે. ટમેન્્સ 
નોંર્ાયેિ ઈમેિ આઈડી પર મોકિિામા ંઆિી રહ્યા હોિાથી એચડીએફસી બેંક ગોપનીયતાના કોઈપણ 
ર્ગં માટે જિાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક પ્રાપ્ત થયેિા ઈ-મેિની અનર્કૃતતા ચકાસશે. કાડ્ર્ારક 
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અને/અથિા અરજદાર છેતરનપિંડી કરનારાઓ તરફથી પ્રાપ્ત થયેિા કોઈપણ સ્ટેટમેન્ટ માટે એચડીએફસી 
બેંકને જિાબદાર ઠરેિશે નહીં. એચડીએફસી બેંક તરફથી સ્ટેટમને્્સ પ્રાપ્ત થિાને કારણ ેકાડ્ર્ારકના 
કમ્પપ્યટુર નેટિક્મા ંકોઈ સમસ્યા ઊર્ી થિા પર કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદાર એચડીએફસી બેંકને 
જિાબદાર ઠેરિશે નહીં. જો એચડીએફસી બેંકને આપિામા ંઆિેિી મારહતીમા ંકોઈ ફેરફાર થાય તો 
કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકને િેલખતમા ંજાણ કરશે. જો ખોટા ઈમેિ એડ્રેસ અને ટેકનનકિ કારણોસર 
કાડ્ર્ારકને સ્ટેટમેન્ટ ન મળે તો એચડીએફસી બેંક જિાબદાર રહશેે નહીં. 

 

10.  ક્ષનતપનૂતિ  

 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને ફૂડપ્િસ કાડ્ પરંુૂ પાડિાની નિચારણા હઠેળ, કાડ્ર્ારક સ્પષ્ટપણ ે
એચડીએફસી બેંક અને તેના અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, એજન્ટો, સિાહકારો અને અન્ય 
પ્રનતનનનર્ઓન,ે એચડીએફસી બેંક અને તનેા અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, એજન્ટો, 
સિાહકારો અને અન્ય પ્રનતનનનર્ઓ, કોઈપણ સમયે, નીચ ેઆપેિ રકસ્સાઓમા ંફૂડપ્િસ કાર્ડ ્સ પ્રદાન 
કરિાના પરરણામે, અથિા તેના કારણ ેઅથિા તનેાથી ઉદ્ભિતા, તેમના દ્વારા ર્ોગિેિી, સહન કરિામા ં
આિેિી અથિા િહન કરિામા ંઆિેિી કોઈપણ પ્રકારની કાય્િાહી, દાિાઓ, માગંણીઓ, કાય્િાહી, 
નકુસાન, વ્યક્ક્ટ્તગત ઈજા, િાગત, શલુ્ક અને ખચા્ઓ નિરુદ્ધ નકુસાન ર્રપાઈ કરિા, બચાિ કરિા અને 
જિાબદાર ન ઠરાિિા સમંત થાય છે: (એ) કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદારની બેદરકારી, ભિૂ અથિા 
ગેરિત્ણકૂ; (બી) કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતો અથિા કોઈપણ િાગ ુ
કાયદાનો ર્ગં અથિા પાિન ન કરવુ;ં (સી) ફૂડપ્િસ કાડ્ જારી કરિા/ઉપયોગ કરિા અને/અથિા 
કોઈપણ વ્યિહારના સબંરં્મા ંઅથિા તનેા સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેંક સામે કોઈપણ તતૃીય પક્ષ દ્વારા 
કરિામા ંઆિેિ કોઈપણ દાિો અથિા કાયિ્ાહી; (ડી) કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદારની સચૂના પર 
એચડીએફસી બેંક, તનેા અનર્કારીઓ, કમ્ચારીઓ અથિા એજન્ટો દ્વારા કરિામા ંઆિેિ અથિા કરિામા ં
આિતી કોઈપણ કાય્િાહી અિગણિામા ંઆિી હોય; અને/અથિા (ઈ) કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ વ્યિહાર 
સબંનંર્ત છેતરનપિંડી અથિા અપ્રમાલણકતા.  

 

11.  જિાબદારીમાથંી બાકાત રાખવુ ં
 

આ નનયમો અને શરતોની કોઈપણ અન્ય જોગિાઈઓ પ્રતયે પિૂ્ગ્રહ રાખ્યા નિના, એચડીએફસી બેંક 
કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદારને આ નનયમો અને શરતોના સબંરં્મા ંપ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીત,ે મયા્દા 
નિના, નીચ ેઆપેિ નકુસાન અથિા હાનન સરહત થયેિા કોઈપણ નકુસાન અથિા હાનન માટે જિાબદાર 
રહશેે નહીં: (એ) કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્ સ્િીકારિાનો ઇનકાર; (બી) ફૂડપ્િસ કાડ્ સોંપતી 
િખતે કાડ્ર્ારક અથિા અરજદાર દ્વારા એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ નસિાય અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને 
ફૂડપ્િસ કાડ્ સોંપવુ;ં અને/અથિા (સી) કાડ્ર્ારક દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્નુ ંઍક્ટ્સેસ અને/અથિા ઉપયોગ રોકી 
દેવુ ંઅથિા અિરોર્વુ.ં 

 

12.  શલુ્ક 

 

12.1  એચડીએફસી બેંક, એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટ પર સમયાતંરે કાડ્ર્ારક પાસથેી એચડીએફસી બેંક 
દ્વારા નક્કી કરિામા ંઆિેિ શલુ્ક મજુબ ફૂડપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ માટે ફી અને અન્ય શલુ્ક િસિૂિા 
માટે હકદાર રહશેે. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા આિા શલુ્ક ચકૂિિા માટે સમંત થાય છે. 
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12.2  ફૂડપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગના પરરણામે ચકૂિિાપાિ કોઈપણ સરકારી શલુ્ક, િેરો, ડેલબટ અથિા કર ફક્ટ્ત 
કાડ્ર્ારક દ્વારા જ ચકુિિામા ંઆિશે અને જો ત ેએચડીએફસી બેંક પર (પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) 
િાદિામા ંઆિે છે, તો કાડ્ર્ારક આ દ્વારા આિા શલુ્ક ચકૂિિા માટે સમંત થાય છે.  

12.3  ફૂડપ્િસ કાડ્ અને તનેા ઉપયોગના સદંર્્મા ંચકૂિિાપાિ ફી, શલુ્ક, િરેા અથિા કર ચકૂિિાની 
કાડ્ર્ારક/અરજદારની જિાબદારીને પિૂ્ગ્રહ રાખ્યા નિના, એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક/અરજદાર પાસેથી, 
ઉપરોક્ટ્ત કિમ 12.1 અને કિમ 12.2 મજુબ ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સ ડેલબટ કરીને અને/અથિા 
કાડ્ર્ારક/અરજદારના ખાતા અને/અથિા અન્ય કોઈપણ ખાતામાથંી બાકી રકમ ડેલબટ કરીને 
ચકૂિિાપાિ રકમ સહીત એચડીએફસી બેંકને બાકી રહિેી બર્ી રકમ િસિૂ કરિા માટે હકદાર રહશેે.  

 

13.  નિિાદો 
 

13.1  એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરીને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અને 
સેિાઓની ગણુિત્તા, મલૂ્ય, િોરંટી, રડલિિરીમા ંનિિબં, રડલિિરી ન થિી, કોઈપણ માિ અથિા સિેાઓની 
પ્રાપ્પ્ત ન થિી જેિા કોઈપણ નિિાદ માટે જિાબદાર રહશેે નહીં. ફૂડપ્િસ કાડ્ એ કાડ્ર્ારક માટે 
િેપારીઓને ચકુિણી કરિા માટે ઉપિબ્ર્ એક માધ્યમ છે અને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અથિા 
સેિાઓ સબંનંર્ત કોઈપણ કારણોસર ઉદ્ભિતા કોઈપણ નિિાદોનુ ંનનરાકરણ કાડ્ર્ારક દ્વારા િેપારી સાથે 
પ્રતયક્ષ રીતે જ કરવુ ંજોઈએ અને એચડીએફસી બેંકની તેના સદંર્્મા ંકોઈ જિાબદારી કે ફરજ રહશેે 
નહીં. 

13.2  એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક અને અરજદાર પ્રતયે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે નીચ ેમજુબ ઉદ્ભિતા કોઈપણ 
નકુસાન કે હાનન માટે જિાબદાર રહશેે નહીં: (એ) કાડ્ર્ારક/અરજદારના મોબાઇિ ફોન નબંરનો 
કોઈપણ અનનર્કૃત ઉપયોગ; (બી) એચડીએફસી બેંક દ્વારા તમામ અથિા કોઈપણ ચેતિણી પર 
કાય્િાહી કરિામા ંકોઈપણ ભિૂ, રડફોલ્ટ, નિિબં અથિા અસમથત્ા; (સી) રાન્સનમશનમા ંકોઈપણ 
મારહતી/સચૂનો/ચેતિણીઓ પહોંચિામા ંભિૂ; (ડી) કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા કોઈપણ અનનર્કૃત 
ઍક્ટ્સેસ અથિા કાડ્ર્ારક/અરજદાર દ્વારા આપિામા ંઆિેિી કોઈપણ મારહતી/સચૂના અથિા 
ગોપનીયતાનો ર્ગં.  

13.3  જો કોઈ પણ વ્યિહારમા ંકોઈ અનનયનમતતા કે નિસગંતતા હોય અથિા કાડ્ર્ારકને વ્યિહાર સબંરં્ી 
કોઈ પ્રશ્ન કે ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ર્ારકે કોઈપણ વ્યિહાર થયાના 45 (પસ્તાિીસ) રદિસની અંદર 
કૅસ્ટમર કેરનો સપંક્ કરીને એચડીએફસી બેંકને જાણ કરિી જોઈએ. જો એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ 
વ્યિહાર થયાના 45 (પસ્તાિીસ) રદિસની અંદર કોઈ નિપરીત મારહતી પ્રાપ્ત ન થાય, તો તેને એ 
માની િેિા અને આ આર્ારે આગળ િર્િાનો અનર્કાર રહશેે કે સબંનંર્ત વ્યિહાર(ઓ) કોઈપણ 
અનનયનમતતા/નિસગંતતા નિના કરિામા ંઆવ્યો હતો. 

13.4  આ નનયમો અને શરતોના સદંર્મ્ા ંકાડ્ર્ારક દ્વારા કરિામા ંઆિેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના સદંર્મ્ા,ં 
કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકને આ સદંર્મ્ા ંજરૂરી બર્ી મારહતી અને દસ્તાિેજો તાતકાલિક એચડીએફસી 
બેંકને પ્રદાન કરિા પડશે. 

13.5  કૃપા કરીને યાદ રાખો કે એચડીએફસી બેંક તેના ગ્રાહકો પાસથેી કોઈપણ ગોપનીય મારહતી માગંતી 
નથી, અને તથેી કાડ્ર્ારક અને/અથિા અરજદારે પાસિડ્, યઝુર-આઈડી િગેરે જેિી ગોપનીય પ્રકૃનતની 
કોઈપણ મારહતી, તનેી માગં કરતી કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને આપિી જોઈએ નહીં. અમારી ફરરયાદની પ્રરક્રયા 
અંગ ેસપંણૂ ્નિગતો માટે, કૃપા કરીને એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટનો સદંર્ ્િો.  

 

14.  મારહતી જાહરે કરિા માટે સ્પષ્ટ સમંનત/ માફી 
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14.1  કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંક અને/અથિા તેના સહયોગીઓને કાડ્ર્ારકના કાયા્િય/નનિાસસ્થાન ે
કોઈપણ મારહતી ચકાસિા અથિા સભ્યપદની આિશ્યકતાઓની પષુ્ક્ષ્ટ કરિા અથિા કાડ્ર્ારકના 
ખાતાને સારી કે્રરડટ ક્સ્થનતમા ંજાળિિા માટે જરૂરી કોઈપણ મારહતી મેળિિા અથિા પરૂી પાડિા માટે 
કાડ્ર્ારક/કાડ્ર્ારકના નોકરીદાતા/બેંકર/કે્રરડટ બ્યરુો/રરઝિ્ બેંક ઓફ ઈષ્ક્ન્ડયા અથિા અન્ય કોઈપણ 
સ્ત્રોતનો સપંક્ કરિા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

14.2  અહીં નિપરીત કંઈપણ હોિા છતા,ં કાડ્ર્ારક આથી સ્પષ્ટપણે HDFC બેંકને (પોતે અથિા તનેા કોઈપણ 
સેિા પ્રદાતાઓ દ્વારા કાય્ કરતી િખતે, અને સ્િચાલિત રીતે અથિા અન્યથા) કાડ્ર્ારકના સબંરં્મા ં
કોઈપણ મારહતીના સબંરં્મા,ં કાડ્ર્ારક દ્વારા રજૂ કરાયેિા/અમિમા ંમકુાયેિા દસ્તાિેજોમા ંસમાનિષ્ટ 
કોઈપણ મારહતી અને/અથિા કાડ્ર્ારક અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા હાિમા ંઅથિા પછી એકનિત 
કરાયેિ ફૂડપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગને િગતી કોઈપણ અન્ય મારહતી, કાડ્ર્ારક નિશનેો કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તગત 
ડેટા અને સિંેદનશીિ મારહતી, તમારા ગ્રાહકને ઓળખિા સબંનંર્ત મારહતી, દસ્તાિજે અને ડટેા, કે્રરડટ 
મારહતી, અને કાડ્ર્ારક નિશેની કોઈપણ અન્ય મારહતી (સામરૂહક રીત,ે "મારહતી") સબંનંર્ત નીચ ેમજુબ 
કંઈપણ કરિા અને હાથ ર્રિા માટે સમંનત આપ ેછે અને અનર્કૃત કરે છે: 

 

(એ)  કે્રરડટ ઇન્ફોમેશન કંપની, િેબસાઇ્સ, ડેટા બેઝ અને ઓનિાઈન પ્િેટફોમ્ (જાહરે હોય કે ન હોય) સહીત 
કાડ્ર્ારક અને અન્ય ર્ૌનતક અથિા ઓનિાઈન સ્ત્રોતોમાથંી મારહતી એકનિત કરિા, ઓનિાઈન ડટેા 
બેઝ સહીત કોઈપણ સ્ત્રોતો અને વ્યક્ક્ટ્તઓ પાસથેી મારહતીની પ્રમાલણકતા, ચોકસાઈ, પયા્પ્તતા િગેરે 
ચકાસિા; અને કાડ્ર્ારકના િોગીન અને પાસિડ્ ઓળખપિોનો ઉપયોગ કરીને ઓનિાઇન પ્િેટફોમ્ 
પર મારહતીની ઍક્ટ્સેસ, સગં્રહ અથિા ચકાસણી માટે કાડ્ર્ારક િતી અને તેના િતી કાય્ કરિા; 
કાડ્ર્ારકને કોઈપણ સચૂના આપ્યા નિના આિી મારહતી એકિ, ઍક્ટ્સેસ અને ચકાસણી કરી શકાય છે; 

(બી)  મારહતીની પ્રરક્રયા, જેમા ંએચડીએફસી બેંક દ્વારા યોગ્ય િાગ ેત ેરીતે સગં્રહ, રચના, ગોઠિણી, 
પનુઃઉતપાદન, નકિ, ઉપયોગ, પ્રોફાઇલિિંગ િગેરેનો સમાિશે થાય છે; 

(સી)  કાયદા હઠેળ અથિા એચડીએફસી બેંકના પરુાિા અને દાિાઓના હતેઓુ માટે, જે પણ િાબંો હોય તે 
સમયગાળા માટે કરાર માટે જરૂરી હોય તે સમયગાળા માટે મારહતી સગં્રરહત કરિી; 

(ડી)  કાડ્ર્ારકને સચૂના આપ્યા નિના, એચડીએફસી બેંક યોગ્ય ગણી શકે તેિા હતેઓુ માટે સમય સમય પર 
મારહતી કોઈપણ કાડ્ જારીકતા્, કે્રરડટ બ્યરુો, બેંકો, નાણાકીય સસં્થાઓ, કોઈપણ શાખા, પરેેન્ટ/પેટાકપંની, 
સિંગ્ન કંપનીઓ, એચડીએફસી બેંકની જથૂ કપંનીઓ અને સહયોગીઓ, સરકારી/નનયમનકારી સત્તાનર્કારી, 
સેિા પ્રદાતા, વ્યિસાનયક સિંાદદાતા, એજન્ટ અથિા તતૃીય પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટર, સિાહકારો, કે્રરડટ 
ઇન્ફોમેશન કપંનીઓ, નનયમનકારો, તપાસ કરનાર એજન્સીઓ, ન્યાનયક, અર્્-ન્યાનયક અને િૈર્ાનનક 
સત્તાનર્કારીઓ સરહત અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને જાહરે કરિી, આપ-િે કરિી, શરે કરિો અથિા પ્રદાન 
કરિી. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા ગોપનીયતાનો નિશેષાનર્કાર જતો કરે છે. 

 

14.3  કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંકને ફરરયાદ સબંનંર્ત િાતચીત અથિા ચકુિણીની િસિૂાત 
સબંનંર્ત િાતચીતો અથિા એચડીએફસી બેંક યોગ્ય માને તેિી કોઈપણ અન્ય િાતચીતના રકસ્સામા,ં 
કાડ્ર્ારક અથિા કાડ્ર્ારકના પ્રનતનનનર્ અને એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ િચ્ચે થયેિી િાતચીતો 
રેકોડ્ કરિાનો અનર્કાર આપે છે. 

14.4  કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંક અને/અથિા તેના એજન્ટો પાસથેી ટેલિફોન/મોબાઇિ/શોટ્ મેસજે 
સનિિસ/ઈ-મેિ અથિા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા માકેરટિંગ/ક્રોસ-સેલિિંગ હતેઓુ માટે મારહતી/સેિા પ્રાપ્ત 
કરિા માટે સમંનત આપે છે. કાડ્ર્ારક સમજે છે કે જો તે હાિમા ંતેના દ્વારા િાર્ િેિામા ંન આિતો 
હોય તિેા ઉતપાદનો અને સિેાઓ પર ટેલિફોન કોલ્સ/ઈમેિ/શોટ્ મેસેજ સનિિસ દ્વારા પ્રમોશનિ મારહતી 
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પ્રાપ્ત કરિા માગંતો નથી, તો તે એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટ દ્વારા અથિા ફોન બેંરકિંગ અથિા 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા પ્રદાન કરિામા ંઆિતા અન્ય માધ્યમો દ્વારા "રુ્ નોટ કોિ" સેિા માટે નોંર્ણી 
કરાિી શકે છે. કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે આ સિેા, કાડ્ર્ારક/બેંરકિંગ સબંરં્ોને મલૂ્યિનર્િત અને િધ ુ
અનકુૂળ બનાિિા માટે તયૈાર કરિામા ંઆિેિ નિનિર્ નાણાકીય ઉકેિોના ફાયદાઓને સપંણૂ્પણે 
સમજિામા ંકાડ્ર્ારકને મદદ કરિા માટે કાડ્ર્ારક દ્વારા હાિમા ંિાર્ િેિામા ંઆિતા ઉતપાદનો અને 
સેિાઓ સબંનંર્ત સિાહ અને મારહતી મેળિિા પર િાગ ુનહીં પડે.   

 

15. સચંાલિત કાયદો અને અનર્કારક્ષેિ 

 

આ નનયમો અને શરતોની રચના અને માન્યતા તમામ બાબતોમા ંર્ારતના કાયદા દ્વારા સચંાલિત થશે. 
કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે આ નનયમો અને શરતોમાથંી ઉદ્ભિતા કોઈપણ કાનનૂી પગિાઓં અથિા 
કાય્િાહી મુબંઈની અદાિતો અથિા રરબ્યનુિ સમક્ષ િાિિામા ંઆિશે અને ત ેઅદાિત અથિા 
ન્યાયપચંના અનર્કારક્ષેિમા ંઅટિ રીતે પોતાને રજૂ કરશે. જોકે, એચડીએફસી બેંક, તેની સપંણૂ ્
નિિેકબદુ્ધદ્ધથી, કોઈપણ અન્ય અદાિત, ન્યાયપચં અથિા અન્ય યોગ્ય મચં સમક્ષ આ નનયમો અને 
શરતોમાથંી ઉદ્ભિતા કોઈપણ કાનનૂી પગિાઓં અથિા કાયિ્ાહી શરૂ કરી શકે છે અને કાડ્ર્ારક આ 
દ્વારા આિા અનર્કારક્ષેિને સમંનત આપે છે અને કાડ્ર્ારકને આિા કોઈપણ કાનનૂી પગિાઓં અથિા 
કાય્િાહીના સ્થળ સામે હાિમા ંઅથિા ર્નિષ્યમા ંકોઈપણ િારં્ો હોય અને આિા કોઈપણ કાનનૂી 
પગિાઓં અથિા કાય્િાહી અયોગ્ય મચં સમક્ષ િાિિામા ંઆિી હોિાના કોઈપણ દાિાને માફ કરે છે. 

 

16.  પ્રનતદાિો અને પિૂા્નર્કાર 

 

આ નનયમો અને શરતો અથિા અન્ય કોઈપણ દસ્તાિેજ/વ્યિસ્થામા ંનિપરીત કઈંપણ હોિા છતા:ં (એ) 
કાડ્ર્ારકની એચડીએફસી બેંક પ્રતયેની િત્માન અને ર્નિષ્યની જિાબદારીઓના સદંર્્મા,ં પછી ર્િે તે 
આ દસ્તાિજે હઠેળ હોય અથિા કોઈપણ અન્ય જિાબદારી/િોન/સનુિર્ાઓ/ઋણ/દસ્તાિેજ હઠેળ હોય, 

પછી ર્િે ત ેજિાબદારીઓ સ્પષ્ટ હોય, િાસ્તનિક હોય કે આકક્સ્મક, પ્રાથનમક હોય કે કોિેટરિ હોય કે 
અનેક અથિા સયંકુ્ટ્ત રીતે અન્ય િોકો સાથ,ે મખુ્ય દેિાદાર તરીકે અને/અથિા બાહંરે્રી આપનાર તરીકે 
અને/અથિા અન્યથા ગમે ત ેરીતે (સામરૂહક રીતે "જિાબદારીઓ") હોય, એચડીએફસી બેંક, કોઈપણ 
સામાન્ય પિૂા્નર્કાર અથિા બેંકર તરીકે િાગ ુકાયદા, પ્રથા, પ્રણાિી અથિા અન્યથા દ્વારા બેન્કર 
તરીકેના સમાન અનર્કાર ઉપરાતં, કાડ્ર્ારકના તમામ િત્માન અને ર્નિષ્યના સ્ટોક્ટ્સ, શેસ,્ 

નસક્યોરરટીઝ, નમિકત, બકુ ડે્ સ, એચડીએફસી બેંક સાથે, એચડીએફસી બેંક સાથે, હાિમા ંઅથિા 
ર્નિષ્યમા,ં કાડ્ર્ારકની સમાન અથિા અિગ ક્ષમતામા,ં અને અિગ અિગ રીતે અથિા અન્ય િોકો 
સાથે સયંકુ્ટ્ત રીતે, કોઈપણ બેંરકિંગ સબંરં્, સિામત કબ્જા, સગં્રહ, અથિા અન્યથા ખોિિામા ંઆિેિા 
ચાલ,ુ બચત, ઓિરડ્રાફ્ટ, રફક્ટ્સ્ડ અથિા અન્ય થાપણો સહીત બર્ા ખાતાઓમાનંા તમામ નાણા ંપર 
ચોક્કસ અને ખાસ પિૂા્નર્કાર ર્રાિે છે અને (બી) અિગથી, એચડીએફસી બેંકને કાડ્ર્ારકને સચૂના 
આપ્યા નિના અને તેની સમંનત નિના, ઉપરોક્ટ્ત (કોઈપણ નિનશષ્ટ જિાબદારી માટે નનર્ા્રરત હોય કે ન 
હોય) કોઈપણ જિાબદારીઓના સદંર્્મા ંકોઈપણ બાકી રકમ િસિૂિા અથિા તેની સામે તમામ 
ખાતાઓમા ં(સમય પહિેા ંઅથિા એચડીએફસી બેંકની નિિકેબદુ્ધદ્ધ મજુબ પાકતી મદુ્દતે), નસક્યોરરટીઝ, 

રકમો અને નમિકતમા ંઆિી બર્ી રકમનો પ્રનતદાિો, રાન્સફર, િેચાણ, િસિૂાત, સમાયોજન, નિનનયોગ 
કરિાનો અને કાડ્ર્ારકના બર્ા અથિા કોઈપણ ખાતાઓને ર્ેગા અથિા એકીકૃત કરિાનો અને સમાન 
પ્રકારના અથિા પ્રકૃનતના હોય કે ન હોય અને સમાન ક્ષમતામા ંરાખિામા ંઆિે કે ન હોય, આિા 
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દસ્તાિજેોના સદંર્્મા ંકોઈપણ જિાબદારીઓના કોઈપણ ર્ાગની ચકુિણીમા ંકોઈપણ રડફોલ્ટ સહીત 
તેિા કોઈપણ નાણા ંસામે પ્રનતદાિો કરિાનો સ્પષ્ટ અનર્કાર છે.  

  

17.  ફેરફારોની સચૂના 
 

એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમય,ે (એ) આ નનયમો અને શરતોમા ંસરુ્ારો અથિા િર્ારો કરિાનો; 
અને/અથિા (બી) ફૂડપ્િસ કાડ્ના સદંર્્મા ંશલુ્ક અથિા દર અને/અથિા શલુ્કની ગણતરીની પદ્ધનતને 
અસર કરતા ફરેફારો સહીત ફૂડપ્િસ કાડ્ પર પ્રદાન કરિામા ંઆિતી કોઈપણ સનુિર્ા અને/અથિા 
િાર્મા ંફેરફાર કરિાનો સપંણૂ ્અનર્કાર રહશેે. એચડીએફસી બેંક સરુ્ારેિી શરતો, ફૂડપ્િસ કાડ્ની 
સનુિર્ાઓમા ંકરિામા ંઆિેિા ફેરફારો અને ફૂડપ્િસ કાડ્ના સદંર્્મા ંસરુ્ારેિા વ્યાજ, શલુ્ક અને દરો, 
એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટ પર જાહરે કરીને અથિા સમયાતંરે એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી 
કરિામા ંઆિે તે રીતે જાહરે કરીને જણાિશે. કાડ્ર્ારક સમયાતંરે એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટ પર 
પોસ્ટ કરિામા ંઆિતા નનયમો અને શરતોના નિીનતમ સસં્કરણોની નનયનમતપણે સમીક્ષા કરિા માટે 
જિાબદાર રહશે,ે અને સરુ્ારેિા નનયમો અને શરતો એચડીએફસી બેંકની િેબસાઇટ પર જાહરે થયા 
પછી ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ ચાલ ુરાખીને સરુ્ારેિા નનયમો અને શરતો સ્િીકારી હોિાનુ ંમાનિામા ં
આિશે. 

 

18.  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે, સમંત થાય છે અને પષુ્ક્ષ્ટ આપે છે કે એચડીએફસી બેંક, આ નનયમો અને શરતો 
અને/અથિા ફૂડપ્િસ કાડ્ના સબંરં્મા,ં તેને યોગ્ય િાગ ેતે રીતે આિા લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્્સ/તતૃીય 
પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટસ્/એજન્્સ/સિેા પ્રદાતાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે.  

 

19.  કાડ્ર્ારક આથી સ્િીકારે છે, સમંત થાય છે અને પષુ્ક્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકની 
િેબસાઇટ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) પર ઉપિબ્ર્ 
એચડીએફસી બેંકની ગ્રાહક સરુક્ષા નીનત િાચંી અને સમજી છે અને ફૂડપ્િસ કાડ્ના સદંર્્મા,ં કાડ્ર્ારક 
નસિાય અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ફૂડપ્િસ કાડ્નો ઉપયોગ કરિામા ંઆિે તો પણ તેના દ્વારા બરં્ાયિેા 
રહિેા માટે સમંત થાય છે. 

 

20.  કાડ્ર્ારક સ્િીકારે છે, સમંત થાય છે અને પષુ્ક્ષ્ટ આપે છે કે આ નનયમો અને શરતો ફક્ટ્ત એચડીએફસી 
બેંક અને કાડ્ર્ારક િચ્ચે છે અને અહીં કોઈ અન્ય તતૃીય પક્ષ પાસે કોઈ અનર્કારો અથિા 
જિાબદારીઓ નથી. 

 

21.  ફૂડપ્િસ કાડ્ના ઉપયોગ દ્વારા કાડ્ર્ારક નનયમો અને શરતો સ્િીકારે છે અને ફૂડપ્િસ કાડ્ના પ્રથમ 
ઉપયોગ પર, નનયમો અને શરતો ફૂડપ્િસ કાડ્ અને આ રજૂઆતના નિષયિસ્તનુા સદંર્્મા ંકાડ્ર્ારક 
અને એચડીએફસી બેંક િચ્ચેના કરારનુ ંપ્રનતનનનર્તિ કરશે. 

 

અસ્વીકારઃ ઉક્ત દસ્તાવેજ મળૂ અંગ્રેજી આવતૃ્તિન ું ભાષાુંતર છે. જો મ દ્દા સુંબુંધમાું કોઈ પણ ખામી હોય તો અંગ્રેજી 
આવતૃ્તિ સવોપરી રહશેે. કોઈ પણ મ ૂુંઝવણ માટે કૃપા કરી તમારી સ્થાત્તિક એચડીએફસી બેન્ક શાખાિો સુંપકક કરો. 


