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কর্ পারররের অনুররারে (্রির্তীরর্ত শ্রেমনভারি সংজ্ঞাবির্ত), এইচবিএফবস িযাঙ্ক বিবমরেি 

( “এইচডিএফডি ব্যাঙ্ক” ব্া “ব্যাঙ্ক”    বনলবিবতর্ত র্র্তপািিী “  শর্তাব্লী )   এর বভবতরর্ত এিং র্তাররর 

অেীন কর্ পাররে এিং/অথিা কর্ পারররের বনবরপষ্ট কম পচারীররর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি  

(্রির্তীরর্ত শ্রেমনভারি সংজ্ঞাবির্ত) ইসুয কররর্ত সম্মর্ত হরিরে। বনলবিবতর্ত র্র্তপািিীরর্ত িযিহৃর্ত সমস্ত 

িড় হারর্তর র্ব্দ, েবর বিরর্ষভারি সংজ্ঞাবির্ত না হি, র্তরি র্তাররর আরিরন্রে (্রির্তীরর্ত শ্রেমনভারি 

সংজ্ঞাবির্ত) এিং/অথিা এতারনর র্তফবসরি বনে পাবরর্ত অথ প িহন কররি। এতারনর র্তফবসিগুবি 

র্র্তপািিীর একটে অবিরেরয অংর্ হরি: 

1. িংজ্ঞা এব্ং ব্যাখ্যা 

েবর বিষি িা শ্রিক্ষা্রে বকেু অসঙ্গবর্ত না থারক, র্তরি বনলবিবতর্ত িড় হারর্তর র্ব্দগুবির বনলবিবতর্ত অথ প থাকরি:  

"ির্র্তর্া   িিরর্ত কাস্টমাইজি িার্তপাগুবি শ্রিাঝাি ো শ্রমািাইি শ্রফারন র্েপ শ্রমরসজ সাবভপস বহরসরি িা ইরিকট্রবনক শ্রমরির মােযরম 

িার্তপা বহরসরি িা শ্রকারনা সামাজজক বমবিিা িা অনয শ্রকারনা প্ল্যােফরম পর মােযরম কািপোররকর সম্মবর্ত িা বনররপর্নার বভবতরর্ত 

কািপোরক এিং/অথিা এইচবিএফবস িযাঙ্ক দ্বারা শ্রিবরর্ত িা স্থাব্র্ত বিজ্ঞবি শ্রিাঝাি; 

"ব্াডষ তর্ ডফ   িিরর্ত কর্ পারররের দ্বারা িযারঙ্কর কারে িবর্তটে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয িবর্ত িেরর িররি বফ শ্রিাঝাি , শ্রে 

িেরর বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে ইসুয করা হরিবেি; 

 প্রয াজ্য আইন ) িিরর্ত শ্রেরকারনা আইন, বিবে, আইনসভা, উ্-আইন, বনিন্ত্রণ, অেযাররর্, চুজি, বিচার, আররর্, ্ুরস্কার, 

বিজি, উ্-আইন, সাোরণ আইরনর বনিম, োড়্ে, বনররপর্, নীবর্ত, িাইরসন্স, িরিাজনীির্তা, িা সরকাবর বিবেবনরষে িা র্র্তপ 

শ্রিাঝাি, োর মরেয সরকাবর কর্তত প্ রক্ষর শ্রকারনা বসদ্ধান্ত, বনে পারণ, িরিাগ িা িযাতযা িা আইরনর িিিরিাগকারী শ্র াষণা অন্তভুপি, 

ো এই র্তাবররত কাে পকর িা র্তার ্রর কাে পকর হরর্ত ্ারর, ো সমরি সমরি সংরর্াবের্ত, িবর্তস্থাব্র্ত, ্ুনরাি িণীর্ত, ্বরিবর্তপর্ত হরর্ত 

্ারর; 

 আযব্দনর্ারী ) িিরর্ত “a   শ্রসই িযজি শ্রিাঝাি বেবন এইচবিএফবস িযাঙ্ক দ্বারা কািপোররকর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর 

জনয আরিরন কররন, অথিা “b   শ্রসই কর্ পাররে শ্রিাঝাি বেবন এইচবিএফবস িযারঙ্কর সারথ বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সহ অনযানয 

বিষরি ইসুযর জনয বিরযমান িযিস্থার অেীরন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর জনয অনুররাে কররন; 

 আযব্দনপত্র ) িিরর্ত আরিরনকারীর দ্বারা কািপোররকর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি  ইসুযর জনয জমা শ্ররযিা আরিরন 

“ইরিকট্রবনক, বফজজকযাি িা অনযথাি , এর সকি সংরোজনী এিং মযারেে সহ শ্রিাঝাি; 

 অনুযর্াডদর্ র্র্ তর্র্তা(গণ  ) িিরর্ত কর্ পারররের শ্রসই কম পচারী শ্রিাঝাি োরা কর্ পাররে দ্বারা বনররপর্না িরারনর জনয 

েথােথভারি অনুরমাবরর্ত এিং োররর সম্পরকপ কর্ পাররে িযারঙ্কর িরিাজনীি সমস্ত বিিরণ িযারঙ্কর কারে িরান করররে ; 

 র্ািতধারর্ ) িিরর্ত কর্ পারররের শ্রসই িযজিগর্ত কম পচারী/সহরোগী/অবফসার শ্রিাঝাি োররর জনয িযাঙ্ক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট 

ইসুয করররে; 

 র্ািত অযাযিাডিয়েশন(গুডল) ) িিরর্ত বভসা, মাস্টারকািপ, রুর্ িা িযাঙ্ক দ্বারা সমরি সমরি বনবরপষ্ট অনয শ্রকারনা কািপ 

অযারসাবসরির্ন শ্রিাঝাি; 

 র্যপ তাযরট ) িিরর্ত শ্রসই সতা এিং/অথিা িবি কর্ পাররে শ্রিাঝাি োররর কম পচারী/অবফসার/সহরোগীররর জনয িযাঙ্ক এই 

র্র্তপািিীর অেীরন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয কররি; 

 র্যপ তাযরট িযাশযব্ািত ) িিরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট এিং সম্পবকপর্ত ্বররষিাগুবির সারথ সম্পবকপর্ত যরিি-বভবতক ইন্টাররফস 

শ্রিাঝাি, ো িযাঙ্ক বনরজ িা র্তার ্বররষিা িরানকারী/িেুজি ্বররষিা িরানকারীররর মােযরম িরান করর, োর অযারেস িযাঙ্ক 

“সরাসবর িা র্তার ্বররষিা িরানকারীররর মােযরম  এতারন উবিবতর্ত র্রর্তপ কর্ পাররেরক িরান কররি; 

 

 র্থ্য ) িিরর্ত কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোররকর সারথ সম্পবকপর্ত সমস্ত িযজিগর্ত র্তথয, শ্রিনরররনর র্তথয, 

শ্রিবররভটেভ র্তথয, অনয শ্রেরকারনা র্তথয ইর্তযাবর শ্রিাঝাি, শ্রেমনটে িরোজয, বনলবিবতর্তগুবি সহ “্ূি পির্তী ্ রণযর সারথ 

সম্পবকপর্ত র্তথয সহ :   

(a   াাহক ্বরবচবর্ত “ শ্রকযিাইবস)/মাবন িোবরং িবর্তররাে “এএমএি) র্তথয;   

(b   এইচবিএফবস িযারঙ্কর কারে শ্রেরকারনা ্রণযর জনয আরিরন িা অনুররাে জমা শ্ররযিার সমি িরত র্তথয;   
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(c   সম্পরকপর সমি িা শ্রেরকারনা শ্রিনররন, িি, বিিতবর্ত, এবি, িগ ইর্তযাবরর ফরি উৎ্ন্ন শ্রেরকারনা শ্রিনরররনর র্তথয;   

(d   শ্রিবিে র্তথয;   

(e   এইচবিএফবস িযারঙ্কর দ্বারা অনয শ্রকারনা উৎস শ্রথরক িাি/গতহীর্ত শ্রেরকারনা র্তথয;   

(f   শ্রেরকারনা শ্রিবররভটেভ র্তথয;   

 

 ডিডরযেটটে র্থ্য ) িিরর্ত শ্রেরকারনা শ্রিবিে শ্রস্কার, শ্রিবিে র্তথয, আচরণগর্ত ্ ূি পাভাস, শ্রিাফাইবিং, বিরেষণাত্মক 

ফিাফি, বরর্ােপ “এইচবিএফবস িযারঙ্কর অভযন্তরীণভারি িা অনয িযজিররর দ্বারা িস্তুর্ত  শ্রিাঝাি , ো অযািগবররম, 

বিরেষণ, সফেযিযার, অরোরমর্ন, শ্রিাফাইবিং ইর্তযাবরর মােযরম তর্তবর, এিং এই েররনর শ্রিবররভটেভ র্তথয কর্ পাররে 

এিং/অথিা কািপোররকর শ্রথরক সংগতহীর্ত র্তথয শ্রথরক িা এইচবিএফবস িযাঙ্ক িা অনয িযজিররর দ্বারা অনয শ্রকারনা 

িযজি, িাোরিস িা উৎস শ্রথরক িাি র্তরথযর সারথ সমন্বরি উৎ্ন্ন হরর্ত ্ারর। এই েররনর শ্রিবররভটেভ র্তথয তর্তবরর 

িজিিা এিং উৎ্ারন, শ্রে শ্রকারনা উ্-িজিিা/্দ্ধবর্তর মােযরম, র্তারক  ডিডরযেশন ) িিা হরি;   

 

 ইযলর্ট্রডনর্ ড াগায াগ ) িিরর্ত োরা 17.1 (ইরিকট্রবনক শ্রোগারোগ  -এ বনে পাবরর্ত অথ প শ্রিাঝারি;   

 

 পূণ ত ডর্ও়োইডিডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্ন্ট ) িিরর্ত এমন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রিাঝাি ো কািপোররকর জনয ্ূণ প 

শ্রকযিাইবসিজিিা সম্পন্ন করার ্রর ইসুয করা শ্রেরর্ত ্ারর;   

 

 পূণ ত ডর্ও়োইডিপ্রক্রি়ো ) িিরর্ত এইচবিএফবস িযারঙ্কর সষ্টটষ্টরর্ত সম্পন্ন াাহক ্বরবচবর্ত “ শ্রকযিাইবস) 

িরিাজনীির্তার িজিিা শ্রিাঝাি, ো কািপোররকর সারথ সম্পবকপর্ত এিং আরবিআই শ্রকযিাইবসমাস্টার বনররপবর্কা, 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা, মাবন িোবরং িবর্তররাে আইন, 2002, এর অেীন বনিম, বিবে এিং সাকুপিার 

অনুোিী, ো সমরি সমরি সংরর্াবের্ত, িবর্তস্থাব্র্ত, ্ুনরাি িণীর্ত, ্বরিবর্তপর্ত হরর্ত ্ারর, র্তরি এইচবিএফবস িযারঙ্কর 

বনজস্ব অভযন্তরীণ বনররপর্নার অেীন;   

 

 িরর্াডর র্র্ত তপক্ষ ) িিরর্ত শ্রেরকারনা সরকার, সরকাররর বিভাগ, স্থানীি কর্তত প্ ক্ষ “রেমন কর্ পাররর্ন, শ্র্ৌরসভা, 

্ঞ্চারির্ত , মন্ত্রণািি, কবমর্ন, শ্রিািপ, সংস্থা, বনিন্ত্রক কর্তত প্ ক্ষ, েন্ত্র, আরাির্ত, ট্রাইিুযনাি িা অনযানয বিচাবরক, আো-

বিচাবরক িা ির্াসবনক সংস্থা শ্রিাঝাি, োর এই বিষরি এতবর্তিার ররিরে;   

 

 এইচডিএফডি ব্যাঙ্ক ওয়েব্িাইট ) িিরর্ত www.hdfcbank.com শ্রিাঝাি, ো িযারঙ্কর মাবিকানােীন, ্বরচাবির্ত 

এিং রক্ষণারিক্ষণ করা হি;   

 

 ডনযদতশনা(গুডল) ) িিরর্ত িযারঙ্কর অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা“ ররর  দ্বারা বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর সারথ সম্পবকপর্ত িরত 

শ্রেরকারনা বনররপর্না শ্রিাঝাি;   

 

 ড াগদান ডফ ) িিরর্ত কর্ পারররের দ্বারা িযারঙ্কর কারে িবর্তটে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট কািপোররকর জনয ইসুযর 

সমি িররি বফ শ্রিাঝাি;   

 

 ব্ডণর্ ) িিরর্ত শ্রসই িবণক এিং িবর্তাান শ্রিাঝাি োররর জনয িযাঙ্ক অযাকুিারার বহরসরি কাজ করর , ্ণয 

এিং/অথিা ্বররষিা বিিরির জনয অথ পিরান াহণ কররর্ত;   

 

 নূযনর্র্ ডব্ব্রণ ) িিরর্ত একটে শ্রমািাইি নরর ো যিান োইম ্াসযিািপ “ যটেব্) দ্বারা োচাইকত র্ত এিং নারমর স্ব-

শ্র াষণা এিং শ্রেরকারনা ‘িােযর্তামূিক নবথ’ িা ‘অবফবসিাবি তিে নবথ “ যবভবি ’ িা এই উরেরর্য আরবিআই 

শ্রকযিাইবসমাস্টার বনররপবর্কাি র্তাবিকাভুি শ্রেরকারনা নবথর অননয ্বরচি/র্নািকরণ নরর অন্তভুপি কররি, ো 

সমরি সমরি সংরর্াবের্ত হরর্ত ্ারর;   

 

 ডর্াব্াইল ডিোইি ) িিরর্ত শ্রমািাইি িা শ্রেরকারনা ইরিকট্রবনক েন্ত্র শ্রিাঝাি ো াােপরফান এিং ভরিস য িাো 

অযাবপ্ল্রকর্ন শ্রহাস্ট করর; 

http://www.hdfcbank.com/
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 ডপাটতাল ) িিরর্ত িযাঙ্ক বনরজ িা র্তার ্বররষিা িরানকারী/িেুজি ্বররষিা িরানকারীররর মােযরম বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর সারথ সম্পবকপর্ত িরান করা যরিি শ্র্ােপাি এিং/অথিা শ্রমািাইি অযাবপ্ল্রকর্ন শ্রিাঝাি, োর অযারেস 

িযাঙ্ক “ বনরজ িা র্তার ্বররষিা িরানকারীর মােযরম  কািপোরকররর িরান কররি , র্তরি এই েররনর যরিি শ্র্ােপাি 

এিং/অথিা শ্রমািাইি অযাবপ্ল্রকর্ন িযিহাররর র্র্তপািিী াহরণর অেীন;   

 ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্ন্ট র্াস্টার ডনযদতডশর্া ) িিরর্ত ভারর্তীি বরজাভপ িযাঙ্ক কর্তত পক জাবর করা মাস্টার বনররপবর্কা 

শ্রিাঝাি, োর বর্ররানাম  বির্ইি শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমরন্টর ইসুয য ্বরচািনার উ্র মাস্টার বনররপবর্কা) র্তাবরত 27 

আগস্ট, 2021, শ্ররফাররন্স নরর RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22, ো সমরি 

সমরি সংরর্াবের্ত, িবর্তস্থাব্র্ত এিং/অথিা ্ুনি পযি হরর্ত ্ারর এিং অনযানয সম্পবকপর্ত সাকুপিাররর উরিত সহ;   

 ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্ন্ট(গুডল  ) িা  ডপডপআই(গুডল) ) িিরর্ত িযাঙ্ক কর্তত পক ইসুয করা ‘বির্ইি শ্র্রমন্ট 

ইন্সে্রুরমন্ট’ শ্রিাঝাি এিং এটে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কাি বনে পাবরর্ত অথ প িহন কররি , এিং িযাঙ্ক কর্তত পক 

ইসুয করা এর বিবভন্ন রূ্ এিং িবর্তটে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর রূর্র তিবর্ষ্টয, ো ির্তপমারন িযাঙ্ক দ্বারা বনে পাবরর্ত, র্তফবসি 

I-এ উবিবতর্ত। বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি বফজজকযাি িা বিজজোি কািপ বহরসরি ইসুয করা শ্রেরর্ত ্ারর, ো িযাঙ্ক দ্বারা 

বনে পাবরর্ত হরি;   

 প্রক্রি়োর্রণ ) িিরর্ত র্তরথযর উ্র সঞ্চাবির্ত শ্রেরকারনা জিিাকিা্ িা জিিাকিার্র শ্রসে শ্রিাঝাি , এিং এর মরেয 

সংাহ, শ্ররকবিপং, কব্ করা, িযিহার, শ্রিাফাইবিং, সংগঠন, কাঠারমাকরণ, শ্রস্টাররজ, অবভরোজন, ্ুনরুৎ্ারন, 

্ুনরুদ্ধার, িযিহার, সাবরিদ্ধকরণ িা সমন্বি, সূচীকরণ, শ্রর্িাবরং, শ্রিররণর মােযরম িকার্, বিস্তার িা অনযথাি উ্িব্ধ 

করা, সীমািদ্ধর্তা, মুরে শ্রফিা িা ধ্বংস করার মরর্তা জিিাকিা্ অন্তভুপি, এিং  প্রক্রি়ো ) এিং  প্রক্রি়োর্ত র্ ) র্ব্দগুবি 

শ্রসই অনুোিী িযাতযা করা হরি;   

 প্রক্রি়োর্রণ িত্তা ) িিরর্ত শ্রেরকারনা শ্রিবিে র্তথয শ্রকাম্পাবন“গুবি , িুযররা“গুবি , সুইচ, শ্রনেযিাকপ, কািপ 

অযারসাবসরির্ন, আবথ পক িবর্তাান“গুবি , বনষ্পবত, স্থানান্তর এিং িজিিাকরণ মেযস্থর্তাকারী, শ্র্রমন্ট এবারগের, 

শ্র্রমন্ট শ্রগেযরি, শ্র্রমন্ট বসরস্টম, ্বররষিা িরানকারী“গুবি , ্রামর্ পরার্তা“গুবি , বিরির্তা“গুবি , এরজন্ট“গুবি , 

র্ততর্তীি-্রক্ষর সাি-কিাক্টর“গুবি , বফনরেক সতা“গুবি , শ্রকা-ব্র্যাে সতা“গুবি /অংর্ীরার“গুবি , ্বররির্ক“গুবি , 

বিিি/বি্ণন এরজন্ট“গুবি , িবণক, শ্রেরকারনা অংর্ীরার“গুবি , সহরোগী“গুবি , সহ-ঋণরার্তা“গুবি , সহ-

উৎ্ারক“গুবি , িবণক“গুবি , এবারগের“গুবি , বিি শ্রজনাররের“গুবি , শ্রসাবস পং সতা“গুবি , ক্লারিন্ট“গুবি , 

াাহক“গুবি  িা অনয িযজি“গুবি  শ্রিাঝাি, োররর সারথ িযারঙ্কর শ্রেরকারনা ্ণয িা ্বররষিার জনয সরাসবর িা 

্ররাক্ষভারি শ্রকারনা িযিস্থা িা চুজি িা োই-আ্ ররিরে, িযারঙ্কর শ্রেরকারনা র্াতা, মার্তত /সহরোগী, অযাবফবিরিে, গ্রু্ 

শ্রকাম্পাবন এিং সহরোগী, সরকাবর কর্তত প্ ক্ষ, র্তরন্তকারী সংস্থা, শ্রেরকারনা ট্রযা্ (োররর জনয িযাঙ্ক ব্এসব্ িযাঙ্ক 

বহরসরি কাজ করর , িা িযাঙ্ক শ্রে ইরকাবসরস্টরমর অংর্ র্তার অনযানয সম্পবকপর্ত শ্রতরিািাড়“গুবি /মেযস্থর্তাকারী“গুবি , 

এিং এই েররনর িজিিাকরণ সতার ্বররষিা িরানকারী, ্রামর্ পরার্তা, বিরির্তা ইর্তযাবর;   

 পণয(গুডল) ) িিরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট এিং যিারিে এিং/অথিা এর সারথ সম্পবকপর্ত ্বররষিাগুবি শ্রিাঝাি, োর 

মরেয কািপোরক েবর শ্রকারনা অ-িযজিগর্ত আরিরনকারী/াাহক/িযিহারকারীর অনুরমাবরর্ত স্বাক্ষরকারী িা অনুরমাবরর্ত 

িযজি িা িবর্তবনবে হন, র্তরি সরাসবর িা ্ররাক্ষভারি, এই েররনর ্ণয িযারঙ্কর বনজস্ব িা অনযররর সারথ শ্রেৌথভারি িা 

শ্রেতারন এইচবিএফবস িযাঙ্ক ্বররির্ক িা শ্ররফাররি, এরজজন্স িা অনয শ্রকারনা িযিস্থার অেীরন ্ণয িা অনয িযজিররর 

অনযানয ্ণয এিং/অথিা ্বররষিার জনয। কািপোরক কর্তত পক আরিবরর্ত/অনুররাবের্ত িা গতহীর্ত ্ণযগুবি “ রেতারন 

শ্রকারনা শ্রিনরররনর সূচনা সরাসবর এইচবিএফবস িযারঙ্কর সারথ নি িরং একটে িাসবঙ্গক িজিিাকরণ সতার সারথ , 

র্তারক  অনুযরাডধর্ পণয ) িিা হরি।; 

 আরডব্আই ) িিরর্ত ভারর্তীি বরজাভপ িযাঙ্ক শ্রিাঝাি; 

 

 আরডব্আই ডর্ও়োইডি র্াস্টার ডনযদতডশর্া ) িিরর্ত আরবিআই-এর মাস্টার বনররপবর্কা – াাহক ্বরবচবর্ত “ শ্রকযিাইবস 

) বনররপবর্কা, নং DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 র্তাবরত 25 শ্রফব্রুিাবর, 2016, ো সমরি সমরি সংরর্াবের্ত, 

িবর্তস্থাব্র্ত, ্ুনরাি িণীর্ত, ্বরিবর্ত পর্ত, সম্পূরক িা ্বরিবে পর্ত হরর্ত ্ারর; 

 

 আরডব্আই ডব্ডধর্ালা ) িিরর্ত আরবিআই কর্তত পক সমরি সমরি জাবর করা বনররপবর্কা, সাকুপিার, বিজ্ঞবি, বনররপর্না, মাস্টার 
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বনররপবর্কা শ্রিাঝাি, ো সমরি সমরি সংরর্াবের্ত, িবর্তস্থাব্র্ত, ্ুনরাি িণীর্ত, ্বরিবর্ত পর্ত হরর্ত ্ারর; 

 

 পডরযষব্া ) িিরর্ত িযাঙ্ক কর্তত পক িরত ্বররষিাগুবি শ্রিাঝাি ো কািপোরকররর বনলবিবতর্তগুবির শ্রেরকারনা একটে 

সঞ্চািরনর জনয সক্ষম করর, োর বনজ বনজ সীমািদ্ধর্তা ররিরে: “a   বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত ্বররষিা, োর মরেয 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা এিং এই র্র্তপািিী অনুোিী বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট সজঞ্চর্ত মূিয শ্রোগ করা , 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রথরক এমন িযাঙ্ক অযাকাউরন্ট এিং/অথিা অনযানয বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট সজঞ্চর্ত মূিয/অথ প স্থানান্তর 

করা, ো বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা এিং এই র্র্তপািিী অনুোিী অনুরমাবরর্ত, ইন্টারঅ্াররবিবিটে, ো িযাঙ্ক এই 

তিবর্ষ্টযটে সক্ষম করার ্রর িরোজয হরি, োরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে এইচবিএফবস িযারঙ্কর বিরিচনাি সক্ষম অনযানয 

শ্র্রমন্ট বসরস্টরমর সারথ িযিহার করা োি, (b   এই র্র্তপািিীরর্ত অন্তভুপি অনযানয তিবর্ষ্টয, কাে পকাবরর্তা, ্বররষিা, (c  

এইচবিএফবস িযারঙ্কর বিরিচনাি সমরি সমরি সক্ষম অনয শ্রেরকারনা ্বররষিা, (d   িযাঙ্ক বনরজ িা শ্রকারনা র্ততর্তীি-্রক্ষর 

বিরির্তা/্বররষিা িরানকারীর মােযরম িরত শ্রেরকারনা মূিয সংরোজন ্বররষিা “  ডেএএি) , ো িযাঙ্ক সমরি সমরি 

অনুরমারন কররর্ত ্ারর; 

 

 পডরযষব্া প্রদানর্ারী(গণ) ) িিরর্ত িযাঙ্ক কর্তত পক কািপোরক এিং/অথিা কর্ পারররের জনয বভএএস িরারনর জনয বনেুি 

শ্রেরকারনা র্ততর্তীি-্রক্ষর বিরির্তা িা ্ বররষিা িরানকারী শ্রিাঝাি, ো কািপোরক এিং/অথিা কর্ পারররের সারথ ত্থক এিং 

স্বােীন চুজির অেীন; 

 

 ডনডদতষ্ট উযেশয ) িিরর্ত সজম্মবির্তভারি ঝুক বক মূিযািন, ঝুক বক বিরেষণ, শ্র্ােপরফাবিয সংরিরনর্ীির্তা বিরেষণ, জাবিিাবর্ত 

্রীক্ষা, জাবিিাবর্ত সনািকরণ, জাবিিাবর্ত িবর্তররাে, অ্রাে সনািকরণ এিং িবর্তররাে, োর মরেয অ্রাে/সন্ত্রাসী 

র্তহবিি সনািকরণ, অননবর্তক কাে পকিা্ িা অসঙ্গর্ত নবথ িা র্তথয সনািকরণ, অ্িযিহার িবর্তররাে, শ্রোগযর্তা মূিযািন, 

আবথ পক অিস্থান, েথােথ ্ বরেম, ্ েভূবম ্রীক্ষা, র্ারীবরক এিং অনযানয ্ বররর্ পন, োচাইকরণ, উ্ররাি শ্রেরকারনা জনয 

বরর্ােপ িাবি, শ্রকযিাইবস /এএমএি ্রীক্ষা, াাহক ্বররষিা, ্ে পরিক্ষণ, শ্রেরকারনা আইবন িজিিা, ্ররক্ষ্, অনুসন্ধান, 

র্তরন্ত, িবর্তকার অনুসরণ, অবেকার িরিাগ, বরর্াটেপং, োর মরেয শ্রিবিে বরর্াটেপং, শ্রকযিাইবস বরর্াটেপং, ফাইবিং, শ্রমািাইি 

িযাজঙ্কং, ইন্টাররনে িযাজঙ্কং, বিজজোি িযাজঙ্কং, সামাজজক বমবিিা িযাজঙ্কং, এসএমএস িযাজঙ্কং, অনয শ্রেরকারনা বিজজোি 

বভবতক িযাজঙ্কং ্বররষিা, শ্রেরকারনা শ্রিবিে এিং/অথিা অনযানয কািপ ইসুয, বিবভন্ন মেযস্থর্তাকারী, সুইচ, শ্রনেযিাকপ, কািপ 

অযারসাবসরির্ন, বনষ্পবত, স্থানান্তর এিং িজিিাকরণ মেযস্থর্তাকারীররর সারথ র্তথয শ্রর্িাবরং, আনুগর্তয শ্রিাাাম 

্বরচািনাকারী সতার সারথ র্তথয শ্রর্িাবরং, অফার, বিসকাউন্ট, কযার্িযাক, চাজপিযাক, তিবর্ষ্টয, িবণকররর সারথ োই-আ্, 

শ্র্রমন্ট এবারগের, শ্র্রমন্ট শ্রগেযরি, শ্র্রমন্ট বসরস্টম, শ্রেরকারনা আইবন এিং/অথিা বনিন্ত্রক িােযিােকর্তা ্ািন, 

ফাইবিং, বরর্াটেপং ইর্তযাবর, ো অভযন্তরীণভারি িা শ্রেরকারনা িজিিাকরণ সতার মােযরম সঞ্চাবির্ত হি; 

 

 ড াট ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্ন্ট(গুডল)” িিরর্ত এমন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রিাঝাি ো কািপোররকর নূযনর্তম বিিরণ 

িাবির ্র কািপোররকর জনয ইসুয করা শ্রেরর্ত ্ারর; 

 

 র্র ) িিরর্ত সমস্ত কর, শ্রসস, সারচাজপ, শুল্ক, ইমর্াস্ট, স্টযাম্প বিউটে, শ্ররে, শ্রেরকারনা এতবর্তিারর সরকাবর কর্তত প্ ক্ষ 

কর্তত পক আররাব্র্ত/সংগতহীর্ত/িররি শ্রেরকারনা অনুরূ্ শ্রিবভ “ো ির্তপমারন িা ভবিষযরর্ত িরোজয এিং/অথিা িররি, এিং 

ির্তপমারন িা ভবিষযরর্ত বিরযমান , সুর, জবরমানা এিং উ্ররাি শ্রেরকারনা সম্পবকপর্ত অনযানয িােযিােকর্তা, োর মরেয ্ ূি পির্তী 

রাি এিং িােযিােকর্তা সহ, এিং এর মরেয সীমািদ্ধর্তা োড়াই সমস্ত সরাসবর এিং ্ররাক্ষ কর, সকি েররনর ্ণয য 

্বররষিা কর, শ্রোি কর, শ্র্ৌরসভা, স্থানীি, সড়ক ্বরিহন কর ইর্তযাবর অন্তভুপি হরি; 

 

 ডলনযদন(গুডল) ) িিরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িা অনযানয উৎস িা মােযম িযিহার করর ্বররষিা িযিহার করর সম্পন্ন 

শ্রেরকারনা র্তহবিি স্থানান্তর িা িি শ্রিনররন শ্রিাঝাি।. 

 

1.1. এই র্র্তপািিীরর্ত, েবর শ্রিক্ষা্রে অনযথা িরিাজন না হি: : 

(a   একিচরনর মরেয িবিচন অন্তভুপি, এিং র্তবদ্ব্রীর্ত এিং শ্রেরকারনা বিরঙ্গর র্ব্দগুবি অনযানয 

বিঙ্গরক অন্তভুপি করর িরি গণয হরি; 

(b    এতারন),  এরর্ত),  এর দ্বারা),  এর সারথ) এিং এর শ্রিবররভটেভ িা অনুরূ্ র্ব্দগুবি এই 
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সমূ্পণ প র্র্তপািিীরক শ্রিাঝাি; 

(c    অন্তভুপি) িা  সহ) র্রব্দর উরিত সীমািদ্ধর্তা োড়াই িযাতযা করা হরি; 

(d   শ্রেরকারনা োরার উরিত িিরর্ত এই র্র্তপািিীর একটে োরা শ্রিাঝাি; 

(e   বর্ররানাম এিং শ্রিা  োই্রফস শুেুমাে সুবিোর জনয িযিহৃর্ত হি এিং এই র্র্তপািিীর িযাতযার 

উ্র শ্রকারনা িভাি শ্রফিরি না। 

 

2. ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্যন্টর জ্নয আযব্দন এব্ং ইিুয 

 

2.1. কর্ পারররের অনুররারের বভবতরর্ত এিং এই র্র্তপািিী নবথরর্ত অন্তভুপি কর্ পারররের িবর্তবনবেত্ব, যিাররবন্ট, িবর্তশ্রুবর্ত এিং 

অঙ্গীকাররর উ্র বনভপর করর, িযাঙ্ক কািপোরকরক ্বররষিা িরান কররর্ত সম্মর্ত হি, োর মরেয এতারন উবিবতর্ত ্দ্ধবর্তরর্ত 

এিং র্র্তপািিী অনুোিী কািপোররকর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট তর্তবর এিং িরাে করা অন্তভুপি। কর্ পাররে িযাঙ্ক কর্তত পক 

ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর শ্রেরকারনা রূর্র জনয আরিরন কররর্ত ্ারর এিং িবর্তটে রূর্র তিবর্ষ্টয, ো ির্তপমারন 

িযাঙ্ক দ্বারা বনে পাবরর্ত, র্তফবসি I-এ উবিবতর্ত। এই র্র্তপািিী িাথবমকভারি আরিররনর সমি কর্ পাররে কর্তত পক বনি পাবচর্ত 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর রূ্গুবির শ্রক্ষরে িরোজয হরি। র্তরি, এই র্তাবররতর ্রর কর্ পাররে িযাঙ্ক কর্তত পক বনে পাবরর্ত 

্দ্ধবর্তরর্ত অনয শ্রেরকারনা রূর্র জনয আরিরন কররর্ত ্ারর এিং েবর িযাঙ্ক এই আরিরন াহণ করর, র্তরি এই র্র্তপািিী 

শ্রকারনা অবর্তবরি কাজ, রবিি িা িযিস্থা োড়াই স্বিংজিিভারি কর্ পারররের জনয ইসুযকত র্ত এই রূ্গুবির শ্রক্ষরেয িরোজয 

হরি। 

2.2. এটে এর্তদ্বারা স্পষ্ট করা হরে শ্রে, েবরয এই র্র্তপািিী বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর সমস্ত বভন্ন রূর্র শ্রক্ষরে িরোজয র্র্তপািিী অন্তভুপি 

করর, র্তরি ের্তক্ষণ ্ে পন্ত কর্ পাররে শ্রকারনা বনবরপষ্ট রূ্ াহণ না করর এিং িযাঙ্ক শ্রসই বনবরপষ্ট রূর্র বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয না 

করর, র্তর্তক্ষণ ্ে পন্ত এই র্র্তপািিীর শ্রসই বনবরপষ্ট রূর্র জনয িরোজয বিোনগুবি কর্ পারররের শ্রক্ষরে িরোজয হরি না। 

2.3. কর্ পাররে স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, র্তারা িযাঙ্করক ্ূণ প াাহক ্বরবচবর্ত “শ্রকযিাইবস) িজিিা ্বরচািনার জনয িরিাজনীি 

সমস্ত নবথ িরান কররি এিং িযারঙ্কর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর জনয িরিাজনীি সমস্ত আরিরন্ে, অনুররাে ্ে এিং 

অনযানয নবথ “কর্ পাররে িা কািপোরক স্তরর  সংাহ কররি। 

2.4. কর্ পাররে স্বীকার করর শ্রে, িবর্তটে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয করা িযারঙ্কর একমাে বিরিচনােীন অবেকার হরি এিং এই 

র্র্তপািিীরর্ত বকেুই এমনভারি িযাতযা করা উবচর্ত নি শ্রে িযাঙ্ক শ্রকারনা িযজির জনয এক িা একাবেক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয 

কররর্ত িােয। 

2.5. িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনার বভবতরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি ভাচুপিাি িা বফজজকযাি ফরম প ইসুয করার অবেকারী হরি। 

 

2.6. িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি এিং সমরি সমরি িযাঙ্ক কর্তত পক বনবরপষ্ট র্র্তপািিী ্ূরণ এিং অনযানয আনুাাবনকর্তা 

সম্পন্ন করার অেীন, সংবেষ্ট বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয কররর্ত ্ ারর। বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি িযাঙ্ক কর্তত পক সংবেষ্ট 

কািপোরক িা অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা“ররর  কারে বির্তরণ করা হরি, বেবন শ্রসগুবি সংবেষ্ট কািপোররকর কারে শ্র্ৌৌঁরে 

শ্ররযিার জনয রািী হরিন। েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি  িযাঙ্ক কর্তত পক অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপার কারে বির্তরণ করা 

হি, র্তরি অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি বনরা্র শ্রহফাজরর্ত রাতরিন এিং র্তাৎক্ষবণকভারি 

কািপোররকর কারে শ্র্ৌৌঁরে শ্রররিন এিং এই শ্রক্ষরে কািপোররকর কারে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট বির্তরণ না হযিা িা 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর শ্রকারনা ক্ষবর্ত/চুবরর জনয িযাঙ্ক রািী থাকরি না। এই োরা 2 (বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয 

আরিরন এিং ইসুয -এর বি্রীরর্ত োই থাকুক না শ্রকন, িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট বির্তররণর 

্দ্ধবর্ত এিং িজিিা ্বরির্তপন করার অবেকার রারত। 

2.7. কর্ পাররে র্তাররর নরু্তন কম পচারীররর জানারি শ্রে, র্তারা শুেুমাে িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি বনবরপষ্ট িজিিা অনুোিী নরু্তন বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর জনয আরিরন কররি। 
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3. ডলাডিং এব্ং ডরযলাডিং প্রক্রি়ো 
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3.1. কর্ পাররে এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি, র্তাররর ইসুযর র্তাবররত, শ্রকারনা বনে পাবরর্ত 

মূিয োড়া থাকরি এিং বনজিি অিস্থাি থাকরি। এই েররনর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট মূিয শ্রিাি করার িজিিা বনলরূ্ 

হরি, অথিা িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি অনুরমাবরর্ত অনয শ্রকারনা মােযরম এিং ্দ্ধবর্তরর্ত: 

(a) শ্রেরকারনা বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি -এর জনয মূিয শ্রিাবিং/বররিাবিং-এর জনয, কর্ পাররে কর্ পাররে িযার্রিারিপর 

মােযরম বনররপর্না িরান কররি, োরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট নরর এিং এই বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি/বররিাি করার 

জনয মূিয বনে পারণ করা হরি; অথিা 

(b) শ্রেরকারনা বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি -এর জনয মূিয শ্রিাবিং/বররিাবিং-এর জনয, কর্ পাররে কর্ পাররে িযার্রিারিপর 

মােযরম অথ প স্থানান্তর কররি এিং বনররপর্না িরান কররি, োরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট নরর এিং এই বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট 

শ্রিাি/বররিাি করার জনয মূিয বনে পারণ করা হরি। 

 

3.2. োরা 3.1 (শ্রিাবিং এিং বররিাবিং িজিিা -এ উবিবতর্ত ্দ্ধবর্তরর্ত বনররপর্না িরারনর সারথ সারথ, কর্ পাররে বনররপর্না 

অনুোিী বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি/বররিাি করার জনয িরিাজনীি ্ বরমাণ িযারঙ্কর কারে বনলবিবতর্ত শ্রেরকারনা বিকল্প 

িযিহার করর িরান কররি:  (a   কর্ পারররের িযারঙ্ক রবক্ষর্ত একটে িযাঙ্ক অযাকাউরন্টর জনয শ্রিবিে অনুরমারন ্ ে িরারনর 

মােযরম শ্রিবিে বনররপর্না; (b   কর্ পারররের িযারঙ্ক রবক্ষর্ত শ্রেরকারনা অযাকাউরন্টর উ্র োনা শ্রচক িা িযারঙ্কর ্রক্ষ 

িরিাজনীি মূরিযর বিমাে ড্রাফে, মুরাইরর্ত িা িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি শ্রেতারন িরিাজন শ্রসতারন িররি; (c  

  এইচবিএফবস িযাঙ্ক বিবমরেি)-এর ্রক্ষ িররি অনয িযারঙ্কর ভারর্তীি রুব্ “ INR) শ্রচক; (d   িযারঙ্কর বনবরপষ্ট অযাকাউরন্ট 

ইরিকট্রবনক স্থানান্তর, োর বিিরণ িযাঙ্ক সমরি সমরি জানারি; (e   বিঙ্কি কািপ, অনয শ্রিবিে এিং শ্রিবিে কারিপর মােযরম; 

অথিা (f   আরবিআই-এর সংবেষ্ট বিবেমািার অেীরন এিং িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি অনুরমাবরর্ত অনয শ্রেরকারনা মােযরম 

এিং ্দ্ধবর্তরর্ত, র্তরি বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর ইরিকট্রবনক শ্রিাবিং/বররিাবিং অির্যই ভাররর্ত বনিবন্ত্রর্ত সতা দ্বারা ইসুযকত র্ত 

উ্ররাি শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমরন্টর মােযরম হরর্ত হরি। 

3.3. বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শুেুমাে ভারর্তীি রুব্ “ INR)-শ্রর্ত শ্রিাি/বররিাি করার অনুমবর্ত শ্ররযিা হরি।. 

 

3.4. কর্ পাররে এর্তদ্বারা স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি নগর অরথ পর মােযরম শ্রিাি/বররিাি করা োরি না। 

3.5.  বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর সজিিকরণ এিং বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবির শ্রিাবিং/বররিাবিং শুেুমাে র্ততনই কর্ পাররে দ্বারা 

িজিিাকত র্ত হরি েতন: (a   িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি বনে পাবরর্ত িজিিা অনুোিী কর্ পাররে িযার্রিারিপর মােযরম বনররপর্না 

িাি হি; এিং (b   কর্ পাররে োরা 3.2 (শ্রিাবিং এিং বররিাবিং িজিিা -এর অেীরন বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি/বররিাি 

করার জনয সম্বরমাণ অথ প িযারঙ্কর কারে িরান করর। 

 

4. ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্যন্টর ব্যব্হার 

4.1. কর্ পাররে এর্তদ্বারা স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রেt: 

(a) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি কািপোরকররর দ্বারা িরোজয আইন এিং আরবিআই কর্তত পক সমরি সমরি জাবর করা 

বনররপবর্কা শ্রমরন িযিহার করা হরি; 

 

(b) েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি ভাচুপিাি কািপ বহরসরি ইসুয করা হি, র্তরি র্তাররর িযিহার শুেুমাে কািপ-নে-রিরজন্ট 

“বসএনব্)/ইরিকট্রবনক কমাস প শ্রিনররন “ইকম)-এর মরেয সীমািদ্ধ থাকরি; 

 

(c) কািপোরকই একমাে িযজি বেবন র্তার/র্তার নারম বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করার জনয অনুরমাবরর্ত ; অথিা োর 

বিিরণ িযারঙ্কর বসরস্টরম সংরবক্ষর্ত আরে; এিং 

(d) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে িযারঙ্কর সম্পবত এিং এটে হস্তান্তররোগয নি। 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
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4.2. বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার এই র্র্তপািিী, িযারঙ্কর সমস্ত নীবর্ত, বনররপবর্কা এিং বনররপর্না দ্বারা বনিবন্ত্রর্ত হরি, ো িযাঙ্ক সমরি সমরি 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয িরোজয করর, োর মরেয কািপ সরসয চুজি/কািপোররকর র্র্তপািিীরর্ত উবিবতর্ত র্র্তপািিী অন্তভুপি। 

4.3. বফজজকযাি কািপ বহরসরি ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি িযাঙ্ক কর্তত পক সরাসবর কািপোররকর কারে িা অনুরমাবরর্ত 

কম পকর্তপা“ ররর  মােযরম বির্তরণ করা হরি। েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি ভাচুপিাি কািপ বহরসরি ইসুয করা হি, র্তরি কারিপর বিিরণ 

িযাঙ্ক কর্তত পক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর জনয আরিররন উবিবতর্ত সংবেষ্ট ই-রমইি টঠকানাি কািপোরক“ররর  কারে ্াঠারনা 

হরি। েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে কর্ পাররে/কািপোররকর শ্রমইবিং টঠকানাি বির্তররণর ্রর অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা“ ররর /সংবেষ্ট 

কািপোরক“ররর  কারে না শ্র্ৌৌঁোি, র্তরি সকি ফিাফরির ক্ষবর্ত, ক্ষবর্ত িা তরচ সম্পূণ পরূর্ কর্ পারররের রাবিরত্ব থাকরি। 

4.4. বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার িা অনযথাি সম্পবকপর্ত কািপোরক এিং কর্ পারররের মরেয শ্রেরকারনা বিররাে বনষ্পবতর 

জনয কর্ পাররে সম্পূণ পরূর্ রািী এিং রািিদ্ধ থাকরি, োর মরেয বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট উ্িব্ধ িযারিন্স ্বরমাণ 

সম্পবকপর্ত বিররাে সীমািদ্ধর্তা োড়াই অন্তভুপি, এিং িযাঙ্ক এর জনয রািী হরি না এিং/অথিা এই েররনর শ্রকারনা বিররারের 

বিষরি বিরিচনা কররর্ত িােয হরি না। এটে স্পষ্ট করা হরে শ্রে, এই েররনর শ্রকারনা বিররারের অজস্তত্ব এই র্র্তপািিীর অেীরন 

কর্ পারররের িােযিােকর্তারক শ্রকারনাভারিই ক্ষবর্তাস্ত কররি না। 

4.5. এই র্র্তপািিী িা অনয শ্রকারনা নবথরর্ত থাকা বকেুর বি্রীরর্ত নি, কর্ পাররে সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, েবর শ্রকারনা বনররপর্না 

কািপোররকর কারে ্াঠারনা যিান োইম ্াসযিািপ “যটেব্) িা ব্ন িযিহার করর শ্রকারনা শ্রিনরররনর িমাণীকররণর জনয 

কাে পকর করা হি, র্তরি এই েররনর শ্রিনররন কািপোরক কর্তত পক সম্পন্ন হরিরে িরি গণয হরি এিং এই েররনর শ্রিনররন 

িজিিাকররণর ফরি শ্রে শ্রকারনা ক্ষবর্ত হরর্ত ্ারর র্তা কর্ পারররের রাবিরত্ব থাকরি, এিং িযাঙ্ক এই েররনর ক্ষবর্তর জনয রািী িা 

রািিদ্ধ হরি না। িযাঙ্ক এই বিষরি শ্রকারনাভারিই রািী িা রািিদ্ধ হরি না এিং সম্পূণ প রাবিত্ব এিং রািিদ্ধর্তা 

কর্ পাররে/কািপোররকর হরি। 

4.6. বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর ক্ষবর্ত/চুবরর শ্রক্ষরে, কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে কািপোরক অবিিরর িযাঙ্করক জানারি এিং 

িযারঙ্কর িরিাজনীি সমস্ত িকার্ এিং অনযানয র্তথয িরান কররি। কর্ পাররে এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, 

এই েররনর র্তথয িাবির ্রর “ বিবতর্ত র্তরথযর মােযরম, িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি বনে পাবরর্ত মােযরম এিং ্দ্ধবর্তরর্ত  অথিা 

এই েররনর র্তথয িাবির 24 (চজির্   ণ্টার মরেয িযাঙ্ক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে হেবিস্ট কররি, র্তরি এই েররনর বিজ্ঞবি 

িাবির আগ ্ে পন্ত, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট সম্পন্ন শ্রেরকারনা শ্রিনরররনর জনয িযাঙ্ক রািী িা রািিদ্ধ হরি না এিং এই 

েররনর শ্রিনররন ব্লক িা িাবর্তি কররর্ত ্াররি না। বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট সম্পন্ন শ্রিনরররনর বরর্াটেপং সমি িা 

হারারনা/চুবর হযিা বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত অনয শ্রকারনা বিষরি শ্রকারনা বিররারের শ্রক্ষরে, িযারঙ্কর বসদ্ধান্ত চূড়ান্ত 

এিং কািপোরক এিং কর্ পারররের জনয িােযর্তামূিক হরি। 

4.7. কর্ পাররে সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর ্ ণয এিং/অথিা ্ বররষিা িরির শ্রক্ষরে জাবিিাবর্ত 

িা শ্রকারনা রাি সংিান্ত শ্রকারনা রাবি িযাঙ্ক াহণ কররি না। কর্ পারররের ্ক্ষ শ্রথরক িবর্তস্থা্ন কািপ ইসুযর জনয এই েররনর 

অনুররাে করা হরি, িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি, র্তার উ্েুি মরন হযিা র্র্তপািিীরর্ত িবর্তস্থা্ন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয 

কররর্ত ্ারর। 

4.8. িযাঙ্ক কর্ পাররেরক জানারি েতন শ্রকারনা কািপ শ্রনরগটেভ িযারিরন্স চরি োি। িযাঙ্ক এই শ্রনরগটেভ িযারিরন্সর উ্র িরোজয সুররর 

হারর সুর আররা্ করার অবেকার সংরক্ষণ করর ের্তক্ষণ না এই শ্রনরগটেভ িযারিরন্সর ্বরমাণ এিং িরোজয সুর সম্পূণ প ্বররর্াে 

করা হি, এিং কর্ পাররে এর্তদ্বারা এই সুর িহন কররর্ত সম্মর্ত হি। কর্ পাররে িযাঙ্ক কর্তত পক এই েররনর শ্র্রমন্ট অনুররাে শুরুর 

র্তাবরত শ্রথরক 30 (জের্  বররনর মরেয বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িরকিা শ্রনরগটেভ িযারিরন্সর ্বরমাণ এিং র্তার উ্র িরোজয সুর 

্বররর্াে কররি। এই অনুররাে িযাঙ্ক কর্তত পক কর্ পারররের বনিবন্ধর্ত ই-রমইি টঠকানাি “কর্ পাররে অযািবমন  ্াঠারনা হরর্ত ্ারর। 

েবর এটে উ্িব্ধ না হি, র্তরি িযাঙ্ক অনুররারের জানারনার র্তাবরত শ্রথরক 30 (জের্  বরন ্রর কর্ পারররের অযাকাউন্ট শ্রথরক 

শ্রনরগটেভ িযারিরন্সর ্বরমাণ এিং র্তার উ্র িরোজয সুর শ্রিবিে করার অবেকার সংরক্ষণ কররি। েবর কর্ পাররে ্ুি 

অযাকাউরন্ট র্তহবিি জমা না করা হি, র্তরি িযাঙ্ক কর্ পাররেরক সংবেষ্ট অযাকাউরন্ট র্তহবিি জমা শ্ররযিার জনয জানারি। েবর 

কর্ পাররে উি অযাকাউরন্ট র্তহবিি জমা না শ্ররি, র্তরি এতারন োরা 9.3-এর বিোন িরোজয হরি। এটে স্পষ্ট করা হরে শ্রে, এই 

োরা 4.8 (বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার -এ বকেুই িযাঙ্করক বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি করা মূরিযর অবর্তবরি শ্রিনরররনর 

অনুমবর্ত বররর্ত িােয িা িরিাজন কররি না। কর্ পাররে স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, িযাঙ্ক এমন শ্রকারনা শ্রিনররন ির্তযাতযান 

করার অবেকারী হরি ো বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি করা মূরিযর শ্রচরি শ্রিবর্ ্বরমারণ সম্পন্ন করার শ্রচষ্টা করা হি। 
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4.9. বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর শ্রমিার শ্রর্ষ হযিার ্রর, িযাঙ্ক এই েররনর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট অিযিহৃর্ত ্বরমাণটে কািপোররকর 

জনয িযাঙ্ক কর্তত পক ইসুযকত র্ত একটে নরু্তন বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট, েবর থারক, স্থানান্তর কররর্ত ্ারর। র্তরি, এই েররনর স্থানান্তর 

িরোজয আইন এিং িযারঙ্কর অভযন্তরীণ নীবর্ত য ্দ্ধবর্তর অেীন এিং বনবরপষ্ট ্দ্ধবর্তরর্ত সম্পন্ন হরি। 

4.10. কর্ পাররে স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, িযাঙ্ক র্তার অভযন্তরীণ নীবর্ত অনুসারর সমরি সমরি বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর 

শ্রকারনা বনবরপষ্ট বররন িা অনয শ্রকারনা বিরকারিজন্সরর্ত সম্পন্ন শ্রিনরররনর ্বরমারণর উ্র আবথ পক সীমা/রের্রহা  বনে পারণ কররর্ত 

্ারর। কর্ পাররে স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, এই েররনর সীমা অবর্তিম হরি িযাঙ্ক শ্রেরকারনা শ্রিনররন িজিিাকররণ 

অস্বীকার করার অবেকারী হরি, শ্রসই সীমাগুবি কর্ পাররে/কািপোররকর কারে ্ূরি প জানারনা হরিরে বক না র্তা বনবি পরর্রষ। 

4.11. কািপোরক িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি িরিাজনীি বিিরণ িরান করর সুবিোরভাগীররর বনিন্ধন কররর্ত ্ারর এিং শ্র্ােপাি িা 

িযাঙ্ক কর্তত পক বনবরপষ্ট অনয শ্রকারনা ্ দ্ধবর্তর মােযরম বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট “বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর বগফে কািপ রূ্ িযর্তীর্ত  

র্তহবিি স্থানান্তররর বনজস্ব সীমা বনে পারণ কররর্ত ্ারর “বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা অনুোিী ইন্সে্রুরমরন্টর 

জনয অনুরমাবরর্ত সীমার মরেয , ো িরোজয আইন এিং িযারঙ্কর অভযন্তরীণ নীবর্ত য ্দ্ধবর্তর অেীন। কািপোরকররর 

এইচবিএফবস িযাঙ্ক যরিিসাইে/র্ােপারির মােযরম সম্পন্ন শ্রিনরররনর জনয র্তাররর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট সীমা বনে পারণ 

করর র্তাররর িযি বনিন্ত্রণ করার বিকল্প থাকরি। কািপোরকররর এইচবিএফবস িযাঙ্ক কর্তত পক অনুরমাবরর্ত শ্রেরকারনা েররনর 

শ্রিনররন সক্ষম িা বনজিি করার বিকল্পয থাকরি। 

4.12. বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িা শ্রিনরররনর উ্র সমরি সমরি িরোজয আইন অনুোিী শ্রকারনা সীমা িরোজয হরি, শ্রেমন 

িরকিা ্বরমাণ, িযাঙ্ক এই েররনর সীমা গণনা করার অবেকারী হরি, ো কািপোররকর সারথ সম্পবকপর্ত িযারঙ্কর সমস্ত 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর সমটষ্টগর্ত মূিয বিরিচনা করর, এককভারি িা অনযররর সারথ শ্রেৌথভারি। 

4.13. িযাঙ্ক এর্তদ্বারা কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরকররর শ্র্ােপাি/কর্ পাররে িযার্রিারিপ অযারেস িরান কররর্ত সম্মর্ত হি, শ্রেমনটে 

িরোজয, কািপোররকর জনয ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর বিিরণ এিং এই েররনর কারিপ সম্পন্ন শ্রিনররন শ্ররতার জনয। 

কর্ পাররে সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, শ্র্ােপাি এিং কর্ পাররে িযার্রিািপ িযারঙ্কর সম্পবত এিং কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে, 

কািপোরক এটে অ্িযিহার কররি না িা িযাঙ্ক কর্তত পক অনুরমাবরর্ত উরের্য োড়া অনয শ্রকারনা উরেরর্য িযিহার কররি না 

এিং/অথিা শ্রকারনা র্ততর্তীি ্ক্ষরক এটে িযিহার কররর্ত শ্রররি না। 

4.14. কর্ পাররে এর্তদ্বারা স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, শ্র্ােপারি অযারেস িযাঙ্ক কর্তত পক কািপোরকররর িরান করা হরে এিং 

এটে িযাঙ্ক কর্তত পক বনে পাবরর্ত র্র্তপািিী দ্বারা বনিবন্ত্রর্ত হরি। কর্ পাররে এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং অঙ্গীকার করর শ্রে, িযাঙ্ক 

শ্র্ােপারি অযারেস িরারনর জনয রািী হরি না এিং এটে বনরিজেন্ন িা ত্রুটেমুি হরি িরি শ্রকারনা িবর্তশ্রুবর্ত শ্ররি না। 

এোড়ায, শ্র্ােপারির সারথ সম্পবকপর্ত শ্রকারনা বিষরি িযাঙ্ক শ্রকারনাভারিই রািী িা রািিদ্ধ হরি না, োর মরেয শ্র্ােপারির সারথ 

সম্পবকপর্ত শ্রকারনা ঝুক বক িা তরচ, এরর্ত িবর্তফবির্ত র্তরথযর শ্রকারনা অসঙ্গবর্ত/র্তথয হারারনা, কািপোরক কর্তত পক শ্র্ােপাি 

িযিহাররর ফরি সতষ্ট ক্ষবর্ত িা ক্ষবর্ত সীমািদ্ধর্তা োড়াই অন্তভুপি। 

4.15. কর্ পাররে বনজির্ত করর শ্রে, িযাঙ্ক এর্তদ্বারা কর্ পাররেরক কর্ পাররে িযার্রিারিপ অযারেস িরান কররর্ত সম্মর্ত হি, োর মরেয 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর কািপোরকররর দ্বারা করা িযরির বরর্ােপ এিং বিরেষণ অযারেস করা অন্তভুপি। কর্ পাররে 

সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, কর্ পাররে িযার্রিািপ িযারঙ্কর সম্পবত এিং কর্ পাররে এটে অ্িযিহার কররি না িা িযাঙ্ক কর্তত পক 

অনুরমাবরর্ত উরের্য োড়া অনয শ্রকারনা উরেরর্য িযিহার কররি না এিং/অথিা শ্রকারনা র্ততর্তীি ্ক্ষরক এটে িযিহার কররর্ত শ্রররি 

না।. 

 

4.16. কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি শ্রে, শ্রস সি পরা র্তার অযাকাউন্ট, াাহক ্বরবচবর্ত “শ্রকযিাইবস) বিিরণ এিং শ্রোগারোরগর 

র্তথয সম্পূণ প এিং হািনাগার রাতরি। 

 

4.17. 1িা জিুাই 2020 শ্রথরক কাে পকর নগর উরতািরনর উ্র টেবিএস বনিম’ সম্পবকপর্ত র্তরথযর জনয, রিা করর িযারঙ্কর যরিিসাইে 

শ্ররতুন – https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/important-messages 

4.18. ্ূণ প KYC বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয, এই আবথ পক িেররর নগর উরতািরনর সীমা 1িা এবিি 2020 শ্রথরক বিরিবচর্ত হরি। 

 

4.19. এইচবিএফবস িযাঙ্ক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা অনুোিী শ্রিনরররনর জনয সর্তকপর্তা ্াঠারনার জনয একটে িজিিা 

িাস্তিািন কররর্ত ্ারর, ো িযাঙ্ক বনরজ িা র্তার ্বররষিা িরানকারী িা এরজন্টররর মােযরম কররি। কািপোরক স্বীকার করর শ্রে , 
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কািপোরক এইচবিএফবস িযাঙ্ক কর্তত পক “ বনরজ িা র্তার ্বররষিা িরানকারী িা এরজন্টররর মােযরম  SMS, বিজ্ঞবি, ই-রমইি িা 

এইচবিএফবস িযারঙ্কর িরিাজনীি মরন হযিা অনয শ্রকারনা চযারনরির মােযরম ্াঠারনা সর্তকপর্তা এিং অনযানয শ্রোগারোগ াহরণর 

সম্মবর্ত িরান কররে। 

4.20. কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং াহণ করর শ্রে, এইচবিএফবস িযাঙ্ক সর্তকপর্তা ্াঠারনার জনয িা কািপোরক িা মরনানীর্ত িযজি 

িা এরস্টরের সারথ শ্রোগারোরগর জনয র্ততর্তীি ্রক্ষর ্বররষিা িরানকারীররর িযিহার কররর্ত ্ারর। কািপোরক এর্তদ্বারা 

এইচবিএফবস িযাঙ্করক কি না করার/বিএনবি ্েন্দ/রসটেংস িা অনুরূ্ শ্রকারনা বনিন্ধন উর্ক্ষা করার অনুমবর্ত শ্ররি, োরর্ত 

কি, এসএমএস, ই-রমইি এিং অনয শ্রেরকারনা শ্রোগারোরগর মােযরম কািপোররকর সারথ শ্রোগারোগ করা োি। 

4.21. কািপোরক সম্মর্ত হি এিং াহণ করর শ্রে, িবণরকর সারথ শ্রকারনা বিররাে/িশ্ন/সমাোন/অবভরোরগর শ্রক্ষরে িযাঙ্ক রািী হরি না, এিং 

কািপোরকরক শুেুমাে সংবেষ্ট িবণক/্বররষিা িরানকারীর সারথ এই বিষরি আরিাচনা কররর্ত হরি। েবর কািপোরক িযাঙ্ক কর্তত পক 

িরান না করা শ্রকারনা র্ততর্তীি ্রক্ষর ্বররষিা, োর মরেয শ্রকারনা মূিয সংরোজন ্বররষিা “ বভএএস) অন্তভুপি, াহণ করর, র্তরি 

িযাঙ্ক এই েররনর ্ বররষিার জনয রািী/রািিদ্ধ হরি না এিং এই েররনর র্ততর্তীি ্ রক্ষর সারথ শ্রকারনা বিররাে িা অবভরোরগর শ্রক্ষরে 

রািী হরি না। 

4.22. কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি শ্রে, মূিয সংরোজন ্বররষিা “VAS) িরান ্বররষিা িরানকারীররর একটে 

স্বােীন িস্তাি, এিং েবর কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এটে াহণ কররর্ত চাি, র্তরি এটে কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এিং 

্বররষিা িরানকারীর মরেয বিষি হরি, এিং িযাঙ্ক শ্রকারনাভারিই এর জনয রািী িা রািিদ্ধ হরি না এিং এরর্ত জবড়র্ত থাকরি না। 

কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং বনজির্ত করর শ্রে, মূিয সংরোজন ্বররষিা িা এর শ্রকারনা অংর্ াহণ 

এিং/অথিা িযিহার করার মােযরম, কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক ্বররষিা িরানকারীর সারথ একটে সরাসবর চুজিরর্ত িরির্ 

করররে িরি গণয হরি এিং ্বররষিা িরানকারীর র্র্তপািিী, িযিহাররর র্র্তপ, শ্রগা্নীির্তা নীবর্ত ইর্তযাবর াহণ করররে িরি েরর 

শ্রনযিা হরি। কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এর্তদ্বারা বনজির্ত করর এিং স্বীকার করর শ্রে, এই েররনর চুজি কর্ পাররে এিং/অথিা 

কািপোরক এিং ্বররষিা িরানকারীর মরেয একটে স্বােীন চুজিগর্ত সম্পকপ হরি, এিং িযাঙ্ক শ্রকারনাভারিই এই চুজিরর্ত জবড়র্ত 

থাকরি না। 

4.23. কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং বনজির্ত করর শ্রে, মূিয সংরোজন ্বররষিা “ বভএএস) িা 

্বররষিা িরানকারী কর্তত পক শ্রকারনা জাবিিাবর্ত িা বমথযা উ্স্থা্নার কাররণ িা এর সারথ সম্পবকপর্ত কম পক্ষমর্তা, যিাররবন্ট, 

গযারাবন্ট, সাবভপবসং, অবভরোগ, অ-বির্তরণ, গুণমান, ্বররষিা/্ণয স্তররর সমসযা এিং/অথিা ্বররষিা িরানকারীর সারথ 

বিররারের শ্রক্ষরে িযাঙ্ক শ্রকারনা  েনারর্তই কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোররকর িবর্ত শ্রকারনা রািিদ্ধর্তা িহন কররি না। 

কর্ পাররে এিং/অথিা কািপোরক এর্তদ্বারা বনজির্ত করর এিং অঙ্গীকার করর শ্রে, র্তারা িযারঙ্কর বিরুরদ্ধ শ্রকারনা রাবি 

এিং/অথিা রাবি কররি না, শ্রকারনা বিররাে, কাে পিম িা অনয শ্রকারনা ্ররক্ষর্ িযাঙ্করক ্ক্ষ বহরসরি অন্তভুপি কররি না, 

িযারঙ্কর কারে শ্রনাটের্ ্াঠারি না, িা মূিয সংরোজন ্বররষিার সারথ সম্পবকপর্ত শ্রকারনা বিষরি িযাঙ্করক শ্রকারনাভারিই 

জবড়র্ত কররি না। 

4.24. কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, শ্রেরকারনা বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর সম্পন্ন সমস্ত শ্রিনররন কািপ 

অযারসাবসরির্ন এিং িযাঙ্ক কর্তত পক বনে পাবরর্ত র্র্তপািিী সার্রক্ষ হরি। 

 

4.25. কর্ পাররে এই র্র্তপািিী শ্রমরন চিার জনয কািপোররকর সম্মবর্ত বনজির্ত করার জনয রািী হরি। 

 

4.26. কািপোরক এয বনজির্ত করর শ্রে, কািপোরক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে “োর মরেয শ্রকারনা িযিসারির জনয অথ পিরান করা অন্তভুপি  

বনলবিবতর্ত কাে পকিার্র জনয িযিহার কররি না:  “ a   শ্রকারনা অনিে িা অননবর্তক িা সমাজবিররােী কাে পকিা্, (b   জিুা, (গ  

িািিিস্ক সাইে, (c   অনিাইন শ্রগবমং, (d   বনবষদ্ধ ্বররষিা, (e   িাজজ, োর মরেয িোবর টেবকে অন্তভুপি, (f   বিররর্ী মুাা িযিসা, 

এিং “g   এমন িকত বর্তর িযিসা শ্রেগুবিরর্ত ভাররর্তর িরোজয আইন এিং কািপ অযারসাবসরির্রনর শ্রনেযিাকপ বনিরমর অেীরন 

অথ পিরান করা োি না। 

5. পূণ ত ডর্ও়োইডি ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্যন্টর বব্ডশষ্টয 

 

5.1. এই র্র্তপািিী নবথরর্ত অন্তভুপি অনযানয িরোজয র্র্তপািিী োড়ায, বনলবিবতর্ত র্র্তপািিী ্ূণ প শ্রকযিাইবস বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর 

শ্রক্ষরে িরোজয হরি “িরোজয আইরন শ্রকারনা ্বরির্তপন এিং/অথিা িযাঙ্ক কর্তত পক এই বিষরি সমরি সমরি জানারনা িা বনে পাবরর্ত 

অনয িা বভন্ন িা ্বরিবর্তপর্ত র্র্তপািিী সার্রক্ষ : 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

(a) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে বররিািরোগয িকত বর্তর হরি। 

 

(b) এতারন োরা 4.12 সার্রক্ষ, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িরকিা ্বরমাণ শ্রকারনা সমরি Rs. 2,00,000/- এর শ্রিবর্ হরি না। 

 

(c) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রথরক র্তহবিি ‘উৎরস বফবররি’ “অথ পাৎ শ্রে শ্র্রমন্ট উৎস শ্রথরক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রিাি করা 

হরিবেি  স্থানান্তর করা শ্রেরর্ত ্ারর এমন গন্তরিয এিং এমন ্দ্ধবর্তরর্ত ো সমরি সমরি িরোজয আরবিআই বিবেমািার অেীরন 

অনুরমাবরর্ত, িযারঙ্কর বিরিচনাি এিং িযাঙ্ক কর্তত পক এই বিষরি বনে পাবরর্ত সীমার অেীন, োর মরেয কািপোররকর ঝুক বক শ্রিাফাইি, 

অনযানয অ্াররর্নাি ঝুক বক ইর্তযাবর বিরিচনা করর বনে পাবরর্ত সীমা অন্তভুপি, ো কািপোররকর জনয িােযর্তামূিক হরি। 

 

(d) িযাঙ্ক একোনা এক িের িা আরবিআই বিবেমািার অেীরন বনে পাবরর্ত অনয শ্রকারনা সমরির জনয শ্রকারনা আবথ পক শ্রিনররন োড়া 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে বনজিি করার অবেকার সংরক্ষণ করর। এটে শুেুমাে োচাইকরণ এিং িরোজয েথােথ ্বরেরমর ্রর 

্ুনরাি সজিি করা হরি। 

 

(e) এই র্র্তপািিীর িরোজয বিোন এিং িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি বনে পাবরর্ত অনযানয র্র্তপ সার্রক্ষ, িযাঙ্ক ‘িাক-বনিবন্ধর্ত 

সুবিোরভাগী’ সুবিো িরান কররর্ত ্ারর, োর মােযরম কািপোরক এই েররনর সুবিোরভাগীররর িযাঙ্ক অযাকাউন্ট বিিরণ িা িযাঙ্ক 

কর্তত পক এই েররনর সুবিোরভাগীররর জনয ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর বিিরণ “িা আরবিআই এিং িযাঙ্ক কর্তত পক এই উরেরর্য 

অনুরমাবরর্ত হরি বভন্ন ইসুযকারীররর সুবিোরভাগীররর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর বিিরণ  িরান করর সুবিোরভাগীররর বনিন্ধন 

কররর্ত ্ারর, র্তরি কািপোরকরক িযাঙ্ক কর্তত পক িরিাজনীি এই েররনর অবর্তবরি বিিরণ এিং ্দ্ধবর্তরর্ত িরান কররর্ত হরি। 

 

(f) োরা 4.12 সার্রক্ষ, উ্ররাি িাক-বনিবন্ধর্ত সুবিোরভাগীররর শ্রক্ষরে, র্তহবিি স্থানান্তররর সীমা িবর্ত মারস িবর্ত সুবিোরভাগীর 

জনয Rs. 2,00,000/- এর শ্রিবর্ হরি না িা িযাঙ্ক র্তার বিরিচনাি এই সীমার মরেয কািপোররকর ঝুক বক শ্রিাফাইি, অনযানয 

অ্াররর্নাি ঝুক বক ইর্তযাবর বিরিচনা করর বনে পাবরর্ত কম সীমা, ো কািপোররকর জনয িােযর্তামূিক হরি। োরা 7.5 সার্রক্ষ, 

অনযানয সমস্ত শ্রক্ষরে র্তহবিি স্থানান্তররর সীমা িবর্ত মারস Rs.10,000/- এর মরেয সীমািদ্ধ থাকরি। 

 

(g) বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর শ্রমিার শ্রর্ষ/িন্ধ হযিার ্রর, কর্ পাররে/কািপোরক িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি িরোজয আইন 

অনুোিী অনুরমাবরর্ত কািপোররকর োরণকত র্ত এমন অযাকাউরন্ট িা অনযানয বির্ইি শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমরন্ট বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর অিযিহৃর্ত ্বরমাণ স্থানান্তর করার অবেকারী হরি।. 

 

5.2. কর্ পাররে স্বীকার করর শ্রে, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর তিবর্ষ্টয “্ূণ প শ্রকযিাইবস বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট  সহ উ্ররাি 

তিবর্ষ্টযগুবি িযাঙ্ক কর্তত পক কর্ পারররের কারে স্বাগর্ত বকে, এসএমএস, ই-রমইি/র্াস্ট িা অনয শ্রকারনা মােযরম “িযাঙ্ক 

সরাসবর িা র্তার ্বররষিা িরানকারী িা এরজন্টররর মােযরম  বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর সমি স্পষ্টভারি জানারনা িা 

বনে পাবরর্ত হরিরে এিং কর্ পাররে এটে সম্পূণ পরূর্ িুরঝরে এিং এটে শ্রমরন চিরর্ত সম্মর্ত হি এিং এর অেীরন সমস্ত শ্রিাবিং 

এিং অনযানয শ্রিনররন, োর মরেয বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িথম র্তহবিি শ্রিাবিং অন্তভুপি, এটের অেীন হরি।. 

6. ড াট ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্যন্টর বব্ডশষ্টয 

6.1. এই র্র্তপািিী নবথরর্ত অন্তভুপি অনযানয িরোজয র্র্তপািিী োড়ায, বনলবিবতর্ত র্র্তপািিী শ্রোে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর শ্রক্ষরে 

িরোজয হরি “িরোজয আইরন শ্রকারনা ্বরির্তপন এিং/অথিা িযাঙ্ক কর্তত পক এই বিষরি সমরি সমরি জানারনা িা বনে পাবরর্ত অনয িা 

বভন্ন িা ্বরিবর্তপর্ত র্র্তপািিী সার্রক্ষ : 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

(a) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে বররিািরোগয িকত বর্তর হরি। 

 

(b) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে কািপোরক শুেুমাে ্ণয এিং ্বররষিা িরির উরেরর্য িযিহার কররি। 

 

(c) এতারন োরা 4.12 সার্রক্ষ, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িরকিা ্বরমাণ শ্রকারনা সমরি Rs. 10,000/- এর শ্রিবর্ হরি না, এিং 

আবথ পক িেরর শ্রমাে শ্রিাি করা ্বরমাণ Rs.1,20,000/- এর শ্রিবর্ হরি না। 

 

(d) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে ইসুযর র্তাবরত শ্রথরক 24 মারসর মরেয ্ূণ প শ্রকযিাইবস বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট রূ্ান্তবরর্ত কররর্ত হরি, 

র্তা না হরি এই েররনর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট আর শ্রকারনা শ্রিবিে অনুরমাবরর্ত হরি না। র্তরি, কািপোরক বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট 

উ্িব্ধ িযারিন্স িযিহার কররর্ত ্াররি। 

 

(e) একই শ্রমািাইি নরর এিং একই নূযনর্তম বিিরণ িযিহার করর ভবিষযরর্ত একই কািপোররকর জনয বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয 

করা হরি না। 

 

(f) িরন্ধর শ্রক্ষরে, কািপোরক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রথরক িরন্ধর আি ‘উৎরস বফবররি’ “অথ পাৎ শ্রে শ্র্রমন্ট উৎস শ্রথরক বির্ইি 

ইন্সে্রুরমন্ট শ্রিাি করা হরিবেি  স্থানান্তর করার বিকল্প ্ারি। 

 

(g) বিকল্পভারি, কািপোরক িরন্ধর আি অনয শ্রকারনা িযাঙ্ক অযাকাউরন্ট িা সমরি সমরি িরোজয আরবিআই বিবেমািার অেীরন 

অনুরমাবরর্ত এমন শ্রকারনা গন্তরিয স্থানান্তর করার বিকল্প ্ারি, র্তরি কািপোরকরক ্ূণ প শ্রকযিাইবস িজিিা সম্পন্ন কররর্ত হরি। 

এই েররনর র্তহবিি স্থানান্তর িযাঙ্ক কর্তত পক র্তার বিরিচনাি বনে পাবরর্ত সীমার অেীন হরি, োর মরেয কািপোররকর ঝুক বক শ্রিাফাইি, 

অনযানয অ্াররর্নাি ঝুক বক ইর্তযাবর বিরিচনা করর বনে পাবরর্ত সীমা অন্তভুপি, ো কািপোররকর জনয িােযর্তামূিক হরি। 

 

(h) িযাঙ্ক একোনা এক িের িা আরবিআই বিবেমািার অেীরন বনে পাবরর্ত অনয শ্রকারনা সমরির জনয শ্রকারনা আবথ পক শ্রিনররন োড়া 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টটে বনজিি করার অবেকার সংরক্ষণ করর। এটে শুেুমাে োচাইকরণ এিং িরোজয েথােথ ্বরেরমর ্রর 

্ুনরাি সজিি করা হরি। 

6.2. কর্ পাররে স্বীকার করর শ্রে, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর তিবর্ষ্টয “রোে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট  সহ উ্ররাি তিবর্ষ্টযগুবি িযাঙ্ক 

কর্তত পক কর্ পারররের কারে এসএমএস, ই-রমইি/র্াস্ট িা অনয শ্রকারনা মােযরম “িযাঙ্ক সরাসবর িা র্তার ্বররষিা িরানকারী 

িা এরজন্টররর মােযরম  বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুযর সমি স্পষ্টভারি জানারনা িা বনে পাবরর্ত হরিরে এিং কর্ পাররে এটে 

সম্পূণ পরূর্ িুরঝরে এিং এটে শ্রমরন চিরর্ত সম্মর্ত হি এিং এর অেীরন সমস্ত শ্রিাবিং এিং অনযানয শ্রিনররন, োর মরেয 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িথম র্তহবিি শ্রিাবিং অন্তভুপি, এটের অেীন হরি। 

 

7. ডপ্রযপইি ইন্সট্রুযর্যন্টর অনযানয শর্তাব্লী  

7.1. কািপোরকরক িরত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট একটে বির্ইি শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট, এিং এইভারি কািপোরকররর দ্বারা বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার আরবিআই কর্তত পক বির্ইি শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার সম্পবকপর্ত বনে পাবরর্ত সমস্ত র্র্তপািিী, োর মরেয 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা সীমািদ্ধর্তা োড়াই অন্তভুপি, সার্রক্ষ। 

7.2. কািপোরক স্বীকার করর শ্রে, শ্র্ােপারির জনয কািপোরক কর্তত পক িরত একই িগইন এিং র্ংসা্ে, োর মরেয ব্ন অন্তভুপি, 

বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট এিং িযাঙ্ক কর্তত পক এতারন িরত অনযানয ্বররষিার জনয িরাে করা হরি, এিং এটে িযাঙ্ক কর্তত পক 

কািপোরকরক স্পষ্টভারি জানারনা হরিরে। 

7.3. বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িবর্তটে েরন/বিভারগর বি্রীরর্ত বনররপবর্র্ত সমস্ত আবথ পক সীমা কািপোরক কর্তত পক করঠারভারি শ্রমরন চিরর্ত 

হরি। 

7.4. িযাঙ্ক র্তার বিরিচনাি সমরি সমরি বনলবিবতর্ত িযিস্থা কররর্ত ্ারর: “ i) িবর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট একবররন েুি করা শ্রেরর্ত ্ারর 

এমন সুবিোরভাগীর সংতযার উ্র একটে সীমা, (ii) বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রতািার ্রর িা বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট র্তহবিি 

শ্রিাি/বররিাি করার ্রর িা সুবিোরভাগী েুি করার ্রর র্তহবিি স্থানান্তররর জনয উ্েুি কুবিং ব্বরিি , োরর্ত বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর জাবিিাবর্তমূিক িযিহার ির্বমর্ত করা োি এিং এটে কািপোররকর জনয িােযর্তামূিক হরি। 

7.5. োরা 2 এিং 3-এ উবিবতর্ত বকেুর বি্রীরর্ত নি, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িবর্তটে েরন সম্পবকপর্ত সমস্ত সীমা িযাঙ্ক কর্তত পক 

র্তার বিরিচনাি সমরি সমরি বনে পাবরর্ত বনলর্তর সীমার অেীন হরি, োর মরেয িযারঙ্কর অভযন্তরীণ ঝুক বক িযিস্থা্না নীবর্ত 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

অনুোিী কািপোররকর ঝুক বক উ্িবব্ধ বিরিচনা করা হরি, এিং এই েররনর সমস্ত বনলর্তর সীমা কািপোররকর জনয 

িােযর্তামূিক হরি। 

এতারন বকেুর বি্রীরর্ত নি, এই র্র্তপািিী, োর মরেয যিারিে িা বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর েররনর জনয িরোজয বনবরপষ্ট র্র্তপািিী 

অন্তভুপি, িযারঙ্কর অভযন্তরীণ ্রাবমবর্ত এিং বনিমািিী এিং বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার বনররপবর্কা িা অনযানয িরোজয আইন 

অনুোিী সমরি সমরি ্বরির্তপন সার্রক্ষ হরি, এিং এই েররনর ্বরির্তপন কািপোরক এিং কর্ পারররের জনয িােযর্তামূিক হরি, 

োর মরেয বিবভন্ন শ্রিবিে, শ্রিবিে, স্থানান্তর, শ্র্রমন্ট, শ্রিাবিং সীমা ইর্তযাবর অন্তভুপি। বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার 

বনররপবর্কা/িরোজয আইরনর ্বরির্তপন এিং এই র্র্তপািিী সম্পরকপ বনরজরক অিগর্ত রাতা কািপোররকর রাবিত্ব হরি , ো 

এইচবিএফবস িযাঙ্ক যরিিসাইরে উ্িব্ধ থাকরি।  

8. ডরফান্ড 

 

8.1. িযাঙ্ক কর্তত পক এই বিষরি সমরি সমরি বনে পাবরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর র্র্তপািিী সার্রক্ষ, িযথ প/রফরর্ত/ির্তযাতযার্ত/িাবর্তি 

শ্রিনরররনর শ্রক্ষরে বরফাে “ের্তরূর িাি  বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট িরিাগ করা হরি, িযাঙ্ক কর্তত পক বনে পাবরর্ত সমরির মরেয, েবর 

শ্র্রমন্ট িাথবমকভারি বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট শ্রথরক শ্রিবিে করর করা হি। র্তরি, এতারন বকেুই এমনভারি িযাতযা করা হরি না শ্রে 

িযারঙ্কর এই েররনর বরফাে বনজির্ত করার িা িবণক িা অনয িযজিররর কারে এর জনয রাবি করার রাবিত্ব িা রািিদ্ধর্তা ররিরে , 

এিং িযাঙ্ক শুেুমাে এটে বনজির্ত কররর্ত হরি শ্রে িকত র্ত্রক্ষ িাি বরফােটে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িরকিা িযারিরন্স শ্রিবিে 

করা হরিরে। 

8.2. র্তরি, অনয শ্রকারনা শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর িযথ প/রফরর্ত/ির্তযাতযার্ত/িাবর্তি শ্রিনরররনর শ্রক্ষরে বরফাে বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিবিে করা হরি না। 

9. চাজ্ত এব্ং ডফ 

9.1. িযাঙ্ক কর্তত পক ইসুযকত র্ত িবর্তটে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয, কর্ পাররে িথম িেররর জনয শ্রোগরান বফ এিং র্তার্র িবর্ত িেররর 

জনয িাবষ পক বফ এিং িযাঙ্ক কর্তত পক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট “িা এর শ্রেরকারনা রূ্  সম্পবকপর্ত িররি বহরসরি বনবরপষ্ট অনযানয বফ এিং 

চাজপ, েবর থারক, িরান কররি। চাজপ এিং বফ অ-রফরর্তরোগয এিং অ-হস্তান্তররোগয হরি। বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত 

কর্ পাররে কর্তত পক িররি শ্রোগরান বফ, িাবষ পক বফ এিং অনযানয ্বরমাণ, ো ির্তপমারন িযাঙ্ক কর্তত পক বনে পাবরর্ত, র্তফবসি II-শ্রর্ত 

উবিবতর্ত। এটে স্পষ্ট করা হরে শ্রে, িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি সমরি সমরি শ্রোগরান বফ, িাবষ পক বফ এিং অনযানয ্বরমারণর 

্বরির্তপন করার অবেকারী হরি, এই েররনর ্বরির্তপরনর কথা কর্ পাররেরক জাবনরি। সংরর্াবের্ত শ্রোগরান বফ, িাবষ পক বফ এিং 

্বরমাণ িযাঙ্ক কর্তত পক উ্ররাি জানারনার 15 (্রনররা  বররনর মরেয কাে পকর হরি। 

9.2. এই র্র্তপািিীর সমিকারি, কর্ পাররে সমস্ত ির্তপমান এিং ভবিষযরর্তর কর এিং সমরি সমরি শ্রকারনা সরকাবর কর্তত প্ ক্ষ কর্তত পক 

আররাব্র্ত অনযানয চাজপ, ো শ্রোগরান বফ, িাবষ পক বফ এিং এই র্র্তপািিীর অেীরন কর্ পাররে কর্তত পক িযারঙ্ক িরত অনযানয 

্বরমাণ এিং/অথিা এই র্র্তপািিীর অেীরন িররি অনয শ্রেরকারনা ্বরমাণ সম্পবকপর্ত, িহন কররি এিং িযারঙ্কর রাবির 

বভবতরর্ত র্তা িরান কররি। র্তরি, ্ক্ষগুবি র্তাররর বনজ বনজ আিকর িহন কররি। 

9.3. কর্ পাররে এর্তদ্বারা বনিঃর্র্তপভারি এিং অ্বরির্তপনীিভারি িযাঙ্করক কর্ পারররের িযারঙ্ক রবক্ষর্ত শ্রেরকারনা অযাকাউন্ট শ্রথরক 

এই র্র্তপািিীর সম্পবকপর্ত কর্ পাররে কর্তত পক িযারঙ্ক িররি শ্রেরকারনা ্ বরমাণ শ্রিবিে করার জনয অনুরমারন শ্ররি এিং বনররপর্ 

শ্ররি। 

 

9.4. কর্ পাররে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার এিং ্বররষিার সারথ সম্পবকপর্ত িরোজয/িররি এিং/অথিা িযবির্ত সমস্ত 

তরচ এিং িযি িরারনর জনয রািী হরি। 

  

10. র্যপ তাযরযটর প্রডর্ডনডধত্ব এব্ং অঙ্গীর্ার 

10.1. কািপোরক এিং কর্ পাররে িরর্তযরক এর্তদ্বারা এই নবথর র্তাবররত এিং র্তার্রর, বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সুবিো াহরণর িবর্তটে 

বররন বনলবিবতর্ত িবর্তবনবেত্ব এিং অঙ্গীকার কররt 

(a) এটে র্তার বনগবমর্ত এতবর্তিাররর আইরনর অেীরন েথােথভারি সংগটঠর্ত, তিেভারি বিরযমান এিং ভাি অিস্থারন 

ররিরে। 
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(b) এটের এই নবথর অেীরন র্তার িােযিােকর্তা সম্পারন, বির্তরণ এিং ্ািন করার এিং এতারন উবিবতর্ত র্র্তপািিী 

শ্রমরন চিার জনয সমস্ত িরিাজনীি ক্ষমর্তা এিং কর্তত পত্ব ররিরে। এতারন র্তার িােযিােকর্তা কাে পকর করার জনয 

িরিাজনীি সমস্ত অভযন্তরীণ এিং কর্ পাররে অনুরমারন, োর মরেয কর্ পারররের ্বরচািনা ্ষ পররর অনুরমারন 

অন্তভুপি, িাি হরিরে। 

 

(c) কর্ পাররে এিং কািপোরকররর দ্বারা িযারঙ্ক িরত সমস্ত র্তথয সর্তয এিং সটঠক। 

 

(d) এই নবথটে তিেভারি সম্পাবরর্ত এিং বির্তবরর্ত হরিরে এিং কর্ পারররের তিে, আইবন এিং িােযর্তামূিক 

িােযিােকর্তা গঠন করর। 

 

(e) কািপোরক ভারর্তীি আইরনর অেীরন চুজি করার জনয সক্ষম িযজি। 

 

(f) ্বররষিাগুবি শুেুমাে ভাররর্তর ভূতরের মরেয িযিহার করা হরি এিং শ্রকারনা সীমান্ত্ার শ্রিনররন িা এর 

শ্রকারনা অংর্ সম্পন্ন কররর্ত িযিহার করা হরি না। 

 

(g) এই র্র্তপািিীর অেীরন র্তার িােযিােকর্তার সম্পারন, বির্তরণ এিং ্ািন: 

 

(i) শ্রকারনা িরোজয আইরনর িঙ্ঘন করর না; অথিা 

 

(ii) এটের িা এর সম্পররর উ্র িােযর্তামূিক শ্রকারনা চুজি, নবথ, বিবেবিোন, িাইরসন্স িা অনুরমাররনর সারথ 

সং ষ প িা শ্রকারনা িঙ্ঘন িা বিফরের কারণ হি না। 

 

(h) এটে এমন শ্রকারনা িবর্তশ্রুবর্ত/চুজিরর্ত িরির্ কররবন ো এই র্র্তপািিীর র্র্তপ িা কর্ পারররের িােযিােকর্তার 

িঙ্ঘন হরর্ত ্ারর। 

 

(i) বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট র্তহবিি শ্রিাি/বররিাি করার ্রর, কর্ পাররে কািপোরকররর এটে সম্পরকপ জানারি 

এিং িযাঙ্ক কর্তত পক বনররপবর্র্ত বনবরপষ্ট সমিান্তরর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট উ্িব্ধ িযারিরন্সর ্বরমাণ সম্পরকপ 

কািপোরকররর অিগর্ত রাতরি। 

 

(j) কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে, কািপোরক িরোজয কািপোররকর র্র্তপািিী এিং িযাঙ্ক কর্তত পক আরিররনর সমি 

বনে পাবরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার সম্পবকপর্ত অনযানয র্র্তপািিী শ্রমরন চরি। এটে বনজির্ত কররি শ্রে, িবর্তটে 

কািপোরক বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার সম্পবকপর্ত শ্রকারনা র্তরন্ত, মামিা িা বিচারর িযারঙ্কর সারথ সহরোবগর্তা 

কররি। 

 

(k) এটে েথােথ অভযন্তরীণ বনিন্ত্রণ িযিস্থা িরিাগ করররে োরর্ত: “ i) বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর অ্িযিহার শ্ররাে 

করা োি, (ii) এই নবথর বিোরনর িঙ্ঘন করর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার, এিং/অথিা “ iii) শ্রকারনা 

কািপোরক অনিে িা অননুরমাবরর্ত উরেরর্য বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার না করর। েবর শ্রকারনা কািপোরক 

অনিে িা অননুরমাবরর্ত উরেরর্য বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িযিহার করর, র্তরি কর্ পাররে অবিিরর িযাঙ্করক এটে 

জানারি এিং এই েররনর অনিে িা অননুরমাবরর্ত িযিহাররর ফরি িযারঙ্কর শ্রে শ্রকারনা ক্ষবর্ত, ক্ষবর্ত, তরচ 

এিং/অথিা িযি হি, র্তার জনয রািী হরি এিং িযাঙ্করক ক্ষবর্ত্ূরণ শ্রররি এিং ক্ষবর্তমুি রাতরি। 

 

(l) েবর “ i) কর্ পাররে কর্তত পক িযারঙ্ক িরত কািপোরকররর বিিররণ শ্রকারনা ্বরির্তপন হি; (ii) শ্রকারনা কািপোররকর 

মতরু্তয হি; িা “ iii) শ্রকারনা কািপোরক কর্ পারররের কম পচারী থাকা িন্ধ করর, র্তরি কর্ পাররে অবিিরর বিবতর্তভারি 

িযাঙ্করক এটে জানারি। 

 

10.2. কর্ পাররে িরোজয সমস্ত আইন, োর মরেয ির্তপমান তিররবর্ক মুাা িযিস্থা্না আইন অন্তভুপি, শ্রমরন চিরি এিং বনজির্ত কররি 

শ্রে কািপোরকরায এই আইন শ্রমরন চিরে। 
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10.3. কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি/বররিাি করার জনয িরিাজনীি ্বরমাণ বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট মাস্টার 

বনররপবর্কার অেীরন অনুরমাবরর্ত সামবাক সীমার মরেয ররিরে। 

10.4. কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে শ্রকারনা ্বরবস্থবর্তরর্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমনটে কর্ পারররের ্রক্ষ শ্রকারনা শ্র্রমন্ট শ্রিনররন “কািপ-

শ্রিরজন্ট িা কািপ-নে-রিরজন্ট  সম্পন্ন কররর্ত িযিহার করা হরি না, শ্রসটে কর্ পাররে শ্রথরক ্ণয িা ্বররষিা িরির জনয শ্রহাক 

িা অনযথাি। 

10.5. কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে কর্ পাররে িযার্রিারিপ অযারেস শুেুমাে কর্ পাররে কর্তত পক এই বিষরি েথােথভারি 

অনুরমাবরর্ত কম পচারী/কম পকর্তপাররর মরেয সীমািদ্ধ থাকরি, োরা বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর বিিরণ অযারেস এিং 

শ্ররতার জনয অনুরমাবরর্ত। কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে র্তার কম পচারী/অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপারা সমস্ত ্াসযিািপ, োর 

মরেয কর্ পাররে িযার্রিািপ অযারেরসর জনয িযিহৃর্ত ্াসযিািপ অন্তভুপি, শ্রগা্নীি এিং সুরবক্ষর্ত রাতরি এিং 

শ্রকারনা অননুরমাবরর্ত িযজির কারে, োর মরেয িযারঙ্কর কম পচারী এিং িবর্তবনবেরা অন্তভুপি, র্তা িকার্ কররি না। েবর 

কর্ পাররে িা র্তার কম পচারী/অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপারা শ্রকারনা র্ততর্তীি ্রক্ষর কারে ্াসযিািপ িকার্ করার ফরি 

কর্ পাররে শ্রকারনা সরাসবর িা ্ররাক্ষ িা ফিাফিজবনর্ত ক্ষবর্তর সমু্মতীন হি, র্তরি িযাঙ্ক শ্রকারনাভারিই রািী হরি 

না। কর্ পাররে আরয সম্মর্ত হি এিং স্বীকার করর শ্রে, েবর কর্ পাররে িযার্রিািপ এিং/অথিা শ্র্ােপারির অযারেস 

র্ংসা্ে হাবররি োযিার ফরি শ্রকারনা অননুরমাবরর্ত িযজি শ্রকারনা বনররপর্না কাে পকর করর, র্তরি এই েররনর সমস্ত 

বনররপর্না কর্ পাররে কর্তত পক সম্পন্ন হরিরে িরি গণয হরি এিং এই েররনর বনররপর্না িজিিাকররণর ফরি শ্রে শ্রকারনা 

ক্ষবর্ত হরি র্তা কর্ পারররের রাবিরত্ব থাকরি এিং িযাঙ্ক এই েররনর ক্ষবর্তর জনয রািী িা রািিদ্ধ হরি না। এই বিষরি 

িযাঙ্ক শ্রকারনাভারিই রািী িা রািিদ্ধ হরি না এিং সম্পূণ প রাবিত্ব এিং রািিদ্ধর্তা কর্ পারররের হরি। 

10.6. কর্ পাররে িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি এই বিষরি বনে পাবরর্ত ্দ্ধবর্তরর্ত এিং র্র্তপািিীরর্ত িবর্তটে কািপোররকর াাহক ্বরবচবর্ত “KYC) 

নবথ সংাহ এিং/অথিা রক্ষণারিক্ষণ কররি। কর্ পাররে র্তার শ্ররকরিপ কািপোরকররর জনয ইসুযকত র্ত সমস্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর 

বিিরণ, বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রিাি/বররিাি করা এিং িযিহৃর্ত ্বরমাণ এিং কািপোরকররর তিে ্বরচি্ে এিং টঠকানার 

িমাণ, িযাঙ্ক কর্তত পক সমরি সমরি বনে পাবরর্ত ফম প এিং ্দ্ধবর্তরর্ত রক্ষণারিক্ষণ কররি। কর্ পাররে িযারঙ্কর এই বিষরি অনুররারের 

বভবতরর্ত অবিিরর এই েররনর র্তথয িা নবথ িযারঙ্ক িরান কররি। 

10.7. কর্ পাররে বিজি/্ুনরাি বিজি কররি না এিং বনজির্ত কররি শ্রে কািপোরকরা শ্রকারনা িযজির কারে বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট 

বিজি/্ুনরাি বিজি কররি না। 

10.8. কর্ পাররে ভাররর্ত বনগবমর্ত/ভাররর্ত র্াতা অবফস ররিরে। কর্ পাররে এর্তদ্বারা ফররন অযাকাউন্ট েযাে কমপ্ল্ারিন্স অযাক্ট 

“ এফএটটডিএ)  সম্মবর্ত সম্পবকপর্ত িযারঙ্কর িরিাজনীি সমস্ত সহাির্তা এিং সহরোবগর্তা িরান কররর্ত সম্মর্ত হি, োর মরেয 

অন্তভুপি ররিরে “ i) িযাঙ্ক কর্তত পক এই বিষরি িরিাজনীি র্তথয, ফম প, শ্ররকিপ, বরর্ােপ, শ্রিো িরান করা, এিং “ ii) িযাঙ্করক এই 

সংিান্ত েথােথ ্বরেম এিং/অথিা ্বররর্ পন কাে পিম ্বরচািনার অনুমবর্ত শ্ররযিা, ো িযাঙ্ক উ্েুি মরন কররর্ত ্ারর। 

10.9. কর্ পাররে িা কর্ পারররের সারথ সরাসবর িা ্ররাক্ষভারি সম্পবকপর্ত শ্রকারনা িযজি “ i) অবফস অফ ফররন অযারসেস 

করিাি, ইউ.এস. বি্ােপরমন্ট অফ রয শ্রট্রজাবর কর্তত পক িকাবর্র্ত র্তাবিকাি অন্তভুপি নি, িা “ ii) অবফস অফ ফররন 

অযারসেস করিাি, ইউ.এস. বি্ােপরমন্ট অফ রয শ্রট্রজাবর কর্তত পক ‘বিরর্ষভারি মরনানীর্ত নাগবরক’ বহরসরি শ্রেণীিদ্ধ নি। 

কর্ পাররে সম্মর্ত হি শ্রে, েবর উ্ররাি িারকয িবণ পর্ত অিস্থারন শ্রকারনা ্বরির্তপন হি, র্তরি িযাঙ্ক অবিিরর বির্ইি 

ইন্সে্রুরমন্ট িাবর্তি/সমাি করার অবেকারী হরি। 

10.10. কর্ পাররে এর্তদ্বারা অঙ্গীকার করর শ্রে, কর্ পাররে শ্রস্বোি বিকুইরির্রনর জনয আরিরন কররি না িা বনরজর সম্পবকপর্ত 

ইনসিরভজন্স অযাে িযাঙ্করাপ্টবস শ্রকাি, 2016-এর অেীরন শ্রকারনা আরিরন/কাে পিম রারির কররি না িা এই েররনর 

কাে পিম রারিররর সু্াবররর্র জনয ্বরচািক িা সরসযররর শ্রকারনা শ্রররজাবিউর্ন ্াস কররি না। 

10.11. কর্ পাররে এর্তদ্বারা স্বীকার করর, সম্মর্ত হি এিং বনজির্ত করর শ্রে, কর্ পাররে এইচবিএফবস িযাঙ্ক যরিিসাইরে উ্িব্ধ িযারঙ্কর 

াাহক সুরক্ষা নীবর্ত “https://www.hdfcbank.com/content/bbp/repositories/723fb80a-2dde-42a3-9793-

7ae1be57c87f/?path=/Footer/Useful%20Links/Citizen%27s%20Charter/accordions/Customer-Protection-Policy.pdf)  

্রড়রে এিং িুরঝরে এিং বনজির্ত কররি শ্রে িবর্তটে কািপোরক এটে ্রড় এিং শ্রিারঝ, এিং বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত এটে 

শ্রমরন চিরর্ত সম্মর্ত হি, োর মরেয কািপোরক োড়া অনয শ্রকারনা িযজি কর্তত পক বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহাররর শ্রক্ষরে 

সীমািদ্ধর্তা োড়াই অন্তভুপি।   

 

https://www.hdfcbank.com/content/bbp/repositories/723fb80a-2dde-42a3-9793-7ae1be57c87f/?path=/Footer/Useful%20Links/Citizen%27s%20Charter/accordions/Customer-Protection-Policy.pdf
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11. ব্যাযঙ্কর অডধর্ার 

11.1. এতারন উবিবতর্ত বকেুর বি্রীরর্ত নি, িযাঙ্ক র্তার একমাে এিং ্ রম বিরিচনাি এিং শ্রকারনা কারণ িযি না করর, শ্রেরকারনা 

সমি অবিিরর “সংবেষ্ট বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট“গুবি -এর তিের্তার সমিকাি সহ , বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িা এর সারথ 

সংেুি মূিয িা সুবিোগুবি সামবিকভারি িা স্থািীভারি িাবর্তি, ব্লক, স্থবগর্ত, ির্তযাহার িা ্ুনন পিীকররণ অস্বীকার কররর্ত 

্ারর, োর মরেয বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর তিের্তার সমিকারির ্ূরি প শ্রেরকারনা সমি অন্তভুপি: 

(a) েবর আরবিআই িা অনয শ্রকারনা সরকাবর কর্তত প্ ক্ষ এই চুজির সমাবির িরিাজনীির্তা বনররপর্ করর; 

 

(b) েবর িযাঙ্ক বসদ্ধান্ত শ্রনি শ্রে এই চুজির োরািাবহকর্তা র্তার তযাবর্তর উ্র গুরুর্তর ক্ষবর্ত কররি; 

 

(c) েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িযিহার কািপ সরসয চুজি/কািপোররকর র্র্তপািিীরর্ত উবিবতর্ত র্র্তপািিীর সারথ সঙ্গবর্ত্ূণ প না হি; 

 

(d) েবর বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট শ্রনরগটেভ িযারিন্স থারক এিং কর্ পাররে/কািপোরক শ্রনাটের্ সমিকাি সম্পন্ন হযিার এিং 

কর্ পাররেরক জানারনার ্ররয র্তা ্বররর্াে না করর; 

(e) এিং, েবর কর্ পাররে/কািপোরক র্তাররর জনয ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর জনয িযারঙ্কর াাহক সুরক্ষা নীবর্তর র্র্তপািিী শ্রমরন 

না চরি। 

 

11.2. বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত সমস্ত বিষরি “োর মরেয শ্রকারনা বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্টর িাবর্তি, স্থবগর্ত িা ির্তযাহার সংিান্ত 

বিষি অন্তভুপি  এিং এই র্র্তপািিী সম্পরকপ িযারঙ্কর বসদ্ধান্ত চূড়ান্ত এিং কর্ পাররে এিং কািপোররকর জনয িােযর্তামূিক হরি। 

12. ডনযদতশনা 

12.1. িযাঙ্ক কর্ পাররে িযার্রিািপ, শ্র্ােপাি, ফযাজেমাইি, কর্ পারররের শ্রিোররহরি বচটঠ িা ইরিকট্রবনক শ্রমইরির মােযরম িরত 

বনররপর্না“গুবি -এর উ্র বনভপর করার অবেকারী হরি। কর্ পাররে বনজির্ত কররি শ্রে এতারন উবিবতর্ত শ্রেরকারনা মােযরম 

িরত বনররপর্না“গুবি  শুেুমাে অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা“ররর  দ্বারা সম্পাবরর্ত হরি। 

12.2. শ্রেতারন বনররপর্না“গুবি  ফযাজেমাইি, বনিবন্ধর্ত শ্রমইি িা ইরিকট্রবনক শ্রমইরির মােযরম িরান করা হি, শ্রসই 

বনররপর্না“গুবি  শুেুমাে িযাঙ্ক কর্তত পক কর্ পারররের কারে সমরি সমরি জানারনা বনবরপষ্ট ফযাে নরর, অবফস টঠকানা 

এিং ই-রমইি টঠকানাি, শ্রেমনটে িরোজয, ্াঠারনা হরি। 

12.3. কর্ পাররে র্তার সম্মবর্ত শ্ররি এিং স্পষ্টভারি বনজির্ত করর শ্রে, অনুরমাবরর্ত কম পকর্তপা“ ররর  দ্বারা কর্ পাররে িযার্রিািপ এিং/অথিা 

বনবরপষ্ট ই-রমইি টঠকানাি ইরিকট্রবনক শ্রমইরির মােযরম িযারঙ্ক িরত বনররপর্না“গুবি  তিে হরি এিং কাে পকর হরি এিং এই েররনর 

বনররপর্না“গুবি  ইরিকট্রবনকভারি এই েররনর অনুরমাবরর্ত স্বাক্ষরকারী“ররর   দ্বারা স্বাক্ষবরর্ত শ্রহাক িা না শ্রহাক, কর্ পারররের 

বিরুরদ্ধ আইনর্ত িরিাগরোগয হরি। 

12.4. িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি শ্রে শ্রকারনা বনররপর্না“গুবি  অননুরমাবরর্ত/অনিে/অসম্পূণ প/্দ্ধবর্তগর্তভারি 

ত্রুটেেুি/অস্পষ্ট িরি বিশ্বাস করর, র্তা মানরর্ত অস্বীকার করার অবেকারী হরি। িযারঙ্কর এই েররনর অস্বীকত বর্ত িা শ্রকারনা 

বনররপর্না“গুবি  কাে পকর কররর্ত বিিররর ফরি কর্ পাররে িা শ্রকারনা র্ততর্তীি ্রক্ষর শ্রে শ্রকারনা ক্ষবর্তর জনয িযাঙ্ক রািী িা 

রািিদ্ধ হরি না। 

12.5. কর্ পাররে র্তার বনজস্ব িারন্ত মূি বনররপর্না“গুবি  রক্ষণারিক্ষণ কররি এিং েবর িযাঙ্ক বমিন, র্তরন্ত িা অনয শ্রকারনা 

উরেরর্য মূি বনররপর্না“গুবি  িরিাজন করর, র্তরি কর্ পাররে অবিিরর িযারঙ্ক র্তা িরান করার অঙ্গীকার করর। 

12.6. এতারন উবিবতর্ত বকেুর বি্রীরর্ত নি, কর্ পাররে স্বীকার করর এিং সম্মর্ত হি শ্রে, িযাঙ্ক বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট সম্পবকপর্ত বনবরপষ্ট 

বিষরি কািপোরক কর্তত পক িাি বনররপর্নার উ্র বনভপর কররর্ত এিং এবগরি শ্রেরর্ত মুি হরি এিং কর্ পাররে িযাঙ্ক, র্তার কম পকর্তপা, 

কম পচারী এিং এরজন্টররর এই বিষরি শ্রকারনা রািিদ্ধর্তা শ্রথরক িার শ্ররি। 

13. ির্াডি 
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13.1. িযাঙ্ক র্তার একমাে বিরিচনাি, 30 (জের্  বররনর ্ূি প শ্রনাটের্ িরারনর মােযরম, এতারন র্তফবসি I-শ্রর্ত উবিবতর্ত বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর সমস্ত িা শ্রেরকারনা রূ্ সমাি কররর্ত ্ারর। 

 

13.2. িযাঙ্ক কর্তত পক এই েররনর সমাবির ্রর, শ্রকারনা নরু্তন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট ইসুয করা হরি না এিং ইবর্তমরেয ইসুযকত র্ত 

বির্ইি ইন্সে্রুরমরন্ট মূিয বররিাি করার অনুমবর্ত শ্ররযিা হরি না। ইবর্তমরেয ইসুযকত র্ত বির্ইি ইন্সে্রুরমন্টগুবি বির্ইি 

ইন্সে্রুরমরন্টর তিের্তার শ্রমিার শ্রর্ষ না হযিা ্ে পন্ত চিরি। 

14. ক্ষডর্পূরণ 

 

14.1. িযাঙ্ক কর্তত পক বি�শ্র্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িরারনর বিরিচনাি, কর্ পাররে স্পষ্টভারি এিং বনবদ্ব পোি সম্মর্ত হি এিং 

এর্তদ্বারা িযাঙ্ক এিং র্তার কম পকর্তপা, ্বরচািক, কম পচারী, শ্রর্িাররহা ার, এরজন্ট, ্রামর্ পরার্তা এিং অনযানয 

িবর্তবনবে, উতরাবেকারী এিং অযাসাইনররর সমস্ত রাবি, ক্ষবর্ত, ক্ষবর্ত, তরচ এিং িযি শ্রথরক ক্ষবর্ত্ূরণ, রক্ষা, িবর্তরক্ষা 

এিং ক্ষবর্তমুি রারত, ো কর্ পাররে এিং/অথিা র্তার কম পচারী িা এরজন্টররর দ্বারা এই চুজির র্র্তপািিীর শ্রকারনা জিিা, 

িার, িঙ্ঘন িা বিফে শ্রথরক উর্ভূর্ত হি, কািপোরক/কর্ পারররের বনররপর্না“গুবি  সম্পাররনর সমি এিং/অথিা 

এই র্র্তপািিীর অেীরন বির্ইি ইন্সে্রুরমন্ট িরারনর ফরি িা কাররণ িযারঙ্কর উ্র ির্তপাি, োর মরেয বনলবিবতর্ত 

শ্রক্ষরে সীমািদ্ধর্তা োড়াই অন্তভুপি: : 

(a) কািপোররকর বনররপর্না/বনররপর্না“গুবি -এর বভবতরর্ত িযাঙ্ক, র্তার কম পকর্তপা, কম পচারী িা এরজন্টররর দ্বারা গতহীর্ত িা িার 

শ্ররযিা শ্রকারনা ্ররক্ষর্র জনয; 

 

(b) কর্ পাররে কর্তত পক িযারঙ্ক িরত ত্রুটে্ূণ প, অসটঠক িা অননুরমাবরর্ত র্তরথযর ফরি; 

 

(c) শ্রকারনা কািপোরক িা অনয শ্রকারনা িযজি কর্তত পক িযারঙ্কর বিরুরদ্ধ করা শ্রকারনা রাবি িা শুরু করা কাে পিম। 

15. শািনর্ারী আইন, এখ্ডর়্োর এব্ং িাডলডি  

 

15.1. এই নবথ ভাররর্তর আইন দ্বারা র্াবসর্ত হরি এিং এর অনুোিী িযাতযা করা হরি। ্ক্ষগুবি সম্মর্ত হি শ্রে, বনরল োরা 15.2 

(র্াসনকারী আইন, এতবর্তিার এিং সাবিবস -এর িরিারগর জনয আরািরর্তর িজিিার িরিাজন হরি, োর মরেয োরা 15.2 

(র্াসনকারী আইন, এতবর্তিার এিং সাবিবস -এর ্ূরি প, সমরি িা ্রর শ্রকারনা অন্তি পর্তী স্বজস্ত চাযিা অন্তভুপি, ভাররর্তর 

মুরাইরির সক্ষম আরািরর্তর একরচটেিা এতবর্তিার থাকরি এিং এতারন উভি ্ক্ষই এটের অেীন হরি। 

15.2. এই নবথ শ্রথরক উর্ভূর্ত সমস্ত বিররাে, ্াথ পকয, রাবি এিং িশ্ন, ো িযাঙ্ক এিং/অথিা র্তার িবর্তবনবে এিং/অথিা র্তার 

অযাসাইনররর একবররক এিং কর্ পারররের মরেয এই নবথ িা এতারন উবিবতর্ত বকেু িা এই নবথর সারথ শ্রকারনাভারি সম্পবকপর্ত 

িা এটে শ্রথরক উর্ভূর্ত হি, র্তা িযাঙ্ক কর্তত পক বনেুি একক সাবিসকারীর কারে ্াঠারনা হরি। সাবিবস কাে পিম সাবিবস এিং 

সমরঝার্তা আইন, 1996-এর বিোন দ্বারা র্াবসর্ত হরি। এইভারি বনেুি সাবিসকারীর রাি এই নবথর সমস্ত ্রক্ষর জনয 

চূড়ান্ত এিং িােযর্তামূিক হরি। এই নবথর র্র্তপািিীর অেীরন ্বরকবল্পর্ত সাবিবস কাে পিরমর জনয সাবিবসর স্থান ভাররর্তর 

মুরাই হরি। 

15.3. এই োরা 15 (র্াসনকারী আইন, এতবর্তিার এিং সাবিবস -এ উবিবতর্ত বকেুর ্ বররিবক্ষরর্ত নি, েবর িরোজয আইরনর অেীরন িযাঙ্ক 

এই নবথর অেীরন শ্রকারনা বিররাে িা ্াথ পকয িযাঙ্ক এিং আবথ পক িবর্তাারনর কারে ঋণ ্ুনরুদ্ধার আইন, 1993 (1993 এর 51)-

এর অেীরন িবর্তটার্ত শ্রকারনা ঋণ ্ ুনরুদ্ধার ট্রাইিুযনারির কারে উত্থা্ন/্াঠারর্ত িােয হি, র্তরি ভাররর্তর মুরাইরির ঋণ ্ ুনরুদ্ধার 

ট্রাইিুযনারির এই েররনর বিররাে, ্াথ পকয িা রাবির উ্র একরচটেিা এতবর্তিার থাকরি এিং এটে উ্রর োরা 15.2 (র্াসনকারী 

আইন, এতবর্তিার এিং সাবিবস -এর অেীরন সাবিবসরর্ত ্াঠারনা হরি না। 

16. র্যথ্যর প্রর্াশ  

16.1. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এইচবিএফবস িযারঙ্কর শ্রগা্নীির্তা শ্রনাটের্ “www.hdfcbank.com এ উ্িব্ধ  

্রড়রেন, িুরঝরেন এিং এর্তদ্বারা র্তা াহণ কররেন। 

16.2. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা এইচবিএফবস িযাঙ্করক “োর অথ প এর উতরাবেকারী এিং অযাসাইন সহ  অনুরমারন 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

কররেন শ্রে, বনবরপষ্ট উরেরর্য শ্রিো িা র্তার শ্রকারনা অংর্ িজিিাকরণ কররর্ত ্ারর:  

(i) শ্রকারনা অনুররােকত র্ত ্রণযর জনয আরিরন/অনুররারের মূিযািন িা িজিিাকররণর সারথ সম্পবকপর্ত, িা শ্রকারনা চুজিরর্ত িরিরর্র 

্ূরি প শ্রকারনা ্ররক্ষ্ শ্রনযিার জনয, িা অনুররােকত র্ত ্রণযর জনয শ্রোগযর্তা বনে পাররণর জনয, িা শ্রকারনা চুজি/রিনরররনর সম্পারন 

িা অাগবর্তর সারথ সম্পবকপর্ত, এইচবিএফবস িযাঙ্ক, কর্ পাররে িা কািপোরক িা অনয শ্রকারনা মেযস্থর্তাকারীর দ্বারা শ্রকারনা চুজি িা 

র্তার অংরর্র সম্পারন, িা শ্রকারনা অনুররােকত র্ত ্রণযর সারথ সম্পবকপর্ত শ্রকারনা বনিন্ত্রক িা আইবন িােযিােকর্তার জনয; 

 

(ii) উ্ররাি উরেরর্য সম্পবকপর্ত শ্রকারনা শ্রিবররভটেভ শ্রিো তর্তবর এিং শ্রর্িার করার সারথ “এইচবিএফবস িযাঙ্ক এিং শ্রকারনা 

িজিিাকরণ সত্ত্বার মরেয ; 

 

(iii) শ্রোগারোগ, শ্রোগারোগ স্থা্ন, অিস্থান বনণ পরির জনয, োর মরেয ইরমি, িাক টঠকানা, শ্রেবিরফান, শ্রসার্যাি বমবিিা, 

অযাবপ্ল্রকর্ন/ইরিকট্রবনক প্ল্যােফরম প িযানার, বিজ্ঞবি, যরিিসাইে, র্ততর্তীি ্ক্ষ/অনয িযজির িাঙ্গরণ, অযাকাউরন্টর কম পক্ষমর্তা 

্ে পরিক্ষণ িা সরন্দহজনক কাে পকিা্, শ্রিনররন, জাবিিাবর্ত সনািকরণ, িবর্তররাে, বরর্াটেপং, অনযররর সর্তকপ করার জনয; 

 

(iv) উ্ররাি শ্রকারনা উরেরর্য শ্রকারনা বিরেষণ, স্বিংজিি িজিিাকরণ, অযািগবররম, শ্ররািটেে, শ্রিাফাইবিং, এনজি্র্ন, শ্রকাবিং, 

অজ্ঞার্তকরণ ইর্তযাবর িযিহাররর সারথ। 

16.3. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা িজিিাকরণ সত্ত্বারক বনবরপষ্ট উরেরর্য শ্রিো িা র্তার শ্রকারনা অংর্ 

িজিিাকররণর জনয অনুরমারন কররেন। 

16.4. উ্ররাি সম্মবর্ত, অনুরমারন এিং উরেরর্যর জনয, এটে েরর শ্রনযিা হরি শ্রে কর্ পাররে/কািপোরক এর্তদ্বারা সমস্ত শ্রিো 

্তথকভারি িরান করররেন। 

16.5. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা বনজির্ত কররেন শ্রে কর্ পাররে/কািপোররকর শ্ররযিা এিং সমরি সমরি শ্ররযিা শ্রিো 

সটঠক, আ্রিরেি এিং সি পাংরর্ সম্পূণ প। 

16.6. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা সম্মর্ত হরেন শ্রে বনবরপষ্ট উরেরর্য উ্ররাি সম্মবর্ত/অনুরমারন এই 

আরিররনর তিের্তা/্রণযর শ্রমিার/রকারনা শ্রিনররন সম্পন্ন হযিার ্ররয িহাি থাকরি, ের্তক্ষণ ্ে পন্ত বনবরপষ্ট উরের্যগুবি 

িহাি থারক। 
16.7. এই নবথর অেীরন শ্ররযিা িা অস্বীকত র্ত সম্মবর্তগুবি অনয শ্রকারনা িাি িা শ্ররযিা সম্মবর্তরক সীবমর্ত করর না। 

16.8. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা স্বীকার এিং বনজির্ত কররেন শ্রে সমস্ত বনবরপষ্ট উরের্যগুবি তিে উরের্য। 

16.9. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা বনজির্ত কররেন শ্রে এই সম্মবর্ত স্বােীনভারি, শ্রকারনা চা্, িভাি িা 

শ্রজারজিররজস্ত োড়াই শ্ররযিা হরে, এিং এই সম্মবর্ত একটে সরচর্তন এিং র্র্তপহীন সম্মবর্ত। 

16.10. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা িুরঝরেন এিং সম্মর্ত হরেন শ্রে বনবরপষ্ট উরেরর্য শ্রিো িজিিাকরণ িরিাজনীি। 

16.11. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা স্বীকার কররেন শ্রে এই সম্মবর্ত চাযিা হরিরে িা কর্ পাররে/কািপোরক এই সম্মবর্ত 

বররেন, এটে বনরজই এইচবিএফবস িযাঙ্ক িা শ্রকারনা িজিিাকরণ সত্ত্বার সম্মবর্ত োড়া শ্রিো িজিিাকররণর শ্রকারনা বভবত িা 

কারণরক সীবমর্ত িা ক্ষবর্তাস্ত করর না, এিং এই সম্মবর্ত এই েররনর অনয শ্রকারনা বভবত িা কাররণর বিররােী নি এিং এটে এই 

েররনর বভবত িা কাররণর অবর্তবরি। স্পষ্টর্তার জনয, এই সম্মবর্ত ির্তযাহার করা হরিয, এইচবিএফবস িযাঙ্ক এিং/িা িজিিাকরণ 

সত্ত্বা অনুররােকত র্ত ্রণযর সারথ সম্পবকপর্ত চুজির সম্পারন িা চুজি অনুসারর শ্রকারনা ্ররক্ষ্ শ্রনযিার জনয িা এইচবিএফবস 

িযারঙ্কর তিে স্বাথ প রক্ষার জনয শ্রিো িজিিাকরণ চাবিরি শ্রেরর্ত ্ারর, েতন এই সম্মবর্ত িজিিাকররণর একমাে বভবত িা কারণ 

নি। 

16.12. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা স্বীকার কররেন শ্রে এই সম্মবর্তর বভবতরর্ত এইচবিএফবস িযাঙ্ক 

অনুররােকত র্ত ্রণযর সারথ সম্পবকপর্ত একটে চুজিরর্ত িরির্ কররর্ত ্ারর এিং চুজির উরেরর্য শ্রিো িজিিাকরণ 

িরিাজনীি বেি এিং থাকরি, এই সম্মবর্ত ির্তযাহার করা এইচবিএফবস িযাঙ্ক এিং/িা িজিিাকরণ সত্ত্বারক চুজির 

উরেরর্য শ্রিো িজিিাকরণ শ্রথরক বিরর্ত কররি না। 

16.13. কর্ পাররে এিং কািপোরক িরর্তযরক এর্তদ্বারা শ্রহািােসঅযা্, এসএমএস, অযা্, ইন-অযা্ বিজ্ঞবি, বিজ্ঞবি এিং ইরমি, 

শ্রসার্যাি বমবিিা িা এইচবিএফবস িযারঙ্কর িরিাজনীি মরন করা অনয শ্রকারনা চযারনরির মােযরম শ্রোগারোগ াহরণর জনয 

সম্মবর্ত বররেন। 

16.14. কািপোরক এর্তদ্বারা সম্মবর্ত বররেন এিং স্বীকার কররেন শ্রে শ্রসিা িরারনর জনয, িযাঙ্ক কািপোররকর শ্রমািাইি বিভাইরস 

কুবকজ/রোরকন িা অনযভারি শ্রিো ্াঠারর্ত ্ারর এিং বনিন্ধরনর সমি কািপোররকর শ্রমািাইি বিভাইস শ্রথরক একটে 

এসএমএসশুরু কররর্ত ্ারর, এিং কািপোরক এর্তদ্বারা িযাঙ্করক এই েররনর শ্রিো ্াঠারনার এিং িরিাজনীি এসএমএসশুরু 

করার জনয স্পষ্টভারি অনুরমারন কররেন। 

16.15. কর্ পাররে এর্তদ্বারা সম্মবর্ত বররেন শ্রে কর্ পাররে কর্ পাররে িযার্রিািপ, শ্র্ােপাি এিং/িা শ্রনেিযাজঙ্কংরির মােযরম ব্ব্আই-

এর জনয িযারঙ্ক বনিবন্ধর্ত শ্রমািাইি নরর এিং/িা ইরমি টঠকানা ্বরির্তপন কররর্ত ্ ারর। িযাঙ্ক এই েররনর অনুররােটে িযারঙ্ক 
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বনিবন্ধর্ত কর্ পারররের বিরযমান শ্রমািাইি নরর এিং/িা ইরমি টঠকানাি যটেব্ ্ াটঠরি িমাণীকরণ কররর্ত ্ ারর। কর্ পাররে 

এর্তদ্বারা সম্মবর্ত বররেন এিং বনজির্ত কররেন শ্রে এই েররনর ্ বরির্তপরনর ফরি, নরু্তন শ্রমািাইি নরর এিং/িা ইরমি টঠকানা 

িযারঙ্কর শ্ররকরিপ কর্ পারররের বনিবন্ধর্ত শ্রমািাইি নরর এিং বনিবন্ধর্ত ইরমি টঠকানা বহরসরি বনিবন্ধর্ত হরি ( “িংযশাডধর্ 

ডনব্ডির্ ড াগায াগ”  , ব্ব্আই-এর জনয, এিং ভবিষযরর্তর শ্রেরকারনা শ্রোগারোগ, যটেব্ ইর্তযাবর িযাঙ্ক এই সংরর্াবের্ত 

বনিবন্ধর্ত শ্রোগারোরগ ্াঠারর্ত ্ারর এিং এই সম্পরকপ কর্ পারররের শ্রকারনা ক্ষবর্তর জনয িযাঙ্ক রািী থাকরি না। 

17. ইযলর্ট্রডনর্ ড াগায াগ  

 

17.1. কর্ পাররে স্বীকার কররন শ্রে কর্ পাররে িযার্রিািপ, ফযাজেমাইি িা ইরিকট্রবনক শ্রমি “সজম্মবির্তভারি  ইযলর্ট্রডনর্ 

ড াগায াগ )   মােযরম বনররপর্“গুবি  শ্রিররণ শ্রির্ বকেু ঝুক বক ররিরে, োর মরেয জাবিিাবর্ত্ূণ প ্বরির্তপন, ভুি শ্রিরণ এিং 

শ্রগা্নীির্তার অভাি অন্তভুপি। র্তরি, কর্ পাররে ইরিকট্রবনক শ্রোগারোরগর মােযরম িযারঙ্ক বনররপর্“গুবি  িরান কররর্ত 

ইেুক এিং এই সুবিোর শ্রকারনা অ্িযিহার িা অননুরমাবরর্ত িযিহাররর সারথ সম্পবকপর্ত সমস্ত ঝুক বক য রাবিত্ব িহন কররর্ত 

সম্মর্ত। 

17.2. িযারঙ্কর এই অনুমবর্ত িরারনর বিরিচনাি, কর্ পাররে এর্তদ্বারা অ্বরির্তপনীিভারি সম্মর্ত হন শ্রে, কর্ পারররের ইরিকট্রবনক 

শ্রোগারোগ িরারনর ফরি িা িযারঙ্কর র্তারর্ত বনভপর করার ফরি িযারঙ্কর শ্রে শ্রকারনা ক্ষবর্ত, ক্ষবর্ত, রাবি, তরচ িা িযি “অযােবন প বফ এিং 

্রকরের িাইররর তরচ সহ  হি, র্তার জনয িযাঙ্করক সি পরা ক্ষবর্ত্ূরণ িরান কররিন এিং ক্ষবর্তমুি রাতরিন। 

18. ডিট-অফ এব্ং ডলয়েন  

এতারন িা অনয শ্রকারনা নবথ/িযিস্থা্নাি বিররােী বকেু থাকা সরত্ত্বয: “ i) কর্ পারররের ির্তপমান এিং ভবিষযরর্তর 

সমস্ত এিং শ্রে শ্রকারনা রািিদ্ধর্তার শ্রক্ষরে, ো িযারঙ্কর িবর্ত এই র্র্তপািিী িা অনয শ্রকারনা 

িােযিােকর্তা/ঋণ/সুবিো/ঋণরান/নবথর অেীরন, এই রািিদ্ধর্তাগুবি বস্থর, িকত র্ত িা সম্ভািয, িাথবমক িা 

সমান্তরাি িা অনযররর সারথ এককভারি িা শ্রেৌথভারি, মূি ঋণাহীর্তা এিং/িা গযারান্টার বহরসরি এিং/িা অনয 

শ্রকারনাভারি “সজম্মবির্তভারি  দা়েব্দ্ধর্া(গুডল) )  , িযাঙ্ক আইন, িথা, রীবর্ত িা অনয শ্রকারনা কাররণ িযাঙ্কার 

বহরসরি শ্রে সাোরণ বিরিন িা অনুরূ্ অবেকাররর অবেকারী হরর্ত ্ারর, র্তার অবর্তবরি, কর্ পারররের ির্তপমান 

এিং ভবিষযরর্তর সমস্ত স্টক, শ্রর্িার, বসবকউবরটেজ, সম্পবত, িইরির ঋণ, সমস্ত অযাকাউরন্ট থাকা অথ প “ির্তপমান, 

সঞ্চি, যভারড্রাফ্ট, বফেি িা অনযানয আমানর্ত , িযারঙ্কর কারে িা শ্রহফাজরর্ত, আইবন িা গঠনমূিকভারি, এতন 

িা ভবিষযরর্ত, কর্ পারররের একই িা বভন্ন ক্ষমর্তাি, এককভারি িা অনযররর সারথ শ্রেৌথভারি, িযাজঙ্কং সম্পকপ, 

বনরা্র শ্রহফাজর্ত, সংাহ িা অনয শ্রকারনা কাররণ, র্তার উ্র একটে বনবরপষ্ট এিং বিরর্ষ বিরিন থাকরি, এিং “ ii) 

্তথকভারি, িযারঙ্কর স্পষ্ট অবেকার থাকরি, কর্ পারররের শ্রনাটের্ িা সম্মবর্ত োড়াই, শ্রসে-অফ, স্থানান্তর, বিিি, 

উ্িবব্ধ, সমন্বি, িরাে করার জনয সমস্ত অযাকাউরন্ট থাকা এই েররনর ্বরমাণ, বসবকউবরটেজ, ্বরমাণ এিং 

সম্পবত “ো শ্রকারনা বনবরপষ্ট রািিদ্ধর্তার জনয বনে পাবরর্ত শ্রহাক িা না শ্রহাক  উ্িবব্ধ করার িা শ্রে শ্রকারনা 

রািিদ্ধর্তার িরকিার বি্রীরর্ত “িযারঙ্কর বিরিচনাি অকারি িা ্বর্ক্কর্তার সমি  এিং কর্ পারররের সমস্ত িা 

শ্রে শ্রকারনা অযাকাউন্ট একজের্ত িা সমবন্বর্ত করার এিং শ্রে শ্রকারনা অথ প শ্রসে-অফ করার, ো একই েরন িা 

িকত বর্তর শ্রহাক িা না শ্রহাক এিং একই ক্ষমর্তাি োরণ করা শ্রহাক িা না শ্রহাক , েবর শ্রকারনা রািিদ্ধর্তার শ্রকারনা 

অংর্ বনে পাবরর্ত সমরি ্ বররর্ারে িযথ প হি। “এই োরাটে শ্রেজে শ্রিবনবফে শ্রিাাারমর অেীরন বমি যিারিরের শ্রক্ষরে 

িরোজয নি ।. 

19. পডরব্র্তযনর ডব্জ্ঞডি 

 

19.1. এইচবিএফবস িযারঙ্কর সম্পূণ প বিরিচনার অবেকার থাকরি শ্রে, শ্রে শ্রকারনা সমরি, (a) এই র্র্তপািিীর শ্রে শ্রকারনাটে সংরর্ােন 

িা ্বর্ূরক কররর্ত; এিং/িা “b) বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্ট িরত শ্রে শ্রকারনা তিবর্ষ্টয এিং/িা সুবিো ্বরির্তপন কররর্ত, োর 

মরেয বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর সারথ সম্পবকপর্ত চাজপ িা হার এিং/িা চাজপ গণনার ্দ্ধবর্ত ্বরির্তপন সীমািদ্ধ নি। 

এইচবিএফবস িযাঙ্ক সংরর্াবের্ত র্র্তপািিী, বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর তিবর্রষ্টয করা ্বরির্তপন এিং বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর 

সারথ সম্পবকপর্ত সংরর্াবের্ত সুর, চাজপ এিং হার সম্পরকপ এইচবিএফবস িযারঙ্কর যরিিসাইরে শ্রহাস্ট করর িা এইচবিএফবস 

িযারঙ্কর বসদ্ধান্ত অনুোিী অনয শ্রকারনা ্দ্ধবর্তরর্ত সমরি সমরি শ্রোগারোগ কররি। 
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19.2. কািপোরক এিং কর্ পাররে সমরি সমরি এইচবিএফবস িযারঙ্কর যরিিসাইরে শ্র্াস্ট করা র্র্তপািিীর সি পরর্ষ সংস্করণ বনিবমর্ত 

্ে পারিাচনার জনয রািী থাকরিন এিং এইচবিএফবস িযারঙ্কর যরিিসাইরে সংরর্াবের্ত র্র্তপািিী শ্রহাস্ট করার ্র বির্ইি 

ইনস্্টরুরমরন্টর িযিহার অিযাহর্ত রাতার মােযরম সংরর্াবের্ত র্র্তপািিী াহণ করররেন িরি গণয হরিন। র্র্তপািিীর সি পরর্ষ সংস্করণ 

সম্পরকপ বনরজরক আ্রিে রাতা কািপোরক এিং কর্ পারররের রাবিত্ব হরি এিং এই র্র্তপািিী নবথরর্ত শ্রকারনা ্ বরির্তপন, মুরে শ্রফিা 

িা সংরোজন সম্পরকপ কর্ পাররে/কািপোরকরক জানারনার জনয এইচবিএফবস িযাঙ্ক রািী থাকরি না। 

19.3. কািপোরক এিং কর্ পাররে স্বীকার কররন, সম্মর্ত হন এিং বনজির্ত কররন শ্রে এইচবিএফবস িযাঙ্ক এই র্র্তপািিী এিং/িা বির্ইি 

ইনস্্টরুরমরন্টর সারথ সম্পবকপর্ত এমন িযিসাবিক িবর্তবনবে/র্ততর্তীি ্রক্ষর সাি-কিাক্টর/এরজন্ট/রসিা িরানকারী িযিহার কররর্ত 

্ারর ো এটে উ্েুি মরন করর। 

19.4. কািপোরক এিং কর্ পাররে এর্তদ্বারা স্বীকার কররন, সম্মর্ত হন এিং বনজির্ত কররন শ্রে কািপোরক এিং কর্ পাররে এইচবিএফবস 

িযারঙ্কর যরিিসাইরে উ্িব্ধ াাহক সুরক্ষা নীবর্ত “https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf) ্রড়রেন এিং িুরঝরেন এিং বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর শ্রক্ষরে, োর মরেয কািপোরক োড়া অনয শ্রকারনা িযজি দ্বারা 

বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর িযিহার সীমািদ্ধ নি, র্তা শ্রমরন চিরর্ত সম্মর্ত। 

19.5. কািপোরক এিং কর্ পাররে স্বীকার কররন, সম্মর্ত হন এিং বনজির্ত কররন শ্রে এই র্র্তপািিী শুেুমাে এইচবিএফবস িযাঙ্ক এিং 

কািপোরক/আরিরনকারীর মরেয এিং এতারন অনয শ্রকারনা র্ততর্তীি ্রক্ষর শ্রকারনা অবেকার িা িােযিােকর্তা শ্রনই।. 

19.6. কর্ পাররে আরিরন জমা শ্ররযিার মােযরম র্র্তপািিী াহণ কররন এিং এই জমা শ্ররযিার ্র, র্র্তপািিী বির্ইি 

ইনস্্টরুরমন্ট এিং এই নবথর বিষিিস্তুর সারথ সম্পবকপর্ত কর্ পাররে এিং  এইচবিএফবস িযারঙ্কর মরেয চুজির িবর্তবনবেত্ব 

কররি। 

19.7. কািপোরক এিং কর্ পাররে বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর িযিহাররর মােযরম র্র্তপািিী াহণ কররন এিং বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর িথম 

িযিহাররর সমি, র্র্তপািিী বির্ইি ইনস্্টরুরমন্ট এিং এই নবথর বিষিিস্তুর সারথ সম্পবকপর্ত কর্ পাররে এিং/িা কািপোরক, 

েথােথভারি, এিং HDFC িযারঙ্কর মরেয চুজির িবর্তবনবেত্ব কররি। 

20. অযািাইনযর্ন্ট 

20.1. এই র্র্তপািিী এিং এতারন িরত শ্রকারনা অবেকার এিং িাইরসন্স কািপোরক এিং/িা কর্ পাররে দ্বারা হস্তান্তর িা অযাসাইন করা 

োরি না, র্তরি িযাঙ্ক এটে শ্রকারনা বিবেবনরষে োড়াই অযাসাইন কররর্ত ্ারর। 

20.2. েবর িযাঙ্ক শ্রকারনা িা সমস্ত শ্রসিার জনয নরু্তন শ্রসিা িরানকারী িা সাি-কিাক্টরর স্থানান্তর করার বসদ্ধান্ত শ্রনি, র্তরি কািপোরক 

এিং/িা কর্ পারররের র্তারর্ত শ্রকারনা আ্বত থাকরি না। কািপোরক এিং কর্ পাররে এর্তদ্বারা িযাঙ্করক র্তাররর র্ংসা্ে, শ্রিো শ্রর্িার 

করার এিং নরু্তন শ্রসিা িরানকারীরর্ত শ্রিো স্থানান্তর করার জনয স্পষ্ট সম্মবর্ত িরান কররন। 

21. দা়েব্দ্ধর্া ডথ্যর্ ব্াদ 

 

21.1. এই র্র্তপািিীর অনয শ্রকারনা বিোরনর ক্ষবর্ত না করর, িযাঙ্ক কািপোরক এিং/িা কর্ পারররের িবর্ত শ্রকারনা ক্ষবর্ত িা ক্ষবর্তর জনয 

রািী থাকরি না, ো এই র্র্তপািিীর সারথ সম্পবকপর্ত, সরাসবর িা ্ররাক্ষভারি, শ্রে শ্রকারনা উ্ারি সতষ্ট িা উর্ভূর্ত হি, োর মরেয 

সীমািদ্ধর্তা োড়াই বনলবিবতর্ত শ্রথরক উর্ভূর্ত শ্রকারনা ক্ষবর্ত িা ক্ষবর্ত অন্তভুপি: “a) শ্রকারনা িযজির দ্বারা বির্ইি ইনস্্টরুরমন্ট 

সম্মান িা াহণ কররর্ত অস্বীকার করা; (b) বির্ইি ইনস্্টরুরমন্ট সম্ পরণর সমি কািপোরক িা কর্ পাররে দ্বারা িযারঙ্কর 

িবর্তবনবে োড়া অনয শ্রকারনা িযজির কারে বির্ইি ইনস্্টরুরমন্ট হস্তান্তর করা; (c) কািপোররকর বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্ট 

িরির্াবেকার এিং/িা িযিহারর শ্রকারনা িাো িা স্থবগর্তাররর্। 

22. ডব্ডব্ধ 

 

22.1. তরচ: কর্ পাররে সম্মবর্ত শ্ররন এিং স্বীকার কররন শ্রে এই নবথর সারথ সম্পবকপর্ত িযারঙ্কর উ্র আররাব্র্ত সমস্ত কর, হার, 

শুল্ক “স্টযাম্প শুল্ক সহ , চাজপ এিং অনযানয িােযিােকর্তা, ির্তপমান এিং ভবিষযরর্তর, িযারঙ্কর রাবির সারথ সারথ কর্ পাররে 

দ্বারা ্বররর্ােরোগয হরি। 



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

22.2. মযকুফ: িযাঙ্ক কর্তত পক এই নবথর শ্রকারনা বিোরনর শ্রকারনা িঙ্ঘন মযকুফ করা এই িা অনয শ্রকারনা বিোরনর ্ূি পির্তী, সমসামবিক 

িা ্রির্তী িঙ্ঘরনর মযকুফ গঠন কররি না, এিং শ্রকারনা মযকুফ কাে পকর হরি না েবর না র্তা বিবতর্তভারি এিং িযারঙ্কর একজন 

অনুরমাবরর্ত িবর্তবনবে দ্বারা স্বাক্ষবরর্ত হি। 

22.3. বিভাজযর্তা: েবর এই নবথর শ্রকারনা বিোন অনিে, অিরিাগরোগয িা আইন দ্বারা বনবষদ্ধ হি, র্তরি এই নবথ ঐ বিোরনর 

শ্রক্ষরে বিভাজয বহরসরি বিরিবচর্ত হরি এিং ঐ বিোন অকাে পকর হরি এিং এতারন শ্রকারনা ্ক্ষ শ্রথরক অনয ্রক্ষর িবর্ত 

িরত বিরিচনার অংর্ হরি না, এিং এই নবথর িাবক অংর্ তিে এিং িােযর্তামূিক থাকরি শ্রেন ঐ বিোন এতারন অন্তভুপি 

বেি না। 

22.4. সাি-কিাক্টর: কর্ পাররে স্বীকার কররন, সম্মর্ত হন এিং বনজির্ত কররন শ্রে িযাঙ্ক এই নবথ এিং/িা বির্ইি ইনস্্টরুরমরন্টর 

সারথ সম্পবকপর্ত এমন র্ততর্তীি ্রক্ষর সাি-কিাক্টর/এরজন্ট/রসিা িরানকারী িযিহার কররর্ত ্ারর ো এটে উ্েুি মরন 

করর। 

 

 

 

 

র্ফডিল I 

ডপ্রযপইি ইনস্্টরুযর্ন্ট ডেডরয়েন্টি 

 

ডপইি র্াযিতর রূপগুডল এব্ং র্াযদর ব্যব্হাযরর বব্ডশষ্টযগুডল নীযচ ডদও়ো হল: 

 

a. ডিট এক্সযপ্রি িডলউশন: এটেএম ব্যএস, ই-কম য শ্রোগারোগহীন 

b. ডিক্রক্সযব্ডনডফট িডলউশন: ব্যএস ই-কম য শ্রোগারোগহীন 

c. কু্ষদ্র নগদ ব্য়ে ির্াধান: এটেএম, ব্যএস, ই-কম য শ্রোগারোগহীন 

d. ডপ-ডরাল িডলউশন: এটেএম, ব্যএস, ই-কম য শ্রোগারোগহীন 

 

 

র্ফডিল II  

ডফ 

 

পযণযর বব্ডশষ্টয এব্ং উপর্াডরর্া চাজ্ত ক্রজ্ ডফ 

বেেএেরিস সবিউর্ন – কারিপর শ্রমিার 5 িের  

কারিপর েরন – যর্ন বসরস্টম শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট a) জরিন বফ – 600/- োকা + কািপ িবর্ত 
জজএসটে 

b) িাবষ পক বফ - 600/- োকা + কািপ িবর্ত 

জজএসটে 

c) কািপ বররপ্ল্সরমন্ট চাজপ – 135/- োকা + 

জজএসটে 

ii. ্ুনরাি শ্রিািরোগয  

iii. উরের্য - বেে িযিসা ্বরচািনা করা  

iv. সরি পাচ্চ মূিয িরকিা – 200,000/- োকা  

  

শ্রেজে শ্রিবনবফে সবিউর্ন – কারিপর শ্রমিার 5 িের  



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

 

 

i. কারিপর েরন – বসরস্টম শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট তুিুন a) জরিন বফ - 135/- োকা + কািপ িবর্ত 

জজএসটে 

b) িাবষ পক বফ - 135/- োকা + কািপ িবর্ত 

জজএসটে 

c) কািপ বররপ্ল্সরমন্ট চাজপ – 135/- 

োকা + জজএসটে 

ii. ্ুনরাি শ্রিািরোগয  

iii. উরের্য - র্তাররর কম পচারীররর েযাে সুবিো িরান  

iv. সরি পাচ্চ মূিয িরকিা – 200,000/- োকা  

  

শ্র্টে কযার্ মযারনজরমন্ট সবিউর্ন – কারিপর শ্রমিার 5 িের  

i. কারিপর েরন – যর্ন বসরস্টম শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট a) জরিন বফ – 600/- োকা + জজএসটে 

b) িাবষ পক বফ - 600/- োকা + জজএসটে 

c) কািপ বররপ্ল্সরমন্ট চাজপ – 135/- 

োকা + জজএসটে 

ii. ্ুনরাি শ্রিািরোগয  

iii. উরের্য - কর্ পারররের কু্ষা নগর সমাোন  

iv. সরি পাচ্চ মূিয িরকিা – 200,000/- োকা  

  

শ্র্-শ্ররাি সবিউর্ন – কারিপর শ্রমিার ৫ িের  
 

i. কারিপর েরন – যর্ন বসরস্টম শ্র্রমন্ট ইন্সে্রুরমন্ট  a) শ্রোগরান বফ – বির্ইি কািপ 

িবর্ত 250/- োকা (রুইর্র্ত ্ঞ্চার্ 

োকা মাে) এিং িরোজয 

বহসারি েযাে। 

b) িাবষ পক বফ – র্ূনয 

c) যিারিে শ্রথরক িযাঙ্ক 

অযাকাউন্ট ট্রান্সফার চাজপ 

d) কািপ বররপ্ল্সরমন্ট চাজপ – োকা 

e) 135/- প্ল্াস িরোজয কর 

ii. ্ ুনরাি শ্রিািরোগয  

iii. উরের্য - কর্ পাররে শ্রির্তন সমাোন  

iv. সরি পাচ্চ মূিয িরকিা – 200,000/- োকা  

 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনিুাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে িস্তুমত থোনও 
অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও অনুসন্ধামনি িনয, অনুগ্রহ েমি 
আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


