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কৰ প্াৰৰটৰ অনুৰৰাধত (ইযাৰ ব্ছত বনধপাবৰত কৰা অনুসবৰ), এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বিবিৰটৰি ("এইচডিএফডচ বেঙ্ক" ো "বেঙ্ক") 
তিত বনধপাৰণ কৰা এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ (চৰ্ত াৱলী আৰু ডিয়মাৱলী) আধাৰত আৰু সাৰ্ৰে কৰ প্াৰৰট আৰু/িা 
কৰ প্াৰৰটৰ বকছুিান কিপচাৰীক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট (বিদৰৰ ইযাৰ ব্ছত বনধপাৰণ কৰা হৈৰছ) জাৰব  কবৰিলি সন্মত হৈৰছ। 
তিত বনধপাবৰত চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীত িযৱহৃত সকৰিা িাঙৰ আখৰৰ শব্দৰ অৰ্প শ্ৰসইৰিাৰক আৰৱদন (ইযাৰ ব্ছত 
বনধপাবৰত কৰা অনুসবৰ) আৰু/ িা ইযাৰ অনুসূচীত আৱণ্টন কৰা ৈ'ি। ইযাৰ অনুসূচীৰিাৰৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ এক 
অবিৰেদয অংশ গঠন কবৰি: 

1. সংজ্ঞা আৰু েযাখ্যা 

1.1. িবদৰৈ বিষয িা িসংগত ইযাৰ হসৰত অসঙ্গবত্ূণপ শ্ৰকাৰনা কৰ্া নাৰ্াৰক, শ্ৰতৰন্ত তিত উৰেখ কৰা িাঙৰ আখৰৰৰৰ 
বিখা শব্দৰিাৰৰ অৰ্প ৈ'ি: 

"সৰ্ৰ্ত োৰ্ত া" ৰ অৰ্প ৈ'ি কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু/িা এইচবিএফবচ বনৰষধাজ্ঞাৰ দ্বাৰা বনধপাবৰত িা বনৰদপশনাৰ ও্ৰত 
আধাবৰত কবৰ বিৰকাৰনা সািাবজক িাধযি িা আন বিৰকাৰনা শ্ৰেটফিপৰ জবৰযৰত ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিইি িা বিৰকাৰনা িাতপ া 
িা অবধসূচনাৰ জবৰযৰত ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিইি িা িাতপ া বৈচাৰ্ শ্ৰিৰণ কৰা অনুকূবিত িাতপ াসিূৈ। 

"োডষতৰ্ মাচুল" ৰ অৰ্প ৈ'ি িবতিছৰৰ িাৰি িবতৰটা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িাৰি কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক ্বৰৰশাধ কবৰি 
িগা িাচুি ি'ত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কৰা হৈবছি; 

"প্ৰব াজ্য আইি" ৰ অৰ্প হৈৰছ বিৰকাৰনা আইন, বিবধ, আইন, আইন, অধীনস্থ আইন, বনযন্ত্ৰণ, িণযন, অধযাৰদশ, 
সবি, বনযি, ৰায, আৰদশ, িঁটা, বিক্রী, উ্-বিবধ, সাধাৰণ আইন শাসন, বিযাৰৰন্স, বনৰদপশনা, বনৰদপশনা, বনৰদপশনা, 
নীবত, অনুজ্ঞা্ত্ৰ, িৰযাজনীযতা, িা বিৰকাৰনা চৰকাৰী বনৰষধাজ্ঞা িা চতপ , ি'ত শ্ৰকাৰনা অনুৰূ্ ধৰণৰ বসদ্ধান্ত, িা 
বনণপয, িৰযাগ িা বনষ্পাদন, িা িশ্ন কৰা বিষযৰটাৰ ও্ৰত অবধকাৰৰেত্ৰ ৰ্কা বিৰকাৰনা চৰকাৰী কততপ ্েৰ আইনৰ 
িিিৎ ৰ্কা শ্ৰকাৰনা িযাখযা িা শ্ৰ াষণা, ইযাৰ তাবৰখৰ ্ৰা িা তাৰ ব্ছত িৰিাজয ৈওক, বিৰটা সিৰয সিৰয 
সংৰশাধন, িবতস্থা্ন, ্ুনৰ িণযন, িবতস্থা্ন, ্বৰৱতপ ন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ; 

"আবেদিৰ্াৰী" ৰ অৰ্প ৈ'ি (ক) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা কািপ ৰৈাল্ডাৰক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাৰব  কৰাৰ িাৰি 
আৰিদন কৰা িযবি, িা (খ) কৰ প্াৰৰট বি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাৰব  কৰাৰ িাৰি 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাৰব  কৰাৰ িাৰি অনুৰৰাধ কৰৰ; 

"আবেদি" ৰ অৰ্প ৈ'ি কািপ ৰৈাল্ডাৰক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট(ৰিাৰ) জাৰব  কৰাৰ িাৰি আৰিদনকাৰীৰয দাবখি কৰা 
আৰিদন (ইৰিক্ট্ৰবনক, শ্ৰভৌবতক িা অনযৰ্া), িাৰ বভতৰত আৰছ সকৰিা ্বৰবশষ্ট আৰু ইযাৰ শ্ৰিৰেট; 

"ৰ্ৰ্তত ত্বপ্ৰাপ্ত ডেষয়া(সৰ্ল)" ৰ অৰ্প ৈ'ি কৰ প্াৰৰটৰ হসৰত বনিুি এৰন িযবি বিসকিক কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা বনৰদপশনা 
িদান কৰাৰ িাৰি িৰ্ািৰ্ভাৰৱ কততপ ত্ব বদযা ৈয আৰু িাৰ সন্দভপ ত কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা িৰযাজনীয সকৰিা বিৱৰণ 
শ্ৰিঙ্কক িদান কবৰৰছ; 

"ৰ্ািত ব াল্ডাৰ" ৰ অৰ্প ৈ'ি কৰ প্াৰৰটৰ িযবিগত কিপচাৰী/সৈৰিাগী/বিষযা িাক শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ 
কবৰৰছ; 

"ৰ্ািত  এছ'ডচবয়চি(বোৰ)" ৰ অৰ্প ৈ'ি বভছা, িাষ্টাৰকািপ , ৰূৰ্ িা আন বিৰকাৰনা কািপ  এছ'বচৰযচন বিৰটা শ্ৰিৰঙ্ক 
সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ; 

 
"ৰ্ব ত্াবৰট" ৰ অৰ্প ৈ'ি িবতষ্ঠান আৰু/িা িিী কৰ প্াৰৰট িাৰ কিপচাৰী/বিষযা/সৈৰিাগীসকিক, শ্ৰিৰঙ্ক এই চতপ াৱিী 
আৰু বনযিাৱিী অনুসবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাবৰ কবৰি; 

 

"ৰ্ব ত্াবৰট বিশ্বে'িত " ৰ অৰ্প ৈ'ি শ্ৰিৰঙ্ক বনৰজ িদান কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট আৰু সম্পবকপ ত শ্ৰসৱাৰ সম্পকপ ত িা 
ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী/িিুবি শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ জবৰযৰত শ্ৰৱি-শ্ৰিচ ইন্টাৰফপ চ, ইযাত উৰেখ কৰা চতপ াৱিীৰ অধীনত 
শ্ৰিৰঙ্ক (ৰ্ান্টীযালক িা ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ জবৰযৰত) কৰ প্াৰৰটক িদান কবৰি িাবগি; 
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"িাটা" ৰ অৰ্প ৈ'ি সকৰিা িযবিগত িাটা, শ্ৰিনৰদনৰ িাটা, শ্ৰিবৰৰভটিভ িাটা, আন বিৰকাৰনা তৰ্য, ইতযাবদ, 
বিৰকাৰনা  টনাৰ দৰৰ কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ সম্পকপ ত, বনম্নবিবখতৰিাৰ সৈ (অতীতৰ সািগ্ৰীৰ সম্পকপ ত 
সৈ): 

 (ক) শ্ৰনা ইযৰ কাষ্টিাৰ (ৰকৱাইবচ)/এবণ্ট িাবন িোবৰং (এএিএি)িাটা; 
 (খ) বিৰকাৰনা সািগ্ৰীৰ িাৰি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বিৰকাৰনা আৰিদন িা অনুৰৰাধ কৰাৰ সিযত দাবখি কৰা 
তৰ্য; 
(গ) সম্পকপ ৰ সিযত িা ইযাৰ সম্পকপ ত বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদন, ক্রয, বিিতবত, িবিবষ্ট, িগৰ ফিস্বৰূৰ্ সতবষ্ট 
শ্ৰৈাৱা বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদনিূিক তৰ্য; 
 ( ) শ্ৰক্রবিট তৰ্য; 
(ঙ) আন বিৰকাৰনা উৎসৰ ্ৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক িাপ্ত/িাপ্ত কৰা বিৰকাৰনা তৰ্য; 
(চ) বিৰকাৰনা শ্ৰিবৰৰভটিভ িাটা; 

 
"বিডৰবেটিে িাটা" ৰ অৰ্প ৈ'ি বিৰকাৰনা শ্ৰক্রবিট স্ক'ৰ, শ্ৰক্রবিট তৰ্য, আচৰণগত িৰে্ণ, িফাইবিং, বিৰেষণাত্মক ফিাফি, িবতৰিদন 
(এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক আভযন্তৰীণ ভাৰৱ িা আন িযবিৰ দ্বাৰা িস্তুত কৰা) িাৰ বভতৰত আৰছ বিৰকাৰনা এিগবৰৰ্ি, বিৰেষণ, ছফ্টৰৱৰ, 
স্বযংবক্রযকৰণ, িফাইবিং ইতযাবদ, আৰু এৰন শ্ৰিবৰৰভটিভ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ ্ৰা সংগ্ৰৈ কৰা তৰ্যৰ ্ৰা িা আন শ্ৰকাৰনা িযবিৰ ্ৰা সংগ্ৰৈ 
কৰা আন শ্ৰকাৰনা তৰ্যৰ হসৰত ৈয শ্ৰন নৈয  িাটাৰিচ িা উৎস এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা ৈওঁক িা আন িযবিৰ দ্বাৰা ৈওঁক। ও্ৰৰ 
বিৰকাৰনা উ্-িবক্রযা/্দ্ধবতৰ হসৰত জব়িত িা ইযাৰ জবৰযৰত এৰন শ্ৰিৰাইৰভটিভ িাটাত উ্নীত শ্ৰৈাৱা আৰু সতবষ্ট কৰাৰ িবক্রযাক 
“বিৰাইবেচি” িুবি শ্ৰকাৱা ৈ’ি; 

"ইবলক্ট্ৰডিৰ্ ব াগাব াগ" ৰ অৰ্প তিত অনুৰেদ 17.1 (ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিাগাৰিাগ) ত এৰন শব্দৰ িাৰি আৱণ্টন কৰা 
ৈ'ি; 

 
"ফুল বৰ্ৱাইডচ ড্ড্আই" ৰ অৰ্প ৈ'ি এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িাক সম্পূণপ শ্ৰকৱাইবচ িবক্রযা কৰাৰ ব্ছত কািপ ৰৈাল্ডাৰক 
জাবৰ কবৰি ্াবৰ; 

“সম্পূৰ্ত বৰ্ৱাইডচ প্ৰডিয়া” ৰ অৰ্প ৈ’ি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সন্তুবষ্টৰ িাৰি, আৰবিআই শ্ৰকৱাইবচ িাষ্টাৰ িাইৰৰকচন, 
ব্ব্আই িাষ্টাৰ িাইৰৰকচন, িাবন িোবৰং িবতৰৰাধ আইন, 2002, বনযি, বিবধ আৰু বিজ্ঞবপ্তসিূৈৰ িবত িেয 
ৰাবখ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ সম্পকপ ত সম্পূণপ ‘আৰ্ানাৰ গ্ৰাৈকক বচবন ্াওক’(ৰকৱাইবচ) িৰযাজনীযতাসিূৈ সিৰয সিৰয, আৰু 
বিদৰৰ ৈ’ি ্াৰৰ, সম্পূণপ কৰাৰ িবক্রযা সংৰশাবধত, সিবন কৰা, ্ুনৰ িণযন কৰা, িবতস্থা্ন কৰা, সিৰয সিৰয 
্বৰৱতপ ন কৰা, অৱৰশয এই সম্পৰকপ  এইচবিএফবচ শ্ৰিংকৰ বনজৰ আভযন্তৰীণ শ্ৰিছবক্র্চনৰ অধীনত; 

"চৰৰ্াৰী ৰ্ৰ্তত ্ক্ষ" ৰ অৰ্প ৈ'ি বিৰকাৰনা চৰকাৰ, চৰকাৰৰ বিভাগ, স্থানীয কততপ ্ে (ৰিৰন বনগি, শ্ৰ্ৌৰসভা, 
্ঞ্চাযত), িন্ত্ৰািয, আৰযাগ, শ্ৰিািপ , সংস্থা, বনযািক কততপ ্ে, িাদযিন্ত্ৰ, আদািত, নযাযাবধকৰণ িা অনযানয নযাবযক, 
অধপ-নযাবযক, িা িশ্নত ৰ্কা বিষযৰিাৰৰ ও্ৰত অবধকাৰ ৰ্কা িশাসবনক সংস্থা; 

 “এইচডিএফডচ বেঙ্ক বৱেছাইট" ৰ অৰ্প হৈৰছ www.hdfcbank.com, বি শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা িাবিকানাধীন, ্বৰচাবিত আৰু 
ৰেণাৰিেণ কৰা ৈয; 

"ডিবদত শিা(বোৰ)" ৰ অৰ্প ৈ'ি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ সন্দভপ ত শ্ৰিঙ্কৰ এজন কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাই বদযা বিৰকাৰনা বনৰদপশনা; 

"জ্ইডিং মাচুল" কৰাৰ অৰ্প ৈ'ি কািপ ৰৈাল্ডাৰক িবতৰটা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাবৰ কৰাৰ সিযত কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক 
্বৰৰশাধ কবৰি িগা িাচুি; 

 
"মাবচত ণ্ট" ৰ অৰ্প ৈ'ি শ্ৰিৰঙ্ক অবধগ্ৰৈণকাৰী বৈচাৰ্ কাি কৰা িযৱসাযী আৰু িবতষ্ঠানৰিাৰৰ িাৰি সািগ্ৰী আৰু/িা শ্ৰসৱা 
বিক্রীৰ িাৰি ্বৰৰশাধ গ্ৰৈণ কৰব িলি; 

 

"িূিযৰ্ম ডেৱৰৰ্" ত অন্তভুপ ি ৰ্াবকি এককািীন ্াছৱিপ  (অ'টিব্)ৰ হসৰত িিাবণত ি'িাইি নম্বৰ আৰু বিৰকাৰনা 
'িাধযতািূিক দস্তাৰিজ' িা 'আনুষ্ঠাবনকভাৰৱ' নাি আৰু একক ্বৰচয/বচনািকৰণ নম্বৰৰ স্ব-শ্ৰ াষণা 
 
‘বেধ িকুবমণ্ট (অ’ডেডি)' িা আৰবিআই শ্ৰকৱাইবচ িাষ্টাৰত এই উৰেশযৰ িাৰি তাবিকাভুি বিৰকাৰনা নািৰ এৰন 
বিৰকাৰনা িকুৰিণ্ট বনৰদপশনা, সিৰয সিৰয সংৰশাধন কৰা অনুসবৰ; 
 
"ম'োইল ডিোইচ" ৰ অৰ্প ৈ'ি এটা ি'িাইি িা বিৰকাৰনা ইৰিক্ট্ৰবনক ইনষু্ট্ৰৰিন্ট ি'ত স্মাটপ ৰফান আৰু শ্ৰৈাষ্ট ভইচ আৰু 
িাটা এে অন্তভুপ ি ৰ্াৰক; 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 
“্'বটত ল" ৰ অৰ্প ৈ'ি শ্ৰিৰঙ্ক বনৰজ িা ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী/িিুবি শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ জবৰযৰত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ 
সন্দভপ ত িদান কৰা শ্ৰৱি ্'শ্ৰটপ ি আৰু/িা ি'িাইি এবেৰকচন, িাৰ িৰৱশাবধকাৰ শ্ৰিৰঙ্ক (বনৰজ িা ইযাৰ শ্ৰসৱা 
িদানকাৰীৰ জবৰযৰত) কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক িদান কবৰি িাবগি, এৰন শ্ৰৱি ্'শ্ৰটপ ি আৰু/িা ি'িাইি এবেৰকচনৰ 
িযৱৈাৰৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী গ্ৰৈণ সাৰ্ৰে; 

"ড্ড্আই মাষ্টাৰ িাইবৰৰ্শ্বি" ৰ অৰ্প ৈ'ি ভাৰতীয বৰজাভপ  শ্ৰিৰঙ্ক 27 আগষ্ট, 2021 তাবৰখৰ 'বিৰ্ইি শ্ৰ্ৰিণ্ট 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ আৰু অ্াৰৰচনৰ ও্ৰত িাষ্টাৰ িাইৰৰকশ্বন' শীষপক িাষ্টাৰ বনৰদপশনা জাবৰ কবৰৰছ, ি'ত শ্ৰৰফাৰৰন্স 
নম্বৰ আৰবিআই/বিব্এছএছ/2021-22/82 বচঅ'.বিব্এছএছ.ব্অ'এিবচ.নং.এছ-479/02.14.006/2021-22 সিৰয সিৰয সংৰশাধন, 
সিবন আৰু/িা ্ুনৰ উৰেখ কৰা ৈ'ি ্াৰৰ; 

“ডপ্ৰব্ইি ইিষু্ট্ৰবমণ্ট(সমূ )” ো “ড্ড্আই(সমূ )” ৰ অৰ্প ৈ’ি শ্ৰিৰঙ্ক জাবৰ কৰা ‘বিৰ্ইি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট’ আৰু 
ইযাৰ অৰ্প ৈ’ি ব্ব্আই িাষ্টাৰ িাইৰৰকচনত এৰন শব্দৰ িাৰি বনধপাবৰত অৰ্প, আৰু শ্ৰিংৰক জাবৰ কৰা ইযাৰ 
বভন্নতা আৰু শ্ৰিংৰক িতপ িাৰন বনধপাৰণ কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িবতৰটা বভন্নতাৰ হিবশষ্টয, অনুৰেদ I ত উৰেখ কৰা 
অনুসবৰ। বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টসিূৈ শ্ৰভৌবতক িা বিবজৰটি কািপ  বৈচাৰ্ জাবৰ কবৰি ্াবৰ, বিৰটা শ্ৰিংৰক বনধপাৰণ কবৰি 
্াৰৰ; 

"প্ৰডিয়াৰ্ৰৰ্" ৰ অৰ্প ৈ'ি তৰ্যৰ ও্ৰত কৰা বিৰকাৰনা কািপয িা কািপযৰ শ্ৰগাট, আৰু ইযাত সংগ্ৰৈ, শ্ৰৰকবিপ ং, কব্ কৰা, িযৱৈাৰ কৰা, 
িফাইবিং, সংগঠন, গঠন, সংৰেণ, অবভৰিাজন, বৰিিাকচন, উদ্ধাৰ, িযৱৈাৰ, িাবন্তককৰণ িা সংবিেণ, সূচীকৰণ, অংশীদাৰী, িকাশ, ট্ৰান্সবিচন, 
িসাৰ িা অনযৰ্া উ্িব্ধ কৰা, বনৰষধাজ্ঞা, িবচ শ্ৰ্ৰিাৱা িা ধ্বংস আৰু “প্ৰডিয়া” আৰু “প্ৰডিয়াৰ্ত ৰ্” শব্দৰটাক শ্ৰসই অনুসবৰ িযাখযা কৰা ৈ’ি; 

"প্ৰবচডছং এডণ্টটি" ৰ অৰ্প ৈ'ি বিৰকাৰনা শ্ৰক্রবিট ইনফৰিপচন শ্ৰকাম্পানী(শ্ৰিাৰ), িুযৰৰা(ৰিাৰ), চুইচ, শ্ৰনটৱকপ , কািপ  এছ'বচৰযচন, বিত্তীয 
িবতষ্ঠান,বনষ্পবত্ত, স্থানান্তৰ আৰু িবক্রযাকৰণ িধযস্থতাকাৰী, শ্ৰ্ৰিন্ট এবগ্ৰৰগচন, শ্ৰ্ৰিণ্ট শ্ৰগটৰৱ, ্বৰৰশাধ িণািী, শ্ৰসৱা িদানকাৰী(ৰিাৰ), 
্ৰািশপদাতা(ৰিাৰ), শ্ৰভেৰ(ৰিাৰ), এৰজন্ট, তত তীয ্েৰ চাি-কৰন্টক্টৰ(ৰিাৰ), বফনৰটক সংস্থা(ৰিাৰ), সৈ-শ্ৰেে সংস্থা(ৰিাৰ), 
বিবষ্ট্ৰবিউটৰ(ৰিাৰ), বিক্রী/বি্ণন এৰজণ্ট(ৰিাৰ),িাৰচপ ণ্ট, বিৰকাৰনা অংশীদাৰী সৈৰিাগী(ৰিাৰ), শ্ৰকা-শ্ৰিোৰ(ৰিাৰ), শ্ৰকা-অবৰবজৰনটৰ, 
িাৰচপ ণ্ট(ৰিাৰ), এবগ্ৰৰগটৰ, বিি শ্ৰজৰনৰৰটৰ, ছ'বচপ ং সত্তা(সিূৈ), িাৰযণ্ট(সকি), গ্ৰাৈক(সকি) িা অনয িযবি(সকি) িাৰ হসৰত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰকাৰনা ্ণয িা শ্ৰসৱাৰ িাৰি শ্ৰকাৰনা িতযে িা ্ৰৰাে িযৱস্থা িা টাই-আ্ িা চুবি আৰছ, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰকাৰনা শাখা, 
ব্তত /সৈৰিাগী শ্ৰকাম্পানী, সংিুি, শ্ৰগাট শ্ৰকাম্পানী আৰু সৈৰিাগী, চৰকাৰী কততপ ্ে, তদন্তকাৰী সংস্থা, শ্ৰকাৰনা টিব্এব্ (িাৰ িাৰি এইচবিএফবচ 
শ্ৰিৰঙ্ক ব্এছব্ শ্ৰিংক বৈচাৰ্ কাি কৰৰ), িা অনয শ্ৰখিুলৱ(সকি)/ বিৰকাৰনা ্বৰৰৱশ তন্ত্ৰৰ িধযস্থতাকাৰী(সিূৈ) িাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক এটা 
অংশ, আৰু এৰন িৰচবছং সত্তাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী, ্ৰািশপদাতা, বিৰক্রতা আবদ; 

"প্ৰিাক্ট (বোৰ)" ৰ অৰ্প ৈ'ি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট আৰু ৱাৰিট আৰু/িা শ্ৰসৱা, িাৰ বভতৰত আৰছ িবদ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ এজন কততপ ত্বিাপ্ত স্বােৰকাৰী 
িা কততপ ত্বিাপ্ত িযবি িা বিৰকাৰনা শ্ৰসৱাৰ অ-িযবিগত আৰিদনকাৰী/গ্ৰাৈক/িযৱৈাৰকাৰীৰ িবতবনবধ ৈয, িতযে িা ্ৰৰাে ৈওঁক, এৰন শ্ৰকাৰনা 
সািগ্ৰী এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ৈওঁক িা আনৰ হসৰত িুটীযাভাৰৱ ৈওঁক িা ি'ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বিতৰকৰ অধীনত আৰছ, শ্ৰৰফাৰৰি,  এৰজঞ্চী িা 
সািগ্ৰী িা আন বিৰকাৰনা সািগ্ৰী আৰু/িা আন িযবিৰ শ্ৰসৱাৰ িাৰি আন বিৰকাৰনা িযৱস্থা। কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ দ্বাৰা িৰযাগ/ অনুৰৰাধ কৰা িা িাপ্ত 
কৰা সািগ্ৰীৰিাৰ (ি'ত বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদন শ্ৰ্ান্টীযালক এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত নৈয বকন্তু এক িাসবঙ্গক িৰচবছং সত্তাৰ হসৰত আৰছ) িৰযাগ 
কৰা হৈৰছ, ইযাক "অিুবৰাধ ৰ্ৰা সামগ্ৰী" িুবি শ্ৰকাৱা ৈ'ি; 

"আৰডেআই" ৰ অৰ্প ৈ'ি ভাৰতীয বৰজাভপ  শ্ৰিঙ্ক; 

"আৰডেআই বৰ্ৱাইডচ মাষ্টাৰ ডিবদতশিা" ৰ অৰ্প ৈ'ি আৰবিআইৰ িাষ্টাৰ বনৰদপশনা – আৰ্ানাৰ গ্ৰাৈকক জানক 
(ৰকৱাইবচ) বনৰদপশনা, নং- বিবিআৰ.এএিএি.বিবচ. নং.81/14.01.001/2015-16 25 শ্ৰফব্ৰুৱাৰী, 2016 তাবৰখৰ, বিৰটা 
সংৰশাধন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, সিবন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, ্ুনৰ িণযন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, সিবন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, ্বৰ্ূৰক 
কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, সিৰয সিৰয ্বৰৱতপ ন কৰা ৈ'ি ্াৰৰ; 
"আৰডেআই ডিয়মাৱলী" ৰ অৰ্প ৈ'ি সিৰয সিৰয ভাৰতীয বৰজাভপ  শ্ৰিৰঙ্ক জাবৰ কৰা বনৰদপশনা, চাকুপ িাৰ, 
অবধসূচনা, বনৰদপশনা, িাষ্টাৰ বনৰদপশনা, বিৰিাৰ সংৰশাধন, সিবন, ্ুনৰ-িণযন, িবতস্থা্ন, সিৰয সিৰয সংৰশাধন 
কৰা ৈ'ি ্াৰৰ; 

 “বসৱাসমূ “ ৰ অৰ্প ৈ'ি শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক বনম্নবিবখত বিৰকাৰনা এটা কবৰিলি সংবেষ্ট সীিা সাৰ্ৰে িদান 
কৰা শ্ৰসৱাসিূৈ: (ক) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সম্পকপ ত শ্ৰসৱাসিূৈ, িাৰ বভতৰত আৰছ ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনা আৰু 
এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী অনুসবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত সবঞ্চত িূিয শ্ৰিাগ বদযা, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ ্ৰা এৰন 
শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টলি সবঞ্চত িূিয/্ঁুবজ স্থানান্তৰ কৰা আৰু/িা এৰন অনযানয ব্ব্আই বিৰিাৰ ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনা 
আৰু এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ অধীনত অনুৰিাবদত ৈ'ি ্াৰৰ,  আন্তঃকািপকৰীতা, বিৰটা শ্ৰিৰঙ্ক সুবিধাৰটা সেি 
কৰাৰ ব্ছত িৰিাজয ৈ'ি, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টশ্ৰটা অনযানয ্বৰৰশাধ িণািীৰ হসৰত এৰকিৰগ িযৱৈাৰ কবৰিলি সেি 
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কবৰিলি, বিৰটা এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ বিৰিচনা অনুসবৰ সেি কবৰি ্াৰৰ, (খ) এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীত 
অন্তভুপ ি অনযানয সুবিধা, কািপেিতা, শ্ৰসৱাসিূৈ, (গ) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰিচনা অনুসবৰ আন বিৰকাৰনা শ্ৰসৱা বি 
সিৰয সিৰয সেি ৈ'ি ্াৰৰ, ( ) শ্ৰিৰঙ্ক বনৰজ িা বিৰকাৰনা তত তীয ্েৰ বিৰক্রতা/ৰসৱা িদানকাৰীৰ জবৰযৰত 
িদান কৰা আন বিৰকাৰনা িূিয-সংৰিাজন শ্ৰসৱা ("ডেএএছ") বিৰকাৰনা শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয অনুিবত বদি ্াৰৰ; 

 “বসৱা প্ৰদািৰ্াৰী(বোৰ)" ৰ অৰ্প ৈ'ি কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু/িা কৰ প্াৰৰটৰ হসৰত ত্ৰ্ক আৰু স্বতন্ত্ৰ চুবিৰ অধীনত 
কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু/িা কৰ প্াৰৰটক বভএএছ িদান কৰাৰ িাৰি শ্ৰিৰঙ্ক বনিুি কৰা বিৰকাৰনা তত তীয ্েৰ বিৰক্রতা িা 
শ্ৰসৱা িদানকাৰী; 

 “ডিডদত ষ্ট উবেশযবোৰ“ ৰ অৰ্প ৈ'ি, বি্দাশংকা িূিযাযন, বি্দাশংকা বিৰেষণ, ্টপ ফবিঅ' সংৰিদনশীিতা বিৰেষণ, 
িৱঞ্চনা ্ৰীো, িৱঞ্চনা বচনািকৰণ, অ্ৰাধ/সন্ত্ৰাসিাদী ্ঁুবজ সৈ অ্ৰাধ বচনাি কৰা আৰু িবতৰৰাধ কৰা, 
অ্িযৱৈাৰ িা বিৰেৰ্ণ্ট নবৰ্ ্ত্ৰ িা তৰ্য বচনাি কৰা, অ্িযৱৈাৰ িবতৰৰাধ, শ্ৰিাগযতাৰ িূিযাঙ্কন, িৰ্ািৰ্ 
্বৰেি, ত্ষ্ঠভূবি ্ৰীো, শাৰীবৰক আৰু অনযানয ্বৰদশপন, িিাণীকৰণ, ও্ৰৰ বিৰকাৰনা িবতৰিদন িাপ্ত কৰা,  
শ্ৰকৱাইবচ/ এএিএি ্ৰীো, গ্ৰাৈক শ্ৰসৱা, বনৰীেণ, বিৰকাৰনা আইনী িবক্রযা, কািপ, অনুসিান, বিৰকাৰনা িবতকাৰ 
অনুসৰণ কৰা, অবধকাৰ িৰযাগ কৰা, শ্ৰক্রবিট িবতৰিদন, শ্ৰকৱাইবচ িবতৰিদন, ফাইবিং, ি'িাইি শ্ৰিবঙ্কং, ইণ্টাৰৰনট 
শ্ৰিবঙ্কং, বিবজৰটি শ্ৰিবঙ্কং, এছএিএছ শ্ৰিবঙ্কং, অনয শ্ৰকাৰনা বিবজৰটি বভবত্তক শ্ৰিবঙ্কং শ্ৰসৱা, বিৰকাৰনা শ্ৰিবিট আৰু/িা 
অনয কািপ  জাবৰ কৰা, বিবভন্ন িধযস্থতাকাৰী, চুইচ, শ্ৰনটৱকপ , কািপ  এছ'বচৰযচনৰ হসৰত িাটা ভাগ-িতৰা কৰা, 
বনষ্পবত্ত, স্থানান্তৰ আৰু িৰচবছং িধযস্থতাকাৰী, ি'যাবিটি িৰগ্ৰি ্বৰচািনা কৰা সত্তাসিূৈৰ হসৰত িাটা ভাগ-িতৰা 
কৰা, বিৰকাৰনা অফাৰ ্বৰচািনা কৰা, সতবষ্ট কৰা আৰু/িা িণযন কৰা, শ্ৰৰৈাই, শ্ৰকছৰিক, চাজপ ৰিক, হিবশষ্টয, 
িযৱসাযীৰ হসৰত টাই-আ্, শ্ৰ্ৰিণ্ট এবগ্ৰৰগটৰ, শ্ৰ্ৰিণ্ট শ্ৰগটৰৱ, শ্ৰ্ৰিণ্ট বচৰষ্টি, বিৰকাৰনা আইনী আৰু/িা বনযন্ত্ৰণিূিক 
িাধযিাধকতাৰ ্বৰৰৱশন, ফাইবিং, বৰ্টপ  আবদ, এইৰিাৰৰ বিৰকাৰনা এটা আভযন্তৰীণভাৰৱ িা বিৰকাৰনা িৰচবছং সত্তাৰ 
জবৰযৰত গ্ৰৈণ কৰা ৈওক; 

 “সৰু ড্ড্আই(সমূ )” ৰ অৰ্প ৈ’ি এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট বিৰটা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ নূনযতি বিৱৰণ িাভ কৰাৰ ব্ছত কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰক জাবৰ 
কবৰি ্াবৰ; 

"ৰ্ৰ" ৰ অৰ্প ৈ'ি সকৰিা কৰ, উ্কৰ, চাচপ াজপ , শুল্ক, ইৰম্পাষ্ট, ষ্টাম্প শুল্ক, ৈাৰ, বিৰকাৰনা চৰকাৰী কততপ ্েৰ 
দ্বাৰা/্বৰৰশাধ শ্ৰিাগয বিৰকাৰনা অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰত এৰক ধৰণৰ শুল্ক (বিৰকাৰনা িা সকৰিাৰিাৰ, বিৰকাৰনা িৰিাজয 
আৰু/িা এবতযা িা ভবৱষযৰত ্বৰৰশাধ কবৰি ্ৰা ৈ'ি ্াৰৰ, আৰু এবতযা িা ভবৱষযৰত, বিৰকাৰনা দাযিদ্ধতাৰ 
হসৰত, বিৰকাৰনা দাযিদ্ধতা সৈ, স ুত, জবৰিনা আৰু অতীতৰ বিৰকাৰনা দাযিদ্ধতা সৈ। আৰু সীিািদ্ধতা অবিৈৰন 
সকৰিা িতযে আৰু ্ৰৰাে কৰ, সকৰিা ধৰণৰ সািগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা কৰ, শ্ৰটাি কৰ, শ্ৰ্ৌৰ বনগি, স্থানীয, ্ৰ্ 
্বৰিৈন কৰ ইতযাবদ অন্তভুপ ি ৰ্াবকি; 

"বলিবদি(বোৰ)" ৰ অৰ্প ৈ'ি শ্ৰসৱাসিূৈ িযৱৈাৰ কবৰ কৰা বিৰকাৰনা ্ঁুবজ স্থানান্তৰ িা ক্রয শ্ৰিনৰদন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট 
িা অনযানয উৎস িা শ্ৰিাি। 

 
1.2. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীত, িবদৰৈ িসংগৰটাৰ অনযৰ্া িৰযাজন নৈয: 

(ক) একিচনত িহুিচন অন্তভুপ ি ৰ্াৰক, আৰু ইযাৰ বি্ৰীৰত আৰু বিৰকাৰনা বিংগৰ শব্দত আন বিংগ 
অন্তভুপ ি িুবি গণয কৰা ৈয; 
(খ) "ইযাৰ", "ইযাৰ বভতৰত", "ইযাৰ দ্বাৰা", "ইযাৰ ্ৰা" আৰু শ্ৰিবৰৰভটিভ িা এৰক ধৰণৰ শব্দৰিাৰৰ এই 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী িুজায; 
(গ) "অন্তভুপ ি" িা "অন্তভুপ ি কৰা হৈৰছ" শব্দৰটাৰ িসংগৰিাৰ সীিািদ্ধতা অবিৈৰন িুজাি িাবগি; 
( ) বিৰকাৰনা ধাৰাৰ িসংগৰ অৰ্প হৈৰছ এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ এটা ধাৰা; 
(ঙ) শ্ৰৈবিং আৰু শ্ৰিাল্ড টাই্ৰফচ শ্ৰকৱি সুবিধাৰ িাৰি িযৱৈাৰ কৰা ৈয আৰু ই এই চতপ াৱিী আৰু 
বনযিাৱিীৰ িযাখযা িভাবৱত নকৰৰ। 

 
2. ডপ্ৰব্ইি ইিষু্ট্ৰবমন্টৰ োবে আবেদি আৰু জ্াডৰ ৰ্ৰা 

 
2.1. কৰ প্াৰৰটৰ অনুৰৰাধৰ ও্ৰত আধাবৰত কবৰ, আৰু এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী দস্তাৰিজত সবন্নবিষ্ট কৰ প্াৰৰটৰ 

িবতবনবধত্ব, ৱাৰৰবণ্ট, চুবি আৰু িবতষ্ঠানৰ ও্ৰত বনভপ ৰ কবৰ, শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰক শ্ৰসৱাসিূৈ িদান কবৰিলি সন্মত 
ৈয, িাৰ বভতৰত আৰছ কািপ ৰৈাল্ডাৰ, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰিাৰ িকাৰ আৰু ইযাত সবন্নবিষ্ট চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ 
ও্ৰত বনভপ ৰ কবৰ। কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ বিৰকাৰনা িকাৰ জাবৰ কৰাৰ িাৰি 
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আৰিদন কবৰি ্াৰৰ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক িতপ িাৰন বনধপাৰণ কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িবতৰটা িকাৰৰ সুবিধাৰিাৰ অনুসূচী 1-
ত বনধপাৰণ কৰা হৈৰছ। এই চতপ াৱিী আৰম্ভবণৰত আৰিদনৰ সিযত কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা িাছবন কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ 
িকাৰৰিাৰত িৰিাজয ৈ'ি। অৱৰশয, কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ তাবৰখৰ ব্ছত, সিৰয সিৰয আৰু িবদ এৰন আৰিদন গ্ৰৈণ 
কৰৰ শ্ৰতৰনৈ'শ্ৰি আন বিৰকাৰনা িকাৰ জাবৰ কৰাৰ িাৰি শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কৰা ধৰৰণ আৰিদন কবৰি ্াৰৰ। 

2.2. ইযাৰ দ্বাৰা স্পষ্ট কৰা হৈৰছ শ্ৰি িবদও এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ সকৰিা বিবভন্ন িকাৰৰ 
িাৰি িৰিাজয চতপ াৱিী সািবৰ িয আৰু অন্তভুপ ি কৰৰ, শ্ৰিবতযালিৰক কৰ প্াৰৰৰট িাভ নকৰৰ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ শ্ৰকাৰনা বনবদপষ্ট িকাৰ জাবৰ কৰা নাই, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ এৰন িকাৰৰ িাৰি বিৰশষভাৰৱ িৰিাজয এই 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ িযৱস্থাৰিাৰ কৰ প্াৰৰটত িৰিাজয নৈ'ি। 

2.3. কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি ই শ্ৰিঙ্কক বিৰকাৰনা আৰু সকৰিা নবৰ্্ত্ৰৰ িযৱস্থা িদান কবৰি আৰু 
শ্ৰিঙ্কক বিৰকাৰনা আৰু সকৰিা নবৰ্্ত্ৰৰ িযৱস্থা ক্রয কবৰি বকযৰনা শ্ৰিৰঙ্ক সম্পূণপ শ্ৰকৱাইবচ িবক্রযা ্বৰচািনা কৰাৰ 
িগৰত সকৰিা আৰৱদন, অনুৰৰাধ ্ত্ৰ আৰু আন বিৰকাৰনা নবৰ্্ত্ৰ (কৰ প্াৰৰট িা কািপ ৰৈাল্ডাৰ স্তৰত ৈওঁক) িাপ্ত 
কবৰি িাবগি, বিৰিাৰ শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাবৰ কৰাৰ িাৰি িৰযাজন। 

2.4. কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি িবতৰটা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কৰাৰটা শ্ৰিঙ্কৰ একিাত্ৰ অবধকাৰ ৈ'ি আৰু এই চতপ াৱিী 
আৰু বনযিাৱিীত অন্তভুপ ি এৰকাৰৱই শ্ৰিঙ্কক বিৰকাৰনা িযবিক এক িা একাবধক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাবৰ কবৰিলি 
িাধয িুবি গণয কবৰি নািাৰগ। 

2.5. শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ এৰন ৰূ্ত জাবৰ কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি িাবগি, অৰ্পাৎ ভাচুপ ৰৱি িা শ্ৰভৌবতক 
বিৰৈতু ই বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ (ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত)। 

 
2.6. শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত আৰু এৰন চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ্ূৰণ কৰা আৰু এৰন অনযানয আনুষ্ঠাবনকতা 

সম্পূণপ কৰা সাৰ্ৰে বিৰিাৰ শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বনবদপষ্ট কবৰি ্াৰৰ, িাসবঙ্গক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাবৰ কবৰি ্াৰৰ। 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰিাৰ শ্ৰিৰঙ্ক িাসবঙ্গক কািপ ৰৈাল্ডাৰ িা কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাসকিক িদান কবৰি িাবগি, বি িাসবঙ্গক 
কািপ ৰৈাল্ডাৰক শ্ৰসইৰিাৰ িদান কবৰিলি দাযিদ্ধ ৈ'ি। িবদ শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট(ৰিাৰ) কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাক িদান 
কৰৰ, কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাই বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰিাৰ সুৰবেত বজম্মাত ৰাবখি আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰক শ্ৰসইৰিাৰ তৎেণাৎ 
িদান কবৰি আৰু এৰন শ্ৰেত্ৰত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ শ্ৰকাৰনা অবিৈৰন িা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ বিৰকাৰনা 
শ্ৰিাকচান/চুবৰৰ িাৰি শ্ৰিঙ্ক দাযিদ্ধ নৈ'ি। এই অনুৰেদ 2 (বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িাৰি আৰিদন আৰু জাবৰ কৰাৰ) 
বি্ৰীত এৰকা ৰ্কা স্বৰত্বও, শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰিিব ভাবৰৰ শ্ৰিাি আৰু ্দ্ধবত সংৰশাধন কৰাৰ অবধকাৰ ৰ্াবকি। 

2.7. কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰতওঁৰিাকৰ নতুন কিপচাৰীসকিক শ্ৰকৱি শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাবৰত কৰা এক্সৰটণ্ট িবক্রযা অনুসবৰ, সিৰয সিৰয 
নতুন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িাৰি আৰিদন কবৰিলি শ্ৰিাগাৰিাগ কবৰি। 

 
3. বলাডিং আৰু ডৰবলাডিং প্ৰডিয়া
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শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

3.1. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ, শ্ৰতওঁৰিাকৰ জাবৰ কৰাৰ তাবৰখ অনুসবৰ, 
শ্ৰকাৰনা আৱবণ্টত িূিয নাৰ্াবকি আৰু এক সবক্রয ি্ত্ৰত ৰ্াবকি। এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত িূিয শ্ৰিাি কৰাৰ 
িবক্রযাৰটা বনম্নবিবখত ধৰণৰ ৈ'ি, িা এৰন ধৰণৰ আন উ্াৰযৰৰ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয অনুিবত বদযাৰ দৰৰ আন 
ধৰৰণ ৈ'ি: 

(ক) বিৰকাৰনা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত িূিয শ্ৰিাি/্ুনৰ শ্ৰিাি কৰা), কৰ প্াৰৰৰট কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ 
জবৰযৰত বনৰদপশনা িদান কবৰি, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট নম্বৰ বনধপাৰণ কবৰি আৰু এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত 
শ্ৰিাি/বৰৰিাি কবৰি িগা িূিয বনধপাৰণ কবৰি; িা 

(খ) বিৰকাৰনা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত িূিয শ্ৰিাি/বৰশ্ৰিাি কৰাৰ িাৰি, কৰ প্াৰৰৰট কৰ প্াৰৰট 
শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ জবৰযৰত ধন স্থানান্তৰ কবৰি আৰু বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট নম্বৰ আৰু এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত 
শ্ৰিাি/বৰৰিাি কবৰি িগা িূিয বনধপাৰণ কবৰ বনৰদপশনা িদান কবৰি। 

3.2. ও্ৰৰ অনুৰেদ 3.1 (শ্ৰিাবিং আৰু বৰৰিাবিং িবক্রযা)ত বনধপাবৰত বনৰদপশনাৰিাৰৰ িযৱস্থাৰ হসৰত, কৰ প্াৰৰৰট 
বনম্নবিবখত বিৰকাৰনা বিকল্প িযৱৈাৰ কবৰ বনৰদপশনাৰ বৈচা্ত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰিাৰত শ্ৰিাি/বৰশ্ৰিাি কবৰি িগা 
্বৰিাণৰ শ্ৰিঙ্কক ্বৰৰশাধ কবৰি: 
(ক) শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা ধাৰণ কৰা শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টৰ সন্দভপ ত শ্ৰিবিট অনুৰিাদন ্ত্ৰ িদান কবৰ শ্ৰিবিট 
বনৰদপশনা; (খ) শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা ৰেণাৰিেণ কৰা বিৰকাৰনা একাউণ্টৰ ও্ৰত ড্ৰ কৰা শ্ৰচক িা শ্ৰিঙ্কৰ 
্েত িৰযাজনীয িূিযৰ বিিাে ড্ৰাফ্ট, িুম্বাই িা শ্ৰিৰঙ্ক িৰযাজন ৈ'ি ্ৰা আন স্থানত ্বৰৰশাধ কবৰি িাবগি ্াৰৰ, 
ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত;(গ) "এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বিবিৰটি"ক ্বৰৰশাধ কবৰিিগা আন এটা শ্ৰিঙ্কৰ ভাৰতীয টকাৰ 
শ্ৰচক; ( ) শ্ৰিঙ্কৰ বনধপাবৰত একাউণ্টলি ইৰিক্ট্ৰবনক স্থানান্তৰ, সিৰয সিৰয শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ বিৱৰণ ক'ত িদান কবৰি; 
(ঙ) বিংক কৰা কািপ ৰ দ্বাৰা, অনযানয শ্ৰক্রবিট আৰু শ্ৰিবিট কািপ ৰ দ্বাৰা; িা (চ) এৰন অনযানয উ্াৰযৰৰ আৰু 
এৰন ধৰৰণ বিৰিাৰ আৰবিআইৰয িাসবঙ্গক আৰবিআই বনযিাৱিীৰ অধীনত অনুিবত বদি ্াৰৰ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয 
সিৰয, িবদৰৈ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিাবিং/বৰৰিাবিং ভাৰতত বনযবন্ত্ৰত িবতষ্ঠানৰিাৰৰ জাৰী কৰা ও্ৰৰাি 
শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ জবৰযৰত ৈ'ি িাবগি। 

3.3. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট শ্ৰকৱি আইএনআৰত শ্ৰিাি/বৰৰিাি কৰাৰ অনুিবত বদযা ৈ'ি। 
 

3.4. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ নগদ ধনৰ দ্বাৰা শ্ৰিাৰিিি/বৰ-
শ্ৰিাৰিিি নৈ'ি। 

3.5. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সবক্রযকৰণ আৰু বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ শ্ৰিাবিং/বৰৰিাবিং শ্ৰকৱি কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা িবক্রযা কৰা ৈ'ি 
(ক) সিৰয সিৰয শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কৰা িবক্রযা অনুসবৰ কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ জবৰযৰত বনৰদপশনা িাপ্ত কৰা; আৰু 
(খ) ও্ৰৰ অনুৰেদ 3.2 (ৰিাবিং আৰু বৰৰিাবিং িবক্রযা)ৰ বৈচা্ত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত শ্ৰিাি/বৰৰিাি কবৰি 
িগা িূিযৰ সিান ্বৰিাণৰ শ্ৰিঙ্কক ্বৰৰশাধ কৰা কৰ প্াৰৰট। 

4. ডপ্ৰব্ইি ইিষু্ট্ৰবমন্টৰ েযৱ াৰ 

4.1. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি: 

(ক) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰিাৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰসকৰি িৰিাজয আইন আৰু সিৰয সিৰয ভাৰতীয বৰজাভপ  শ্ৰিৰঙ্ক 
জাবৰ কৰা বনৰদপশনা অনুসৰণ কবৰ িযৱৈাৰ কবৰি; 

 
(খ) িবদ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ ভাচুপ ৰৱি কািপ  বৈচাৰ্ জাবৰ কৰা ৈয, শ্ৰসইৰিাৰৰ িযৱৈাৰ শ্ৰকৱি কািপ -
নট-শ্ৰিৰজণ্ট (বচএনব্)/ইৰিক্ট্ৰবনক কিাচপ  শ্ৰিনৰদন (ইকি)ত সীিািদ্ধ ৰ্াবকি; 

 
(গ) কািপ ৰৈাল্ডাৰ হৈৰছ একিাত্ৰ িযবি িাক শ্ৰতওঁৰ নাি ৰ্কা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িযৱৈাৰ কবৰিলি কততপ ত্ব 
বদযা ৈয; িা িাৰ িাৰি শ্ৰিঙ্কৰ িণািীত বিৱৰণ শ্ৰিাৰ সংগ্ৰাৈ কৰা হৈৰছ; আৰু 

( ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট হৈৰছ শ্ৰিঙ্কৰ সম্পবত্ত আৰু ই স্থানান্তৰৰিাগয নৈয। 
 

5. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িযৱৈাৰ শ্ৰিঙ্কৰ এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ দ্বাৰা বনযবন্ত্ৰত ৈ'ি আৰু শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত িৰিাজয কৰা সকৰিা আঁচবন, বনৰদপশনা আৰু বনৰদপশনা, কািপ  সদসয চুবি/ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ চতপ াৱিী আৰু 
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বনযিাৱিীত বনধপাবৰত চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী সৈ সিৰয সিৰয িৰিাজয ৈয। 

5.1. শ্ৰভৌবতক কািপ  বৈচাৰ্ জাবৰ কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰক শ্ৰ্ান্টীযালক িা কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাক 
িদানৰ জবৰযৰত িদান কবৰি িাবগি। িবদ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ ভাচুপ ৰৱি কািপ  বৈচাৰ্ জাবৰ কৰা ৈয, বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কৰাৰ িাৰি শ্ৰিঙ্কক কৰা আৰিদনত উৰেখ কৰা অনুসবৰ সংবেষ্ট ই-শ্ৰিইি ঠিকনাত কািপ ৰৈাল্ডাৰক 
কািপ ৰ বিৱৰণ শ্ৰিৰঙ্ক িদান কবৰি। িবদ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট কৰ প্াৰৰট/কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰিইবিং ঠিকনাত িদান কৰাৰ 
ব্ছত কততপ ত্বিাপ্ত বিষযা(ৰিাৰ)/িাসবঙ্গক কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ওচৰত নািায, সকৰিা ্বৰণািিূিক শ্ৰিাকচান, েবত িা িযয 
শ্ৰকৱি কৰ প্াৰৰটৰ একাউণ্টৰ িাৰি ৈ'ি। 

5.2. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িযৱৈাৰৰ সন্দভপ ত কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰটৰ িাজৰ বিৰকাৰনা বিিাদ বনষ্পবত্ত কবৰিলি 
কৰ প্াৰৰট একিাত্ৰ দাযিদ্ধ আৰু দাযিদ্ধ ৈ'ি িা অনযৰ্া, সীিািদ্ধতা অবিৈৰন, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত উ্িব্ধ শ্ৰিৰিন্স 
্বৰিাণ সম্পৰকপ  বিিাদ আৰু শ্ৰিঙ্ক এৰকটাৰ িাৰি দাযিদ্ধ নৈ'ি আৰু/িা এৰন বিৰকাৰনা বিিাদৰ িবত িৰনাৰিাগ 
বদিলি িাধয নৈ'ি। এইৰটা স্পষ্ট কৰা হৈৰছ শ্ৰি এৰন বিৰকাৰনা বিিাদৰ অবস্তৰত্ব, শ্ৰকাৰনা িকাৰৰ, এই চতপ াৱিী আৰু 
বনযিাৱিীৰ অধীনত কৰ প্াৰৰটৰ দাযিদ্ধতাক ্ে্াবতত্ব নকবৰি। 

5.3. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী িা আন বিৰকাৰনা দস্তাৰিজত সবন্নবিষ্ট বি্ৰীত বিৰকাৰনা িস্তু ৰ্কা স্বৰত্বও, কৰ প্াৰৰৰট 
সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি িবদ বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদনৰ িিাণীকৰণৰ িাৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰলি শ্ৰিৰণ কৰা এককািীন 
্াছৱিপ  (অ'টিব্) িা ব্নৰ ইন্ুটৰ দ্বাৰা বিৰকাৰনা বনৰদপশনা িভাবৱত ৈয, বিৰৈতু এৰন শ্ৰিনৰদন কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 
দ্বাৰা কৰা হৈৰছ িুবি গণয কৰা ৈ'ি আৰু ইযাৰ ফিত সকৰিা শ্ৰিাকচান ৈ'ি ্াৰৰ। এৰন শ্ৰিনৰদনৰ িবক্রযাকৰণ 
কৰ প্াৰৰটৰ বৈচা্ত ৈ'ি, আৰু এৰন শ্ৰিাকচানৰ িাৰি শ্ৰিঙ্ক দাযিদ্ধ িা দাযিদ্ধ নৈ'ি। এই শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাৰনা ধৰৰণ 
দাযিদ্ধ িা দাযিদ্ধ নৈ'ি আৰু সিগ্ৰ দাবযত্ব আৰু দাযিদ্ধতা ৈ'ি কৰ প্াৰৰট/কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ। 

5.4. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট শ্ৰৈৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰৈাৱাৰ শ্ৰেত্ৰত, কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰিঙ্কক তৎেণাৎ জাননী 
বদৰয আৰু শ্ৰিঙ্কক িৰযাজন ৈ'ি ্ৰা সকৰিা িকাশ আৰু অনযানয তৰ্য শ্ৰিঙ্কক িদান কৰৰ। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা 
সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি এৰন অৱগত কৰণ (বিবখত তৰ্যৰ দ্বাৰা ৈওক, শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কৰা 
ধৰণৰ আৰু এৰন ধৰৰণৰৰ ৈওক) িাপ্ত শ্ৰৈাৱাৰ ব্ছত িা এৰন অৱগত শ্ৰৈাৱাৰ 24 (চবিশ)  ণ্টাৰ বভতৰত শ্ৰিঙ্কৰ 
দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টশ্ৰটা ৈটবিষ্ট কৰা ৈ'ি, িবদৰৈ এৰন অবধসূচনা িাপ্ত শ্ৰনাৰৈাৱালিৰক, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত 
িভাবৱত শ্ৰৈাৱা বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদনৰ িাৰি শ্ৰিঙ্ক দাযী িা দাযিদ্ধ নৈ'ি আৰু এৰন শ্ৰিনৰদন অৱৰৰাধ িা িাবতি 
কবৰিলি সেি নৈ'ি। শ্ৰৈৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰৈাৱা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িা আন বিৰকাৰনা 
বিষযত কৰা শ্ৰিনৰদনৰ িবতৰিদন বদযাৰ সিয সম্পকীয বিৰকাৰনা বিিাদৰ শ্ৰেত্ৰত, শ্ৰিঙ্কৰ বনধপাৰণ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ আৰু 
কৰ প্াৰৰটৰ িাৰি বনণপাযক আৰু িাধযতািূিক ৈ'ি। 

5.5. কৰ প্াৰৰৰট সন্মত আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িযৱৈাৰ কবৰ সািগ্ৰী আৰু/িা শ্ৰসৱা ক্রযৰ শ্ৰেত্ৰত উদ্ভৱ 
শ্ৰৈাৱা িৱঞ্চনা িা শ্ৰকাৰনা দাযিদ্ধতা সম্পকীয শ্ৰকাৰনা দািী শ্ৰিৰঙ্ক গ্ৰৈণ কবৰি নািাৰগ। িবতস্থা্ন কািপ  জাবৰ কৰাৰ 
িাৰি কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা কৰা এৰন অনুৰৰাধৰ ও্ৰত, শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত, ই উ্িুি িুবি বিৰিচনা কৰা 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ ও্ৰত এটা িবতস্থা্ন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কবৰি ্াৰৰ। 

5.6. শ্ৰিবতযা কািপ  এখন ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্সত িায শ্ৰতবতযা শ্ৰিৰঙ্ক কৰ প্াৰৰটক অৱগত কবৰি। িৰিাজয স ুতৰ হসৰত এৰন 
ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্স ্বৰিাণ ্বৰৰশাধ সম্পূণপ শ্ৰনাৰৈাৱালিৰক শ্ৰিৰঙ্ক উি ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্সৰ ও্ৰত িৰিাজয স ুতৰ ৈাৰত 
স ুত আৰৰা্ কৰাৰ অবধকাৰ সংৰবেত ৰাৰখ, আৰু কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা শ্ৰকাৱা স ুত িৈন কবৰিলি সন্মত ৈয। 
কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিৰঙ্ক আৰম্ভ কৰা এৰন বিৰকাৰনা ্বৰৰশাধ অনুৰৰাধৰ তাবৰখৰ ্ৰা 30 (বত্ৰশ) বদনৰ বভতৰত বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত িৰকযা ৰ্কা বিৰকাৰনা ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্সৰ ্বৰিাণ ্বৰৰশাধ কবৰি। শ্ৰিৰঙ্ক কৰ প্াৰৰট (কৰ প্াৰৰট িশাসক)ৰ 
্ঞ্জীভুি ইৰিইি ঠিকনালি অনুৰৰাধ কবৰি ্াৰৰ। িবদ শ্ৰসইৰটা উ্িব্ধ কৰা নৈয, কৰ প্াৰৰট (কৰ প্াৰৰট িশাসক)ৰ 
্ঞ্জীভুি ইৰিইি ঠিকনালি শ্ৰিৰঙ্ক অনুৰৰাধ কবৰি ্াৰৰ। িবদ শ্ৰসইৰটা উ্িব্ধ কৰা নৈয, শ্ৰিৰঙ্ক অনুৰৰাধজবনত 
তাবৰখৰ ্ৰা 30 (বত্ৰশ) বদনৰ ব্ছত কৰ প্াৰৰটৰ একাউণ্টত িৰিাজয স ুতৰ হসৰত ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্সৰ ্বৰিাণৰ 
কৰ প্াৰৰট ্ুি একাউণ্ট শ্ৰিবিট কৰাৰ অবধকাৰ সংৰবেত ৰাবখি। এৰন ্বৰবস্থবতত ি’ত ধন ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰট ্ুি 
একাউণ্টত ্ঁুবজৰ িযৱস্থা কৰা নৈয, শ্ৰতৰন্ত শ্ৰিংৰক ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰটক বনজ বনজ একাউণ্টত ধন ৰখািলি জনাই বদি 
িাবগি। িবদ কৰ প্াৰৰৰট উি একাউণ্টৰ িাৰি ্ঁুবজ বনবদৰয, ইযাৰ অনুৰেদ 9.3-ৰ বিবধ িৰিাজয ৈ'ি। এইৰটা স্পষ্ট 
কৰা হৈৰছ শ্ৰি এই অনুৰেদ 4.8 (বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িযৱৈাৰ)ত এৰকাৰৱই শ্ৰিঙ্কক ইযাৰ ও্ৰত শ্ৰিাি কৰা 
িূিযতলক অবধক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টত শ্ৰিনৰদনৰ অনুিবত বদযাৰ িৰযাজন নৈয। কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত 
ৈয শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক িভাবৱত কবৰি বিচৰা বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদন অস্বীকাৰ কৰাৰ অবধকাৰী ৈ'ি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট ি'ত এৰন 
শ্ৰিনৰদনৰ ্বৰিাণ এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত শ্ৰিাি কৰা িূিযতলক অবধক ৈয। 

5.7. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ হিধতাৰ িযাদ উকবি শ্ৰিাৱাৰ ব্ছত, শ্ৰিৰঙ্ক এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত অিযৱহৃত ্বৰিাণৰটা 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

নতুন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টলি স্থানান্তৰ কবৰি ্াৰৰ, িবদ ৰ্াৰক, শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰক জাবৰ কবৰ আৰছ। িবদৰৈ এৰন 
ৈস্তান্তৰ িৰিাজয আইন আৰু শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ নীবত আৰু ্দ্ধবতৰ অধীনত আৰু িৰিাজয ৈ’ি। 

5.8. কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয, ইযাৰ আভযন্তৰীণ নীবত অনুসবৰ বিৰকাৰনা বনবদপষ্ট বদন 
িা অনযানয স নতাত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কবৰ িভাবৱত ৈ'ি ্ৰা শ্ৰিনৰদনৰ ্বৰিাণৰ ও্ৰত িুদ্ৰাৰ 
শ্ৰেচৰৈাল্ড/সীিা আৱণ্টন কবৰি ্াৰৰ। কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি এৰন সীিা আগৰত 
কৰ প্াৰৰট/কািপ ৰৈাল্ডাৰক জৰনাৱা হৈৰছ শ্ৰন নাই শ্ৰসযা বনবিপৰশৰষ এৰন শ্ৰকাৰনা সীিা অবতক্রি কৰাৰ ব্ছত শ্ৰিৰঙ্ক 
বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদন িবক্রযা কবৰিলি অস্বীকাৰ কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি। 

5.9. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ সিৰয সিৰয শ্ৰিঙ্কক িৰযাজন ৈ'ি ্ৰা এৰন বিৱৰণ িদান কবৰ বৈতাবধকাৰীসকিক ্ঞ্জীযন কবৰি 
্াৰৰ আৰু শ্ৰতওঁৰিাকৰ বনজা ্ঁুবজ স্থানান্তৰৰ সীিা (অনুৰিাবদত সীিাৰ বভতৰত, ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িাৰি, ব্ব্আই িাষ্টাৰ 
বনৰদপশনাৰ দ্বাৰা) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত (বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ বগফ্ট কািপ  শ্ৰভবৰৰযন্টৰ িাবৈৰৰ) ্'শ্ৰটপ িৰ জবৰযৰত িা 
শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা আন ধৰৰণ বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ  িৰিাজয আইন আৰু শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ 
নীবত আৰু িবক্রযা সাৰ্ৰে। কািপ ৰৈাল্ডাৰসকৰি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইট/্'শ্ৰটপ িৰ জবৰযৰত িভাবৱত বিৰকাৰনা 
শ্ৰিনৰদনৰ িাৰি শ্ৰতওঁৰিাকৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ সীিা বনধপাৰণ কবৰ শ্ৰতওঁৰিাকৰ িযয বনযন্ত্ৰণ কৰাৰ বিকল্প ৰ্াবকি। 
কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিৰ ওচৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা অনুৰিাবদত বিৰকাৰনা িকাৰৰ শ্ৰিনৰদন সেি িা অেি কৰাৰ 
বিকল্প ৰ্াবকি। 

5.10. বিৰকাৰনা িৰিাজয আইনৰ শ্ৰেত্ৰত িৰিাজয শ্ৰকাৰনা সীিাৰ শ্ৰেত্ৰত, সিৰয সিৰয, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িা শ্ৰিনৰদনৰ 
ও্ৰত, উদাৈৰণস্বৰূৰ্ িাকী ৰ্কা ধনৰাবশৰ ও্ৰত, শ্ৰিংৰক শ্ৰিংকৰ সকৰিা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িাৰজৰৰ ক্রিিধপিান 
িূিয বিৰিচনা কবৰ এৰন সীিা গণনা কৰাৰ অবধকাৰ ৰ্াবকি বিৰিাৰ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ সম্পকপ ত িাকী ৰ্াবকি ্াৰৰ, 
শ্ৰসযা এককভাৰৱ ৈওক িা আনৰ হসৰত শ্ৰিৌৰ্ভাৰৱ ৈওক। 

5.11. শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ দ্বাৰা কািপ ৰৈাল্ডাৰক জাবৰ কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট আৰু এৰন কািপ ত িভাবৱত শ্ৰিনৰদনৰ বিৱৰণ চািলি 
কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক ্'শ্ৰটপ ি/কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ িৰৱশাবধকাৰ িদান কবৰিলি সন্মত হৈৰছ। 
কৰ প্াৰৰৰট সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি ্'শ্ৰটপ ি আৰু কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ  শ্ৰিঙ্কৰ অন্তভুপ ি আৰু কৰ প্াৰৰৰট বনবিত 
কবৰি শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা অনুৰিাবদত শ্ৰিাৰৰ িাবৈৰৰ আন শ্ৰকাৰনা উৰেশযৰ িাৰি ইযাৰ অ্িযৱৈাৰ িা 
িযৱৈাৰ নকবৰি আৰু/িা বিৰকাৰনা তত তীয ্েক শ্ৰসইৰটা িযৱৈাৰ কবৰিলি অনুিবত বদি। 

5.12. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক ্'শ্ৰটপ িৰ িৰৱশাবধকাৰ িদান 
কৰা হৈৰছ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা এৰন চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ দ্বাৰা বনযবন্ত্ৰত ৈ'ি। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ 
দ্বাৰা সন্মত ৈয আৰু িবতশ্ৰুবত বদৰয শ্ৰি শ্ৰিঙ্ক ইযাৰ িাৰি দাযিদ্ধ নৈ'ি আৰু ্'শ্ৰটপ িলি িৰৱশাবধকাৰ িদান কৰাৰ 
িাৰি শ্ৰকাৰনা িবতশ্ৰুবত বনবদৰয আৰু/ িা শ্ৰসইৰিাৰ বনৰৱবেন্ন িা ত্ৰুটিিুি িদান কৰা ৈয। ইযাৰ উ্বৰও, ্'শ্ৰটপ িৰ 
হসৰত সম্পবকপ ত বিৰকাৰনা বি্দাশংকা িা িযযৰ শ্ৰেত্ৰত, সীিািদ্ধতা অবিৈৰন, ইযাৰ ্ৰা িবতফবিত শ্ৰৈাৱা িাটাৰ 
বিৰকাৰনা অশুদ্ধতা/ইযাৰ ্ৰা িাটা শ্ৰৈৰুওৱা, কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ্'শ্ৰটপ ি িযৱৈাৰৰ ফিত শ্ৰৈাৱা শ্ৰিাকচান িা 
েবতসৈ, শ্ৰিঙ্ক বিৰকাৰনা ধৰৰণ দাযিদ্ধ িা দাযিদ্ধ নৈ'ি। 

5.13. কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰৰছ শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ দ্বাৰা কৰ প্াৰৰটক কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ িৰৱশাবধকাৰ িদান কবৰিলি সন্মত 
হৈৰছ িাৰত অনযানয বিষযৰ হসৰত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িযৱৈাৰ কবৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰসকৰি কৰা িযযৰ িবতৰিদন আৰু 
বিৰেষণ িাপ্ত কবৰি ্াৰৰ। কৰ প্াৰৰৰট সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ  শ্ৰিঙ্কৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট 
শ্ৰসইৰিাৰৰ িাবৈৰৰ আন শ্ৰকাৰনা উৰেশযৰ িাৰি ইযাৰ অ্িযৱৈাৰ িা িযৱৈাৰ নকবৰি শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা অনুৰিাবদত আৰু/ 
িা বিৰকাৰনা তত তীয ্েক শ্ৰসইৰটা িযৱৈাৰ কবৰিলি অনুিবত বদযা। 

 
5.14. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত হৈৰছ শ্ৰি শ্ৰতওঁ সকৰিা সিযৰত শ্ৰতওঁৰ একাউণ্ট, শ্ৰকৱাইবচ বিৱৰণ আৰু শ্ৰিাগাৰিাগৰ 

তৰ্য সম্পূণপ আৰু আ্ৰিট কবৰ ৰাবখি। 
5.15. জিুাই 2020 তাবৰখৰ ্ৰা কািপকৰী নগদ ধন উবিওৱাৰ ও্ৰত 'টিবিএছ বনযি' সন্দভপ ত তৰ্যৰ িাৰি, অনুগ্ৰৈ 

কবৰ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইট চাওক – https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/important-messages 

5.16. সম্পূণপ শ্ৰকৱাইবচ ব্ব্আইৰ িাৰি, এই বিত্তীয িষপৰ িাৰি নগদ ধন উবিওৱাৰ সীিা 1 এবিি 2020-ৰ ্ৰা বিৰিচনা 
কৰা ৈ'ি। 

 
5.17. এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনা অনুসবৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক বনৰজ িা ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকতপ া িা 

এৰজণ্টৰ জবৰযৰত শ্ৰিনৰদনৰ িাৰি সতকপ িাণী শ্ৰিৰণ কৰাৰ িাৰি এক িণািী ৰূ্াযণ কবৰি ্াৰৰ। কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 
স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ এছএিএছ, অবধসূচনা আৰু ই-শ্ৰিইি িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা িৰযাজনীয িুবি গণয 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

কৰা আন বিৰকাৰনা শ্ৰচৰনিৰ জবৰযৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক (বনৰজ িা ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী িা এৰজণ্টৰ জবৰযৰত) 
শ্ৰিৰণ কৰা সতকপ িাণী আৰু অনযানয শ্ৰিাগাৰিাগ িাপ্ত কবৰিলি সন্মবত িদান কবৰৰছ। 

5.18. শ্ৰতওঁ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰ িা িৰনানীত িযবি 
িা সম্পবত্তৰ হসৰত সতকপ িাণী শ্ৰিৰণ কবৰিলি িা শ্ৰিাগাৰিাগ কবৰিলি তত তীয ্েৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী িযৱৈাৰ কবৰি 
্াৰৰ। কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কি, এছএিএছ, ইৰিইি আৰু শ্ৰিাগাৰিাগৰ আন বিৰকাৰনা 
িাধযিৰ জবৰযৰত কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ওচৰলি িািলি িু নট কি / বিএনবি অগ্ৰাবধকাৰ/ৰছটিংছ িা এৰক ধৰণৰ 
বিৰকাৰনা ্ঞ্জীযন অভাৰৰাইি কবৰিলি কততপ ত্ব িদান কৰৰ। 

5.19. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি িযৱসাযীৰ হসৰত শ্ৰকাৰনা বিিাদ/ িশ্ন/ বনষ্পবত্ত/ অবভৰিাগৰ শ্ৰেত্ৰত 
শ্ৰিঙ্ক দাযিদ্ধ নৈ'ি, আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰকৱি িাসবঙ্গক িযৱসাযী/ৰসৱা িদানকাৰীৰ ওচৰতৰৈ বিৰিচনা কবৰি 
িাবগি। িবদ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰিৰঙ্ক িদান নকৰা বিৰকাৰনা বভএএছ সৈ বিৰকাৰনা তত তীয ্েৰ শ্ৰসৱা িাপ্ত কৰৰ, শ্ৰতৰন 
শ্ৰসৱাৰ িাৰি আৰু এৰন তত তীয ্েৰ হসৰত শ্ৰকাৰনা বিিাদ িা অবভৰিাগৰ শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্ক দাযিদ্ধ/দাযিদ্ধ নৈ'ি। 

5.20. কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত ৈয শ্ৰি বভএএছৰ িযৱস্থা হৈৰছ শ্ৰসৱা িদানকাৰীসকিৰ এক স্বতন্ত্ৰ 
িস্তাৱ, আৰু িবদ কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ সুবিধা ি'িলি িাছবন কৰৰ, ই কৰ প্াৰৰট আৰু/িা 
কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ িাজত এক বিষয ৈ'ি, আৰু শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাৰনা িকাৰৰ ইযাৰ িাৰি দাযিদ্ধ িা 
দাযিদ্ধ নৈ'ি আৰু ইযাৰ বিষৰয শ্ৰগা্নীয ৈ'ি। কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু বনবিত 
কৰৰ শ্ৰি বভএএছ িা ইযাৰ বিৰকাৰনা অংশ িাপ্ত কবৰ আৰু/িা িযৱৈাৰ কবৰ, কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ 
িাৰি শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ হসৰত শ্ৰ্ান্টীযা চুবি কৰা িুবি গণয কৰা ৈ'ি আৰু এৰন চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী, 
িযৱৈাৰৰ চতপ াৱিী গ্ৰৈণ কৰা িুবি গণয কৰা ৈ'ি  শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ শ্ৰগা্নীযতা নীবত ইতযাবদ। কৰ প্াৰৰট আৰু/িা 
কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা বনবিত আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি এৰন চুবি কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু শ্ৰসৱা 
িদানকাৰীৰ িাজত এক স্বতন্ত্ৰ চুবিিদ্ধ সম্পকপ  ৈ'ি, আৰু শ্ৰিৰঙ্ক এই কণ্ট্ৰশ্ৰ কৰ বিষৰয শ্ৰগা্নীয নৈ'ি। 

5.21. কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি বভএএছ আৰু/িা শ্ৰকাৰনা িৱঞ্চনা িা ভুি 
িদশপন িদানকাৰীৰ দ্বাৰা িদানকাৰীৰ সম্পকপ ত শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ হসৰত িদশপন, ৱাৰৰবণ্ট, শ্ৰগৰাবণ্ট, শ্ৰসৱা, অবভৰিাগ, 
নন-শ্ৰিবিভাবৰ, িানদে, শ্ৰসৱা/ সািগ্ৰী স্তৰৰ সিসযা আৰু/িা শ্ৰসৱা িদানকাৰীৰ হসৰত বিিাদৰ সন্দভপ ত শ্ৰকাৰনা 
্বৰবস্থবতত শ্ৰিঙ্কৰ কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িবত শ্ৰকাৰনা দাযিদ্ধতা নাৰ্াবকি। কৰ প্াৰৰট আৰু/িা 
কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা বনবিত আৰু িবতশ্ৰুবত বদৰয শ্ৰি শ্ৰতওঁৰিাৰক শ্ৰিঙ্কৰ বিৰুৰদ্ধ শ্ৰকাৰনা দািী আৰু/িা দািী 
নকৰৰ, বিৰকাৰনা বিিাদ, িবক্রযা, িা আন বিৰকাৰনা কািপৰ শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্কক এক ্ে বৈচাৰ্ অন্তভুপ ি কবৰি, শ্ৰিঙ্কলি 
জাননী শ্ৰিৰণ কবৰি, িা বিৰকাৰনা িকাৰৰ বভএএছ সম্পকীয বিৰকাৰনা বিষযত শ্ৰিঙ্কক অন্তভুপ ি কবৰি। 

5.22. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত ৈয আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি বিৰকাৰনা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কবৰ কৰা সকৰিা 
শ্ৰিনৰদন কািপ  এছ'বচৰযচন আৰু শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কৰা চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী সাৰ্ৰে ৈ'ি। 

 
5.23. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ্ািন কৰাৰটা বনবিত কৰাৰ িাৰি কৰ প্াৰৰট দাযিদ্ধ ৈ'ি। 
5.24. কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ িগৰত বনবিত কৰৰ শ্ৰি কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ সম্পবকপ ত বিৰকাৰনা কািপকিা্ৰ িাৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট 

(অন্তভুপ ি বিৰকাৰনা িযৱসাযক বিৰকাৰনা ্বৰৰশাধ কৰাসৈ) িযৱৈাৰ নকবৰি। (ক) বিৰকাৰনা অলিধ িা অলনবতক 
িা সিাজ বিৰৰাধী কািপকিা্, (খ) জৱুা, (গ) িাপ্তিযস্ক ছাইটসিূৈ,( ) অনিাইন শ্ৰগবিং, (ঙ) বনবষদ্ধ 
শ্ৰসৱাসিূৈ, (চ) িটাৰী টিকট সৈ শ্ৰিটিং, (ছ) বিৰদশী িুদ্ৰা িযৱসায, আৰু(জ) এৰন ধৰণৰ িযৱসায িাৰ িাৰি 
ভাৰতত িৰিাজয আইন আৰু কািপ  এছ'বচৰযচনৰ শ্ৰনটৱকপ  বনযিৰ অধীনত ্বৰৰশাধ কবৰি শ্ৰনাৱাবৰ। 

6. সম্পূৰ্ত বৰ্ৱাইডচ ড্ড্আইৰ ডেবশষত্বসমূ  
 

6.1. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী দস্তাৰিজত সবন্নবিষ্ট অনযানয িৰিাজয চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীত শ্ৰিাগ বদ, বনম্নবিবখত 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী সম্পূণপ শ্ৰকৱাইবচ ব্ব্আইৰ িাৰি িৰিাজয ৈ'ি (িৰিাজয আইনৰ বিৰকাৰনা ্বৰৱতপ ন সাৰ্ৰে 
আৰু/িা আন বিৰকাৰনা িা ত্ৰ্ক িা ্বৰৱবতপ ত চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী বিৰকাৰনা সিৰয সিৰয শ্ৰিৰঙ্ক জনাি িা 
বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ): 

(ক) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰটা িকত বতত ্ুনৰ শ্ৰিাৰিিি ৈ'ি। 
(খ) ইযাৰ অনুৰেদ 4.12 সাৰ্ৰে, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত িৰকযা ্বৰিাণ বিৰকাৰনা সিযৰত 2,00,000/- 
টকাৰ অবধক নৈ'ি। 
(গ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ ্ৰা ্ঁুবজৰিাৰ 'শ্ৰিক টু চ'চপ ' (অৰ্পাৎ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট ক'ৰ ্ৰা শ্ৰিাি কৰা 
হৈবছি) এৰন ধৰণৰ আন গন্তিযস্থানলি স্থানান্তৰ কবৰি ্াবৰ আৰু এৰনধৰৰণ বিৰিাৰ আৰবিআই বনযিাৱিীৰ 
অধীনত অনুৰিাবদত ৈ'ি ্াৰৰ বি সিৰয সিৰয িৰিাজয ৈ'ি ্াৰৰ, শ্ৰিঙ্কৰ বিৰিচনাত আৰু শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয 
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সিৰয ইযাৰ বিৰিচনাত বনধপাৰণ কৰা সীিা সাৰ্ৰে কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ বি্দাশংকা ি'ফাইি, অনযানয কািপকৰী 
বি্দাশংকা আবদ বিৰিচনা কবৰ, বি সীিা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাৰি িাধযতািূিক ৈ'ি। 
( )  শ্ৰিৰঙ্ক আৰবিআই বনযিাৱিীৰ অধীনত বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা এৰকৰাৰৈ এিছৰ িা এৰন সিযৰ িাৰি 
শ্ৰকাৰনা বিত্তীয শ্ৰিনৰদন নকৰালক বনবিয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িস্তুত কৰাৰ অবধকাৰ সংৰবেত ৰাৰখ। 
হিধকৰণ আৰু িৰিাজয িৰ্ািৰ্ ্বৰেিৰ ব্ছতৰৈ ইযাক ্ুনৰ সবক্রয কৰা ৈ'ি 
(ঙ) এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ িৰিাজয িযৱস্থা আৰু শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা অনযানয 
চতপ াৱিী সাৰ্ৰে, শ্ৰিৰঙ্ক '্ূিপ-্ঞ্জীভুি বৈতাবধকাৰী'ৰ সুবিধা িদান কবৰি ্াৰৰ িাৰ দ্বাৰা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ 
এৰন বৈতাবধকাৰীসকিৰ শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টৰ বিৱৰণ িা শ্ৰিৰঙ্ক এৰন বৈতাবধকাৰীসকিক জাৰব  কৰা বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ বিৱৰণ িদান কবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টত বৈতাবধকাৰীসকিক ্ঞ্জীযন কবৰি ্াৰৰ (িা এই 
উৰেশযৰ িাৰি আৰবিআই আৰু শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা অনুিবত বদযাৰ সিযত বিবভন্ন জাৰীকতপ াৰ এৰন বৈতাবধকাৰীৰ 
ব্ব্আইৰ বিৱৰণ) িবদৰৈ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ এৰন অবতবৰি বিৱৰণ িদান কবৰি িাবগি আৰু এৰনধৰৰণ বিদৰৰ 
শ্ৰিৰঙ্ক এই সন্দভপ ত িৰযাজন ৈ'ি ্াৰৰ। 
(চ) অনুৰেদ 4.12 সাৰ্ৰে, ও্ৰৰ দৰৰ ্ূিপ-্ঞ্জীভুি বৈতাবধকাৰীৰ শ্ৰেত্ৰত, ্ঁুবজ স্থানান্তৰৰ সীিা িবত 
বৈতাবধকাৰীৰ িাৰি িবত িাৰৈ 2,00,000/- টকা িা এৰন বনম্ন সীিা অবতক্রি নকবৰি বকযৰনা শ্ৰিৰঙ্ক 
সিৰয সিৰয ইযাৰ বিৰিচনাত এই সীিাৰ বভতৰত বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ, িাৰ বভতৰত আৰছ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 
বি্দাশংকা ি'ফাইি, অনযানয কািপকৰী বি্দাশংকা, অনযানয কািপকৰী বি্দাশংকা বিৰিচনা কৰা ইতযাবদ, 
বিৰটা সীিা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাৰি িাধযতািূিক ৈ'ি। অনুৰেদ 7.5 সাৰ্ৰে, আন সকৰিা শ্ৰেত্ৰত ্ঁুবজ 
স্থানান্তৰৰ সীিা িবত িাৰৈ 10,000/- টকাত সীিািদ্ধ ৰ্াবকি। 
(ছ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িযাদ উকবি শ্ৰিাৱা/িি শ্ৰৈাৱাৰ ব্ছত, কৰ প্াৰৰট/ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িৰিাজয আইন 
অনুসবৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ধাৰকৰ ৈাতত ৰ্কা এৰন একাউণ্ট িা এৰন অনযানয বিৰ্ইি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্টহি 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ অিযৱহৃত ্বৰিাণ স্থানান্তৰ কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি িাবগি। 

 
6.2. ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি ্ূিপৰত উৰেখ কৰা হিবশষ্টযসিূৈৰক ধবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ(সম্পূণপ শ্ৰকৱাইবচ ব্ব্আই) 

হিবশষ্টযসিূৈ বিৰ্ইি জাবৰ কৰাৰ সিযত শ্ৰিংৰক িদান কৰা আদৰবণ বকটত শ্ৰিংৰক, এছএিএছ, ই-শ্ৰিইি/িাক িা 
অনয শ্ৰকাৰনা উ্াৰযৰৰ (ৰিংৰক িতযেভাৰৱ িা ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী িা এৰজণ্টৰ জবৰযৰত) ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰটক 
স্পষ্টভাৰৱ জনাইৰছ িা বনধপাৰণ কবৰৰছ ইনষু্ট্ৰৰিণ্টছ আৰু ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট এৰকবখবন কৰ্া সম্পূণপৰূৰ্ িুবজ ্াইৰছ আৰু 
এৰকটাৰ দ্বাৰা িাি খািলি সন্মত হৈৰছ আৰু ইযাৰ অধীনত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টলি ধনৰ িৰ্ি শ্ৰিাবিংৰক ধবৰ সকৰিা 
শ্ৰিাবিং আৰু অনযানয শ্ৰিনৰদন এৰকইৰ অধীনত ৰ্াবকি। 

7. সৰু ড্ড্আইৰ ডেবশষত্বসমূ  

7.1. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী দস্তাৰিজত সবন্নবিষ্ট অনযানয িৰিাজয চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ উ্বৰও, বনম্নবিবখত 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী সৰু ব্ব্আইৰ িাৰি িৰিাজয ৈ'ি (িৰিাজয আইনৰ বিৰকাৰনা ্বৰৱতপ ন সাৰ্ৰে আৰু/িা 
আন বিৰকাৰনা িা ত্ৰ্ক িা ্বৰৱবতপ ত চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী বিৰকাৰনা সিৰয সিৰয শ্ৰিৰঙ্ক জনাি িা বনধপাৰণ 
কবৰি ্াৰৰ): 
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(ক) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰটা িকত বতত ্ুনৰ শ্ৰিাৰিিি ৈ'ি। 
(খ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰটা শ্ৰকৱি সািগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা ক্রয কৰাৰ উৰেৰশয কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িযৱৈাৰ কবৰি। 
(গ) ইযাৰ অনুৰেদ 4.12 সাৰ্ৰে, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত িৰকযা ্বৰিাণ বিৰকাৰনা সিযৰত 10,000/- 
টকাৰ অবধক নৈ'ি, আৰু বিত্তীয িষপত শ্ৰিাি কৰা িুঠ ্বৰিাণ 1,20,000/- টকাৰ অবধক নৈ'ি; 
( ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰটা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কৰাৰ তাবৰখৰ ্ৰা 24 িাৈৰ বভতৰত সম্পূণপ 
শ্ৰকৱাইবচ ব্ব্আইলি ৰূ্ান্তৰ কৰা ৈ'ি, এৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত আৰু শ্ৰকাৰনা শ্ৰক্রবিট ৰখাৰ অনুিবত বদযা 
নৈ'শ্ৰি। অৱৰশয, কািপ ৰৈাল্ডাৰক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত উ্িব্ধ শ্ৰিৰিন্স িযৱৈাৰ কবৰিলি অনুিবত বদযা ৈ'ি; 
 (ঙ) এৰকটা ি'িাইি নম্বৰ আৰু এৰকই বনম্নতি বিৱৰণ িযৱৈাৰ কবৰ ভবৱষযৰত এৰক কািপ ৰৈাল্ডাৰক 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট জাবৰ কৰা নৈ'ি; 
(চ) িি শ্ৰৈাৱাৰ ব্ছত, কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ ্ৰা িি ৰখা ধন স্থানান্তৰ কৰাৰ বিকল্প 
ৰ্াবকি 'শ্ৰিক টু চ'চপ ' স্থানান্তৰ কৰা ৈ'ি (অৰ্পাৎ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট ক'ৰ ্ৰা শ্ৰিাি কৰা হৈবছি তাৰ ্ৰা 
্বৰৰশাধ উৎস)। 
(ছ) হিকবল্পকভাৰৱ, কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িিৰ ্বৰিাণ আন বিৰকাৰনা শ্ৰিঙ্ক একাউণ্ট িা এৰন শ্ৰকাৰনা গন্তিযস্থানলি 
স্থানান্তৰ কৰাৰ বিকল্প ৰ্াবকি, এৰনদৰৰ বি সিৰয সিৰয িৰিাজয আৰবিআই বনযিাৱিীৰ অধীনত 
অনুৰিাবদত ৈ'ি ্াৰৰ, িবদৰৈ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ সম্পণূপ শ্ৰকৱাইবচ িবক্রযা সম্পূণপ কৰৰ। এৰন ধন ৈস্তান্তৰ 
কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ বৰস্ক ি'ফাইি, অনযানয কািপযকৰী বি্দ আবদৰ িবত িেয ৰখাৰক ধবৰ সিৰয সিৰয শ্ৰিংৰক 
বনজৰ বিৰিচনা অনুসবৰ এই সম্পৰকপ  বনধপাৰণ কৰা সীিাৰ অধীনত ৰ্াবকি, বিৰিাৰ সীিা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ 
িাৰি িাধযতািূিক ৈ’ি। 
(জ) শ্ৰিৰঙ্ক আৰবিআই বনযিাৱিীৰ অধীনত বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা এৰকৰাৰৈ এক িছৰ িা এৰন আন সিযৰ 
িাৰি শ্ৰকাৰনা বিত্তীয শ্ৰিনৰদন নকৰালক বনবিয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িস্তুত কৰাৰ অবধকাৰ সংৰবেত ৰাৰখ। 
হিধকৰণ আৰু িৰিাজয িৰ্ািৰ্ ্বৰেিৰ ব্ছতৰৈ ইযাক ্ুনৰ সবক্রয কৰা ৈ'ি। 

7.2. ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট (সৰু ব্ব্আই)ৰ হিবশষ্টযসিূৈ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টসিূৈ জাবৰ কৰাৰ 
সিযত শ্ৰিৰঙ্ক ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰটক এছএিএছ িা ই-শ্ৰিইি/িাক িা অনয শ্ৰকাৰনা উ্াৰযৰৰ (ৰিংকৰ দ্বাৰা িতযেভাৰৱ িা 
ইযাৰ শ্ৰসৱা িদানকাৰী িা এৰজণ্টৰ জবৰযৰত) স্পষ্টভাৰৱ জনাইৰছ িা বনধপাৰণ কবৰৰছ আৰু ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট এৰকবখবন 
কৰ্া সম্পূণপৰূৰ্ িুবজ ্াইৰছ আৰু এৰকটাৰ দ্বাৰা িাি খািলি সন্মত ৈয আৰু ইযাৰ অধীনত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টহি 
ধনৰ িৰ্ি শ্ৰিাবিংৰক ধবৰ সকৰিা শ্ৰিাবিং আৰু অনযানয শ্ৰিনৰদন এৰকধৰণৰ অধীনত ৈ'ি। 

 
8. ডপ্ৰব্ইি ইিষু্ট্ৰবমন্টৰ অিযািয চৰ্ত াৱলী 

8.1. কািপ ৰৈাল্ডাৰক িদান কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট হৈৰছ এক বিৰ্ইি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট, আৰু শ্ৰসৰযৰৈ কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিৰ 
দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ সকৰিা চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী সাৰ্ৰে বিৰিাৰ ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনা সীিািদ্ধ 
তাবৰখ সৈ বিৰ্ইি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰৰ সন্দভপ ত আৰবিআইৰয িাধযতািূিক কবৰি ্াৰৰ। 

8.2. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি ্'শ্ৰটপ িৰ িাৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িদান কৰা ব্নসৈ এৰক িগইন আৰু িিাণ্ত্ৰ, ইযাত 
শ্ৰিৰঙ্ক আগিৰ াৱা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট আৰু অনযানয শ্ৰসৱাৰ িাৰি আৱণ্টন কৰা ৈ'ি, আৰু শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰক এই 
বিষৰয স্পষ্টভাৰৱ অৱগত কবৰৰছ। 

8.3. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িবতৰটা িকাৰ/ৰেণীৰ বি্ৰীৰত সূবচত কৰা সকৰিা বিত্তীয সীিা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ কৰঠাৰভাৰৱ ্ািন 
কবৰি িাবগি। 

8.4. শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ বিৰিচনা অনুসবৰ সিৰয সিৰয স্থা্ন কবৰি ্াৰৰ: (i) িবত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত এবদনত শ্ৰিাগ কবৰি 
্ৰা বৈতাবধকাৰীৰ সংখযাৰ ও্ৰত এক সীিা, (ii) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট শ্ৰখািাৰ ব্ছত িা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত ্ঁুবজ 
শ্ৰিাি/বৰশ্ৰিাি কৰাৰ ব্ছত ্ঁুবজ স্থানান্তৰৰ িাৰি উ্িুি কুবিং িযাদ িা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িৱঞ্চনািূিক িযৱৈাৰ 
হ্ৰাস কৰাৰ িাৰি আৰু শ্ৰসইৰিাৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাৰি িাধযতািূিক ৈ'ি ্াৰৰ।  

8.5. অনুৰেদ 2 আৰু 3-ত উৰেখ কৰা বি্ৰীত বিৰকাৰনা কৰ্া স্বৰত্বও, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িবতৰটা িকাৰৰ হসৰত 
সম্পবকপ ত সকৰিা সীিা শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ বি্দাশংকা িযৱস্থা্না নীবত অনুসবৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ বি্দাশংকাৰ ধাৰণা 
সম্পৰকপ  বিৰিচনা কৰাৰক ধবৰ ইযাৰ বিৰিচনা অনুসবৰ সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্ৰা বনম্ন সীিা সাৰ্ৰে ৈ'ি 
আৰু এৰন সকৰিা তিৰ বচবিং কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাৰি িাধযতািূিক ৈ'ি। 

8.6. ইযাত ইযাৰ বি্ৰীৰত বিৰকাৰনা িস্তু ৰ্কা স্বৰত্বও, বনবদপষ্ট চতপ াৱিী সৈ এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ৱাৰিট িা 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িকাৰৰ িাৰি িৰিাজয চতপ াৱিী, শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ িা্কাঠি আৰু বনযি আৰু িগৰত ব্ব্আই 
িাষ্টাৰ বনৰদপশনা িা অনযানয িৰিাজয আইন অনুসবৰ সিৰয সিৰয ্বৰৱতপ ন সাৰ্ৰে ৈ'ি, আৰু এৰন ্বৰৱতপ নৰিাৰ 
কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰটৰ িাৰি িাধযতািূিক ৈ'ি, িাৰ বভতৰত আৰছ বিবভন্ন শ্ৰক্রবিট,  শ্ৰিবিট, ট্ৰান্সফাৰ, 
্বৰৰশাধ, শ্ৰিাবিং সীিা ইতযাবদ। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইটত উ্িব্ধ ৈ'িিগীযা এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ 
িগৰত ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনা/িৰিাজয আইনৰ ্বৰৱতপ নৰিাৰৰ বিষৰয বনজৰক অৱগত কৰাৰটা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

কতপ িয ৈ'ি। 

9. ডৰফাণ্ড 
 

9.1. ব্ব্আইৰ এৰন চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী বি এই সন্দভপ ত সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ, বিফি/ ূৰাই 
বদযা/নাকচ/িাবতি কৰা শ্ৰিনৰদনৰ শ্ৰেত্ৰত বৰফাে (িাপ্ত কৰা ্বৰিাণলিৰক) ব্ব্আইত িৰযাগ কৰা ৈ'ি, এৰন 
সিযৰ বভতৰত বিিান সিযৰ বভতৰত শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ, বিিান ্বৰিাৰণ আৰম্ভবণৰত ব্ব্আইক শ্ৰিবিটৰ 
দ্বাৰা ্বৰৰশাধ কৰা হৈবছি। অৱৰশয ইযাত এৰকাৰৱই িুজাি শ্ৰনাৱাবৰ শ্ৰি শ্ৰিঙ্কৰ এৰন ধন  ূৰাই শ্ৰ্াৱা িা িযৱসাযী 
িা আন িযবিৰ ও্ৰত দািী কৰাৰটা বনবিত কৰাৰ দাবযত্ব িা দাযিদ্ধতা আৰছ, আৰু শ্ৰিৰঙ্ক শ্ৰকৱি বনবিত কবৰি 
িাবগি শ্ৰি শ্ৰিবতযা ইযাক িকত তৰত িাপ্ত কৰা ৈয শ্ৰতবতযা ধন  ূৰাই বদযাৰটা ব্ব্আইৰ িৰকযা শ্ৰিৰিন্সৰ িাৰি জিা 
কৰা ৈয। 

9.2. অৱৰশয, আন বিৰকাৰনা শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কবৰ বিফি/ ূৰাই বদযা/ নাকচ / িাবতি কৰা শ্ৰিনৰদনৰ শ্ৰেত্ৰত 
বৰফাে ব্ব্আইক জিা কৰা নৈ'ি। 

10. চাজ্ত  আৰু মাচুল 

10.1. শ্ৰিৰঙ্ক জাবৰ কৰা িবতৰটা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িাৰি, কৰ প্াৰৰৰট িৰ্ি িছৰৰ িাৰি শ্ৰিাগদান িাচুি আৰু তাৰ ব্ছত 
িবত িছৰৰ িাৰি িাবষপক িাচুি ্বৰৰশাধ কবৰি আৰু িগৰত আন িাচুি আৰু চাজপ , িবদ ৰ্াৰক, শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ (িা ইযাৰ বিৰকাৰনা িকাৰৰ) সন্দভপ ত ্বৰৰশাধ কবৰি িাবগি। িাচুি আৰু চাজপ   ূৰাই বদযা নৈয, 
ট্ৰান্সফাৰ কবৰি শ্ৰনাৱাবৰি। বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ সন্দভপ ত কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা ্বৰৰশাধ কবৰিিগা শ্ৰিাগদান িাচুি, 
িাবষপক িাচুি আৰু অনযানয ্বৰিাণ, বিৰটা িতপ িাৰন শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কবৰৰছ ইযাত অনুসূচী 2-ত বনধপাৰণ কৰা হৈৰছ। 
এইৰটা স্পষ্ট কৰা হৈৰছ শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক এৰন ্বৰৱতপ নৰ কৰ প্াৰৰটক অৱগত কবৰ সিৰয সিৰয শ্ৰিাগদান িাচুি, িাবষপক 
িাচুি আৰু অনযানয ্বৰিাণৰ ্বৰিাণ ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত ত্ৰ্ক কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি। সংৰশাবধত 
শ্ৰিাগদান িাচুি, িাবষপক িাচুি আৰু ্বৰিাণ শ্ৰিৰঙ্ক ও্ৰৰাি অৱগত কৰাৰ 15 (শ্ৰ্ািৰ) বদনৰ বভতৰত কািপকৰী 
ৈ'ি। 

10.2. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ সিযৰছাৱাত কৰ প্াৰৰৰট এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী অনুসবৰ ্বৰৰশাধ কবৰি িগা 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী অনুসবৰ ্বৰৰশাধ কবৰি িগা আন বিৰকাৰনা চৰকাৰী কততপ ্েৰ দ্বাৰা শ্ৰিাগদান িাচুি, 
িাবষপক িাচুি আৰু শ্ৰিঙ্কক ্বৰৰশাধ কৰা অনযানয ্বৰিাণৰ হসৰত সম্পবকপ ত িা সম্পবকপ ত সিৰয সিৰয আৰৰা্ কৰা 
সকৰিা িতপ িান আৰু ভবৱষযতৰ কৰ আৰু অনযানয িাচুি িৈন কবৰি িাবগি আৰু দািী অনুসবৰ এৰক ্বৰিাৰণ 
্বৰৰশাধ কবৰি িাবগি। ্েশ্ৰিাৰৰ অৱৰশয শ্ৰতওঁৰিাকৰ বনজৰ আয কৰ িৈন কবৰি। 

10.3. ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা বনঃচতপ  আৰু অিতযাৈাৰৰিাগযভাৰৱ শ্ৰিঙ্কক ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত ৰখা বিৰকাৰনা একাউণ্টত 
ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক িদান কবৰিিগীযা বিৰকাৰনা ধনৰ িবত এই চতপ  আৰু বনযিৰ সম্পকপ ত শ্ৰিবিট কবৰিলি 
অনুৰিাদন আৰু বনৰদপশ বদৰয। 

 
10.4. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট আৰু শ্ৰসৱাসিূৈৰ িযৱৈাৰৰ সন্দভপ ত িৰিাজয/ ্বৰৰশাধৰিাগয আৰু/িা িৈন কবৰি িগা সকৰিা 

িযয আৰু খৰচ ্বৰৰশাধ কবৰিলি কৰ প্াৰৰট দাযিদ্ধ ৈ'ি। 
 

11. ৰ্ব ত্াবৰটৰ প্ৰডৰ্ডিডধত্ব আৰু প্ৰডৰ্শ্ৰুডৰ্ 

11.1. িৰতযক কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ তাবৰখত আৰু তাৰ ও্ৰত িবতবনবধত্ব 
কৰৰ আৰু িবতবদৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট সুবিধা িাপ্ত কৰাৰ সিযত িবতৰটা বদনত িবতৰটা কাি কৰৰ: 

 
(ক) ইযাক ইযাৰ অন্তভুপ বিৰ অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰৰ আইনৰ অধীনত িৰ্ািৰ্ভাৰৱ সংগঠিত, হিধভাৰৱ বিদযিান 
আৰু ভাি বস্থবতত সংগঠিত কৰা ৈয। 
(খ) এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ অধীনত ইযাৰ দাযিদ্ধতাৰিাৰ কািপকৰী, িদান আৰু সম্পাদন কৰাৰ আৰু ইযাত 
সবন্নবিষ্ট চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ্ািন কৰাৰ সকৰিা িৰযাজনীয েিতা আৰু কততপ ত্ব আৰছ। কৰ প্াৰৰটৰ 
্বৰচািক িেিীৰ কততপ ত্বসৈ সকৰিা িৰযাজনীয আভযন্তৰীণ আৰু কৰ প্াৰৰট অনুৰিাদন কািপকৰী কবৰিলি 
ইযাত ইযাৰ দাযিদ্ধতা িাপ্ত কৰা হৈৰছ। 
(গ) কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰসকৰি শ্ৰিঙ্কক িদান কৰা সকৰিা তৰ্য সঁচা আৰু শুদ্ধ। 
( ) এই উ্ৈাৰৰিাৰ হিধভাৰৱ সম্পাদন আৰু বিতৰণ কৰা হৈৰছ আৰু কৰ প্াৰৰটৰ আইনী, হিধ আৰু 
িাধযিাধকতা গঠন কৰা হৈৰছ। 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

(ঙ) কািপ ৰৈাল্ডাৰ হৈৰছ ভাৰতীয আইনৰ অধীনত চুবি িদ্ধ ৈ'িলি সেি িযবি। 
(চ) শ্ৰসৱাসিূৈ শ্ৰকৱি ভাৰতৰ এৰিকাৰ বভতৰতৰৈ িযৱৈাৰ কৰা ৈ'ি আৰু ইযাক শ্ৰকাৰনা সীিা্াৰ 
শ্ৰিনৰদন িা ইযাৰ অংশ িভাবৱত কবৰিলি িযৱৈাৰ কৰা নৈ'ি। 
(ছ) এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ অধীনত ইযাৰ দাযিদ্ধতাৰিাৰ সম্পাদন, বিতৰণ আৰু িদশপৰন নকৰৰ 
আৰু নকৰব ি: 
(i) বিৰকাৰনা িৰিাজয আইন উিং া কৰৰ; িা 
(ii) বিৰকাৰনা চুবি, সঁজুবি, বনযিাৱিী, অনুজ্ঞা্ত্ৰ িা ইযাৰ বিৰকাৰনা সম্পবত্তৰ ও্ৰত িাধযতািূিক অনুৰিাদনৰ 

অধীনত বিৰকাৰনা উিং ন িা বিফল্টৰ হসৰত বিিাদ কৰৰ িা ইযাৰ বিৰকাৰনা সম্পবত্তৰ হসৰত বিিাদ কৰৰ িা ইযাৰ 
বিৰকাৰনা ্বৰণাি ৈয। 

(জ) ইযাৰ দ্বাৰা কৰা আন শ্ৰকাৰনা িবতশ্ৰুবত/চুবি নাই বি এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ চতপ াৱিী িা 
কৰ প্াৰৰটৰ দাযিদ্ধতা উিং া কবৰি ্াৰৰ। 
(ঝ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ শ্ৰিাি/বৰৰিাি কৰাৰ শ্ৰেত্ৰত, কৰ প্াৰৰৰট কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক শ্ৰসই বিষৰয 
অৱগত কবৰি আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক সিৰয সিৰয, শ্ৰিৰঙ্ক বনৰদপশ বদযা অনুসবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত 
উ্িব্ধ শ্ৰিৰিন্স ্বৰিাণৰ বিষৰয অৱগত কবৰি। 
(ঞ) কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িৰিাজয অনুসবৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী 
আৰু আৰিদনৰ সিযত শ্ৰিৰঙ্ক বনধপাৰণ কৰা অনুসবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰৰ িাৰি িৰিাজয অনযানয 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ্ািন কৰৰ। ই বনবিত কবৰি শ্ৰি িৰতযক কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট 
িযৱৈাৰৰ সন্দভপ ত উদ্ভৱ শ্ৰৈাৱা বিৰকাৰনা অনুসিান, শ্ৰিাকদপিা িা শ্ৰগাচৰত শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত সৈৰিাগ কবৰি। 
(ট) ই উ্িুি আভযন্তৰীণ বনযন্ত্ৰণ ৰূ্াযণ কবৰৰছ (i) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ অ্িযৱৈাৰ িবতৈত কৰক, 
(ii) এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ িযৱস্থা উিং ন কবৰ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কৰা, আৰু/িা (iii) বিৰকাৰনা 
কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ অলিধ িা অননুৰিাবদত উৰেশযৰ িাৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কৰৰ। িবদ শ্ৰকাৰনা 
কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ অলিধ িা অননুৰিাবদত উৰেশযৰ িাৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কৰৰ, কৰ প্াৰৰৰট তৎেণাৎ 
শ্ৰিঙ্কক ইযাৰ বিষৰয অৱগত কবৰি আৰু এৰন বিৰকাৰনা অলিধ িা অননুৰিাবদত িযৱৈাৰৰ ফিত শ্ৰিৰঙ্ক িৈন 
কৰা বিৰকাৰনা েবত, শ্ৰিাকচান, িযয আৰু/িা খৰচৰ েবত্ূৰণ বদি।  
(ঠ)  টনাৰ শ্ৰেত্ৰত (i) কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক িদান কৰা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ বিৱৰণৰ বিৰকাৰনা ্বৰৱতপ ন; (ii) 
বিৰকাৰনা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ িততুয; িা (iii) বিৰকাৰনা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ কৰ প্াৰৰটৰ কিপচাৰী ৈ'িলি িি কৰৰ, 
কৰ প্াৰৰৰট িৰগ িৰগ এৰকটা কৰ্া বিবখতভাৰৱ শ্ৰিঙ্কক জনাি। 

11.2. কৰ প্াৰৰৰট ্ািন কবৰি আৰু বনবিত কবৰি শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰসকৰি সকৰিা িৰিাজয আইন অনুসৰণ কবৰ আৰছ িাৰ 
বভতৰত আৰছ বিৰদশ ী িুদ্ৰা িযৱস্থা্না আইন। 

11.3. কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত শ্ৰিাি/বৰৰিাি কবৰি িগা ্বৰিাণৰিাৰ ব্ব্আই িাষ্টাৰ বনৰদপশনাৰ 
অধীনত অনুৰিাবদত সািবগ্ৰক সীিাৰ বভতৰত আৰছ। 

11.4. কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি শ্ৰকাৰনা ্বৰবস্থবতত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট কৰ প্াৰৰটৰ ্েত বিৰকাৰনা ্বৰৰশাধ শ্ৰিনৰদন 
(কািপ -শ্ৰিৰজন্ট িা কািপ -নট শ্ৰিৰজন্ট) িভাবৱত কৰাৰ িাৰি িযৱৈাৰ কৰা নৈ'ি, শ্ৰসযা কৰ প্াৰৰটৰ ্ৰা শ্ৰকাৰনা 
সািগ্ৰী িা শ্ৰসৱা ক্রযৰ িাৰি ৈওঁক িা অনয শ্ৰকাৰনা শ্ৰেত্ৰত ৈওঁক। 

11.5. কৰ্পাৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি কৰ্পাৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ িৰৱশাবধকাৰ শ্ৰকৱি কৰ্পাৰৰটৰ শ্ৰসই কিপচাৰী/বিষযাসকিৰ িাৰি সীিািদ্ধ বি সকিক 
কৰ্পাৰৰটৰ দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িৰৱশাবধকাৰ আৰু বিৱৰণ চািলি এই সন্দভপ ত িৰ্ািৰ্ভাৰৱ কততপ ত্ব বদযা হৈৰছ। কৰ্পাৰৰৰট বনবিত 
কবৰি শ্ৰি ইযাৰ কিপচাৰী/কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাসকৰি সকৰিা ্াছৱিপ  ৰাবখি, িাৰ বভতৰত আৰছ কৰ্পাৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ , শ্ৰগা্নীয আৰু সুৰবেত 
িৰৱশ কবৰিলি িযৱহৃত ্াছৱিপ  আৰু শ্ৰিঙ্কৰ বিৰকাৰনা কিপচাৰী আৰু িবতবনবধৰক ধবৰ শ্ৰকাৰনা অননুৰিাবদত িযবিৰ ওচৰত শ্ৰসইৰটা িকাশ 
নকবৰি। কৰ্পাৰৰট িা ইযাৰ কিপচাৰী/কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাসকৰি বিৰকাৰনা তত তীয ্েক িকাশ কৰা ্াছৱিপ ৰ ফিস্বৰূৰ্ িবদ কৰ্পাৰৰৰট 
শ্ৰকাৰনা িতযে িা ্ৰৰাে িা ্বৰণািস্বৰূ্ শ্ৰিাকচান কৰৰ শ্ৰতৰনৈ'শ্ৰি শ্ৰিঙ্কক শ্ৰকাৰনা ধৰৰণ দাযিদ্ধ কৰা নৈ'ি, ক্পশ্ৰ াশ্ৰৰৰট আৰু সন্মত 
আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি িবদ শ্ৰকাৰনা বনৰদপশনা ক্পশ্ৰ াশ্ৰৰট শ্ৰিচি'িপ  আৰু/িা ্'শ্ৰটপ িৰ িৰৱশ িিাণ্ত্ৰ শ্ৰৈৰুৱাৰ ফিত শ্ৰকাৰনা অকততপ ত্বশীি 
িযবিৰ দ্বাৰা িভাবৱত ৈয, শ্ৰতৰন্ত এৰন সকৰিা বনৰদপশনা ক্পশ্ৰ াশ্ৰৰৰট কৰা িুবি গণয কৰা ৈ'ি আৰু এৰন বনৰদপশনা িবক্রযাকৰণৰ ফিত 
ৈ'ি ্ৰা সকৰিা শ্ৰিাকচান ক্পশ্ৰ াশ্ৰৰটৰ একাউণ্টত ৈ'ি আৰু এৰন শ্ৰিাকচানৰ িাৰি শ্ৰিঙ্ক দাযী িা দাযিদ্ধ নৈ’ি। এই শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্ক 
শ্ৰকাৰনা ধৰৰণ দাযিদ্ধ িা দাযিদ্ধ নৈ’ি আৰু সিগ্ৰ দাবযত্ব আৰু দাযিদ্ধতা ক্পৰৰটৰ ৈ’ি। 

 

11.6. কৰ প্াৰৰৰট িবতজন কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰকৱাইবচ নবৰ্্ত্ৰ এৰনধৰৰণ আৰু এৰন চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ ও্ৰত সংগ্ৰৈ 
আৰু/িা তত্বাৱধান কবৰি বিদৰৰ শ্ৰিৰঙ্ক এই সন্দভপ ত সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কবৰি ্াৰৰ। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ শ্ৰৰকিপ , 
কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিক জাবৰ কৰা সকৰিা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ বিৱৰণ, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত শ্ৰিাি/বৰৰিাি আৰু িযৱৈাৰ 
কৰা ্বৰিাণ আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰসকিৰ হিধ ্বৰচয ্ত্ৰ আৰু ঠিকনা িিাণ, শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বনধপাৰণ কৰা ি্ত্ৰ 
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আৰু িকাৰত িজাই ৰাবখি। এই সন্দভপ ত শ্ৰিৰঙ্ক কৰা অনুৰৰাধৰ ও্ৰত কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক এৰন বিৰকাৰনা তৰ্য িা 
নবৰ্্ত্ৰ তৎেণাৎ িদান কবৰি। 

11.7. কৰ প্াৰৰৰট বনবিত নকবৰি আৰু বনবিত কবৰি শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰকাৰনা িযবিক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট বিক্রী/্ুনৰ 
বিক্রী নকবৰি। 

11.8. কৰ প্াৰৰটৰটা ভাৰতত অন্তভুপ ি কৰা হৈৰছ/ ভাৰতত এটা শাখা কািপািয আৰছ। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা বিৰদশী 
একাউণ্ট কৰ অনু্ািন আইন ("এফএটিডচএ") অনু্ািনৰ সন্দভপ ত শ্ৰিৰঙ্ক িৰযাজন শ্ৰৈাৱা এৰন সকৰিা সৈায আৰু 
সৈৰিাবগতা িদান কবৰিলি সন্মত হৈৰছ। (i) এৰন তৰ্য, ি্ত্ৰ, শ্ৰৰকিপ , িবতৰিদন, িাটা িদান কৰা বিৰিাৰ শ্ৰিৰঙ্ক 
এই শ্ৰেত্ৰত িৰযাজন ৈ'ি ্াৰৰ, আৰু (ii) শ্ৰিঙ্কক এৰন ধৰণৰ িৰ্ািৰ্ ্বৰেি আৰু/িা ্বৰদশপন অনুশীিন কৰাৰ 
অনুিবত বদৰছ বিৰৈতু শ্ৰিৰঙ্ক এই সম্পকপ ত উ্িুি িুবি বিৰিচনা কবৰি ্াৰৰ। 

11.9. আৰিবৰকাৰ শ্ৰকাষাগাৰ বিভাগৰ বিৰদশী সম্পবত্ত বনযন্ত্ৰণ কািপািৰয িকাশ কৰা তাবিকাত ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰট িা ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰট 
হিবশষ্টযৰ হসৰত িতযে িা ্ৰৰােভাৰৱ জব়িত শ্ৰকাৰনা িযবি(সকি) িা (ii) আৰিবৰকাৰ শ্ৰকাষাগাৰ বিভাগৰ 
বিৰদশী সম্পবত্ত বনযন্ত্ৰণ কািপািৰয ‘বিৰশষভাৰৱ বনবদপষ্ট নাগবৰক’ বৈচাৰ্ শ্ৰেণীভুি কৰা শ্ৰৈাৱা নাই। কৰ প্াৰৰৰট সন্মত 
ৈয শ্ৰি িবদ ্ূিপৱতী িাকযত বনধপাবৰত বস্থবতৰ শ্ৰকাৰনা ্বৰৱতপ ন ৈয, শ্ৰিৰঙ্ক তাৎেবণক িভাৱৰ হসৰত বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিন্টশ্ৰিাৰ িাবতি/িি কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি। 

11.10. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা িবতশ্ৰুবত বদৰছ শ্ৰি কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰস্বোই িি কৰাৰ িাৰি আৰিদন নকবৰি িা শ্ৰদউবিযা আৰু 
শ্ৰিংক্রাবপ্ত সংবৈতা, 2016 ৰ অধীনত শ্ৰকাৰনা আৰিদন দাবখি নকবৰি িা এৰন বিৰকাৰনা িবক্রযা দাবখি কৰাৰ 
্ৰািশপ বদযাৰ উৰেৰশয সঞ্চািক িা সদসযসকিৰ বিৰকাৰনা িস্তাৱ গতৈীত নকবৰি। 

11.11. কৰ্পাৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কৰৰ, সন্মত ৈয আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি কৰ্পাৰৰৰট ্ব ৰছ আৰু িুবজ ্াইৰছ আৰু বনবিত কবৰি শ্ৰি িবতজন 
কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইটত উ্িব্ধ শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাৈক সুৰো নীবত ্ব ি আৰু িুবজি 
(https://www.hdfcbank.com/content/bbp/repositories/723fb80a- 2dde-42a3-9793- 
7ae1be57c87f/?path=/Footer/Useful%20Links/Citizen%27s%20Charter/accordions/Customer-Protection- Policy.pdf) আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 
িাবৈৰৰ আন এজন িযবিৰ দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰৰ শ্ৰেত্ৰত সীিািদ্ধতা অবিৈৰন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ শ্ৰেত্ৰত ইযাৰ দ্বাৰা আিদ্ধ ৈ'িলি 
স্বীকাৰ আৰু সন্মত ৈয। 
 

12. বেঙ্কৰ অডধৰ্াৰ 

12.1. ইযাত উৰেখ কৰা বি্ৰীতিুখী বিৰকাৰনা কৰ্াৰ সৰেও, শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ একিাত্ৰ আৰু সম্পূণপ বিৰিচনাত আৰু শ্ৰকাৰনা 
কাৰণ আৱণ্টন নকৰালক, বিৰকাৰনা সিযৰত তাৎেবণক িভাৱৰ হসৰত, (সংবেষ্ট বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট(সিূৈ)ৰ হিধতাৰ 
সিযসীিাৰক ধবৰ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট সংিগ্ন বিৰকাৰনা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িা িূিয িা বিৰশষাবধকাৰ অস্থাযী ভাৰৱ িা 
স্থাযীভাৰৱ িতযাৈাৰ িা নৱীকৰণ কবৰিলি িা িাবতি িা িতযাৈাৰ িা অস্বীকাৰ কবৰি ্াৰৰ, িাৰ বভতৰত আৰছ 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ হিধতা িযাদৰ আগৰ বিৰকাৰনা সিযত: 

(ক) িবদ এই চুবিৰ সিাবপ্ত আৰবিআই িা আন শ্ৰকাৰনা চৰকাৰী কততপ ্েৰ দ্বাৰা িৰযাজন ৈয; 

(খ) িবদ শ্ৰিৰঙ্ক বসদ্ধান্ত িয শ্ৰি এই চুবি অিযাৈত ৰখাৰ ফিত ইযাৰ খযাবতৰ সািবগ্ৰক েবত ৈ'ি; 
 

(গ) িবদ বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িযৱৈাৰ উৰেখ কৰা চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ হসৰত সািঞ্জসয্ূণপ নৈয কািপ  
সদসযচুবি/ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী; 

( ) এৰন এক ্বৰবস্থবতত ি'ত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত ঋণাত্মক শ্ৰিৰিন্স ৰ্াৰক িাক কৰ প্াৰৰট/ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ 
্বৰৰশাধ নকৰৰ আনবক জাননী িযাদ সম্পূণপ শ্ৰৈাৱাৰ ব্ছত আৰু কৰ প্াৰৰটক জৰনাৱা অৱগত কৰাৰ ব্ছৰতা; 

(ঙ) আৰু, ি'ত কৰ প্াৰৰট/কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ শ্ৰতওঁৰিাকক জাৰব  কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িাৰি শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাৈক 
সুৰো নীবতৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী ্ািন নকৰৰ। 

 
12.2. বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট (বিৰকাৰনা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িাবতি, বনিম্বন িা িতযাৈাৰৰ সন্দভপ ত) সম্পকীয সকৰিা বিষযৰ 

সন্দভপ ত শ্ৰিঙ্কৰ বসদ্ধান্ত আৰু এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ িাৰি চূ়িান্ত আৰু 
িাধযতািূিক ৈ'ি। 

http://www.hdfcbank.com/content/bbp/repositories/723fb80a-
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13. ডিবদত শিাসমূ  

13.1. কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ , ্'শ্ৰটপ ি, শ্ৰফবচিশ্ৰ ইি, কৰ প্াৰৰটৰ শ্ৰিটাৰৰৈিত ্ত্ৰ িা ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিইিৰ জবৰযৰত শ্ৰিৰঙ্ক 
বনৰদপশনাৰ ও্ৰত বনভপ ৰ কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি। কৰ প্াৰৰৰট বনবিত কবৰি শ্ৰি ইযাত উৰেখ কৰা বিৰকাৰনা 
উ্াযৰ জবৰযৰত িদান কৰা বনৰদপশনা(ৰিাৰ) শ্ৰকৱি কততপ ত্বিাপ্ত বিষযাৰ দ্বাৰাৰৈ সম্পাদন কৰা ৈয। 

13.2. ি'ত বনৰদপশনা(ৰিাৰ) শ্ৰফবচশ্ৰিইি, ্ঞ্জীভুি শ্ৰিইি িা ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিইিৰ জবৰযৰত িদান কৰা ৈয, শ্ৰতৰন 
বনৰদপশনা(ৰিাৰ) শ্ৰকৱি বনধপাবৰত শ্ৰফক্স নম্বৰ, কািপািযৰ ঠিকনা আৰু ইৰিইি ঠিকনালি শ্ৰিৰণ কৰা ৈ'ি, বিদৰৰ 
শ্ৰিৰঙ্ক কৰ প্াৰৰটক সিৰয সিৰয জৰনাৱা অনুসবৰ। 

13.3. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ সন্মবত িদান কৰৰ আৰু বিৰশষভাৰৱ বনবিত কৰৰ শ্ৰি কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ  আৰু/িা বনধপাবৰত ইৰিইি 
ঠিকনালি ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিইিৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক বদযা বনৰদপশনা(ৰিাৰ) ভাি ৈ'ি আৰু এৰন কততপ ত্বশীি স্বােৰকাৰীৰ দ্বাৰা 
ইৰিক্ট্ৰবনকভাৰৱ স্বােৰ কৰা ৈওঁক িা নৈওঁক কৰ প্াৰৰটৰ বিৰুৰদ্ধ হিধ, কািপকৰী আৰু আইনীভাৰৱ িৰযাগৰিাগয ৈ'ি। 

13.4. শ্ৰিৰঙ্ক বিৰকাৰনা বনৰদপশনা (ৰিাৰ) সন্মান কবৰিলি অস্বীকাৰ কৰাৰ অবধকাৰ িাপ্ত কবৰি বিৰটা ই ইযাৰ একিাত্ৰ 
বিৰিচনাত বিশ্বাস কৰৰ, অননুৰিাবদত/অলিধ/অসম্পূণপ/িবক্রযাগতভাৰৱ ত্ৰুটি্ূণপ/অস্পষ্ট। শ্ৰিৰঙ্ক এৰনদৰৰ অস্বীকাৰ কৰা 
িা বিৰকাৰনা বনৰদপশনা (ৰিাৰ) কািপকৰী কৰাত বিৰকাৰনা বিিম্বৰ ফিত কৰ প্াৰৰট িা তত তীয ্েৰ বিৰকাৰনা 
শ্ৰিাকচানৰ িাৰি শ্ৰিঙ্ক দাযী িা দাযিদ্ধ নৈ'ি। 

13.5. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ শ্ৰশষত িূি বনৰদপশনা (ৰিাৰ) িজাই ৰাবখি আৰু িবদ শ্ৰিঙ্কক িীিাংসা, অনুসিান িা অনয ৰ্াৰকাৰত 
িূি বনৰদপশনাৰ িৰযাজন ৈয, কৰ প্াৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক তৎেণাৎ শ্ৰসইৰটা িদান কৰাৰ দাবযত্ব িয। 

13.6. ইযাত সবন্নবিষ্ট ইযাৰ বি্ৰীৰত বিৰকাৰনা কৰ্া ৰ্কা স্বৰত্বও, ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ হসৰত বিৰশষভাৰৱ জব়িত বিষযসিূৈৰ শ্ৰেত্ৰত কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰৰ িাভ কৰা বনৰদপশনাৰ বভবত্তত বনভপ ৰ 
কবৰিলি আৰু আগিাব  িািলি স্বাধীন ৈ'ি আৰু ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট শ্ৰিঙ্ক, ইযাৰ বিষযা, কিপচাৰী আৰু এৰজণ্টসকিক 
এৰকটাৰৰ শ্ৰকাৰনা দাযিদ্ধতাৰ ্ৰা িাদ বদৰয। 

14. সমাডপ্ত 

14.1. শ্ৰিৰঙ্ক ইযাৰ একিাত্ৰ বিৰিচনাত, 30 (বত্ৰশ) বদনৰ আগতীযা জাননী িদান কবৰ, অনুসূচী I ত সূবচত কৰা বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিন্টশ্ৰিাৰৰ সকৰিা িা বিৰকাৰনা িকাৰ সিাপ্ত কবৰি ্াৰৰ। 

 
14.2. শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা এৰন সিাবপ্তৰ ব্ছত, শ্ৰকাৰনা নতুন বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট জাৰব  কৰা নৈ'ি আৰু ইবতিৰধয জাৰব  কৰা 

বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ সন্দভপ ত িূিয বৰশ্ৰিাি কৰাৰ অনুিবত বদযা নৈ'ি। ইবতিৰধয জাৰব  কৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰিাৰ 
বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ হিধতাৰ িযাদ উকবি শ্ৰিাৱালিৰক চবিি। 

15. ক্ষডৰ্্ূৰৰ্ 

 
15.1. শ্ৰিৰঙ্ক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িদান কৰাৰ কৰ্া বিৰিচনা কবৰ, কৰ প্াৰৰৰট স্পষ্টভাৰৱ আৰু দ্বযৰ্পৈীনভাৰৱ সন্মত ৈয আৰু 

ইযাৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্ক আৰু ইযাৰ বিষযা, ্বৰচািক, কিপচাৰী, শ্ৰশ্বযাৰৰৈাল্ডাৰ, এৰজণ্ট, ্ৰািশপদাতা আৰু অনযানয 
িবতবনবধ, উত্তৰাবধকাৰী আৰু বনিুবি বদযাসকিক েবত্ূৰণ, ৰো, শ্ৰিাকচান, খৰচ আৰু খৰচৰ ্ৰা আৰু বি্ৰে, 
ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰট আৰু/িা ইযাৰ কিপচাৰী িা এৰজণ্টসকৰি এই চুবিৰ চতপ সিূৈৰ শ্ৰকাৰনা কািপয িাদ বদযা, উিং া িা 
বিফল্টৰ ্ৰা উদ্ভৱ শ্ৰৈাৱা সকৰিা দািী, েবত্ূৰণ, শ্ৰিাকচান, খৰচ আৰু খৰচৰ েবত্ূৰণ, ৰো, িবতৰো আৰু 
বনৰা্দ কবৰ ৰাৰখ কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ/ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰটৰ বনৰদপশনা(সিূৈ) বনষ্পাদনৰ সিযত আৰু/িা শ্ৰিৰঙ্ক অনযৰ্া ফিস্বৰূৰ্ 
িা ইযাৰ চতপ সিূৈৰ দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টসিূৈ িদান কৰাৰ কাৰৰণ, সীিািদ্ধতা অবিৈৰন অন্তভুপ ি কবৰ, তিত 
বদযা শ্ৰেত্ৰত: 

(ক) কািপ ৰৈাল্ডাৰ/ বনৰদপশনা(ৰিাৰ)ৰ বনৰদপশনা অনুসবৰ শ্ৰিঙ্ক, ইযাৰ বিষযা, কিপচাৰী িা এৰজণ্টৰ দ্বাৰা 
শ্ৰিাৱা িা িাদ বদযা বিৰকাৰনা ্দৰে্ৰ িাৰি; 
(খ) ক প্শ্ৰ াশ্ৰৰৰট শ্ৰিঙ্কক ভুি, বিছা িা অকততপ ত্বশীি তৰ্য িদান কৰাৰ ফিত; 
(গ) শ্ৰিঙ্কৰ বিৰুৰদ্ধ শ্ৰকাৰনা কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ িা আন শ্ৰকাৰনা িযবিৰয কৰা বিৰকাৰনা দািী িা কািপযবিবধ। 

16. আইি, অডধৰ্াৰ বক্ষত্ৰ আৰু মধযস্থৰ্া ডিয়ন্ত্ৰৰ্  



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 
16.1. এই উ্ৈাৰৰিাৰ ভাৰতৰ আইন অনুসবৰ বনযবন্ত্ৰত ৈ'ি আৰু িুজাি িাবগি। ্েৰিাৰৰ সন্মত ৈয শ্ৰি িবদ তিৰ 

অনুৰেদ 15.2 (আইন, অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰ আৰু িধযস্থতা ্বৰচািনা) িৱতপ নৰ িাৰি আদািতৰ িবক্রযা শ্ৰটা িৰযাগ 
কবৰি িগা ৈয, িাৰ বভতৰত আৰছ তিৰ অনুৰেদ 15.2 (আইন, অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰ আৰু িধযস্থতা) আগৰত িা 
ব্ছত বিৰকাৰনা অন্তৱতীকািীন সকাৈ বিচৰা, িুম্বাই, ভাৰতৰ সেি আদািতৰিাৰৰ একৰচটিযা অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰ ৰ্াবকি 
আৰু দুৰযা্েই ইযাত দাবখি কবৰি িাবগি। 

16.2. শ্ৰিঙ্ক আৰু/ িা ইযাৰ িবতবনবধ আৰু/িা ইযাৰ আৱণ্টনসিূৈৰ িাজত এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ ্ৰা উদ্ভৱ শ্ৰৈাৱা বিিাদ, 
্াৰ্পকয, দািী আৰু িশ্ন, আনৈাৰত, এই উ্ৈাৰৰিাৰ সম্পৰকপ  িা ইযাৰ হসৰত সম্পবকপ ত িা ইযাৰ হসৰত সম্পবকপ ত িা 
বিৰকাৰনা িকাৰৰ শ্ৰিৰঙ্ক বনিুবিত কবৰি িগা একিাত্ৰ িধযস্থতাকাৰীলি শ্ৰিৰণ কৰা ৈ'ি। িধযস্থতাৰ িবক্রযাৰিাৰ 
িধযস্থতা আৰু িীিাংসা আইন, 1996 ৰ বিধানৰ দ্বাৰা বনযবন্ত্ৰত ৈ'ি। এৰন িধযস্থতাকাৰীৰ িঁটা এই উ্ৈাৰসিূৈৰ 
সকৰিা ্েৰ িাৰি চূ়িান্ত আৰু িাধযতািূিক ৈ'ি। এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ চতপ াৱিীৰ অধীনত ইযাত বিৰিচনা কৰা 
িধযস্থতাৰ িবক্রযাৰ িাৰি িধযস্থতাৰ আসন ৈ'ি িুম্বাই, ভাৰত। 

16.3. এই অনুৰেদ 15 (আইন, অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰ আৰু িধযস্থতা বনযন্ত্ৰণ) বিৰকাৰনা সবন্নবিষ্ট ৰ্কা স্বৰত্বও, শ্ৰিঙ্ক আৰু বিত্তীয 
িবতষ্ঠান আইন, 1993 (1993 চনৰ 51), িুম্বাইত ঋণ ্ুনৰুদ্ধাৰ নযাযাবধকৰণৰ অধীনত স্থাব্ত বিৰকাৰনা ঋণ 
্ুনৰুদ্ধাৰ নযাযাবধকৰণৰ সনু্মখত এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ অধীনত বিৰকাৰনা বিিাদ িা ্াৰ্পকয শ্ৰিৰণ/উত্থা্ন কবৰিলি 
িাধয ৈ'শ্ৰি, িুম্বাই, িুম্বাইত ঋণ ্ুনৰুদ্ধাৰ নযাযাবধকৰণ এৰন বিিাদ, ্াৰ্পকয িা দািীৰ ও্ৰত ভাৰতৰ একৰচটিযা 
অবধকাৰ ৰ্াবকি আৰু ইযাক ও্ৰৰ অনুৰেদ 15.2 (আইন, অবধকাৰ শ্ৰেত্ৰ আৰু িধযস্থতা বনযন্ত্ৰণ) অধীনত 
িধযস্থতালি শ্ৰিৰণ কৰা নৈ'ি। 

17. ৰ্থ্য প্ৰৰ্াশ 

17.1. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ক্রিান্বৰয এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰগা্নীযতা জাননী ্ব ৰছ, িুবজ ্াইৰছ আৰু 
ইযাৰ দ্বাৰা গ্ৰৈণ কবৰৰছ (www.hdfcbank.com ত উ্িব্ধ)। 

17.2. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কততপ ত্ব িদান কৰৰ বি অবভিযবিত 
ইযাৰ উত্তৰাবধকাৰী আৰু আৱণ্টন অন্তভুপ ি কৰা ৈ'ি িুবি গণয কৰা ৈ'ি) বিৰকাৰনা বনবদপষ্ট উৰেশযৰ িাৰি িবক্রযা, 
িাটা িা ইযাৰ বিৰকাৰনা অংশ: 

(i) বিৰকাৰনা অনুৰৰাধ কৰা সািগ্ৰীৰ িাৰি আৰিদন/ অনুৰৰাধৰ িূিযাঙ্কন িা িবক্রযাকৰণৰ সন্দভপ ত, িা বিৰকাৰনা 
চুবিত িৰৱশ কৰাৰ আগৰত বিৰকাৰনা ্দৰে্ শ্ৰিাৱাৰ িাৰি, িা অনুৰৰাধ কৰা সািগ্ৰীৰ িাৰি শ্ৰিাগযতা বনধপাৰণ 
কবৰিলি, িা চুবি/ৰিনৰদনৰ কািপকৰী িা আগি াই বনযাৰ সন্দভপ ত, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা কৰ প্াৰৰট িা 
কািপ ৰৈাল্ডাৰ িা আন বিৰকাৰনা িধযস্থতাকাৰীৰ দ্বাৰা িদশপন,  বিৰকাৰনা অনুৰৰাধ কৰা সািগ্ৰীৰ সম্পকপ ত িা ইযাৰ 
বিৰকাৰনা চুবি িা অংশ িা বিৰকাৰনা বনযািক িা আইনী িাধযিাধকতাৰ; 

(ii) ও্ৰৰাি উৰেশযৰ সন্দভপ ত বিৰকাৰনা শ্ৰিবৰৰভটিভ িাটা (এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু বিৰকাৰনা িৰচবছং এবণ্টটিৰ 
িাজত) বিৰাইৰভচন আৰু শ্ৰশ্বযাৰ কৰাৰ হসৰত সংৰিাগ; 

 

(iii) শ্ৰিাগাৰিাগ, সম্পকপ  স্থা্ন, অৱস্থান, িাৰ বভতৰত আৰছ ইৰিইি, িাক ঠিকনা, শ্ৰটবিৰফান, ছ'বচৰযি বিবিযা, 
এবেৰকচন/ ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰেটফিপৰ শ্ৰিনাৰ, অবধসূচনা, শ্ৰৱিছাইট, তত তীয ্ে/অনযানয িযবিৰ শ্ৰচৌৈদ, একাউণ্টৰ 
িদশপন বনৰীেণ কৰাৰ িাৰি িা সৰন্দৈজনক কািপকিা্, শ্ৰিনৰদন, িৱঞ্চনা বচনািকৰণ, িবতৰৰাধ, িবতৰিদন, 
আনক সতকপ  কৰাৰ িাৰি; 

(iv) বিৰকাৰনা বিৰেষণ, স্বযংবক্রয িবক্রযাকৰণ, এিগবৰৰ্ি, ৰিটিক্স, িফাইবিং, এনবক্র্শ্বন, শ্ৰকাবিং, অজ্ঞাতকৰণ আবদ, 
বিৰকাৰনা ও্ৰৰািৰ িাৰি িৰযাগ কৰাৰ হসৰত সংৰিাগ। 

17.3. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা বনধপাবৰত উৰেশযৰ িাৰি িাটা িা ইযাৰ বিৰকাৰনা অংশ িবক্রযা 
কবৰিলি ক্রিান্বৰয িৰচবছং সংস্থাৰিাৰক কততপ ত্ব িদান কৰৰ। 

17.4. ও্ৰত আৱৰা ও্ৰৰাি সন্মবত, অনুৰিাদন আৰু উৰেশযৰ িাৰি, এইৰটা গণয কৰা ৈ'ি শ্ৰি কৰ প্াৰৰট / কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ 
ইযাৰ অধীনত সকৰিা িাটা ত্ৰ্ৰক িদান কবৰৰছ। 

17.5. ইযাৰ দ্বাৰা িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ক্রিান্বৰয বনবিত কৰৰ শ্ৰি িদান কৰা িাটা আৰু শ্ৰসইৰিাৰ 
কৰ প্াৰৰট/কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ সিৰয সিৰয িদান কবৰি সঠিক, আ্ৰিট কৰা আৰু সকৰিা শ্ৰেত্ৰত সম্পূণপ। 

17.6. ইযাৰ দ্বাৰা িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ক্রিান্বৰয সন্মত ৈয শ্ৰি বনধপাবৰত উৰেশযৰ িাৰি ও্ৰৰাি 
সন্মবত/অনুৰিাদনৰিাৰ বিৰকাৰনা শ্ৰিনৰদনৰ সািগ্ৰী/ সিাবপ্তৰ এৰন আৰিদন/কািপকািৰ হিধতাৰ িাবৈৰত িাৈাি 
ৰ্াবকি, বিিান ্বৰিাৰণ বনধপাবৰত উৰেশয শ্ৰিাৰ িাবচ ৰ্াবকি। 

17.7. এই নবৰ্্ত্ৰৰ অধীনত বদযা িা অস্বীকাৰ কৰা সন্মবতৰিাৰৰ িাপ্ত কৰা িা িদান কৰা আন শ্ৰকাৰনা সন্মবত সীবিত 
নকৰৰ। 
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17.8. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ক্রিান্বৰয স্বীকাৰ কৰৰ আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি সকৰিা বনধপাবৰত উৰেশয আইনী 
উৰেশয। 

17.9. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয বনবিত কৰৰ শ্ৰি এই সন্মবত আন শ্ৰকাৰনা িযবিৰ ্ৰা 
শ্ৰকাৰনা চা্, িভাৱ িা িি্ূিপক অবিৈৰন ইযাৰ দ্বাৰা িুিভাৰৱ িদান কৰা হৈৰছ, আৰু সন্মবত হৈৰছ এক অৱগত 
আৰু চতপ ৈীন সন্মবত। 

17.10. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয িুবজ ্ায আৰু সন্মত ৈয শ্ৰি বনধপাবৰত উৰেশযৰ িাৰি 
িাটা িবক্রযাকৰণ িৰযাজনীয। 

17.11. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি এই সন্মবতৰ িাৰি অনুৰৰাধ কৰা হৈৰছ 
িা কৰ প্াৰৰট/ কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ এই সন্মবত িদান কবৰৰছ, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা িৰচবছং িবতষ্ঠানৰ সন্মবত অবিৈৰন 
িাটা িবক্রযাকৰণৰ িাৰি বিৰকাৰনা বভবত্ত িা আধাৰ বনৰজ সীবিত িা ্ে্াবতত্ব নকৰৰ,  আৰু এই সন্মবত এৰন 
শ্ৰকাৰনা বভবত্ত িা বভবত্তৰ অৱিাননা নৈয আৰু এৰন শ্ৰকাৰনা বভবত্ত িা আধাৰৰ উ্বৰও স্পষ্টতাৰ িাৰি, আনবক এই 
সন্মবত িতযাৈাৰ কবৰৰিও, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা িৰচবছং সংস্থাৰিাৰৰ অনুৰৰাধ কৰা সািগ্ৰীৰ সন্দভপ ত চুবি 
সম্পাদনৰ িাৰি িা চুবি অনুসবৰ বিৰকাৰনা ্দৰে্ শ্ৰিাৱাৰ িাৰি িা ইযাৰ অনুসবৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হিধ স্বাৰ্প 
সুৰবেত কৰাৰ িাৰি, িা শ্ৰিবতযা এই সন্মবত িবক্রযাকৰণৰ িাৰি একিাত্ৰ আধাৰ িা বভবত্ত নৈয। 

17.12. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি বিৰৈতু এই সন্মবতৰ আধাৰ তুিনাত 
এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক অনুৰৰাধ কৰা সািগ্ৰীৰ সন্দভপ ত চুবি কবৰি ্াৰৰ আৰু চুবিৰ উৰেশযৰ িাৰি িাটা িবক্রযা 
কৰাৰটা িৰযাজনীয আৰু িৰযাজনীয, এই সন্মবত িতযাৈাৰ কবৰৰি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা িৰচবছং িবতষ্ঠানৰিাৰৰ 
চুবিৰ উৰেশযৰ িাৰি তৰ্য িবক্রযা অিযাৈত ৰখাত িাধা বনবদি। 

17.13. িবতজন কৰ প্াৰৰট আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা ক্রিান্বৰয শ্ৰৈাৱাটছএ্, এছএিএছ, এপ্প, ইন-এপ্প অবধসূচনা, 
অবধসূচনা আৰু ই-শ্ৰিইি, ছ'বচৰযি বিবিযা িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা িৰযাজনীয িুবি গণয কৰা আন বিৰকাৰনা 
শ্ৰচৰনিৰ জবৰযৰত শ্ৰিাগাৰিাগ িাপ্ত কবৰিলি সন্মবত িদান কৰৰ। 

17.14. কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি শ্ৰসৱাসিূৈ িদান কবৰিলি, শ্ৰিৰঙ্ক কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ি'িাইি 
বিভাইচলি কুবক/ৰটাৰকন িা অনয ৰ্াৰকাৰত িাটা শ্ৰিৰণ কবৰি ্াৰৰ আৰু ্ঞ্জীযনৰ সিযত কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ি'িাইি 
বিভাইচৰ ্ৰা এছএিএছ আৰম্ভ কবৰি ্াৰৰ, আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ ইযাৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক এৰন িাটা শ্ৰিৰণ কবৰিলি আৰু 
এৰন এছএিএছ আৰম্ভ কবৰিলি স্পষ্টভাৰৱ কততপ ত্ব িদান কৰৰ। 

17.15. কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত হৈৰছ শ্ৰি কৰ প্াৰৰৰট কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ , ্'শ্ৰটপ ি আৰু/িা শ্ৰনটৰিবঙ্কঙৰ জবৰযৰত শ্ৰিঙ্কত 
্ঞ্জীভুি ইযাৰ ি'িাইি নম্বৰ আৰু/িা ইৰিইি ঠিকনা, ব্ব্আইৰ িাৰি সিবন কবৰি ্াৰৰ। শ্ৰিৰঙ্ক শ্ৰিঙ্কত ্ঞ্জীভুি 
কৰ প্াৰৰটৰ বিদযিান ি'িাইি নম্বৰ আৰু/িা ইৰিইি ঠিকনালি এটা অ'টিব্ শ্ৰিৰণ কবৰ এৰন অনুৰৰাধ িিাবণত কবৰি 
্াৰৰ। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি এৰন ্বৰৱতপ ন অনুসবৰ, নতুন ি'িাইি নম্বৰ আৰু/িা 
ইৰিইি ঠিকনা শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৰকিপ ত কৰ প্াৰৰটৰ ্ঞ্জীভুি ি'িাইি নম্বৰ আৰু ্ঞ্জীভুি ইৰিইি শ্ৰিাগ বৈচাৰ্ ্ঞ্জীযন কৰা 
ৈ'ি। কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি এৰন ্বৰৱতপ নৰ অনুসবৰ, নতুন ি'িাইি নম্বৰ আৰু/িা 
ইৰিইি ঠিকনা শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৰকিপ ত কৰ প্াৰৰটৰ ্ঞ্জীভুি ি'িাইি নম্বৰ আৰু ্ঞ্জীভুি ইৰিইি ঠিকনা ("সংবশাডধৰ্ 
্ঞ্জীেুক্ত সম্পৰ্ত ") বৈচাৰ্ ্ঞ্জীযন কৰা ৈ'ি, ব্ব্আইৰ িাৰি, আৰু বিৰকাৰনা ভবৱষযত শ্ৰিাগাৰিাগ, অ'টিব্ আবদ 
শ্ৰিৰঙ্ক এৰন সংৰশাবধত ্ঞ্জীভুি সম্পকপ লি শ্ৰিৰণ কবৰি ্াৰৰ আৰু শ্ৰিৰঙ্ক শ্ৰকাৰনা শ্ৰিাকচানৰ িাৰি দাযিদ্ধ নৈ'ি।  

18. ইবলক্ট্ৰডিৰ্ ব াগাব াগ 

 
18.1. কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি কৰ প্াৰৰট শ্ৰিশ্বি'িপ ৰ জবৰযৰত বনৰদপশনা(ৰিাৰ) শ্ৰিৰণ কৰা, শ্ৰফবচশ্ৰিইি িা ইৰিক্ট্ৰবনক 

শ্ৰিইিৰ জবৰযৰত (সািূবৈকভাৰৱ "ইবলক্ট্ৰডিৰ্ ব াগাব াগ") িৱঞ্চনািূিক ্বৰৱতপ ন আৰু অশুদ্ধ শ্ৰিৰণ আৰু 
শ্ৰগা্নীযতাৰ অনু্বস্থবত সৈ শ্ৰকইিাটাও বি্দাশংকা অন্তভুপ ি ৰ্াৰক। অৱৰশয, কৰ প্াৰৰৰট ইৰিক্ট্ৰবনক শ্ৰিাগাৰিাগৰ 
জবৰযৰত শ্ৰিঙ্কক বনৰদপশনা িদান কবৰিলি ইেকু আৰু এৰন সুবিধাৰ বিৰকাৰনা অ্িযৱৈাৰ িা অননুৰিাবদত িযৱৈাৰৰ 
সকৰিা সম্পবকপ ত বি্দাশংকা আৰু দাযিদ্ধতা িৈন কবৰিলি ইেকু আৰু সন্মত।  

18.2. শ্ৰিৰঙ্ক এৰকবখবন অনুিবত বদযাৰ কৰ্া বিৰিচনা কবৰ, ক প্ৰৰট অৱ ইৰিক্ট্ৰবনকছ আৰু/িা শ্ৰিংকৰ িযৱস্থাৰ ফিত শ্ৰিৰঙ্ক 
শ্ৰভাগ কৰা বিৰকাৰনা শ্ৰিাকচান, েবত, দািী, খৰচ িা িযয (এটনীৰ িাচুি আৰু ্ৰকটৰ িাবৈৰৰ খৰচৰক ধবৰ)ৰ 
িাৰি শ্ৰিঙ্কক সকৰিা সিযৰত েবত্ূৰণ বদিলি আৰু বনৰা্দ কবৰ ৰাবখিলি অিতযাৈািপভাৰৱ সন্মত হৈৰছ এৰকটাৰ 
ও্ৰত বনভপ ৰ কবৰ। 

19. বছট-অফ আৰু ডলবয়ি 

এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী িা আন বিৰকাৰনা দস্তাৰিজ/িযৱস্থাত সবন্নবিষ্ট ইযাৰ বি্ৰীৰত বিৰকাৰনা িস্তু ৰ্কা 
স্বৰত্বও: (ক) এই নবৰ্্ত্ৰৰ অধীনত ৈওক িা অনয শ্ৰকাৰনা িাধযিাধকতা/ ঋণ/ সুবিধা/ ঋণ/ নবৰ্্ত্ৰৰ অধীনত 
ৈওক, এৰন দাযিদ্ধতাসিূৈ স্ফটিকীয ৈওক, িকত ত িা আকবস্মক, িাৰ্বিক িা জাবিন িা শ্ৰকইিাটাও িা আনৰ হসৰত 
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শ্ৰিৌৰ্ভাৰৱ ৈওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ িবত কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ আৰু আৰিদনকাৰীৰ সকৰিা আৰু বিৰকাৰনা দাযিদ্ধতাৰ 
শ্ৰেত্ৰত, শ্ৰতৰন দাযিদ্ধতাসিূৈ স্ফটিকীয ৈওক, িকত ত িা আকবস্মক, িাৰ্বিক িা জাবিন িা শ্ৰকইিাটাও িা আনৰ 
হসৰত শ্ৰিৌৰ্ভাৰৱ ৈওক, শ্ৰসযা িূি ঋণী বৈচাৰ্ ৈওক আৰু/িা বনিযতা বৈচাৰ্ ৈওক িা আৰু/িা অনযৰ্া 
(সািূবৈকভাৰৱ “দাযিদ্ধতা”), এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক বিৰকাৰনা সাধাৰণ বিৰযন িা অনুৰূ্ অবধকাৰৰ উ্বৰও বিৰটা 
শ্ৰিঙ্কাৰ বৈচাৰ্ িৰিাজয আইন, িৰ্া, িৰ্া িা অনযৰ্াৰ দ্বাৰা িা্য ৈ'ি ্াৰৰ, কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ আৰু আৰিদনকাৰীৰ 
সকৰিা িতপ িান আৰু ভবৱষযতৰ ষ্টক, শ্ৰশ্বযাৰ, বছবকউবৰটি, সম্পবত্ত, িুক ঋণ, সকৰিা একাউণ্টত ৰ্কা সকৰিা ধনৰ 
ও্ৰত বনবদপষ্ট আৰু বিৰশষ বিৰযন ৰ্াবকি ্াৰৰ, শ্ৰসযা কাৰৰণ্ট, শ্ৰচবভংছ, অভাৰড্ৰাফ্ট, বফক্সি িা অনযানয জিা 
ৈওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত িা বজম্মাত ৰ্কা, আইনী িা গঠনিূিক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হসৰত, এবতযা িা 
ভবৱষযৰত, কািপ শ্ৰৈাল্ডাৰ আৰু আৰিদনকাৰীৰ এৰক িা বভন্ন েিতাত ৈওক, আৰু আনৰ হসৰত শ্ৰকইিাজৰনা িা 
শ্ৰিৌৰ্ভাৰৱ ৈওক, বিৰকাৰনা শ্ৰিবঙ্কং সম্পকপ , বনৰা্দ বজম্মা, সংগ্ৰৈ িা অনযানযৰ িাৰি ৈওক, (খ) ত্ৰ্ৰক ত্ৰ্ৰক, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু আৰিদনকাৰীৰ সন্মবত অবিৈৰন আৰু সন্মবত অবিৈৰন, সকৰিা একাউণ্টত 
(এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰিচনা অনুসবৰ অকািৰত ৈওক িা শ্ৰিযাদ উকবি শ্ৰিাৱাৰ ব্ছত ৈওক), বছবকউবৰটি, 
ধনৰাবশ আৰু সম্পবত্ত (িবদও শ্ৰকাৰনা বিৰশষ দাযিদ্ধতাৰ িাৰি বনধপাৰণ কৰা ৈওক)ত এৰন সকৰিা ধনৰাবশ শ্ৰছট-
অফ, ৈস্তান্তৰ, বিক্রী, উ্িবব্ধ, সািঞ্জসয, উ্িুি কৰাৰ স্পষ্ট অবধকাৰ ৰ্াবকি নৈয) শ্ৰকাৰনা দাযিদ্ধতাৰ সন্দভপ ত 
শ্ৰকাৰনা িািদ ধন উ্িবব্ধ িা বি্েত আৰু কািপ ৰ সকৰিা িা বিৰকাৰনা একাউণ্ট একবত্ৰত িা একবত্ৰত কৰাৰ 
উৰেৰশয আৰু শ্ৰকাৰনা ধন িি কৰাৰ উৰেৰশয, এৰক ধৰণৰ িা িকত বতৰ ৈওক িা নৈওক আৰু এৰক েিতাত ৰখা 
ৈওক িা নৈওক, এৰন নবৰ্্ত্ৰৰ শ্ৰেত্ৰত বিৰকাৰনা দাযিদ্ধতাৰ শ্ৰকাৰনা অংশ ্বৰৰশাধ নকৰাৰ শ্ৰেত্ৰত অন্তভুপ ি কবৰ। 

20. ্ডৰৱৰ্ত িৰ অডধসূচিা 
 

20.1. এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰকাৰনা সিযৰত, (ক) এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ বিৰকাৰনা এটা সংৰশাধন িা ্বৰ্ূৰক 
কৰাৰ সম্পূণপ বিৰিচনা ৰ্াবকি; আৰু/ িা (খ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টত আগিৰ াৱা বিৰকাৰনা সুবিধা আৰু/িা িাভািাভ 
সিবন কৰক, িাৰ বভতৰত আৰছ, সীিািদ্ধতা অবিৈৰন, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত িাচুি িা ৈাৰ আৰু/িা িাচুি 
গণনাৰ ্দ্ধবত িভাবৱত কৰা ্বৰৱতপ ন। এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক সংৰশাবধত চতপ াৱিী, বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ বিৰশষত্বৰিাৰত 
কৰা ্বৰৱতপ ন, আৰু বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত সংৰশাবধত স ুত, িাচুি আৰু ৈাৰৰিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক 
শ্ৰৱিছাইটত িা এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক সিৰয সিৰয বসদ্ধান্ত শ্ৰিাৱা ৰ খাবতৰত আন বিৰকাৰনা ধৰৰণ জনাি। 

20.2. এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইটত সিৰয সিৰয শ্ৰ্াষ্ট কবৰি ্ৰা চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ শ্ৰশৈতীযা সংস্কৰণৰিাৰ 
বনযিীযালক ্িপাৰিাচনা কৰাৰ িাৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰট দাযিদ্ধ ৈ'ি, আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইটত 
সংৰশাবধত চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী আৰযাজন কৰাৰ ব্ছত বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ অিযাৈত ৰাবখ সংৰশাবধত 
চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী গ্ৰৈণ কৰা িুবি গণয কৰা ৈ'ি। চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ শ্ৰশৈতীযা সংস্কৰণৰ হসৰত 
বনজৰক আ্ৰিট কবৰ ৰখাৰটা কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰটৰ দাবযত্ব ৈ'ি আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক এই চতপ াৱিী আৰু 
বনযিাৱিী দস্তাৰিজত কৰা বিৰকাৰনা ্বৰৱতপ ন, বিৰিা্ িা সংৰিাজনৰ বিষৰয কৰ প্াৰৰট/কািপ ৰৈাল্ডাৰক অৱগত কৰাৰ 
িাৰি দাযিদ্ধ নৈ'ি। 

20.3. কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ, সন্মত ৈয আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি এইচবিএফবচ শ্ৰিৰঙ্ক এই সম্পকপ ত ৈ'ি 
্াৰৰ এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী আৰু/িা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট, এৰন িযৱসাবযক কৰৰচ্ৰেন্ট/ তত তীয ্েৰ চাি-
কৰন্টক্টৰ/এৰজণ্ট/ৰসৱা িদানকাৰীসকিক এৰনদৰৰ িযৱৈাৰ কৰক। 

20.4. কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কৰৰ, সন্মত ৈয আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাৈক সুৰো নীবত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইটত উ্িব্ধ 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ্ব ৰছ আৰু িুবজ ্াইৰছ আৰু 
কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাবৈৰৰ আন এজন িযবিৰ দ্বাৰা বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট িযৱৈাৰৰ শ্ৰেত্ৰত সীিািদ্ধতা অবিৈৰন বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ শ্ৰেত্ৰত ইযাৰ দ্বাৰা আিদ্ধ ৈ'িলি স্বীকাৰ আৰু সন্মত হৈৰছ। 

20.5. কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ, সন্মত ৈয আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী শ্ৰকৱি 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু কািপ ৰৈাল্ডাৰ/ আৰিদনকাৰীৰ িাজত আৰু আন শ্ৰকাৰনা তত তীয ্েৰ ইযাৰ অধীনত শ্ৰকাৰনা 
অবধকাৰ িা দাযিদ্ধতা নাই। 

20.6. কৰ প্াৰৰৰট আৰৱদন দাবখি কবৰ চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী গ্ৰৈণ কৰৰ আৰু এৰন দাবখিৰ ব্ছত, চতপ াৱিী আৰু 
বনযিাৱিীৰয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট আৰু এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ বিষযিস্তুৰ সন্দভপ ত কৰ প্াৰৰট আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 
িাজত শ্ৰৈাৱা চুবিক িবতবনবধত্ব কবৰি। 
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20.7. কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট িযৱৈাৰ কবৰ আৰু বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্টৰ িৰ্ি িযৱৈাৰৰ দ্বাৰা চতপ াৱিী 
আৰু বনযিাৱিী গ্ৰৈণ কৰৰ, চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিন্ট আৰু এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ বিষযিস্তুৰ 
সন্দভপ ত কৰ প্াৰৰট আৰু/িা কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ িাজত শ্ৰৈাৱা চুবিক িবতবনবধত্ব কবৰি। 

21. এছাইিবমণ্ট 

21.1. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিী, আৰু ইযাৰ অধীনত িদান কৰা বিৰকাৰনা অবধকাৰ আৰু অনুজ্ঞা্ত্ৰ, কািপ ৰৈাল্ডাৰ 
আৰু/িা কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা স্থানান্তৰ িা আৱণ্টন কৰা নৈ'ি ্াৰৰ, বকন্তু শ্ৰিৰঙ্ক শ্ৰকাৰনা িাধা অবিৈৰন আৱণ্টন কবৰি 
্াৰৰ। 

21.2. িবদ শ্ৰিৰঙ্ক বিৰকাৰনা িা সকৰিা শ্ৰসৱাৰ িাৰি নতুন শ্ৰসৱা িদানকতপ া িা চাি-কৰন্টক্টৰহি িাইৰগ্ৰট কৰাৰ বসদ্ধান্ত িয, 
কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু/িা কৰ প্াৰৰটৰ ইযাত শ্ৰকাৰনা আ্বত্ত নাৰ্াবকি। কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু কৰ প্াৰৰৰট ইযাৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক 
শ্ৰতওঁৰিাকৰ িিাণ্ত্ৰ, িাটা ভাগ িতৰা কবৰিলি আৰু নতুন শ্ৰসৱা িদানকাৰীলি িাটা িাইৰগ্ৰট কবৰিলি স্পষ্ট সন্মবত 
িদান কৰৰ। 

22. দায়েদ্ধৰ্াৰ ্ৰা েজ্ত ি 
 

22.1. এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ আন শ্ৰকাৰনা িযৱস্থাৰ িবত ্ে্াবতত্ব নকৰালক, শ্ৰিৰঙ্ক এই চতপ াৱিী আৰু বনযিাৱিীৰ 
সন্দভপ ত বিৰকাৰনা েবত িা শ্ৰিাকচান িা উদ্ভৱ শ্ৰৈাৱাৰ িাৰি কািপ ৰৈাল্ডাৰ আৰু/িা কৰ প্াৰৰটৰ ওচৰত দাযিদ্ধ নৈ'ি, 
িাৰ বভতৰত আৰছ, সীিািদ্ধতা অবিৈৰন, শ্ৰকাৰনা শ্ৰিাকচান িা েবত: (ক) শ্ৰকাৰনা িযবিৰয বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট গ্ৰৈণ 
িা গ্ৰৈণ কবৰিলি অস্বীকাৰ কৰা; (খ) বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট চাৰৰোৰ কৰাৰ সিযত কািপ ৰৈাল্ডাৰ িা কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা 
শ্ৰিঙ্কৰ িবতবনবধৰ িাবৈৰৰ আন বিৰকাৰনা িযবিক বিৰ্ইি ইনষু্ট্ৰৰিণ্ট ৈস্তান্তৰ কৰা; (গ) কািপ ৰৈাল্ডাৰৰ বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ িৰৱশাবধকাৰ আৰু/িা িযৱৈাৰত বিৰকাৰনা িাধা িা ষ্টৰ্জ। 

23. ডেডেধ 
 

23.1. িযয: কৰ প্াৰৰৰট সন্মত আৰু স্বীকাৰ কৰৰ শ্ৰি সকৰিা কৰ, ৈাৰ, শুল্ক (ষ্টাম্প শুল্ক সৈ), চাজপ  আৰু অনযানয ইৰম্পাষ্ট 
আৰু দাযিদ্ধতা, বিৰিাৰ এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ সন্দভপ ত শ্ৰিঙ্কৰ ও্ৰত আৰৰা্ কৰা ৈ'ি ্াৰৰ, শ্ৰিৰঙ্ক কৰা দািীৰ 
ও্ৰত তৎেণাৎ কৰ প্াৰৰটৰ দ্বাৰা ্বৰৰশাধ কবৰি িাবগি। 

23.2. শ্ৰৰৈাই: শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ বিৰকাৰনা িযৱস্থাৰ বিৰকাৰনা উিং ন শ্ৰৰৈাই বদযাৰটা ইযাৰ শ্ৰকাৰনা আগতীযা, 
সিসািবযক িা ্ৰৱতী উিং ন িা ইযাৰ আন শ্ৰকাৰনা িযৱস্থাৰ শ্ৰৰৈাই নৈ'ি, আৰু শ্ৰিঙ্কৰ এজন কততপ ত্বিাপ্ত 
িবতবনবধৰ দ্বাৰা বিবখত ভাৰৱ কৰা আৰু স্বােৰ নকৰালিৰক শ্ৰকাৰনা শ্ৰৰৈাই কািপকৰী নৈ'ি। 

23.3. শ্ৰৰৈাই: শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ বিৰকাৰনা িযৱস্থাৰ বিৰকাৰনা উিং ন ৰো কবৰৰি ইযাৰ শ্ৰকাৰনা আগতীযা, 
সিকািীন িা ্ৰৱতী উিং ন িা ইযাৰ আন শ্ৰকাৰনা িযৱস্থাৰ শ্ৰৰৈাই নৈ'ি, আৰু শ্ৰিঙ্কৰ এজন কততপ ত্বিাপ্ত িবতবনবধৰ 
দ্বাৰা বিবখত ভাৰৱ আৰু স্বােৰ নকবৰৰি শ্ৰকাৰনা শ্ৰৰৈাই কািপকৰী নৈ'ি। 

23.4. বিভাজনৰিাগযতা: িবদ এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ বিৰকাৰনা িযৱস্থা অলিধ, িিিৎ কবৰি শ্ৰনাৱাৰা িা আইনৰ দ্বাৰা বনবষদ্ধ 
ৈয, এই উ্ৈাৰৰিাৰ অবিভাজয িুবি গণয কৰা ৈ'ি বকযৰনা এৰন িযৱস্থা অকািপকৰী ৈ'ি আৰু শ্ৰকাৰনা ্েৰ ্ৰা 
আনৰটা ্েলি শ্ৰিাৱা বিৰিচনাৰ অংশ নৈ'ি, আৰু এই উ্ৈাৰৰিাৰৰ িাকী বখবন হিধ হৈ ৰ্াবকি,  িাধযতািূিক 
শ্ৰিন এৰন িযৱস্থা ইযাত অন্তভুপ ি কৰা শ্ৰৈাৱা নাবছি। 

23.5. চাি-কৰন্টক্টৰ: কৰ প্াৰৰৰট স্বীকাৰ কৰৰ, সন্মত ৈয আৰু বনবিত কৰৰ শ্ৰি শ্ৰিৰঙ্ক, এই উ্ৈাৰ আৰু/িা বিৰ্ইি 
ইনষু্ট্ৰৰিণ্টৰ সন্দভপ ত, এৰন তত তীয ্েৰ চাি-কৰন্টক্টৰ/এৰজণ্ট/ৰসৱা িদানকাৰীসকিক উ্িুি িুবি বিৰিচনা কবৰি 
্াৰৰ। 

 
 
 
 
 
 
 
 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

 

 

 

 

অিুসূচী I 

 

ডপ্ৰব্ইি ইিষু্ট্ৰবমণ্টৰ প্ৰৰ্াৰসমূ  

ডিম্নডলডখ্ৰ্বোৰ হ বছ ডপ্ৰব্ইি ৰ্ািত ৰ প্ৰৰ্াৰ আৰু বসইবোৰৰ েযৱ াৰৰ সুডেধাসমূ : 

 

ক) ফ্লীট এক্সৰিছ ছবিউচন: এটিএি ব্অ'এছ, ই-কি আৰু কৰন্টক্টৰিছ 

খ)  শ্ৰফ্লবক্সৰিবনবফট ছবিউচন: ব্অ'এছ, ই-কি আৰু কৰন্টক্টৰিছ 

গ) শ্ৰ্টি শ্ৰকছ এক্সৰ্ন্স ছবিউচন: এটিএি, ব্অ'এছ, ই-কি আৰু কৰন্টক্টৰিছ 

 ) শ্ৰ্ৰৰাি ছবিউচন: এটিএি, ব্অ'এছ, ই-কি আৰু কৰন্টক্টৰিছ 

 

  



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

অিুসূচী II 
মাচুল 

 
সামগ্ৰীৰ হেডশষ্টয আৰু লাোলাে চাজ্ত  আৰু মাচুল 

ফ্লীটএক্সৰিছ ছবিউচন– কািপ ৰ হিধতা 5 িছৰ  
i. কািপ ৰ িকাৰ – বচৰষ্টি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট শ্ৰখািক ক) শ্ৰিাগদান িাচুি – িবত কািপ ত 600/- 

টকা + বজএছটি 
খ) িাবষপক িাচুি – িবত কািপ ত 600/- টকা 
+ বজএছটি 
গ) কািপ  বৰৰেচৰিন্ট চাজপ  – 135/- টকা + 
বজএছটি 

ii. বৰৰিাৰিিি  
iii. উৰেশয – ফ্লীট িযৱসায ্বৰচািনা কৰা  
iv. সিপাবধক িূিয িৰকযা – 200,000/- টকা  
  
শ্ৰফ্লবক্সৰিবনবফট ছবিউচন – কািপ ৰ হিধতা 5 িছৰ  
i. কািপ ৰ িকাৰ – বচৰষ্টি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট শ্ৰখািক ক) শ্ৰিাগদান িাচুি – িবত কািপ ত 135/- 

টকা + বজএছটি 
খ) িাবষপক িাচুি – িবত কািপ ত 135/- টকা 
+ বজএছটি 
গ) কািপ  বৰৰেচৰিন্ট চাজপ – 135/- টকা + 
বজএছটি 

ii. বৰৰিাৰিিি  
iii. উৰেশয – শ্ৰতওঁৰিাকৰ কিপচাৰীসকিক কৰ িাভািাভ িদান 
কৰা 

 

iv. সিপাবধক িূিয িৰকযা – 200,000/- টকা  
  
শ্ৰ্টি শ্ৰকছ শ্ৰিৰনজৰিন্ট ছবিউচন– কািপ ৰ হিধতা 5 িছৰ  

i. কািপ ৰ িকাৰ – বচৰষ্টি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট শ্ৰখািক ক) শ্ৰিাগদান িাচুি– 600/- টকা+ বজএছটি 
খ) িাবষপক িাচুি – 600/- টকা + বজএছটি 
গ) কািপ  বৰৰেচৰিন্ট চাজপ  – 135/- টকা + 
বজএছটি 

ii. বৰৰিাৰিিি  
iii. উৰেশয – কৰ প্াৰৰটৰ শ্ৰ্টি শ্ৰকছ ছবিউচন  
iv. সিপাবধক িূিয িৰকযা – 200,000/- টকা  
  
শ্ৰ্ৰৰাি ছবিউচন – কািপ ৰ হিধতা 5 িছৰ  
i. কািপ ৰ িকাৰ – বচৰষ্টি শ্ৰ্ৰিণ্ট ইনষু্ট্ৰৰিন্ট শ্ৰখািক ক) শ্ৰিাগদান িাচুি – 250 টকা (শ্ৰকৱি দুশ ্ঞ্চাশ 

টকা) িবত বিৰ্ইি কািপ ৰ িগৰত িৰিাজয অনুসবৰ কৰ। 
খ) িাবষপক িাচুি – শূণয 
গ) ৱাৰিটৰ ্ৰা শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টহি ট্ৰান্সফাৰ চাজপ   

  ) কািপ  বৰৰেচৰিন্ট চাজপ  – িৰিাজয অনুসবৰ 135/-    
 টকা আৰু কৰ 

ii. বৰৰিাৰিিি  
iii. উৰেশয – কৰ প্াৰৰটৰ শ্ৰ্ৰৰাি ছবিউচন  
iv. সিপাবধক িূিয িৰকযা – 200,000/- টকা  

 
অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই 
প্ৰধান হ'ব। থিৰ্কাৰ্না প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত কিাগাৰ্িাগ কৰক। 


