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పబి్లష్ చేయబడిన తేదీ 02/జనవరి/2025 

 

నిబంధనలు మరియు షరతులు 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు ("నిబంధనలు మరియు షరతులు") హచె డిఎఫ సి బ్యంక్ లిమిటెడ్ ("హచె డిఎఫ సి 

బ్యంక్" లేదా "బ్యంక్") జారీ చేయబడిన ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లకు (ఇకముందు నిరవచంచే విధంగా) వరిిస్తి , ఈ 
కార్డ లను నియంత్రీస్ాి యి. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు ఎపపటికపపపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారు నిరదేశంచన ఇతర 
నిబంధనలకు అదనంగా ఉంట్యి కానీ, ఎవరి గౌరవానికి భంగం కలిగించేవిగా ఉండవప. 

 

ఈ నిబంధనలు గాని ఇతర స్హాయక లేదా అనుబంధితాలలో వివరించబడిన నిబంధనలు మరియు షరతులు కూడా 
ఉంట్యి. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ (స్మిష్ిటగా "నిబంధనలు") మరయిు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఉపయోగాలని 
నియంత్రీస్ుి ంది. 

ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ (ఇకముందు నిరవచంచే విధంగా) అనిి రిజిస్ట షేన లు మరియు ఉపయోగాలకు కిరంది నిబంధనలు 
మరియు షరతులు వరిిస్ాి యి. కార్డ హో లడర్ లు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ మరియు/లేదా స్రీవస్ులు (ఇకముందు నిరవచంచ ే
విధంగా) ఏద ైనా ఉపయోగం, వినియోగం, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను నమోదుకు మరియు వినియోగానిక ిస్మమత్రతో కిరంద 
వివరించన ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరించనటలి గా భ్వించబడుతుంది. 

 
1. నిరవచనాలు 

విషయానికి లేదా స్ందరాానికి స్ంబంధించనిది ఏద ైనా ఉంటే తపప, కిరంద లిస్ట చేయబడిన కాయప్ిటల్ అక్షరాలతో అరాా లు, ఈ 
కిరంది విధంగా ఉంట్యి: 

 
"అక ంట్" అనగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లో కార్డ హో లడర్ కు ఉని స్వింగ్స్/కర ంట్ అకౌంటలలు; 
"హెచచరికలు" అనగా మొబ లై్ ఫో న తో షార్ట మసె్జ్ స్రీవస్ (ఎస్ ఎమ ఎస్ ) లేదా ఎలకాటా నిక్ మయెిల్ లో మెస్జ్ లేదా ఏద ైనా 
స్ో షల్ మీడయిా లేదా ఏద ైనా ఇతర ప్ాి ట్ ఫారమ లలో కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ లేదా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ సెట్ 
చేసిన లేదా ఒపపపకుని అంగీకరించన లేదా స్తచనలతో కార్డ హో లడర్ కు ఏద ైనా మెస్జ్ లేదా నోటిఫికదషన తో పంప్ిన కస్టమెైజ్డ  
మెస్జ్ లు; 
“అపిి్కబుల్ లా” అనగా ఏద ైనా చటటం, శాస్నం, చటటం, శాస్నం, స్బ-ఆరిడనేట్ లేగిశలిషన, నియంతణీ, చటటం, ఆరిడనెన్, 
అగీరమెంట్, రూల్, తీరుప, ఆరడర్, అవారుడ , డికరర, బ -ైలాస్, స్ాధారణ చట్ట ల రూల్, అనుమతులు, ఆదేశాలు, ఆదేశాలు, 
మారగదరశకాలు, ప్ాలసర, ల ైసెను్లు లేదా అదే విధమెైన నిరణయం తో దరఖాస్ుి  లేదా అమలు, లేదా ఏద ైనా పభీుతవ 
అధికార చటటంతో ఏద ైనా వివరణ లేదా పకీటన, పశీ్ిలోని విషయాలకు అధికార పరిధ ిఉంటలంద,ి ఇది తేదీ నుండి లేదా ఆ 
తరువాత అమలు కావచుు, స్వరించవచుు, మారువచుు, త్రరిగి అమలు చేయవచుు, పతీాయమాియం చేయవచుు, 
కాలానుగుణంగా మారుపలు చయేవచుు; 
“అపిి్క ంట్” అనగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ(లు) కొరకు అప్ెలి  చేస్ుి ని వయకిి అని అరాం; 
“అపిి్కేషన్” అనగా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  జారీ కొరకు అపిి్క ంట్ తన పూరిి వివరాలు మరియు అందుకు కావలసిన అనిి 
ఆట్చ మంటలి  మరియు ఆదేశాలతో కలిప్ి స్బ్లమట్ చేసిన డాకుయమెంట్; 
“కార్్డ అసో సియషేన్(లు)” అనగా వీస్ా, మాస్టర్ కార్డ, రూప్,్ డ ైనర్ లు, డసి్కవర్ లేదా బ్యంక్ ఎపపటకిపపపడు వివరంిచ ేఏద నైా 
ఇతర కార్డ అస్ో సియిేషన(లు); 
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“కార్్డ బ్యలెన్్” అనగా ఎపపటికపపపడు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ(ల)లో లోడ్ చసేి ఉపయోగించకుండా ఉని బ్యల న్ అని 
అరాం;  

"కార్్డ హో ల్ర్డ" అనగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  జార ీ కొరకు అందుకుని అపిి్కదషన ఆధారంగా; ఎవరిక ి
ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ(లు)ను జారీ చశేారో ఆ వయకిి. 
“కస్టమర్డ కేర్డ” అనగా కార్డ హో లడర్ లకు, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధంిచ ఏవెైనా స్ందేహాలకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
అందించన టోల్-ఫరీ టెలిఫో నిక్ కస్టమర్ స్రీవస్ స్ౌకరయం, ఈ నంబర్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ వనెుక లేదా ఎపపటికపపపడు 
బ్యంక్ ఎనేబుల్ చేస్ ఏద ైనా ఇతర కస్టమర్ కదర్ స్ౌకరయము; 
“డేట్” అనగా కిరందివాటితో కలిప్ ి(గత ప్ర ీ డకుట లతో కలిప్ి) కార్డ హో లడర్  పూరిి పర్నల్ డేట్, ట్ీనా్క్షనల్ డేట్, డ రివేటివ్ 
డేట్, ఏమెైనా ఇతర స్మాచారము, మొదల ైనవి: 

(a) మీ కస్టమర్ (క వెైస)ి/మనీలాండరింగ్స వయత్రరదక (ఎఎమ ఎల్) డేట్ను త లుస్ుక ండ;ి 
(b) ఏద ైనా ప్ర ీ డక్ట క స్ం హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఏద ైనా అప్ిి కదషన లేదా అభయరానతో అందించన స్మాచారం; 
(c) రిలేషనిిప్ లో ఉనిపపపడు లేదా ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన, కొనుగోళ్లి , స్టట్ మెంట్ లు, ఎంటరలీు, లాగ్స ల 

ఫలితంగా జనరదట్ అయిన ట్ీనా్క్షనల్ డేట్; 
(d) క రడిట్ వివరాలు; 
(e) ఏద ైనా ఇతర ఆధారాలతో హెచ డఎిఫ సి బ్యంక్ అందుకుని/సరవకరించబడిన మరదవైెనా వివరాలు; 
(f) ఏద ైనా డ రివేటివ్ డేట్. 
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ఏద ైనా డ రివేటివ్ డేట్. “డెరివేటివ్ డేట్” అనగా ఏవెైనా క రడిట్ స్ో కర్ లు, క రడిట్ స్మాచారం, పవీరినా అంచనాలు, ప్రీ ఫెైలింగ్స, 
విశలిషణాతమక ఫలితాలు, రిప్ో రుట లు (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారు లేదా ఇతర వయకుి లు తయారు చేసినవి) ఏవెైనా 
అలాగ రిథమ లు, అనలిటిక్్, స్ాఫ్ట వేర్, ఆటోమషేన లు, ప్రీ ఫెలైింగ్స మొదల ైనవాటితో కలిప్,ి కార్డ హో లడర్ లేదా ఇతర 
స్మాచారాలతో త లుస్ుకుని వివరాలతో, హెచ డఎిఫ సి బ్యంక్ లేదా ఇతర వయకుి ల దావరా ఏద ైనా లభంచనదా అని అరాం. 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేదా ఇతరుల దావరా అయినా ప్ెైన వివరించన ఏద ైనా స్బ-ప్ాీసెస్/పదధతులతో లేదా ఆ విధంగా 
లభంచన డేట్ను అందుకుని తయారుచేస్ విధానానిి “డెరివేషన్”గా స్తచస్ాి రు; 
"హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ స ైట్" www.hdfcbank.com ను త లియజదస్ుి ంది, ఇది హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరవహణలో, 
నిరవహ ంచబడుతోంది; 
"గిఫ్టట  పి్పి్ఐ" అనగా ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన్ లో త లియజదసిన విధంగా ప్ిప్ిఐ సెపషల్ కాటగిర;ి 
“గవరనమ ంటల్ అథారిటీ” అనగా ఏద ైనా గవరిమెంట్, గవరిమెంట్ డిప్ార టమంట్, లోకల్ అథారిటరలు (కారపపరదషన, 
మునిసిప్ాలిటర, పంచాయతీ మొదల ైనవి), మినిసరట ,ే కమిషన, బో రుడ , ఏజ నీ్, ర గుయలేటరీ అథారిటర, ఇను్రీ మెంట్లిటర, క ర్ట, 
టిబీుయనల్ లేదా ఇతర జుడీష్ియల్, కావసర-జుడీష్యిల్, లేదా అడమినిస్ట టేివ్ బ్డీకి స్ంబంధించన విషయాలు లేదా విషయాల 
మీద అధికార పరిధితో ఉంటలంది; 
“ఇగిఫ్టట  పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ(లు)” అనగా ఈ నిబంధనలు మరయిు షరతులకు తగినటలి గా కార్డ హో లడర్ లకు హెచ డిఎఫ సి 
బ్యంక్ జారీ చేసిన ‘ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ’ ప్్రుతో ఉని వరుువల్ గిఫ్ట  పి్ప్ిఐ అని అరాం; 
-“మరచంట్్” అనగా, వస్ుి వపలు మరియు/లేదా స్వల అమమకాలక ి చ లిింపపలను అనుమత్రంచడానికి బ్యంక్ 
కొనుగోలుదారుగా వయవహరించే మరుంటలి  మరయిు స్ంసా్లు; 
“మొబ ైల్ డివెైస్” అనగా మొబ ైల్ లేదా ఏద ైనా ఎలకాటా నిక్ డివెైస్, ఇందులో స్ామర్ట ఫో న లు మరియు హో స్ట వాయిస్ మరియు 
డేట్ అపిి్కదషన లు ఉంట్యి; 
"ప్ిప్ిఐ(లు)" అనగా 'ప్రీప్ెయిడ్ ప్్మెంట్ ఇన స్ుట ే మెంట్' మరియు పి్ప్ిఐ మాస్టర్  డ ైర క్షన్ లో ఈ పదానికి కదట్యించన అరాం 
ఉంటలంద;ి 
“ప్ాీస సింగ్” అనగా డేట్తో నిరవహ ంచే ఏద ైనా ఆపరదషన లేదా ఆపరదషన్ సెట్, మరియు కల క్షన, రికారిడంగ్స, కాప్ర చేయడం, 
ఉపయోగించడం, ప్రీ ఫెైలింగ్స, ఆరగనెైజదషన, స్టకేుర్, స్ోట రదజ్, అనుస్రణ, పపనరుతపతి్ర, పపనరుదధరణ, ఉపయోగం, అల ైనెమంట్ 
లేదా కలయిక వంటి పనులతో ఉంటలంది, ఇండ కి్ంగ్స, ష్్రింగ్స, మరియు ట్ీని్మషన దావరా వెలిడి చేయడం, వాయప్ిి  చేయడం 
లేదా అందుబ్టలలో ఉంచడం, పరిమిత్ర, ఎరదజర్ లేదా విధవంస్ం మరియు “ప్ాీసెస్” మరియు “ప్ాీసెస్డ ” అనే పదానిి 
స్ందరాానుస్ారంగా అరాం చేస్ుక వాలి; 
“ప్ాీస సింగ్ ఎంటిటీ” అనగా ఏద ైనా క రడిట్ ఇనఫరదమషన కంప్ెనీ(లు), బయయరో(లు), సివచ లు, నెట్ వర్క లు, కార్డ 
అసో్ సియిేషన లు, ఫెైనానిియల్ ఇని్రటయయషన(లు), సెటిల్ మెంట్, ట్ీన్ఫర్ మరియు ప్ాీసెసింగ్స మధయవరుి లు, ప్్మెంట్ 
అగిరగదటర్ లు, ప్మ్ెంట్ గదట్ వేలు, ప్్మెంట్ సిస్టంలు, స్రీవస్ ప్ర ీ వెడైర్(లు), కన్ల ట ంట్(లు), వెండర్(లు), ఏజ ంట్(లు), థర్డ-
ప్ారీట(లు), థర్డ-ప్ారీట క -బ్ీండ్ ఏంటరటర(లు)/ప్ారటనర్(లు), డిసిట బేయయటర్(లు), స్ల్్/మార కటింగ్స ఏజ ంట్(లు), మరుంట్్, 
ఎవర ైనా ప్ారటనర్(లు), కొలాి బొ రదటర్(లు), క -ల ండర్(లు), క -ఆరిజినేటర్(లు), మరుంట్(లు), అగిరగదటర్(లు), లీడ్ 
జనరదటర్(లు), హెచ డీ జనరదటర్(లు), స్ో రి్ ంగ్స ఎంటిటర(ఎఫ సర)తో ఇతర వయకుి లు ఏవెైనా ప్ర ీ డకుట లు లేదా స్రీవస్ుల క స్ం 
ఏద ైనా పతీయక్ష లేదా పరోక్ష ఏరాపటల లేదా టెై-అప్ లేదా ఒపపందం, ఏద ైనా బ్ీంచ, ప్్ర ంట్/స్బ్ల్డర,ీ అఫిి్యిటే్, గయర ప్ 
కంపె్నీలు మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, గవరిమెంట్ అథారిటర, ఇనెవసిటగదటింగ్స ఏజ నీ్లు, ఏద ైనా టిప్ిఎప్ ిలు (వీరి క స్ం 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ప్ిఎస్ పి్ బ్యంక్ గా వయవహరిస్ుి ంది) లేదా ఎవర ైనా ఇతర ప్్ి యర్(లు)/ మధయవరిి(లు) ఎంటిటరల స్రీవస్ 
ప్ర ీ వెైడరుి , కన్ల ట ంటలి , వెండారుి  మొదల ైనవారు; 
"ప్రీ డక్ట(లు)" అనగా ప్రీప్ెయిడ్ ప్్మెంట్ ఇన స్ుట ే మెంటలి , వాల టలి  మరియు/లేదా స్రీవస్ులకు స్ంబంధించ కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఆధర ైజ్డ  స్ంతకం లేదా అధికారం ఉని వయకిి లేదా వయకిిగతేతర అపిి్క ంట్/కస్టమర్/యయజర్, 
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పతీయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా, ఆ విధమెైన ప్ర ీ డక్ట ఏద ైనా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ దే అయినా లేదా ఇతరులతో జాయింట్ గా 
ఏరాపటల చేసినా ఇతర వయకుి ల ప్ర ీ డకుట లు లేదా ఏవెనైా ఇతర ప్ర ీ డకుట లు మరియు/లేదా స్రీవస్ులు. కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అపె్లి  చేస/ిఅభయరిాంచన లేదా అందుకుని ప్ర ీ డకుట లు (ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన నేరుగా హెచ డిఎఫ సి 
బ్యంక్ తో కాకుండా స్ంబంధిత ప్ాీసెసింగ్స ఏంటరటర అయినా కూడా) "రికవస టడ్ ప్రీ డకుట లు" గా స్తచంచబడతాయి; 
"ఆర్డ బిఐ" అనగా భ్రతీయ రిజర్వ బ్యంక్ అని అరాం; 
"ఆర్డ బిఐ క వెైసి మాస్టర్డ డైెర క్షన్్" అనగా ఆర్ బ్లఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన - మీ కస్టమర్ ను త లుస్ుక ండి (క వెైస)ి, డ ైర క్షన నంబర్. 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 తేదీ ఫిబవీరి 25, 2016, ఎపపటికపపపడు కాలానుగుణంగా స్వరించవచుు, 
మారుపలు చేయవచుు, త్రరిగి అమలులోకి తీస్ుకురావచుు; 
"ఆర్డ బిఐ ర గుయలేషన్్" అనగా ఎపపటికపపపడు ఆర్ బ్లఐ జారీ చేస్ డ ైర క్షన్, స్రుకులర్ లు, నోటిఫికదషన లు, డ ైర క్షన్, మాస్టర్ 
డ ైర క్షన్, వాటనిి స్వరించవచుు, మారుపలు చేయవచుు, త్రరిగి అమలు చేయవచుు, పతీాయమాియ మారుపల వంటివి 
ఉంట్యి; 
“ప్ిప్ిఐ మాస్టర్డ డైెర క్షన్్” అనగా ఆగస్ుట  27,2021 నాటి, RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-
479/02.14.006/2021-22 రిఫర న్ నంబర్ తో ఉని ‘ప్రీపె్యిడ్ ప్్మెంట్ ఇన స్ుట ే మెంట్ ల జారీ మరియు నిరవహణ 
గురించ ‘మాస్టర్ డ ైర క్షన’ ప్్రుతో భ్రతీయ రిజర్వ బ్యంక్ జారీ చేసిన మాస్టర్ డ ైర క్షన అని అరాం. ఈ రిఫర న్ నంబర్ ను 
ఎపపటికపపపడు కాలానుగుణంగా స్వరించవచుు, మారుపలు చేయవచుు మరియు/లేదా త్రరిగి ప్ాీరంభంచవచుు; 
“స్రవవస స్” అనగా కార్డ హో లడర్ లు వరిించే పరిమితులకు లోబడి, కంిదివాటిలో దేనినెైనా తీస్ుకునేందుకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
అందించన స్రీవస్ులు అని అరాం. (a) ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించన స్రీవస్ులు, ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన్ 
మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో జోడించన విలువను, హెచ డిఎఫ సి 
బ్యంక్ అభీషాట నుస్ారం, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఈ ఫరచర్ ను ప్ాీరంభంచన తరువాత వరిించే నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
లోబడి, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో చేరిున విలువ/ఫండ్్ ను ఇంటర్ ఆపరదబ్లలిటర కింద అనుమత్రంచబడిన ఇతర 
ప్ిప్ిఐలకు బదిలీ చేయండి. (b) ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో కవర్ చేయబడిన ఇతర ఫరచర్్, ఫంక్షనాలిటరస్, 
స్రీవస్ులు, (c) హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభీషాట నుస్ారం ఎపపటికపపపడు ప్ాీరంభంచబడే ఏవెైనా ఇతర స్రీవస్ులు అయినా; 
“స ెసిఫ ైడ్ ప్రెస స్” అనగా, రిస్క అసెస్ మెంట్, రిస్క అనాలిసిస్, ప్ో ర్ట ఫో లియో సెని్టివిటర అనాలిసిస్, ఫాీడ్ చ క్ లు, ఫాీడ్ 
డిటెక్షన లు, మోస్ాలు నివారణ, నేరాలు/టెరరర్ ఫండింగ్స తో స్హా నేరాలను గురిించ నిరోధించడం, దురివనియోగం లేదా 
వేరుగా ఉని డాకుయమెంట్్ లేదా స్మాచారం, దురివనియోగానిి నిరోధించడం, ఆరిాక యోగయత, ఇతర అరహతల ఇన సెపక్షన 
వెరిఫికదషన, ప్ెైన వివరించన వాటిలో ఏవెైనా రిప్ో రుట లను అందుక వడం, క వెైస/ిఎఎమ ఎల్ ఇన సెపక్షన, కస్టమర్ స్రీవస్ులు, 
పరయవేక్షణ, ఏద ైనా చటటపరమెైన చరయలు, విచారణలు, పరిశోధనలు, ఏవెైనా పరిషాకరాలను అనుస్రించడం, హకుకలను 
అమలు చేయడం, క రడిట్ రిప్ో రిటంగ్స తో రిప్ో ర్ట చయేడం, క వెైస ి రిప్ో రిటంగ్స, ఫెైల్ చేయడం, అందించడం, మొబ ైల్ బ్యంకింగ్స, 
ఇంటర ిట్ బ్యంకింగ్స, ఇతర డిజిటల్ బ్యంకింగ్స, డిజిటల్ బ్యంకింగ్స, స్ో షల్ మీడయిా బ్యంక్ స్రవీస్ులు లేదా ఇతర కార్డ లు, 
వేరు వేరు మధయవరుి లకు డేట్ ష్్ర్ చేయడం, సివచ లు, నెట్ వర్క లు, కార్డ అసో్ సియిేషన లు, సెటిల్ మెంట్, ట్ీన్ఫర్ 
మరియు ప్ాీసెసంిగ్స మధయవరుి లు, లాయలీట పో్ీ గరా మ లను నిరవహ ంచే ఎంటిటరలకు డేట్ ష్్ర్ చేయడం, ఏద ైనా ఆఫర్ లను 
నిరవహ ంచడం, రూప్ర ందించడం లేదా అమలు చేయడం, డిస్ౌకంటలి , కాయష్ బ్యక్ లు, ఛార్జ బ్యక్ లు, ఫరచరుి , ప్్మంెట్ లు, టె-ై
అప్ లు. సిస్టంలు, ఏద ైనా చటటపరమెైన లేదా నియంతణీ బ్ధయతల పనితీరు, ఫెైలింగ్స లు, రిప్ో రిటంగ్స మొదల ైనవి, వీటిలో ఏవెైనా 
అంతరగతంగా లేదా ఏద ైనా ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటర దావరా వయవహరించనా; 
"ట్యకు్లు" అనగా అనిి పనుిలు, సెస్, స్ర్ ఛార్జ, డతయటరలు, ఇంప్ో స్ట లు, స్ాట ంప్ డతయటర, రదటలి , ఏద ైనా గవరిమెంట్ 
అథారిటర వారిచ ే విధించబడిన/స్కరింపబడిన/చ లిించబడే ఏవెైనా అధికార పరధిిలో ఏద ైనా అదే మాదిరి ల వీలు (వీటిలో 
ఏవెైనా లేదా అనీి, వరిించవచుు లేదా ఇపపపడు కానీ భవిషయతుి లో చ లిించదగనివి, మరియు పసీ్ుి తం లేదా భవిషయతుి లో 
చ లిించవలసిన ఏవెైనా బ్ధయతలు) ప్ెైన త లిప్ిన ఏవెైనా గత బ్ధయతలు మరియు బ్ధయతలతో స్హా, పరిమిత్ర లేకుండా అనిి 
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పతీయక్ష మరియు పరోక్ష ట్యకు్లు, అనిి రకాల వస్ుి వపలు మరయిు స్రీవస్ుల ట్యకు్లు, టోల్ ట్యకు్లు, మునిసిపల్, 
లోకల్, రోడ్ ట్ీన్ ప్ో ర్ట ట్యకు్లు మొదల ైనవి. 
"ట్ీ నా్క్షన్ (లు)" అనగా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ(లు)ను ఉపయోగించ ఏద ైనా ecom/ఆన ల నై ట్ీనా్క్షన (లు) (కార్డ-
నాట్ పజీంట్ ట్ీనా్క్షన్ తో కలిప్ి) అని అరాం. 

 
2. వివరణ 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో, స్ందరాం లేకుండా ఉనిటియితే: 
 

2.1. ఏకవచనం బహువచనంతో కలిస ిఉంటలంది, అలాగద వయత్రరదక దిశ్లో కూడా ఏద ైనా పపరుష లింగ పదాలు ఇతర లింగ 
పదాలతో  చేరినటలి గా చతడాలి; 

2.2. "ఇకకడ", "ఇందులో", "ఇందుమయలముగా", "దీనితో" మరయిు మరపక మయలం మీద ఆధారపడి చ ప్్ప డ రివేటరవ్్ లేదా 
అలాగద ఉని పదాలు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను వివరిస్ాి యి; 

2.3. "కలిప్"ి లేదా "కలిసి" అనే పదాలకు స్ంబంధించన వివరణలను పరిమిత్ర లేకుండా అరాం చేస్ుక వాలి; 

2.4. ఏద ైనా నిబంధనకు స్తచన అనగా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు స్ంబంధించన నిబంధన; 

2.5. ఏద ైనా చటటం, చటటం, స్రుకులర్ లేదా ర గుయలేషన లేదా అందులోని ఏద ైనా నిబంధనకు స్ంబంధించన వివరణ ఆ, చటటం, 
స్రుకులర్ లేదా ర గుయలేషన కు స్ంబంధించన వివరణలతో ఉంటలంది, ఇది తేదీ తరువాత, స్మయానుకూలంగా, మారుపలు 
చేయబడవచుు, అనుబంధంగా లేదా త్రరిగి అమలు చేయబడవచుు మరియు చటటబదధమెైన నిబంధనకు స్ంబంధించన 
ఏద ైనా వివరణ స్మయానుకూలంగా చటటబదధమెైన నిబంధనలతో ఉంటలంది; 

2.6. “వయకిి” అనే పదంలో ఒక వయకిి, ప్ార్ట నరిిప్ ఫరమ, పరిమితమెనై బ్ధయతలతో ఉని ప్ార్ట నరిిప్, కంపె్నీ (కంప్ెనీల చటటం, 
2013లోని సెక్షన 2(20)లో నిరవచంచనటలి గా), ఒక బ్డ ీ కారపపరదట్ (కంప్నెీల చటటం, 2013లోని సకె్షన 2(11)లో 
నిరవచంచనటలి గా), ఒక క -ఆపరదటివ్ స్ర సెైటర, ఒక టసీ్ట  లేదా ఇతర వయకుి ల అసో్ సియిేషన కలిసి ఉంట్యి; 

2.7. హెడింగ్స మరియు బో ల్డ  టైెప్ ఫ్స్ అనేవి స్ౌలభయం క స్ం మాతమీే ఉపయోగించబడతాయి, ఈ నిబంధనలు మరియు 
షరతులలోని వివరణలను ఏమాతమీు పభీ్వితం చేయవప. 

 
3. ఇగిఫ్టట పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ కొరకు అపిి్కేషన్ మరియు జారవ చేయుట 
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3.1. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చేయడానికి, అపిి్క ంట్, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారికి కావలసిన విధంగా 
ఇనఫరదమషన/డాకుయమెంటితో పూరిి చేసిన అపిి్కదషన స్బ్లమట్ చయేాలి, అపిి్కదషన తో ప్ాటలగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారిక ి
కావలసిన విధంగా, ఏ వయకిికి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ జారీ చయేవలసి ఉనిదో వారి ఇనఫరదమషన మరియు డాకుయమెంట్్ 
అనీి జతపరచవలసి ఉంటలంది. 

3.2. అపిి్క ంట్, ప్ెైన వివరించన కాి జ్ 3.1 పకీారం అప్ిి కదషన మరియు డాకుయమెంట్ లను స్బ్లమట్ చేస ్స్మయంలో, ఇగిఫ్ట పిస్ 
ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో లోడ్ చేయవలసిన మొతాి నిి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, వరిించే చటటం (పరిమితులు లేని, ప్ిప్ఐి మాస్టర్ 
డ ైర క్షన్ తో) పకీారం నిరదేశంచన విధానాలకి అనుగుణంగా కార్డ హో లడర్ కు జారీ చేయవలసి ఉంటలంది. 

 
3.3. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, తన అభీషాట నుస్ారం నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, ఎపపటికపపపడు ప్్రపకనే ఇతర 

ఫారామలిటరస్ పూరిి చేస్ుకుని, కార్డ హో లడర్ కు ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను జారీ చయేవచుు. ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను 
జారీ చేయడం హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఉని ఏక ైక అధికారమని మరియు ఈ నిబంధనలు, షరతులలో (“పరిమిత్ర లేకుండా 
చేరుడం” ప్ెైన ప్్రపకని కాి జ్ 3.2 పకీారం ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో అపిి్కదషన మరియు మొతాి లను లోడింగ్స చయేడం) 
ఏమీ ఉండదని అపిి్క ంట్ త లుస్ుకుని, అంగకీరిస్ుి నాిరు. ఏద ైనా కార్డ హో లడర్ కు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను జార ీ
చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత తీస్ుకునిటలి గా అనుక వాలి. 

 
3.4. అపిి్క ంట్ స్బ్లమట్ చేసిన అపిి్కదషన ను హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ త్రరస్కరించనటియిత,ే అపిి్క ంట్ చ లిించన రీఫండబుల్ 

మొతాి లను (ఏవెనైా ఉనిటియితే), హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఏ అకౌంట్ నుండి ఆ మొతాి ల చ లిింపప జరిగిందో  ఆ అకౌంట్ కు 
లేదా ఆర్ బ్లఐ నిబంధనల పకీారం అనుమత్రంచదగిన ఇతర అకౌంట్ లకు క రడిట్ చేయడం దావరా రీఫండ్ చేయబడుతుంది. 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అపిి్క ంట్ చ లిించన ప్ాీసెసింగ్స ఫరజులు మరియు/లేదా ఏద ైనా ఇతర మొతాి లను త్రరిగి చ లిించడం 
జరగదు. 

 
4. ఇగిఫ్టట పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ ల యాకటటవేషన్ 

4.1. కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ, యాకిటవేట్ చేసి లోడ్ చేయబడిన స్టటస్  కార్డ హో లడర్ రిజిస్టర్డ 
ఇమెయిల్ ఐడలిో ష్్ర్ చేయబడినదని మరియు వరుువల్ ఉపయోగానికి సదిధంగా ఉందని ఇందుమయలముగా గురిించ, 
అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డ, జారీ తేదీక,ి డి-యాకిటవేట్ రూపంలో ఉంటలంది, ప్ెైన త లిప్ిన కాి జ్ 3.2 
పకీారం, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో లోడ్ చేయబడిన విలువ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ నిబంధనలతో యాకిటవేట్ చేయబడ ే
వరకు ఉపయోగములోకి రాదు. 

 
4.2. ఇకకడ వివరించన వాటికి వయత్రరదకంగా ఏద ైనా ఉనిపపటికర, కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ అందించన క వెైసిలో 

ఏద ైనా వయతాయస్ాలు ఉనిటియినా లేక కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను, 
ఆర్ బ్లఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన్ ను, అనుస్రించనటియినా, వారి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను తక్షణమ ే రదుే  
చేయడానికి/నిలిప్ివేయడానికి/బ్ి క్ చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభీషాట నుస్ారం, పూరిి హకుకలు ఉంట్యని 
మరియు ఈ విషయంలో కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ కు కలిగద అస్ౌకరాయనికి హచె డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదు అని కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ పూరిిగా త లుస్ుకుని అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

 



Classification - Internal 

7 

 

 

5. కార్్డ హో ల్ర్డ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఇగిఫ్టట  పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ లను ఉప్యోగించుట 

5.1. కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఈ కిరంది వాటిని గురిించ అంగీకరిస్ుి నాిరు: 

(a) ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ భ్రతదేశ్ంలో మాతమీే చ లుి బ్టల అవపతుంది మరియు భ్రత రూప్ాయలలో (ఐఎన ఆర్) 
చ లిించవలసిన చ లిింపపలకు స్ంబంధించ మాతమీే జరుపబడుతుంది; 

(b) ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఖచుతంగా మరపకరికి ట్ీన్ఫర్ చేయబడదు, ఇది హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారి ప్ాీపరీట; 

(c) కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఎపపపడ ైనా కూడా కదవలం తనకి అందుబ్టలలో ఉని కార్డ బ్యల న్ ను 
మాతమీే ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ తో ఉపయోగించగలుగుతారు; 

(d) ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు రీలోడ్ అవకాశ్ము అందుబ్టలలో లేదు; 

(e) ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో కాయష్ విత డాీవల్ కు అనుమత్ర లేదు; 

(f) కార్డ లో ఉని బ్యల న్ కు హెచ డఎిఫ సి బ్యంక్ ఎటలవంటి వడీడని చ లిించదు; 
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(g) కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ వరిించే అనిి చట్ట లకు లోబడి ఉండాలి; 

(h) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లలో అమ ంట్ లోడ్ చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
నిరదేశంచన విధానాలను మరియు వరిించే చట్ట లను మరియు అవస్రాలను (పరిమిత్ర లేకుండా, ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ 
డ ైర క్షన లతో స్హా) తగిన విధంగా ప్ాటించడానికి అంగీకరిస్ుి నాిరు; 

(i) ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ, బ్యంక్ అకౌంట్  డ బ్లట్, లింక్డ కార్డ ల దావరా, ఇతర క రడిట్ మరియు డ బ్లట్ కార్డ లు, యయనిఫెైడ్ 
ప్్మెంట్్ ఇంటర్ ఫ్స్ (యుప్ిఐ) దావరా లేదా ఇతర మారాగ ల దావరా స్ంబంధిత బ్యంకు నిబంధనలను అనుస్రించ, 
ఆర్ బ్లఐ అనుమత్రంచే ఇతర మారాగ లలో, భ్రతీయ రూప్ాయలలో (ఐఎన ఆర్) మాతమీే లోడ్ చేయడానికి 
అనుమత్రంచబడుతుంది. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ తపపనిస్రిగా ఇండియాలోని ర గుయలేటెడ్ ఏంటిటరలచే జారీ 
చేయబడిన ప్ెనై త లిప్ిన చ లిింపప విధానాలతో జరగాలి. 

(j) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ప్ో రటల్ దావరా లేదా ఇతర పదేతులలో 
ఎపపటికపపపడు బ్యంక్ అనుమత్రంచే విధంగా లోడ్ చేయవచుు. 

5.2. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఉపయోగము ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులతో ఎపపటికపపపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
అందించన అనిి విధానాలు, మారగదరశకాలు మరియు స్తచనలతో  నిరవహ ంచబడుతుంది. ట్ీనా్క్షన ను పభీ్వితం 
చేయడానికి కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డ  ఉపయోగించన పతీ్రస్ారీ, కార్డ బ్యల న్ ఆ ట్ీనా్క్షన తో 
తగుగ తోందని కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ గురిించ, అంగీకరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ గురిించ, అంగీకరించనపపటికర దీనిక ి
విరుదధంగా ఏద ైనా ఉనిటియిత,ే అలాంటి ట్ీనా్క్షన పూరిి చేయడానికి కార్డ లో తగినంత బ్యల న్ ఉనిపపటికర, ఎటలవంటి 
కారణం లేకుండా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తన అభీషాట నుస్ారం, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  ట్ీనా్క్షన ను గౌరవించకుండా 
త్రరస్కరించవచుు. 

5.3. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ తో జరిప్్ పతీ్ర ట్ీనా్క్షన ను పభీ్వితం చేసి ధృవీకరించడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ (స్వయంగా 
కాని లేదా మయడవ ప్ారీట దావరా కాని) అందించన ట్ీనా్క్షన సెపసిఫిక్ వన టెైమ ప్ాస్ వర్డ (ఒటిప్)ి ఉండాలని కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ గురిించ, అంగీకరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్  రిజిస్టర్డ ఇ-మెయిల్ అడసీ్/ఫో న నంబర్ కు ఒటిపి్ 
పంపబడుతుంది. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఒటిపి్ను గోపయంగా ఉంచాలి, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఉదోయగులకు కాని 
పతీ్రనిధులకు కాని ఎవరికర దానిని వెలిడి చేయకూడదు. ఒటిపి్ అందుకుని వయకిి ఏద ైనా థర్డ ప్ారీటలకు ఒటపి్ి వెలిడ ి
చేయగా, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను దురివనియోగం జరిగి కార్డ హో లడర్ కు ఏద ైనా నషటం జరిగిత,ే అందుకు హెచ డిఎఫ సి 
బ్యంక్ ఏ విధంగానత బ్ధయత వహ ంచదు. ప్ెైన త లిప్ిన విధంగా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఒటపి్ ి
రక్షణ మరియు భదతీను నిరాధ రించడానికి, అదనంగా పతీేయక శ్రదధ , బ్ధయత తీస్ుక వలసి ఉంటలందని, దానిని బహ రగతం 
చేయడం లేదా ష్్ర్ చేయడం వలన పతీయక్షంగా కాని పరోక్షంగా కాని, లేదా పరయవస్ానంగా స్ంభవించే ఏ నషాట లు లేదా ఇతర 
నషాట లకు బ్యంక్ ఎటలవంటి బ్ధయత వహ ంచదు అని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఏ స్మయంలోనెైనా, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ట్ీనా్క్షన లను ధృవీకరించడానికి ఇతర టెకాిలజీలను 
అనుస్రించాలని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ క రవచుు, ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ చేపటేట  
అవస్రమయిన అనిి చరయలు, డీడ్ లు మరియు పనులను చయేడానికి కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ ఒపపపకుని 
అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఒటిపి్ను వెలిడి చేయడానికి, ష్్ర్ చేయడానికి లేదా ఏద ైనా నషటప్ో వడానికి 
ఎవర ైనా అనధికార వయకుి లు ఏవెైనా ట్ీనా్క్షన్ జరిప్ితే, ఆ ట్ీనా్క్షన లు అనీి కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
చేసినటలి గానే పరిగణ ంచబడుతుందని, అకౌంట్ హో లడర్ ట్ీనా్క్షన ఫలితంగా స్ంభవించే, జరిగద ట్ీనా్క్షన లు అనిిటినీ కార్డ 
హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ ఒపపపకుని, అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఆ నషాట లు అనీి కూడా కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా 
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అపిి్క ంట్ అకౌంట్ కద చ ందుతాయి. ఈ విషయంలో బ్యంక్ ఏ విధంగానత బ్ధయత వహ ంచదు, పూరిి బ్ధయత కార్డ హో లడర్ దే 
అవపతుంది. 

5.4. దీనికి వయత్రరదకంగా కాని, విరుదధంగా కాని ఏద ైనా జరిగినపపటికర, వరిించే చటట పకీారం అనుమత్రంచబడని ఏవెైనా 
ట్ీనా్క్షన ను పభీ్వితం చేయడానికి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఉపయోగించబడదని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
ఇందుమయలంగా ఒపపపకుంటయ అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

5.5. కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఈ కిరంది వాటిని నిరాధ రిస్ుి నాిరు: 

 
i. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ స్ురక్షితమెైన పదీేశ్ంలో ఉంచబడుతుంది; 
ii. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ కాకుండా మరపక వయకిి ఉపయోగించడానికి 

అనుమత్ర ఉండదు; 
iii. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ అందుకుని వెంటనే కార్డ వెనుక వైెపపన స్ంతకం చేయవలసివపంటలంద;ి 
iv. ఒటిపి్ ఎవరికర వెలిడి చేయకూడదు లేదా ఏ ఇతర వయకుి లు చతస్విధంగా వాీసి ఉంచకూడదు; 
v. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కార్డ హో లడర్ కు అందజదసి కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ రిజిస్టర్డ ఇమెయిల్ ఐడి 

లేదా ఫో న నంబర్ కు డ లివర ీచేయబడిన తరువాత, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డ తో ఏద ైనా ఆన ల ైన దురివనియోగం 
జరిగితే ఆ బ్ధయత, కార్డ హో లడర్ ద ేఅవపతుంది కాని హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ది కాదు. 



Classification - Internal 

10 

 

 

5.6. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎపపటికపపపడు, వారి అంతరగత విధానాల పకీారం, ఏద ైనా ఒక నిరిేషటమెైన రోజున లేదా ఇతర 
ఫరీక వనీ్లలో చసే్ ట్ీనా్క్షన్ మొతిం కాయష్ లిమిట్/లిమిట్్ ను కదట్యించవచుని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
గురిించ, అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఆ లిమిట్్ కార్డ హో లడర్ కు ఇంతకుముందు త లియజదయబడినవా లేదా అనే దానితో స్ంబంధం 
లేకుండా ఆ లిమిట్్ ఏవెైనా దాటినటియిత,ే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన ప్ాీసెస్ చేయడానికి నిరాకరించే 
అధికారం ఉంటలందని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ గురిించ అంగీకరిస్ుి నాిరు. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో 
జరిగద ఏవెైనా ట్ీనా్క్షన్ కార్డ హో లడర్ లు వారి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ల లిమిట్్ ను సెట్ చేసి వారి ఖరుులను కంటోీ ల్ 
చేస్ుకునే అవకాశ్ం ఉంటలంది. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అనుమత్రంచన ఏ ట్ీనా్క్షన్ అయినా ఎనబేుల్ లేదా డిసబ్ుల్ చేస ్
అవకాశ్ం కూడా కార్డ హో లడర్ లకు ఉంటలంది. 

5.7. వయకిిగత ట్ీనా్క్షన లేదా ట్ీనా్క్షన్ ల మొతిం కార్డ హో లడర్ కు అందుబ్టలలో ఉని కార్డ బ్యల న్ ను దాటి చ లిింపపలు 
చేయడానికి అనుమత్రంచబడరు. కార్డ బ్యల న్ కంటే చ లిించవలసిన మొతాి లు ఎకుకవగా ఉండి, కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ట్ీనా్క్షన ను పభీ్వితం చేయాలనుకునిటియిత,ే కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అలా 
చేయడం కుదరదు అని త లుస్ుకుని, అంగీకరసి్ుి నాిరు. ఏ స్ందరాంలో, ఏద ైనా కారణం వలన, కార్డ బ్యల న్ కంట ే
ఎకుకవ మొతింలో ట్ీనా్క్షన్ ఆమోదించబడ,ి ఆ కారణంగా కార్డ లో పతీ్రకూల కార్డ బ్యల న్ ఏరపడినటియిత,ే కార్డ 
హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఆ పతీ్రకూల కార్డ బ్యల న్ మొతాి నికి, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు పూరిిగా బ్ధయత వహ స్తి , 
నెగటివ్ కార్డ బ్యల న్ ఏరపడిన తేదీ నుండి ఆ మొతాి నిి చ లిించే తేదీ వరకు, బ్యంక్ నిరదేశంచన వడీడతో ప్ాటల, ఆ 
మొతాి నిి వెంటనే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు చ లిించవలసి ఉంటలంది. 

5.8. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  ఉపయోగించ చసేిన ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన స్ర ైన ఒటిపి్తో (వరిించే వాటిక)ి బ్యంక్ లో రికార్డ 
అయినపపపడు, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ దావరానే ఆ మొతిం ఉపయోగించబడిందని 
ఖచుతమెైన రుజువప అవపతుంది. కార్డ బ్యల న్ మరయిు ట్ీనా్క్షన హ స్టరీతో స్హా ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు 
స్ంబంధించన స్మాచారానిి ఆన ల ైన లో ప్ో రటల్ లో లేదా ఇతర మారాగ ల దావరా మరియు బ్యంక్ అనుమత్రంచే విధంగా 
ఎపపటికపపపడు చతసి త లుస్ుక వచుు. 

5.9. పతీ్ర కొనుగోలుకు మరుంట్ లొకదషన/వెబ సెైట్ లో, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ వరుువల్ గా ఒకస్ార ి మాతమీే 
ఉపయోగించబడిందని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ నిరాధ రించుక వాలి. మరుంట్ స్ంసా్ నుండి అందుకుని ఏద ైనా 
ఛారీజ లేదా చ లిింపప అభయరాన, రికార్డ చేయబడని ఛారీజని కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ స్రిగాగ  చ లిించనటలి  
ఖచుతమెైన రుజువప అవపతుంద,ి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ప్ో యినా, ద ంగిలించబడినా లేదా ఆన ల ైన లో మోస్పూరితంగా 
దురివనియోగం చేయబడితే తపప, రుజువప భ్రం కార్డ హో లడర్  మీదే ఉంటలంది. 

5.10. ఏ మరుంట్ క ైనా/డివెైస్ లోపం లేదా కమయయనికదషన లింక్ లో లోపం కారణంగా, చేయవలసని రీఫండ్ లు మరియు 
స్రుే బ్టలి  మానుయవల్ గా ప్ాీసెస్ చేయబడతాయి, తగిన ధృవీకరణ తరువాత, స్ంబంధిత కార్డ నెట్ వర్క నియమాలు 
మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా అకౌంట్ క రడిట్ చేయబడుతుంది. ఈ రీఫండ్ ను పరిగణనలోకి తీస్ుక కుండా, ఈ 
స్మయంలో చేసిన ట్ీనా్క్షన్ కు, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో అందుబ్టలలో ఉని బ్యల న్ ఆధారంగా మాతమీే, 
ఏవెైనా డ బ్లట్ లు గౌరవించబడతాయని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ త లుస్ుకుని అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

5.11. ఈ విషయంలో ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ స్మయానుకూలంగా స్తచంచే నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి, 
విఫలమెైన/త్రరగిి వచున/త్రరస్కరించబడిన/రదుే  చేయబడిన ట్ీనా్క్షన్ విషయంలో రిఫండ్ లు (అందుకుని మేరకు) 
ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు వరిింపజదయబడతాయి. అయిత,ే ఆ విధంగా రిఫండ్ ప్ర ందేందుకు మరుంట్్ లేదా ఇతర 
వయకుి లను డిమాండ్ చేయడం బ్యంక్ కు బ్ధయత లేదా భ్రం కాదు, నిజానికి త్రరిగ ివచునపపపడు అది ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ 
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కార్డ బకాయి బ్యల న్ కు జమ చేయబడాలని మాతమీే బ్యంక్ నిరాధ రించుక వాలి. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డ  ఉపయోగించ 
చేసిన ట్ీనా్క్షన ఏద ైనా, కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ రిజిస్టర్డ మొబ ైల్ నంబర్/ఇ-మెయిల్ చరునామాకు 
పంపబడిన ఒటిప్ితో విజయవంతంగా దృవీకరించబడిన ట్ీనా్క్షన చ లుి బ్టల అయియన ట్ీనా్క్షన గా 
పరిగణ ంచబడుతుంది, ఇంక అటలవంటి అధీకృత ట్ీనా్క్షన రిఫండ్/రివర్ల్ కు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

5.12. అయితే, ఏద ైనా ఇతర చ లిింపప మారాగ నిి ఉపయోగించ విఫలమెైన/త్రరిగ ి వచున/త్రరస్కరించబడిన/రదుే  చయేబడిన 
ట్ీనా్క్షన విషయంలో రిఫండ్్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు క రడిట్ చేయబడవప. 

5.13. కార్డ బ్యల న్ మరియు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ హ స్టరీతో స్హా, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించన పూరిి 
స్మాచారానిి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో ఆన ల ైన లో లాగ్స-ఇన అయియ చతడవచుు లేదా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ 
వెనుక భ్గంలో అందుబ్టలలో ఉండే కస్టమర్ స్రీవస్ సెంటర్ కు కాల్ చేయడం/వాీయడం దావరా యాక ్స్ చేయవచుు. 

5.14. నాణయత, విలువ వారంటర, డ లివరీలో ఆలస్యం, డ లివరీ చేయకప్ో వడం, ఏద ైనా వస్ుి వపలు లేదా స్రీవస్ులను 
తీస్ుకొనకప్ో వడం వంటి వాటితో స్హా, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అందుకుని వస్ుి వపలు మరియు 
స్రీవస్ులకు స్ంబంధించ ఏవెైనా వివాదాలకు హచె డిఎఫ సి బ్యంక్ ఏ విధంగానత బ్ధయత వహ ంచదు. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ 
కార్డ అనేది కార్డ హో లడర్ కు స్ౌకరాయలను కలిగించేందుకు ఒక స్ౌకరయం మాతమీే అని స్పషటంగా అరాం చేస్ుక వాలి, మరియు 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎటలవంటి వారంటరని ఇవవదు లేదా నాణయత, పరిమాణం, విలువ, డ లివర ీలేదా ఇతరతాీ, వస్ుి వపలు 
లేదా స్రీవస్ులకు స్ంబంధించ ఏ విధమయిన ప్ాీత్రనిధయము ఉండదు, మరయిు ఆ విధమయిన వివాదాలను కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ నేరుగా మరుంట్ తో పరిషకరించుక వాలి. 
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5.15. ఏద ైనా వరిించే చటటం పకీారం, స్మయానుకూలంగా, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లు లేదా ట్ీనా్క్షన్ మీద విధంిచే ఏవెైనా 
పరిమితుల విషయంలో, ఉదాహరణకు బకాయి ఉని మొతిం, బ్యంక్ అనిి ప్రీప్ెయిడ్ ఇన స్ుట ే మెంట్్ లో 
కరమవాయిదాలలో విలువలను పరిగణనలోకి తీస్ుకుని, ఆ పరిమితులను ల కికంచడానికి బ్యంక్ కు పూరిి అధికారం 
ఉంటలంద,ి ఒంటరిగా అయినా లేదా ఇతరులతో జాయింటలగా. 

5.16. స్రీవస్ులను (“పో్ రటల్”) యాక ్స్ చేయడానికి కార్డ హో లడర్ కు పో్ రటల్/ప్ాి ట్ ఫారమ కు బ్యంక్ యాక ్ స్ ను కలిగించవచుు. 

5.17. కార్డ హో లడర్ లు తమ అకౌంట్ లు, క వెైస ి వివరాలు మరయిు కాంట్క్ట స్మాచారానిి అప్ డేట్ గా ఉంచుతారని 
ఇందుమయలముగా అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

5.18. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, కార్డ హో లడర్ లకు ట్ీనా్క్షన లకు హెచురికలను పంపడానికి ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ డ రై క్షన్ కు అనుగుణంగా 
ఒక మెకానిజమ ను అమలు చయేవచుు. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ పంప్్ ఎస్ ఎమ ఎస్ , నోటిఫికదషన లు మరియు ఇ-మెయిల్ లు 
లేదా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అవస్రమని భ్వించే ఏవెైనా ఇతర ఛానెల్ ల దావరా, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ పంప్్ హెచురికలు, 
ఇతర కమయయనికదషన లను తీస్ుకొనడానికి కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ స్మమత్రస్ుి నిటలి  అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

5.19. హెచురికలను పంపడానికి, లేదా కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్, లేదా నామినీలు, లేదా ఎస్టట్ తో కమయయనికదట్ 
చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ థర్డ ప్ారీట స్రీవస్ ప్ర ీ వెైడర్ లను ఉపయోగించవచుని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ుి నాిరు. కాల్్ దావరా తనను స్ంపదీించడానికి, కాల్ చయేవదుే  ప్ాీధానయత/సెటిటంగ్స లు లేదా ఆ 
మాదిరి రిజిస్ట షేన లలో మారుపలుచేసి, కాల్్, ఎస్ ఎమ ఎస్ , ఇమెయిల్ లు మరియు ఏద ైనా ఇతర కమయయనికదషన మోడ్ 
దావరా తనను స్ంపదీించవచుని, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అనిి అధికారాలు 
కలిప్ిస్ుి నాిరు. 

5.20. మరుంట్ తో ఏవెైనా వివాదాలు/స్ందేహాలు/ఫిరాయదు/పరిషాకరాల విషయంలో బ్యంక్ ఎటలవంటి బ్ధయత వహ ంచదని కార్డ 
హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు, మరయిు కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ స్ంబంధిత 
మరుంట్/స్రీవస్ చేస్ుి నివారతిో మాతమీే తన అభయంతరాలను లేవనెతివలసి ఉంటలంది. 

5.21. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లను ఉపయోగించ చేస్ అనిి ట్ీనా్క్షన్ కు కార్డ అస్ో సియిేషన లు మరియు బ్యంక్ నిరదేశంచన 
నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి ఉంట్యని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఇందుమయలంగా 
అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

5.22. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ ఇండియాలో చటటబదధంగా నివాస్ముంటలనాిరని మరియు ఇండియన లా పకీారం 
కాంట్ీక్ట కుదురుుక వడానికి పూరిి స్మరుా డ ైన వయకిి అని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ధృవీకరిస్ుి నాిరు. ఈ 
స్రీవస్ులు ఇండియా భయభ్గంలో మాతమీే ఉపయోగించబడతాయని, మరియు స్రిహదుే  ట్ీనా్క్షన్ లేదా దానిలో కొంత 
భ్గానిి పభీ్వితం చేయడానికి ఎంతమాతమీు ఉపయోగించబడదని ధృవీకరిస్ుి నాిరు. 

5.23. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు, మరియు బ్యంక్ విధించే ఏవెైనా ఛారీజలు లేదా ఫరజులకు కటలట బడి ఉండట్నికి కార్డ 
హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ బ్ధయత వహ స్ాి రు. 

5.24. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కి ప్ాీత్రనిధయం వహ స్ాి రు, అతను ఏ వయకిి లేదా ఎంటిటర లాగా 
వేషం వేస్ుక లేదని లేదా ఏ వయకిి లేదా ఎంటిటరతో అతని వయస్ు్ లేదా అనుబంధానిి తపపపగా త లపడం లేదు. ఒకవేళ్ 
ఇది తపపప అని గురిించనా లేక ఏద ైనా స్మాచారం త లుస్ుకొనబడితే, అటలవంటి తపపపడు ప్ాీత్రనిధయం లేదా స్మాచారం 
ధృవీకరించబడనటియిత,ే కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ స్మమత్ర లేదా కార్డ హో లడర్ కు స్మాచారం లేకుండా 
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స్రీవస్ులను లేదా వాటిలో ఏద ైనా భ్గానిి విత డాీ చేస్ుకునే పూరిి విచక్షణ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఉంటలంది. 

5.25. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను (పమీేయం ఉని ఏవెైనా వాయప్ారాలకు, ఏద ైనా చ లిింపపలు చేయడంతో స్హా) ఇకకడ 
వివరించన యాకిటవిటరలకు ఉపయోగించడం జరగదని కూడా కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ ధృవీకరిస్ుి నాిరు. (a) 
ఏద ైనా చటటవిరుదధమెైన లేదా అనైెత్రక లేదా స్ామాజిక వయత్రరదక కారయకలాప్ాలు, (b) జూదం, (c) వయోజన సెటై్ లు, (d) 
ఆన ల ైన గదమింగ్స తో (e) నిష్్ధించబడిన స్రీవస్ులు (f) లాటరీ టిక టితో ప్ాటల బ టిటంగ్స (g) విదశేీ కర నీ్ టేడీింగ్స, మరియు 
(h) ఇండియాలో అమలులో ఉని చటట పకీారం మరియు కార్డ అసో్ సియిేషని నెట్ వర్క నియమాల పకీారం చ లిింపపలు 
చేయలేని వాయప్ారాల స్వభ్వం. 

6. గిఫ్టట  ప్ిప్ిఐ లక్షణాలు (ఇగిఫ్టట  పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ) 

6.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల డాకుయమెంట్ లో ఉని వరిించే ఇతర నిబంధనలు మరియు షరతులతో ప్ాటల, ఈ కిరంది 
నిబంధనలు మరియు షరతులు గిఫ్ట  ప్ిప్ిఐ లకు (ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రపీ్ెయిడ్ కార్డ) (వరిించే చటటంలో ఏద ైనా మారుపకు లోబడి 
లేదా ఏద ైనా ఇతర, లేదా వేరుగా స్వరించన నిబంధనలు మరియు షరతులు) వరిిస్ాి యి: 

i. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ పకీృత్రలో రీలోడ్ చేయబడదు. 

ii. ఇందులోని కాి జ్ 5.15 పకీారం, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లోని గరషిట  మొతిం ఏ స్మయంలోనెైనా రూ.10,000/- 
మించకూడదు. 

iii. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ క స్ం కాయష్-అవపట్ లేదా ఫండ్్ ట్ీన్ఫర్ అనుమత్రంచబడదు. 
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iv. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ఆర్ బ్లఐ నిబంధనల పకీారం ఆదేశంచన విధంగా ఒక స్ంవత్రం ప్ాటల లేదా ఇతర 
కాలానిక ిఎటలవంటి ఫెైనానిియల్ ట్ీనా్క్షన్ చయేకుండా ఉనిటియితే కార్డ ను ఇనాకిటవ్ చేస్ అధికారం బ్యంక్ కు 
ఉంటలంద.ి ధృవీకరణ మరియు వరిించే తగిన శ్రదధ  తరావత మాతమీే అదే మళి్ల యాకిటవేట్ చేయబడుతుంది. తగిన 
విధంగా శ్రదధ  తీస్ుకునిటియితే మాతమీే అవస్రమయిన ధృవీకరణలు జరిప్ి కార్డ ను త్రరిగి యాకిటవేట్ 
చేయబడుతుంది. 

6.2. ప్ెైన త లిప్ిన లక్షణాలతో స్హా, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లక్షణాల గురించ ఎస్ ఎమ ఎస్  లేదా ఇ-మెయిల్/ప్ో స్ట దావరా లేదా 
మరదద ైనా ఇతర మారాగ ల దావరా మరియు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను జారీ చసే్ స్మయంలో ఈ విషయాలను బ్యంక్ 
వారు స్పషటంగా త లియజదయడం జరిగిందని, కార్డ హో లడర్  అనీి బ్గా అరాం చేస్ుకునిటలి గా, కార్డ హో లడర్ కు  పంప్ిన 
స్ావగత ఇ-మయెిల్  మరియు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు మొదటిస్ారి ఫండ్్ లోడింగ్స తో స్హా అనిి లోడింగ్స లు మరియు 
ఇతర ట్ీనా్క్షన్ కు తాను పూరిిగా కటలట బడి ఉంట్నని అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

7. ఇగిఫ్టట పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ ఇతర నిబంధనలు 

7.1. కార్డ హో లడర్ కు జారీచేసిన ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ గిఫ్ట  ప్ిప్ిఐ, మరియు కార్డ హో లడర్ లు ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను 
ఉపయోగించడం అనేది ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన లతో స్హా Gift ప్ిప్ిఐల వినియోగానికి స్ంబంధించ ఆర్ బ్లఐ తపపనిస్ర ి
చేసిన అనిి నిబంధనలు మరియు షరతులకు లోబడి ఉంటలంది. 

7.2. ప్ో రటల్ ను యాక ్ స్ చేయడానిక,ి కార్డ హో లడర్ రజిిస్టర్డ మొబ ైల్ నంబర్ లేదా ఇ-మెయిల్ అడసీ్ కు పంపబడిన ఒటిపి్ ను 
ఉపయోగించ లేదా బ్యంక్ ఎపపటికపపపడు స్తచంచే ఇతర పదధతులతో కార్డ హో లడర్ ధృవీకరణ జరుగుతుందని కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

7.3. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ రకాలలోని పతీ్ర కార్డ / కాటగిరీకి స్తచంచన అనిి ఫెైనానిియల్ లిమిట్్ కు కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ తపపనిస్రిగా కటలట బడి ఉండాలి. 

7.4. కాి జ్ 3 మరియు 4లో వివరించన వాటికి ఏది విరుదధంగా లేనపపటికర, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ రకాలకు స్ంబంధించన 
అనిి లిమిట్్ బ్యంక్ తన అభీషాట నుస్ారం ఎపపటికపపపడు సెట్ చేస్, బ్యంక్ అంతరగత రిస్క మేనేజ్ మెంట్ ప్ాలసర పకీారం 
కార్డ హో లడర్ రిస్క అవగాహనతో, అనిి లోవర్ సరలింగ్స లకు కార్డ హో లడర్  మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ కటలట బడి ఉండాలి. 

7.5. ఇకకడ వివరించన వాటికి విరుదధంగా ఏద ైనా ఉనిపపటికర, వాల ట్ లేదా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  రకాలకు వరిించే నిరిేషట  
నిబంధనలు మరియు షరతులతో స్హా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు, బ్యంక్ అంతరగత పరిమితులు మరియు 
నియమాల పకీారం, అలాగద ప్ిప్ిఐ మాస్టర్ డ ైర క్షన్, లేదా ఇతర వరిించే చట్ట లకు అనుగుణంగా ఎపపటికపపపడు 
మారుపలకు లోబడి ఉంట్యి. డ బ్లట్, ట్ీన్ఫర్, ప్్మెంట్, లోడింగ్స పరిమితులు మొదల ైనవి. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
వెబ సెైట్ లో అందుబ్టలలో ఉండే ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులతో ప్ాటల ప్ిప్ఐి మాస్టర్ డ ైర క్షన్ / వరిించే చటటంలోని 
మారుపల గురించ త లుస్ుక వడం కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ బ్ధయత. 

8. ప్ో యన లేదా ద ంగిలంచబడిన ఇగిఫ్టట  పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ 

ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ప్ో యినా లేదా ద ంగిలించబడినా, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ వెంటనే కస్టమర్ కదర్ కు 
టెలిఫో న దావరా ప్ో యిన కార్డ వివరాలతో రిప్ో ర్ట చేయాలి. ఆ స్మాచారం అందిన తరువాత (వాీతపూరవకంగా కాని, లేదా 
ఎపపటికపపపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరదేశంచన ఇతర మోడ్ విధానాలో కాని) హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్  ధృవీకరణను ప్ర ందిన తరువాత, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను హాట్ లిస్ట చేయడం / రదుే  చేయడం 
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/ స్సెపండ్ చేయడం /బ్ి క్ చేయడం మరియు కార్డ తో స్ంబంధం లేకుండా అనిి స్ౌకరాయలను రదుే  చేస్ాి రు. ఈ 
విషయంలో కారుడ  హో లడర్ ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ప్ో యినటలి  / ద ంగిలించబడినటలి  రిప్ో ర్ట చేస్ వరకు, కార్డ హో లడర్ 
ధృవీకరణ తరువాత కార్డ డీ-యాకిటవేట్ / హాట్ లిస్ట చేస్ వరకు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు విధించే అనిి ఛారీజలకు కార్డ 
హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ బ్ధయత వహ ంచవలసి ఉంటలంది. ఇంక, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ప్ెైన త లిప్ిన విధానాలను 
ప్ాటించలేదని నిరాధ రిస్ి , పో్ గపటలట కుని లేదా ద ంగిలించబడిన ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధంిచన ఫెైనానిియల్ బ్ధయత 
పూరిిగా కార్డ హో లడర్  మీదే ఉంటలంది. ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  గురించ లేదా ప్ో గపటలట కుని / ద ంగిలించబడిన ఇగిఫ్ట పిస్ 
ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించ లేదా ఏద ైనా ఇతర విషయాలక ి స్ంబంధించన ట్ీనా్క్షన(ల)ను రిప్ో ర్ట చేస్ స్మయానిక ి
స్ంబంధించ ఏద ైనా వివాదం ఏరపడితే, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరణయానికి కార్డ హో లడర్  కటలట బడి ఉండవలసి ఉంటలంది. 

9. ఇగిఫ్టట పి్స్ ప్రీప్ యడ్ కార్్డ స్ర ండర్డ చేయుట 

9.1. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ చ లుి బ్టల గడువప ముగిస్ ముందు ఎపపపడ ైనా ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను స్ర ండర్ చేయమని 
డిమాండ్ చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు పూరిి అధికారం ఉంటలందని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ గురిించ, 
అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఆ విధంగా డిమాండ్ చేసిన వెంటన,ే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ స్తచనలకు అనుగుణంగా కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్, స్ంబంధిత ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను స్ర ండర్ చేయవలసి ఉంటలంద.ి 

9.2. ఒకవేళ్ కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ మరణ ంచన స్ందరాంలో, ఆ విషయానిి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు 
త లియజదసినపపపడు వారు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను రదుే  చేస్ాి రు. 
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10. చెలుి బ్టు 

10.1. కిరంద వివరించన కాి జ్ 10.2కు లోబడి, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లు జారీ చేసిన తేదీ నుండి పదిహేను (15) నలెల వరకు 
చ లుి బ్టలలో ఉంట్యి. 

10.2. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ కు నోటరస్ు ఇచు కాని లేదా ఏ నోటరస్ లేకుండా ఎపపపడ ైనా, తమ స్ంపూరణ 
అభీషాట నుస్ారం, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను రదుే  చేయడానికి కాని, డీ-యాకిటవటే్ చేయడానిక ికాని, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
కు పూరిి అధికారం ఉంటలంది. 

10.3. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు లేదా వార ిపతీ్రనిధికి ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను స్ర ండర్ చేయడానికి కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా 
అపిి్క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ రదుే  / డీ-యాకిటవేషన తరువాత ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను 
ఉపయోగించకూడదు లేదా ఉపయోగించే పయీతిం చేయకూడదు. 

10.4. ఈ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను పరమనెంట్ గా క ి జ్ చేయడానికి కార్డ హో లడర్ కు ఒక అవకాశ్ం ఉంటలంద.ి కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ ప్ో రటల్ లో ఈ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను పరమనెంట్ గా క ి జ్ చేస్ ఎంప్ికను ఉపయోగించుక వచుు. 
వరిించే ఆర్ బ్లఐ నిబంధనలకు లోబడి, కార్డ హో లడర్ అతని/ఆమె ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను లేదా కార్డ లో ఉని ఏద ైనా 
డేట్ను ఒకస్ార ిపరమనెంట్ గా క ి జ్ చేసనిపపపడు, త్రరిగి యాక ్ స్ చేయలేరు మరయిు క ి జ్ చేస్డపపపడు కార్డ లో ఏద ైనా 
బ్యల న్ ఉనిటియిత,ే వరిించే పరిమితుల పకీారం, కార్డ హో లడర్ అభయరాన మేరకు ఆ బ్యల న్ ను ట్ీన్ఫర్ చేయవచుు. 

10.5. ఒకవేళ్ కార్డ క ి జ్ చేయాలనుకునిటియితే, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు స్ంతృప్ిి  కలిగద విధంగా, ఆర్ బ్లఐ ర గుయలేషన్ మరియు 
వరిించే చట్ట నిి అనుస్రించ, కార్డ హో లడర్ క వెైసి పదేతులను ప్ాటించ ఉనిటియితే, కార్డ లో ఉని బ్యల న్ స్ో ర్్ 
అకౌంట్ కు లేదా ఆర్ బ్లఐ ర గుయలేషన్ పకీారం అనుమత్రంచదగగ ఏ అకౌంట్ కు అయినా, బ్యంక్ వారి అభీషటం మేరకు, క రడిట్ 
చేయబడుతుంది. 

10.6. ఎపపటికపపపడు స్వరించే విధంగా మారిు 21, 2014 నాటి స్రుకులర్ పకీారం బ్యంకింగ్స ర గుయలేషన్ విభ్గం, ఆర్ బ్లఐ జారీ 
చేసిన స్తచనల పకీారం, ఏద ైనా క ియిమ చేయని బ్యల న్ మొతాి నిి డిప్ాజిటర్ ఎడుయకదషన అండ్ అవేర్ నెస్ ఫండ్ 
సరకమ కు ట్ీన్ఫర్ చేయబడుతుందని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ త లుస్ుకుని అంగకీారానిి నిరాధ రిస్ాి రు. 

11. కస్టమర్డ స్రవవస్ మరియు స్పో్ ర్డట 

ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ఉపయోగించ కార్డ హో లడర్ కొనుగోలు చేస్ వస్ుి వపలు మరియు స్రీవస్ులకు బ్యంక్ బ్ధయత 

వహ ంచదని కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ అరాం చేస్ుకుని అంగీకరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్ వస్ుి వపలు మరియు 

స్రీవస్ులను కొనుగోలు చేయడానికి ఎంచుకుని మరుంటలలు, ఆరడర్ పూరిి చయేడం, ఆరడర్ రదుే  చేయడం, రిటర్ి లు, 

రీఫండ్ లు, మరయిు అడజసెట మంటలి , డిస్ౌకంటలి , యాకిటవిటి మరయిు వారంటర, టెకిికల్ స్ప్ో ర్ట మరియు మరుంట్ వారి 

సిబబంది, విధానాలు లేదా పకీిరయలతో అనుభవాలకు స్ంబంధించన స్మస్యలతో స్హా, ఆ వస్ుి వపలు, స్రీవస్ులకు 

స్ంబంధించన అనిి కస్టమర్ స్రీవస్ులకు బ్ధయత వహ స్ాి రు. కార్డ అసో్ సియిేషన లు మరియు/లేదా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ 

కార్డ ని జారీ చేస్ ఇతర స్ంసా్, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కి స్ంబంధించన కస్టమర్ స్రవీస్ుకు బ్ధయత వహ స్ుి ంది. 

12. సటటట్ మ ంట్ లు మరియు రికార్్డ్ 

12.1. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ/ట్ీనా్క్షన్ కు స్ంబంధించ ఎలకాటా నిక్ లేదా డాకుయమెంటరీ రూపంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
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నిరవహ ంచే అనిి రికారుడ లు (పరిమిత్ర లేకుండా, ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణంగా చేసిన లేదా 
సరవకరించన చ లిింపపల వివరాలతో స్హా), కార్డ హో లడర్ లేదా అపిి్క ంట్ కు వయత్రరదకంగా, నిశ్ుయమెైన స్ాక్షయంగా 
పరిగణ ంచబడతాయి. 

12.2. ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన కు, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించ ట్ీనా్క్షన సిి ప్ ల కాప్రలు లేక ఏవెనైా స్టట్ మెంట్ లను కార్డ 
హో లడర్ కు అందించడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎంతమాతమీు బ్ధయత వహ ంచదు, కదవలం కార్డ హో లడర్ రిజిస్టర్ చేసిన 
మొబ ైల్ నంబర్ కు బ్యంక్ పంప్్ షార్ట మెస్జ్ స్రీవస్ హెచురికలు, రిజిస్టర్ చేసిన ఇ-మెయిల్ అడసీ్ కు పంప్్ ఎల కాటా నిక్ 
మెయిల్్ మాతమీే అందుక గలుగుతారు. 

12.3. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించ తనకు ఫిజికల్ స్టట్ మెంట్ లు ఇవవబడవప అని కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ 
ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్ ఇ-మెయిల్ దావరా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించన 
స్టట్ మెంట్ లను అందుక వడానికి ఎంచుకునిటియిత,ే ఆ స్టట్ మంెట్ లు రిజిస్టర్డ ఇమెయిల్ ఐడికు పంపబడినపపపడు ఏద ైనా 
రహస్య ఉలింఘన జరిగిత,ే అందుకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత ఉండదు, లేదా బ్ధయత వహ ంచదు అని కార్డ హో లడర్ 
అపిి్క ంట్ ఇందుమయలంగా అంగకీరిస్ుి నాిరు. కార్డ హో లడర్ అందుకుని ఎలకాటా నిక్ మెయిల్్ వాసి్వికతను ధృవీకరించాలి. 
కార్డ హో లడర్ అప్ిి క ంట్ మోస్ం / వంచన చేస్వారి నుండి అందుకుని ఏద ైనా స్టట్ మెంట్ కు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ను 
బ్ధుయలను చేయకూడదు. హచె డిఎఫ సి బ్యంక్ నుండి స్టట్ మెంట్ లను అందుక వడం వలన కార్డ హో లడర్ కంపూయటర్ 
నెట్ వర్క లో ఏద ైనా స్మస్య వస్ి , కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ను బ్ధుయలను చేయలేరు. హచె డిఎఫ సి 
బ్యంక్ కు ఇచున వివరాలలో ఏవెనైా మారుపలు ఉనిటియితే కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు 
వాీతపూరవకంగా త లియజదయాలి. తపపప ఇమెయిల్ అడసీ్ మరియు టెకిికల్ కారణాల వలన కార్డ హో లడర్ స్టట్ మెంట్ ను 
అందుక లేకప్ో తే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 
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13. ఇంటర్డ ఆప్రేబిలట ీ

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ స్మయానుకూలంగా ప్ిప్ఐి మాస్టర్ డ ైర క్షన లతో స్హా వరిించే చటట నిబంధనలకు స్ంబంధించ 
ఇంటర్ ఆపరదబ్లలిటర ఫరచర్ లను ప్ాీరంభంచవచుు, ఇది హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ స్తచంచే నిబంధనలు మరియు షరతులతో 
నిరవహ ంచబడుతుంది, ఇంక కార్డ హో లడర్ అప్ిి క ంట్ దానికి కటలట బడి ఉండాలి. 

14. నషటప్రిహారం 

హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కార్డ హో లడర్ కు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  జారీను పరిగణనలోకి తీస్ుకుని, కార్డ హో లడర్ అపిి్క ంట్ 
ఇందుమయలముగా స్పషటముగా మరియు నిస్్ందేహముగా అంగీకరిస్ుి నిది ఏమనగా, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు వారి 
అధికారులు, డ ైర కటరుి , ఉదోయగులు, ష్్ర్ హో లడర్్, ఏజ ంటలి , కన్ల ట ంట్ లు మరియు ఇతర పతీ్రనిధులకు, దావాలు, డమిాండుి  
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు వారి అధికారులు, డ ైర కటరుి , ఉదోయగులు, ష్్ర్ హో లడరుి , ఏజ ంటలి , కన్ల ట ంటలి  మరియు ఇతర 
పతీ్రనిధులకు ఏ స్మయంలోనెైనా ఏవెైనా నషాట లు, వయకిిగత నషాట లు, ఖరుులు, ఛారీజలు, పరిమిత్ర లేకుండా నషటపరిహారం, 
ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లను ఇతరులకు ఇవవడం వలన లేదా ఆ విధమెనై కారణాలు లేదా ఆ విధంగా ఎదురయిన 
పరిసిితులకు పరయవస్ానంగా, ఈ కిరంది పరిసిాతులలో ఎపపపడ ైనా ఈ నషాట లను భరించవచుు, లేదా భరించవలసి ఉంటలంది. 
(a) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ నిరిక్షయ వెైఖర,ి ప్ర రప్ాటల, లేదా దుష్రవరిన; (b) కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా 
అపిి్క ంట్ ఏద ైనా తపపపగా స్తచంచడం లేదా ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు లేదా ఏద ైనా వరిించే చట్ట లను అపిి్క ంట్ 
ఉలింఘ ంచడం లేదా ప్ాటించకప్ో వడం; (c) ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ జారీ/వినియోగానికి స్ంబంధించ లేదా ఏద ైనా 
ట్ీనా్క్షన కు స్ంబంధించ, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు వయత్రరదకంగా ఎవర ైనా మయడవ పక్షం చేసిన ఏద ైనా క ియిమ లేదా 
కొనస్ాగింపప; (d) కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ స్తచనల మేరకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, వారి అధికారులు, 
ఉదోయగులు లేదా ఏజ ంటలి  తీస్ుకుని లేదా తీస్ుక కుండా చేయబడిన ఏద ైనా చరయ; మరయిు (e) ఏద ైనా నిజాయితీగా లేని 
ట్ీనా్క్షన కు స్ంబంధించన మోస్ం, మొదల ైనవాటికి కార్డ హో లడర్ అప్ిి క ంట్ బ్ధుయలయి నషటపరిహారం చ లిిస్ాి రు. 

15. బ్ధయతల నుండి మినహాయంప్ు 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలోని ఏవెైనా ఇతర నిబంధనలకు పక్షప్ాతం లేకుండా, ఈ నిబంధనలు మరియు 
షరతులకు స్ంబంధించ పతీయక్షంగా కాని పరోక్షంగా కాని ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ కు, ఈ 
కిరంది పరిసిాతులలో ఏద ైనా హాని లేదా నషటం కలిగినా లేక ఆ స్ందరాం ఎదురయి ఏద ైనా నషటం జరిగినా, ఆ నషాట నికి 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎంతమాతమీు బ్ధయత వహ ంచదు. (a) ఎవర ైనా వయకుి లు ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్యెిడ్ కార్డ ను గౌరవించకుండా 
లేదా అంగీకరించకుండా నిరాకరించడం జరిగినా; (బ్ల) ఆన ల ైన దురివనియోగం జరిగినా; (సి) ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ 
స్ర ండర్ చేస్టపపపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ పతీ్రనిధికి కాకుండా మరద ఇతర వయకిికి అయినా కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా 
అపిి్క ంట్ ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను అందజదయడం జరిగినా; (d) కార్డ హో లడర్ యాక ్స్ లేదా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను 
ఉపయోగించడంలో ఏద ైనా అంతరాయం కలిగి పనిచేయకప్ో వడం జగిరినా. 

16. చారవీలు 

16.1. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ  ఉపయోగించడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు ఫరజులు మరియు ఇతర చారీజలను విధించే అధికారం 
ఉంటలంద,ి కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ క స్ం హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో ఎపపటికపపపడు, ఛారీజలు సెట్ 
చేయబడతాయి. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ తనకు అమలు అయేియ ఈ ఛారీజలను చ లిించడానిక ి
అంగీకరిస్ుి నాిరు. 
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16.2. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ఉపయోగించడం వలన చ లిించవలసిన ఏవెైనా ట్యకు్లు, గవరిమెంట్ ఛారీజలు, డతయటరలు 
లేదా డ బ్లట్ లు పూరిిగా కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ భరించవలసి ఉంటలంది మరియు అవే ఛారీజలు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు 
విధించబడితే (పతీయక్షంగా లేదా పరోక్షంగా), కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ ఆ చారీజలను భరించ బ్యంక్ కు చ లిింపప/త్రరిగి చ లిింపప 
చేయడానికి అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

16.3. కార్డ హో లడర్ మరియు/లేక అపిి్క ంట్, ఇగిఫ్ట  పిస్ కార్డ మరయిు కార్డ వినియోగానికి స్ంబంధించ చ లిించవలసిన ఫరజులు, 
ఛారీజలు, డతయటరల బ్ధయతను, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎలాంటి పక్షప్ాతం లేకుండా, పరిమితులు లేకుండా, చ లిించవలసిన 
మొతాి లతో కలిప్ి, అందుబ్టలలో ఉని కార్డ బ్యల న్ ను డ బ్లట్ చేసి, లేదా అకౌంట్ నుండి, లేదా కారుడ  హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఇతర అకౌంట్ నుండి, ప్ెైన త లిప్ిన కాి జ్ 16.1 మరయిు కాి జ్ 16.2 పకీారం, కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అకౌంట్ డ బ్లట్ చసిే, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు చ లిించవలసిన మొతాి నిి వస్తలు చేయడానిక ి
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు పూరిి అధికారం ఉంటలంది. 

16.4. ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ఉపయోగానికి మరయిు స్రీవస్ులకు వరిించే/చ లిించదగిన మరియు/లేదా భరించవలసిన 
ఖరుులు అనిిటినీ కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ చ లిించవలసి ఉంటలంది. 

 
17. వివాదాలు మరయిు ఫిరాయదుల ప్రిష్ాారం 

17.1. ఎటలవంటి పరిమితులు లేకుండా, నాణయత, విలువ, వారంటర, డ లివరీ ఆలస్యం, డ లివరీ చేయకప్ో వడం, వస్ుి వపలు లేదా 
స్రీవస్ులను తీస్ుక కప్ో వడం వంటి వాటితో కలిప్ి, ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ తో కొనుగోలు చేసని వస్ుి వపలు మరియు 
స్రీవస్ులకు స్ంబంధించన ఏవెైనా వివాదాలకు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్, ఏ విధంగానత బ్ధయత వహ ంచదు. ఇగిఫ్ట  పిస్ 
ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ అనేది మరుంట్్ కు చ లిింపప చేయడానికి కార్డ హో లడర్ కు అందుబ్టలలో ఉని ఒక అవకాశ్ం మాతమీే, 
మరియు కార్డ హో లడర్ కొనుగోలు చేసిన వస్ుి వపలు లేదా స్రీవస్ులకు స్ంబంధించ ఏవెైనా కారణాల వలన, ఏవెైనా 
వివాదాలు ఏరపడిత,ే కార్డ హో లడర్ మరుంట్ తోన ేపరిషకరించుక వాలి కాని ఆ వయవహారానికి స్ంబంధించ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
కు ఎటలవంటి బ్ధయత లేదా అవస్రము ఉండదు. 
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17.2. పతీయక్షంగా కాని పరోక్షంగా కాని ఈ కిరంది కారణాల వలన తల తిే ఏద ైనా హాని లేదా నషాట నికి స్ంబంధించ, కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేక అపిి్క ంట్ కు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎంతమాతమీు బ్ధయత వహ ంచదు: (a) కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ మొబ ైల్ 
ఫో న నంబర్ ను మర వర ైనా అనధికారికంగా ఉపయోగించడం; (b) హెచురికలప్ె ై హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ చరయలు తీస్ుకునే 
విషయంలో ఏద నైా లోపం, డిఫాల్ట, ఆలస్యం లేదా అనిి లేదా ఏద ైనా  తీస్ుక వడం; (c) స్మాచారం విషయంలో 
వివరాలు/స్తచనలు/హెచురికల గురించన ఏద ైనా నషటం; (d) ఎవర ైనా ఇతర వయకుి ల వలన ఏద ైనా అనధికారిక యాక ్స్ 
లేదా ఏద ైనా స్మాచారం/కార్డ హో లడర్ లేదా అపిి్క ంట్ ఇచున స్తచనలు లేదా గోపయతల ఉలింఘన వలన కలిగిన నషటం. 

17.3. కార్డ హో లడర్ ఏద నైా ట్ీనా్క్షన జరిప్ిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజులలోపప కస్టమర్ కదర్ ను స్ంపదీించ, ఆ ట్ీనా్క్షన లో ఏద ైనా 
అవకతవకలు లేదా వయతాయస్ాలు ఉనిటియినా లేక ఆ కార్డ హో లడర్ కు ఆ ట్ీనా్క్షన కు స్ంబంధించ ఏద ైనా స్ందేహం లేదా 
ఫిరాయదు ఉనిటియినా, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు త లియజదయాలి. ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన జరిగిన 45 (నలభ ై ఐదు) రోజులలోపప 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు విరుదధంగా ఎలాంట ి స్మాచారం అందనటియిత,ే స్ంబంధిత ట్ీనా్క్షన(లు) ఎలాంటి 
అకరమాలు/వయతాయస్ాలు లేకుండానే జరిగాయని భ్వించ, కొనస్ాగంిచడానికి అధికారం ఉంటలంది. 

17.4. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల విషయంగా కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ లేవనెతి్రన ఏవెైనా 
ఫిరాయదులు/స్ందేహాలకు స్ంబంధించ, కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అవస్రమెైన 
వివరాలను మరయిు డాకుయమెంట్్ ను వెంటనే ఇవవవలసి ఉంటలంది. 

17.5. ఎస్కలేషన మాయటికీ్్ తో ప్ాటల కస్టమర్ కదర్ స్ంపదీింపప వివరాలు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో [●] ఇవవబడాడ యి. 

17.6. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల విషయంగా కార్డ హో లడర్ లేవనతిె్రన ఏవెైనా ఫిరాయదులు/స్ందేహాలకు స్ంబంధించ, కార్డ 
హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ ఈ విషయంలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అవస్రమెైన అనిి వివరాలను మరియు 
డాకుయమెంట్్ వెంటనే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అందించాలి. 

17.7. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ జారీ చేసిన ర జలూయషన తో కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ స్ంతృప్ిి  చ ందనటియత,ే ఫిరాయదుల 
పరిషాకరానిక ి కార్డ హో లడర్ రిజర్వ బ్యంక్ - ఇంటిగదరటెడ్ అంబుడ్్ మన సరకమ  స్హాయం కొరవచుు. ఆర్ బ్లఐ వబె సెైట్ లో 
సరకమ  అందుబ్టలలో ఉనిది. లింక్ లో – https://cms.rbi.org.in 

17.8. కార్డ, లేక ధృవీకరించన డేట్ ప్ో యినా లేక ద ంగిలించబడినా లేక ఏద ైనా మోస్ం/దురివనియోగం జరిగినా, అలాగద ఏద ైనా 
మోస్ం/దురివనియోగం గురిించబడినా, అలాగద ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లతో, అనధికారికంగా లేదా మోస్పూరితంగా 
ట్ీనా్క్షన్ జరగిినపపపడు కస్టమర్ బ్ధయతను త లియజదస్ విధానాలతో కలిసివపని, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కస్టమర్ ప్ర ీ టెక్షన 
ప్ాలసరను చదివి అరాం చేస్ుకునిటలి గా కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు. ఈ ప్ర ీ టెక్షన ప్ాలసర 
బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో [●] అందుబ్టలలో ఉనిది. ఈ ఫ్ీమ వర్క ఇకకడ కవర్ చేయబడిన ట్ీనా్క్షన్ మరియు స్రీవస్ులకు 
ముట్టిస్ ముయట్ండిస్ గా వరిిస్ుి ంది. 

17.9. అనధికారిక ట్ీనా్క్షన్ ను రిపో్ ర్ట చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ ఈ కిరంది లింక్ ను అప్ డేట్  చేశారు: [●] 

17.10. ఎపపటికపపపడు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ చేస్ మారుపలను అప్ డేట్ చేసి, ఆ వివరాలను త లియజదయడానికి కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ పూరిి బ్ధయత తీస్ుకుంట్రు. 

17.11. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఎపపపడత కూడా తమ కస్టమర్ లను ఎలాంటి రహస్య స్మాచారము అడగరు అని దయచేసి 
గమనించండి, అందువలన కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ పరిమిత్ర లేకుండా, ప్ాస్ వర్డ లు, యయజర్ -ఐడిలు 
మొదల ైన వాటితో కలిప్ి గోపయమెైన ఏ స్మాచారానిి అయినా అడిగిన వయకిికి ష్్ర్ చేయకూడదు. మా ఫరిాయదుల 
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విధానాలకు స్ంబంధించన పూరిి వివరాల క స్ం, దయచేసి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ ను చతడండి. 

18. స్మమతిని తెలయజేయడం/స్మాచార వివరణ మినహాయంప్ు 

18.1. ఇందుమయలముగా, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేదా వారి అసో్ సియిటేలలకు 
ఏద ైనా స్మాచారానిి ధృవీకరించడానికి, కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఆఫరస్ / ఇలుి  లేదా కార్డ హో లడర్ 
(మరియు/లేదా అపిి్క ంట్) ఎంప్ాి యర్ వదే స్ంపదీించడానికి, (మరియు / లేదా అపిి్క ంట్)/కార్డ హో లడర్ ఎంప్ాి యర్ 
(మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ ఎంప్ాి యర్) మెంబర్ ష్ిప్ అవస్రాలను నిరాధ రించడానికి లేదా కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ అకౌంట్ 
మంచ క రడిట్ సిాత్రలో నిరవహ ంచడానికి, అవస్రమెైన ఏద ైనా స్మాచారానిి తీస్ుక వడానికి లేదా అందించడానిక,ి 
బ్యంకర్/క రడిట్ బయయరోలు/ఆర్ బ్లఐ లేక మరద ఇతర స్ో ర్్ కు అయినా స్ంపదీించడానికి అధికారం ఇస్ుి నాిరు. 

18.2. కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అప్ిి క ంట్ హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ (www.hdfcbank.com లో అందుబ్టలలో ఉంది) గోపయతా 
నోటరస్ును చదివి, అరాం చేస్ుకునాిరు మరియు ఇందుమయలముగా అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

18.3. డేట్ లేదా అందులోని ఏ భ్గానిక ైనా, త లియజదసని పయీోజనాలలో వేటకి ైనా ప్ాీసెస్ చేయడానిక,ి ఇందుమయలముగా కార్డ 
హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు అధికారం కలిగిస్ుి నాిరు (అనగా ఈ వయకరికరణ వారు, వార ి
వారస్ులు మరయిు అసైెన లు అని అరధం): 
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i. అభయరిాంచన ఏద ైనా ప్ర ీ డక్ట క స్ం అపిి్కదషన/అభయరాన అంచనా లేదా ప్ాీసెసింగ్స కు స్ంబంధించ, లేదా ఏద ైనా కాంట్ీక్ట 
చేస్ ముందు ఏవెనైా చరయలు తీస్ుక వడానికి, లేదా అభయరిాంచన ప్ర ీ డకుట ల యోగయతను నిరణయించడానిక,ి లేదా 
కాంట్ీక్ట/ట్ీనా్క్షన ను అమలు చేయడానికి లేదా కొనస్ాగించడానిక,ి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేదా కార్డ హో లడర్ 
మరియు/లేదా అపిి్క ంట్, లేదా ఎవర ైనా ఇతర మధయవరుి ల నిరవహణకు స్ంబంధించ ఏద ైనా కాంట్ీక్ట లేదా అందులో 
కొంత భ్గానికి లేదా అభయరిాంచన ప్ర ీ డక్ట కు స్ంబంధించ ఏద ైనా నియంతణీ లేదా చటటపరమెైన బ్ధయతలు, లేదా ఆ 
పకీారంగా ఏద ైనా చేయడానిక;ి 

ii. డ రివేషన కు మరియు ప్ెైన వివరించన పయీోజనాలకు స్ంబంధించ ఏద ైనా డ రివేటివ్ డేట్ను (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ 
మరియు ఏద ైనా ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటర మధయ) ష్్ర్ చయేడానిక;ి 

iii. ఇమెయిల్, ప్ో స్టల్ అడసీ్, టెలిఫో న, స్ో షల్ మీడయిా, అపిి్కదషన లు/ఎలకాటా నిక్ ప్ాి ట్ ఫారమ లలో బ్యనరుి , 
నోటిఫికదషన లు, వెబ సెైట్, థర్డ ప్ారీటల పదీేశాలు/ఇతర వయకుి లు, అకౌంట్ పనిచేస్ుి ని విధానానిి పరయవేక్షించడానికి 
లేదా అనుమానాస్పద యాకిటవిటరల గమనించడానికి, ట్ీనా్క్షన్, మోస్ానిి గురిించడానిక,ి నిరోధించడానిక,ి రపి్ో ర్ట 
చేయడానిక,ి ఇతరులను హెచురించడానిక,ి స్ంపదీింపపలకు స్ంబంధించ, పరిచయాల ఏరాపటలకు, ఆచతకర 
మొదల ైనవాటి క స్ం; 

iv. ఏద ైనా విశలిషణలు, ఆటోమేటెడ్ ప్ాీసెసింగ్స, అలాగ రిథమ లు, రోబో టిక్్, ప్రీ ఫెైలింగ్స, ఎన కిరపిన, క డింగ్స, అనామెజైదషన 
మొదల ైనవాటిలో ప్ెైన త లిప్ిన వేటి క స్ం అయినా. 

18.4. ఏద ైనా నిరిేషట  పయీోజనాల క స్ం డేట్ను లేదా అందులోని ఏద ైనా భ్గానిి ప్ాీసెస్ చేయడానికి ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటరలకు కార్డ 
హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ అధికారం కలిగిస్ుి నాిరు. 

18.5. ప్ెైన త లిప్ిన స్మమత్ర, అధికారాలు మరియు పయీోజనాల క స్ం, కార్డ హో లడర్ మొతిం డేట్ను ఈ కిరంద విడిగా 
అందించనటలి గా పరిగణ ంచబడుతుంది. 

18.6. కార్డ హో లడర్ మరయిు/లేదా అపిి్క ంట్ అందించన, మరియు ఎపపటికపపపడు ఇచున డేట్ అంతా అనిి విధాలుగా స్ర ైనది, 
అప్ డేట్ చేయబడినది అని ధృవీకరిస్ుి నాిరు. 

18.7. త లియపరచన పయీోజనాల క స్ం ప్ెైన ఇచున స్మమతులు/అధికారాలు ఆ అపిి్కదషన చ లుి బ్టల/ప్ర ీ డక్ట యొకక 
కాలవయవధి / ఏద ైనా ట్ీనా్క్షన పూరిి కాలం, వివరించన పయీోజనాలలో ఏవెైనా మనుగడలో ఉనింత వరకు 
కొనస్ాగుతూనే ఉంట్యని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అప్ిి క ంట్ అంగీకరసి్ుి నాిరు. 

18.8. ఈ డాకుయమెంట్ కిరంద ఇవవబడిన లేదా త్రరస్కరించబడిన స్మమత్ర, తీస్ుకుని లేదా ఇచున ఇతర స్మమతులను 
పరిమితం చేయదు. 

18.9. త లిప్ిన పయీోజనాలనీి కూడా చటటబదధమెైన పయీోజనాలేనని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ గురిించ, 
నిరాధ రిస్ుి నాిరు. 

18.10. ఎవరి నుండి ఎటలవంటి ఒతి్రడి, పభీ్వం లేదా బలవంతం లేకుండా పూరిి స్వచుతో కార్డ హో లడర్ ఈ స్మమత్రని ఇస్ుి నాిరని, 
మరియు ఈ స్మమత్ర స్మాచారం మరియు షరతులు లేని స్మమత్ర అని కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
ధృవీకరిస్ుి నాిరు. 

18.11. ఖచుతమెైన పయీోజనాల క స్ం డేట్ ప్ాీసెసింగ్స అవస్రమని, ఇందుమయలముగా కార్డ హో లడర్ మరియు/లేదా అపిి్క ంట్ 
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అరాం చేస్ుకునాినని, అంగీకరిస్ుి నాిరు. 

18.12. అభయరధన మేరకు కార్డ హో లడర్ ఈ విధంగా స్మమత్రంచడం, లేదా స్మమత్రని ఇవవడం జరిగిందనే నిజానిి కార్డ హో లడర్ 
అంగీకరిస్ుి నాిరు, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ లేదా మరద ఇతర ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటరలు స్మమత్ర లేకుండా డేట్ను ప్ాీసెస్ 
చేయడానికి ఏవెైనా ఆధారాలు లేదా బేస్ లను స్వయంగా పరమిితం చేయడం లేదా ఎంటలవంటి పక్షప్ాతం కలిగించడం 
లేదు. మరయిు ఈ స్మమత్ర ఏ విధంగానత మరద ఇతర ఆధారాల వలననత ఎవరినీ అగౌరపరచిేది కాదు, మరయిు ఆ 
విధమెైన ఏద ైనా గౌర ండ్ లేదా ఆధారం అనేది అదనంగా మాతమీే ఉంటలంది. స్పషటత క స్ం, ఒకవేళ్ ఈ స్మమత్రని విత డాీ 
చేస్ుకునిపపటకిర, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేదా ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటరలు అభయరిాంచన ప్ర ీ డకుట ల కాంట్ీక్ట పని విధానాల 
క స్ం, లేదా కాంట్ీక్ట కు అనుగుణంగా, లేదా హచె డిఎఫ సి బ్యంక్ చటటబదధమెైన పయీోజనాల జాగరతిల క స్ం, ఏద ైనా చరయలు 
తీస్ుక వడానికి డేట్ను ప్ాీసెస్ చేయడం కొనస్ాగించవచుు. 

18.13. ఈ స్మమత్ర ఆధారంగా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభయరిాంచన ప్ర ీ డకుట లకు స్ంబంధించ ఒక కాంట్ీక్ట చేస్ుక వచుని మరియు 
కాంట్ీక్ట పయీోజనాల క స్ం డేట్ను ప్ాీసెస్ చేయడం అవస్రం కాబటిట , కార్డ హో లడర్ ఈ స్మమత్రని విత డాీ చేస్ుక వడం 
అనేది, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేదా ప్ాీసెసింగ్స ఎంటిటరలను కాంట్ీక్ట ప్ాీససె్ చేయడానికి డేట్ను కొనస్ాగించకుండా 
నిరోధించదని కార్డ హో లడర్ అంగీకరించారు. 

18.14. కార్డ హో లడర్ వాట్్ యాప్, ఎస్ ఎమ ఎస్ , యాప్ లు, యాప్ లో నోటిఫికదషన లు, నోటిఫికదషన లు మరియు ఇ-మయెిల్ లు, 
స్ో షల్ మీడయిా లేదా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ పంప్్ ఏ ఇతర ఛానెల్ ల దావరా అయినా కమయయనికదషన లను అందుక వడానిక ి
స్మమత్రస్ుి నాిరు. 

18.15. కార్డ హో లడర్ మరయిు అపిి్క ంట్ ఇందుమయలముగా కార్డ హో లడర్/అప్ిి క ంట్ లేదా కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ పతీ్రనిధిని మరియు 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ పతీ్రనిధి మధయ నిరిేషట  స్ంభ్షణలను రికార్డ చేయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు, ఫిరాయదు స్ంబంధిత 
స్ంభ్షణలు లేదా చ లిింపపల వస్తలుకు స్ంబంధించన స్ంభ్షణలు లేదా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభీషాట నుస్ారం స్ర ైనదని 
భ్వించే ఏద ైనా ఇతర స్ంభ్షణలకు అధికారం కలిగిస్ుి నాిరు. 

18.16. కార్డ హో లడర్ మరయిు అపిి్క ంట్, హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు/లేదా వారి ఏజ ంటి నుండి టెలిఫో న/ మొబ ైల్/ షార్ట మెస్జ్ 
స్రీవస్ / ఇ-మెయిల్ లేదా ఏద ైనా ఇతర విధానాల దావరా మార కటింగ్స / కరా స్ సలిెింగ్స పయీోజనాల క స్ం 
స్మాచారం/స్రవీస్ును తీస్ుక వడానికి ఇందుమయలంగా స్మమత్రస్ుి నాిరు. పసీ్ుి తం కార్డ హో లడర్ / అపిి్క ంట్ కు 
అందుబ్టలలో ఉని స్లహాలను సరవకరించడం, ప్ర ీ డక్ట్ గురించన స్మాచారం మరియు స్రీవస్ులు అందుక వడమే 
కాకుండా, బ్యంక్ అందిస్ుి ని ఆరిధక స్దుప్ాయాలను పూరిిగా అందుకుని బ్యంక్ తో వారి అకౌంట్ స్ంబంధాలను మరింత 
స్ౌకరయవంతంగా చేస్ుక వడం వంటి వాటికి రిజిస్ట షేన కాల్ చేయవదుే  (డు నాట్ కాల్ రిజిసరట )ే, అనేది వరిించనవస్రం లేదని 
కార్డ హో లడర్ మరయిు అప్ిి క ంట్ అంగీకరిస్ుి నాిరు. 
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18.17. స్రీవస్ులను అందించడానిక,ి బ్యంక్ కుకరలు/టోక ని రూపంలో, లేదా కార్డ హో లడర్ మొబ ైల్ డివెైస్ కు డేట్ను పంపవచుని 
మరియు రిజిస్ట షేన స్మయంలో కార్డ హో లడర్ మొబ ైల్ డివెైస్ నుండి ఎస్ ఎమ ఎస్ ను ప్ాీరంభంచవచుని కార్డ హో లడర్ 
ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్తి , ఆ డేట్ను పంపడానికి మరియు అవస్రమెైన ఎస్ ఎమ ఎస్ లను ప్ాీరంభంచడానికి కార్డ 
హో లడర్ బ్యంక్ కు స్పషటంగా అధికారం కలిగిస్ుి నాిరు. 

18.18. కార్డ హో లడర్ ప్ో రటల్ మరియు/లేదా నెట్ బ్యంకింగ్స దావరా ప్ిప్ిఐ క స్ం బ్యంక్ లో రిజిస్టర్ చేయబడిన అతని/ఆమె మొబ ైల్ 
నంబర్ మరియు/లేదా ఇమెయిల్ అడసీ్ మారువచుని కార్డ హో లడర్ ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్ుి నాిరు. బ్యంక్ లో రిజిస్టర్ 
చేయబడిన కార్డ హో లడర్ పసీ్ుి త మొబ ైల్ నంబర్ మరియు/లేదా ఇమెయిల్ అడసీ్, ఒటిపి్ తో బ్యంక్ ఆ అభయరానను 
ధృవపరచవచుు. ఆ మారుప పకీారం, కొతి మొబ ైల్ నంబర్ మరియు/లేదా ఇమెయిల్ అడసీ్ బ్యంక్ రికారుడ లలో కార్డ 
హో లడర్ రిజిస్టర్డ మొబ ైల్ నంబర్ మరియు రిజిస్టర్డ ఇమెయిల్ అడసీ్ ("రివైెస్్ రిజిస్టర్్డ కాంట్క్ట లు")గా నమోదు 
చేయబడతాయని కార్డ హో లడర్ ఇందుమయలంగా అంగీకరిస్తి  నిరాధ రిస్ుి నాిరు, ప్ిప్ిఐ క స్ం, మరియు భవిషయతుి లో ఏవెైనా 
కమయయనికదషన లు, ఒటిపి్ లు మొదల ైనవాటిని బ్యంక్ ఆ రివెైజ్డ  రిజిస్టర్డ కాంట్క్ట లకు పంపవచుు, మరియు ఆ విషయంలో 
కార్డ హో లడర్ కు ఏద ైనా నషటం జరిగితే, ఆ నషాట నికి బ్యంక్ బ్ధయత వహ ంచదు. 

 
19. ప్ాలక చటటం మరియు అధికార ప్రిధి 

కార్డ హో లడర్ మరయిు అపిి్క ంట్ ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల పరంగా స్ంభవించే ఏద ైనా చటటపరమెైన చరయ లేదా 
ప్ర ీ సరడింగ్స ను, ముంబ ైలోని క రుట లు లేదా టిబీుయనల్ లలో మరియు మారుుక లేని విధంగా ఆ క రుట  లేదా టిబీుయనల్ అధికార 
పరిధ ిముందుకు రాగలమని అంగీకరిస్ుి నాిరు. అయిత,ే హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వారి పూరిి అభీషటం మేరకు, ఈ నిబంధనలు 
మరియు షరతుల పకీారం ఉతపనిమయిేయ ఏద ైనా చటటపరమెైన చరయలు లేదా ప్ర ీ సరడింగ్స లను ఏ క ర్ట, టిబీుయనల్ లేదా ఇతర 
తగిన ఫో రంలను ఎంచుక వచుు, మరియు కార్డ హో లడర్ మరియు అప్ిి క ంట్ ఆ అధికార పరిధికి స్మమత్రస్తి  కార్డ హో లడర్ 
మరియు అపిి్క ంట్ చటటపరమెైన చరయలకు ఎంచుకుని అధికార పరిధికి తమకు అభయంతరాలు లేవని, మరియు ఇపపపడు 
లేదా భవిషయతుి లో ఏద ైనా చటటపరమెైన చరయ లేదా ప్ర ీ సరడింగ్స ల పరిధిని ఏరాపటల చయేవచుు మరయిు ఏద ైనా చటటపరమెైన 
చరయ లేదా ప్ర ీ సరడింగ్స లు అస్ౌకరయ ఫో రమ లో తీస్ుకురాబడినటలి  ఏద ైనా దావా వేయవచుు. 

 
20. స ట్-ఆఫ మరయిు లీన్ 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులలో లేదా ఏద ైనా ఇతర డాకుయమెంట్/ఏరాపటిలో వయత్రరదకంగా ఏద ైనా ఉనిపపటికర: (a) 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ పసీ్ుి త మరియు భవిషయతుి  బ్ధయతలనిింటికి స్ంబంధించ, ఈ 
డాకుయమెంట్ పకీారం లేదా మరదద నైా ఇతర బ్ధయతలు/ రుణం / స్ౌకరాయలు / రుణాలు /డాకుయమెంట్ పకీారం, ఆ 
బ్ధయతలు స్పషటమెైనా, నిజమెైనా లేదా ఆకసిమకమెైనా, ప్ాీథమికంగా లేదా హామీగా లేదా అనేక లేదా ఉమమడిగా లేదా 
ఇతరులతో (స్మిష్ిటగా "అప్ుెలు"), హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ ఏద ైనా స్ాధారణ తాతాకలిక హకుక లేదా బ్యంకర్ గా వరిించే చటటం, 
అభ్యస్ం, కస్టమ లేదా మరదద ైనా అందుకు స్మానమెైన హకుకలతో ప్ాటలగా, అనిి కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ పసీ్ుి త 
మరియు భవిషయతుి  స్ాట క్ లు, ష్్రుి , సెకూయరిటరలు, ఆసిి  లేదా ఇతర కర ంట్ అకౌంటలి , ఇతర కర ంట్ అకౌంటలి , డబుబ, బుక్ 
అపపపలు, అనిింటిప్ెై నిరిేషట  మరియు పతీేయక తాతాకలిక హకుక కలుగుతుంది. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ తో లేదా కస్టడీలో ఉని, 
చటటబదధమెైన లేదా నిరామణాతమకమెైన డిప్ాజిట్ లు, ఇపపపడు లేదా భవిషయతుి లో, కార్డ హో లడర్ మరయిు అపిి్క ంట్ ఒకద లేదా 
భనిమెైన స్ామరాుంలో మరియు ఇతరులతో కలిసి లేదా ఏద ైనా బ్యంకింగ్స స్ంబంధంలో, స్ురక్షితమెైన కస్టడ,ీ స్కరణ లేదా 
ఇతరాలు, మరయిు (b) హెచ డఎిఫ సి బ్యంక్  విడిగా, కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ స్మమత్ర నోటరస్ు లేకుండా, సెట్ ఆఫ, 
ట్ీన్ఫర్, వికరయించడం, సరవకరించడం, స్రుే బ్టల చేయడం, అనిి అకౌంట్ లలో (హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ అభీషాట నుస్ారం 
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ముందస్ుి గా లేదా మెచతయరిటరప్ెై), సెకూయరిటరలు, మొతాి లు మరియు ఆసిి  పైె్న త లిప్ిన విధంగా పతీేయక హకుకను 
ప్ర ందుతుంది. ఏవెనైా అపపపలకు స్ంబంధించన బకాయిల వస్తలుకు, కార్డ హో లడర్ అకౌంట్ లనిింటినీ కలిప్ి, లేదా ఒకటిగా 
చేసి ఉని డబుబను సెట్-ఆఫ చేసి, అదే రకం అకౌంట్ అయినా లేక స్వభ్వం లేక అదే స్ామరాుంలో ఉనాి లేక ఆ 
విధమెైన డాకుయమెంట్ ల పరంగా ఏవెనైా బ్ధయతల చ లిింపపలో ఏద ైనా డిఫాల్ట లో ఉనాి కూడా. 

 
21. మారపెల గురించిన నోటిఫికేషన్ 

21.1. ఎపపపడు ఏ స్మయంలోనెైనా ఈ కిరంది విషయాలలో హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు స్ంపూరణ విచక్షణ అధికారం ఉంటలంద,ి (a) ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతులలో దేనినైెనా స్వరించడానికి లేదా మారుపలు చేయడానికి స్ంపూరణ విచక్షణ ఉంటలంద;ి 
మరియు/ లేదా (b) ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించ ఛారీజలు లేదా రదటలి  మరియు/లేదా ఛారీజలను ల కికంచ ే
పదధత్రని పభీ్వితం చేస్ మారుపలతో స్హా, పరిమిత్ర లేకుండా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ లో అందించే ఏద ైనా లక్షణాలు 
మరియు/ లేదా పయీోజనాలని మారువచుు. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ స్వరించన నిబంధనలు, ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ 
లక్షణాలకు చేసిన మారుపలు మరియు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు స్ంబంధించ స్వరించన వడీడ , ఛారీజలు మరయిు రదటిను 
హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో హో స్ట చేయడం లేదా హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ నిరణయించే ఇతర పదధతులను బ్యంక్ 
ఎపపటికపపపడు త లియజదస్ుి ంది. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో ఎపపటికపపపడు ప్ో స్ట  చేయబడే నిబంధనలు మరియు 
షరతుల కొతి వెరిన లను కరమం తపపకుండా చతస్ుకుంటయ ఉండడానికి కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ బ్ధయత వహ స్ాి రు, 
మరియు స్వరించన ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ఉపయోగించడానికి కొనస్ాగించడానికి స్వరించన నిబంధనలు మరియు 
షరతులను ఆమోదించనటలి గా భ్వించబడుతుంద.ి నిబంధనలు మరియు షరతుల కొతి వెరిన లో అతను/ఆమెను 
వివరాలను అప్ డేట్ చేయడం అనేది కార్డ హో లడర్ బ్ధయత, మరయిు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల డాకుయమెంట్ లో 
చేసిన ఏవెైనా మారుపలు, తొలగింపపలు లేదా జోడింపపలను కార్డ హో లడర్ కు త లియజదయడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ బ్ధయత 
వహ ంచదు. 
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21.2. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ విధించన, ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు/లేదా ఇగిఫ్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ కు 
స్ంబంధించ, ఆ మరుంటలి  కరస్ాపండ ంట్ లు / థర్డ ప్ారీట స్బ-కాంట్ీకటరుి  / ఏజ ంటలి  / స్రీవస్ ప్ర ీ వెైడర్ లను 
ఉపయోగించవచుని కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ గురిించ, అంగీకరిస్తి  ధృవీకరసి్ుి నాిరు. 

21.3. హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ వెబ సెైట్ లో (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection- Policy.pdf) 
ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ, ఇగఫి్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను కార్డ హో లడర్ కాకుండా మరపక వయకిి ఉపయోగించే స్ందరాంలో 
పరిమిత్ర లేకుండా, అందుబ్టలలో ఉని హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కస్టమర్ ప్ర ీ టెక్షన ప్ాలసరను కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ 
బ్గా చదివి అరాం చేస్ుకునాిరని కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ ఇందుమయలంగా త లుస్ుకుని, అంగీకరసి్తి  
ధృవీకరిస్ుి నాిరు. 

21.4. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మరియు కార్డ హో లడర్/అపిి్క ంట్ ల మధయ మాతమీే ఉనాియని 
కార్డ హో లడర్ మరియు అపిి్క ంట్ అంగీకరసి్తి  ధృవీకరిస్ుి నాిరు, మరియు ఏ ఇతర మయడవ పక్షానికి ఇకకడ ఎటలవంట ి
హకుకలు లేదా బ్ధయతలు ఉండవప. 

21.5. అపిి్క ంట్, బేషరతుగా మరియు మారుపలులేని విధంగా, అపిి్క ంట్ నిబంధనలు మరియు షరతులను చదివి బ్గా అరాం 
చేస్ుకునాిరని మరియు కిరంద ఉని "నేను అంగీకరిస్ుి నాిను" ఎంప్ిక మీద కిిక్ చేసి అప్ిి క ంట్ రదుే  చేయలేని 
ఒపపందానిి స్తచస్ుి నిటలి  త లుస్ుకుని, నిరాధ రిస్ాి రు. అపిి్క ంట్ ఈ బహుమతులను అంగీకరించనందుకు స్ాక్షయంగా ఆ 
విధమెైన ఎలకాటా నిక్ రికార్డ ను ఉపయోగించడానికి హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ కు కూడా అధికారం కలిగిస్ుి నాిరు. 

21.6. కార్డ హో లడర్ ఇగఫి్ట  పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ ను ఉపయోగించడం దావరా నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరిస్ుి నాిరు 
మరియు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్ెయిడ్ కార్డ మొదట ివినియోగం గురించ, నిబంధనలు మరియు షరతులు ఇగిఫ్ట పిస్ ప్రీప్యెిడ్ కార్డ 
మరియు ఈ బహుమతుల విషయానికి స్ంబంధించ కార్డ హో లడర్ మరియు హెచ డిఎఫ సి బ్యంక్ మధయ ఒపపందానిి 
స్తచస్ాి యి. 

 
22. అస ైన్ మ ంట్ 

22.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు, ఇకకడ మంజూరు చేయబడిన ఏవెైనా హకుకలు మరియు ల ైసెన్ లు కార్డ హో లడర్ 
దావరా ట్ీన్ఫర్ చేయబడవప లేదా కదట్యించబడవప, కానీ పరిమిత్ర లేకుండా బ్యంక్ దావరా కదట్యించబడవచుు. 

22.2. ఏద ైనా లేదా అనిి స్రీవస్ులను కొతి స్రీవస్ ప్ర ీ వెైడర్ లేదా స్బ-కాంట్ీకటర్ కు మారాులని బ్యంక్ నిరణయించుకునిపపపడు, 
కార్డ హో లడర్ కు లేదా అపిి్క ంట్ కు ఆ విషయానికి స్ంబంధించ ఎలాంటి అభయంతరం ఉండదు. కార్డ హో లడర్ తన ఆధారాలను, 
డేట్ను ష్్ర్ చేసి డేట్ను కొతి స్రీవస్ ప్ర ీ వెైడర్ కు ట్ీన్ఫర్ చేయడానికి బ్యంక్ కు ఇందుమయలంగా స్పషటమెైన స్మమత్రని 
ఇస్ుి నాిరు. 

 

 

 

డిస్‌క్లెయిమర్‌: ప  ైడాక్యుమ ెంట్‌ ఒరిజినల్‌ ఇెంగ్లెష్‌ వెర్షన్‌ యొక్క అనువాదెం. ఒక్వేళ సమాచార్ెం విషయెంలో ఏద ైనా తేడా ఉెంటే, 
ఇెంగ్లెష్‌ వెర్షన్‌ చ లయె బాటవుత ెంది. ఏవెైనా ప్రశ్నల క్ోసెం, మీ స్ాా నిక్ హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బాుెంక్‌ బార ెంచిని సెంప్రదిెంచెండ.ి 


