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வவளியிடப்பட்ட தேேி: 02/ஜனவரி/2025 

 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் 

இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் ("விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள்") எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி லிமிவடட் 
("எச்.டி.எஃப்.சி வங்கி" அல்லது "வங்கி") வழங்கும் இ-ைிஃப்ட்பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைளுக்கு (இேன் பின்னர் 
வகையறுக்ைப்பட்டுள்ளவாறு) வபாருந்தும், அவற்கை இகவ ஒழுங்குபடுத்துைின்ைன. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்ேகனைள் அவ்வப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி விேிக்ைின்ை தவறு ஏதேனும் விேிமுகைைளுக்கும் கூடுேலாை இந்ே 
விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் இருக்குதம ேவிை, அவற்ைின் மேிப்கபக் குகைக்ைாது. 

 

Tஇந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் ஏதேனும் இகைப்புைள் அல்லது அவற்றுக்ைான பிற்தசர்க்கைைளில் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி 
இகையேளத்ேில் வழங்ைப்பட்டுள்ள விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளும் (ஒட்டுவமாத்ேமாை "விதிமுறைகள்") 
அடங்கும், இகவ இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் பயன்பாட்கட நிர்வைிக்கும். 

இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் அகனத்து பேிவுைள் மற்றும் பயன்பாட்டிற்கும் பின்வரும் விேிமுகைைள் 
மற்றும் நிபந்ேகனைள் வபாருந்தும் (இேன் பின்னர் வகையறுக்ைப்பட்டுள்ளவாறு). ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு ைார்கட மற்றும்/அல்லது தசகவைகள (இேன் பின்னர் வகையறுக்ைப்பட்டுள்ளவாறு) பயன்படுத்துவது 
என்பது, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பேிவு வசய்வேற்கும், பயன்படுத்துவேற்கும் வழங்கும் ஒப்புேல் 
உட்பட, இங்தை ைீதழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகள ஏற்றுக்வைாண்டோைக் 
ைருேப்படும். 

 

1. வறையறைகள் 

அர்த்ேம் அல்லது சூழ்நிகலயில் அவற்றுக்கு முைண்பாடுைள் ஏதேனும் இல்கல என்ைால், ைீதழ 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ள ேடித்ே எழுத்துக்ைளில் உள்ள வசாற்ைள் பின்வரும் அர்த்ேங்ைகளக் வைாண்டிருக்கும். 

 

"கணக்கு" என்பது, ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியில் கவத்ேிருக்கும் ஏதேனும் தசமிப்பு/நடப்புக் ைைக்கைக் குைிக்கும்; 

"எச்சரிக்றககள்" என்பது, ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் ஒப்புேல் அல்லது அகமக்ைப்பட்ட 
அைிவுறுத்ேல்ைளின் அடிப்பகடயில் ைார்டுோைருக்கு வமாகபல் தபான் மூலம் குறுஞ்வசய்ேியாை (எஸ்.எம்.எஸ்.) 
அல்லது மின்னஞ்சல் வழிச் வசய்ேியாை அல்லது ஏதேனும் சமூை ஊடைம் அல்லது தவறு ஏதேனும் ேளம் 
வழியாை அைிவிப்புைளாை அனுப்பப்படும் ேனிப்பயனாக்ைப்பட்ட வசய்ேிைகளக் குைிக்கும்; 

"பபொருந்தக்கூடிய சட்டம்" என்பது, இந்ேத் தேேியிலிருந்து அல்லது அேற்குப் பிைகு, அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்பட, 

மாற்ைப்பட, மீண்டும் இயற்ைப்பட, மாற்ைியகமக்ைப்படக் கூடிய எந்ேவவாரு சட்டம், சாசனம், சட்டமியற்ைல், துகைச் 
சட்டமியற்ைல், ஒழுங்குமுகை, இயற்றுேல், அவசைச் சட்டம், ஒப்பந்ேம், விேி, ேீர்ப்பு வழங்ைல், உத்ேைவு, ேீர்ப்பு, ஆகை, 

துகைச் சட்டங்ைள், வபாதுச் சட்டத்ேின் விேி, அனுமேிைள், வழிநடத்ேல்ைள், உத்ேைவுைள், வழிைாட்டுேல்ைள், வைாள்கை, 

உரிமங்ைள், தேகவப்பாடு அல்லது தைள்விக்குரிய விஷயத்ேின் மீது அேிைாை வைம்கபக் வைாண்ட ஏதேனும் அைசு 
அேிைாை அகமப்பின் சட்ட அேிைாைம் வைாண்ட ஏதேனும் விளக்ைம் அல்லது அைிவிப்பின் ஒத்ே வடிவம், முடிவு அல்லது 
ேீர்மானம், பயன்பாடு அல்லது வசயல்படுத்ேல் ஆைியகவ உட்பட, ஏதேனும் அைசுக் ைட்டுப்பாடு அல்லது நிபந்ேகனகய 
குைிக்கும்; 

"விண்ணப்பதொைர்" என்பது, ைார்டுோைருக்கு எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி இ-ைிஃப்ட்பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட (ைார்டுைகள) 
வழங்குவேற்ைான விண்ைப்பத்கேச் சமர்ப்பிக்கும் நபகைக் குைிக்கும்; 

“"விண்ணப்பம்" என்பது, ைார்டுோைருக்கு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட வழங்குவேற்ைாை, அகனத்து 
இகைப்புைள் மற்றும் ஆகைைள் உட்பட, விண்ைப்போைைால் முகையாை நிைப்பப்பட்டு, சமர்ப்பிக்ைப்படும் 
விண்ைப்பத்கேக் குைிக்கும்; 

"கொர்டு அசசொசிசயஷன்(கள்)" என்பது விசா, மாஸ்டர்ைார்டு, ரூதப, கடனர்ைள் அல்லது வங்ைியால் அவ்வப்தபாது 
குைிப்பிடப்படும் தவறு ஏதேனும் ைார்டு அதசாசிதயஷகனக் குைிக்கும்; 

"கொர்டு இருப்பு" என்பது, அவ்வப்தபாது இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைளில் தலாடு வசய்யப்பட்டு 
பயன்படுத்ோமல் இருக்கும் இருப்கபக் குைிக்கும்;  

"கொர்டுதொைர்" என்பது, விண்ைப்போைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வழங்குமாறு சமர்ப்பித்ே 
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விண்ைப்பத்ேின் தபரில்.எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு(ைகள) வழங்ைிய நபகைக் 
குைிக்கும்; 

"வொடிக்றகயொளர் சசறவ" என்பது, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு பற்ைிய ஏதேனும் தைள்விைளுக்கு பேில் 
அளிப்பேற்ைாை ைார்டுோைர்ைளுக்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வழங்குைின்ை ைட்டைமில்லாே வோகலதபசி வாடிக்கையாளர் 
தசகவ வசேிகயக் குைிக்கும். இந்ே எண் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் பின்புைத்ேில் அல்லது வங்ைியால் 
அவ்வப்தபாது வசயல்படுத்ேப்படும் தவறு எந்ே வாடிக்கையாளர் பைாமரிப்பு வசேியிலும் குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும்; 

"தைவு" என்பது, பின்வருவன உட்பட (ைடந்ே ைால ேயாரிப்புைள் வோடர்பானகவ உட்ப), ைார்டுோைருடன் வோடர்புகடய 
அகனத்து ேனிப்பட்ட ேைவு, பரிவர்த்ேகன ேைவு, உருவாக்ைப்பட்ட ேைவு, தவறு ஏதேனும் ேைவல் தபான்ைவற்கைக் 
குைிக்கும்: 

(a) உங்ைள் வாடிக்கையாளகை அைிந்து வைாள்ளுங்ைள் (தை.ஒய்.சி.)/பைதமாசடித் ேடுப்பு (ஏ.எம்.எல்.) ேைவு; 

(b) ஏதேனும் ேயாரிப்புக்ைாை எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியிடம் ஏதேனும் விண்ைப்பம் அல்லது தைாரிக்கை 
வசய்யும்தபாது சமர்ப்பிக்ைப்பட்ட விவைங்ைள்; 

(c) உைவுநிகலயின் தபாது உருவாக்ைப்பட்ட அல்லது அேன் விகளவாை ஏதேனும் பரிவர்த்ேகன, 

வைாள்முேல்ைள், அைிக்கைைள், உள்ளடீுைள், பேிவுைளின் விகளவாை மற்றும் அது வோடர்பாை 
உருவாக்ைப்பட்ட எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகன ேைவு; 

(d) ைடன் விவைங்ைள்; 

(e) தவறு ஏதேனும் ஆோை மூலத்ேிலிருந்து எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியால் வபைப்பட்ட/அகடயப்பட்ட எந்ே 
விவைங்ைளும்; 

(f) மற்ை ஆோைத்ேில் இருந்து வபைப்பட்ட ேைவு. 

"மற்ை ஆதொைத்தில் இருந்து பபைப்பட்ட தைவு" என்பது, ஏதேனும் ைிவைடிட் ஸ்தைார்ைள், ைடன் ேைவல், நடத்கேக் 
ைைிப்புைள், விவைக்குைிப்பு, பகுப்பாய்வு முடிவுைள், ஏதேனும் வநைிமுகைைள், பகுப்பாய்வுைள், வமன்வபாருள், 

ஆட்தடாதமஷன்ைள், விவைக்குைிப்பு தபான்ைகவ உட்பட அைிக்கைைள் (எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியால் வங்ைிக்குள் 
அல்லது பிை நபர்ைளால் ேயாரிக்ைப்பட்டகவ), தமலும் அந்ே ஆோைத்ேில் இருந்து வபைப்பட்ட ேைவு 
ைார்டுோைரிடமிருந்து அல்லது தவறு நபர் வழங்ைிய ேைவல்ைளிலிருந்து தசைரிக்ைப்பட்டிருந்ோலும், அல்லது 
எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி அல்லது பிை நபர்ைளால் தவறு ஏதேனும் நபர், ேைவுத்ேளம் அல்லது ஆோைத்ேிலிருந்து 
வபைப்பட்ட தவறு எந்ே ேைவலுடனும் இகைந்து வபைப்பட்டிருந்ோலும் அகவ உள்ளிட்டவற்கைக் குைிக்கும். 
தமற்ைண்ட துகை வசயல்முகைைள்/முகைைள் ஏதேனும் ஒன்கை உள்ளடக்ைிய அல்லது அேன் மூலம் 
அத்ேகைய ஆோைத்ேில் இருந்து ேைகவ அகடந்து உருவாக்கும் வசயல்முகை "ஆோைத்ேில் இருந்து வபறுேல்" 
என்று குைிப்பிடப்படும்; 

““எச்.டி.எப்.சி. வங்கி இறணயதளம்” என்பது, வங்ைிக்குச் வசாந்ேமான, வங்ைியால் இயக்ைப்படுைின்ை மற்றும் 
பைாமரிக்ைப்படுைின்ை www.HDFCbank.com -ஐக் குைிக்கும்; 

"கிஃப்ட் பி.பி.ஐ." என்பது, பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைளில் வழங்ைப்பட்டுள்ளவாறுபி.பி.ஐ. இன் சிைப்பு வகைகயக் 
குைிக்கும்; 

"அைசு அதிகொை அறமப்பு" என்பது, எந்ேவவாரு அைசு, அைசாங்ைத் துகை, உள்ளூர் அேிைாை அகமப்புைள் 
(மாநைைாட்சி, நைைாட்சி, பஞ்சாயத்து தபான்ைகவ), அகமச்சைம், ஆகையம், வாரியம், முைகம, ஒழுங்குமுகை 
ஆகையம், இகடசாேனம், நீேிமன்ைம், ேீர்ப்பாயம் அல்லது பிை நீேித்துகை, பகுேியளவு-நீேித்துகை அல்லது இந்ே 
விஷயம் அல்லது விஷயங்ைளில் அேிைாை வைம்கபக் வைாண்டுள்ள நிர்வாை அகமப்கபக் குைிக்கும்; 

“இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டு(கள்)” என்பது, இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளின்படி 
ைார்டுோைர்ைளுக்கு வங்ைி வழங்கும், ‘இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு’ என்ை வபயகைக் வைாண்ட வமய்நிைர் ைிஃப்ட் 
பி.பி.ஐ. என்பகேக் குைிக்கும்; 

 "வணிகர்கள்" என்பது, வபாருட்ைள் மற்றும்/அல்லது தசகவைளின் விற்பகனக்ைான பைம் வபறுவகே ஏற்றுக் வைாள்ள 
வங்ைி கையைப்படுத்துபவைாை வசயல்படும் வைிைர்ைள் மற்றும் நிறுவனங்ைகளக் குைிக்கும்; 

“பமொறபல் சொதைம்" என்பது வமாகபல் அல்லது ஸ்மார்ட்தபான்ைள் மற்றும் த ாஸ்ட் குைல் மற்றும் ேைவு 
வசயலிைகள உள்ளடக்ைிய எந்ேவவாரு மின்னணுக் ைருவிகயயும் குைிக்கும்; 

“பி.பி.ஐ.(கள்)” என்பது, ‘ப்ரீவபய்டு தபவமண்ட் ைார்கடக் குைிக்கும், தமலும் பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுைளில் அந்ே 
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வசால்லுக்கு ஒதுக்ைப்பட்டுள்ள அர்த்ேத்கேக் வைாண்டிருக்கும்; 

"பசயலொக்குதல்" என்பது, தசைரித்ேல், பேிவு வசய்ேல், நைவலடுத்ேல், பயன்படுத்துேல், விவைக்குைிப்பிடுேல் 
அகமப்பு, ைட்டகமத்ேல், தசமிப்பு, பின்பற்ைல், மறு உருவாக்ைம், மீட்வடடுப்பு, பயன்பாடு, சீைகமப்பு அல்லது தசர்க்கை, 

அட்டவகைப்படுத்துேல், பைிர்ேல், பரிமாற்ைம் மூலம் வவளிப்படுத்துேல், பைப்புேல் அல்லது தவறுவிேமாை 
ைிகடக்ைச் வசய்ேல், ைட்டுப்பாடு, நீக்குேல் அல்லது அழித்ேல் தபான்ை வசயல்பாடுைள் உட்பட, ேைவுைளில் 
வசய்யப்படும் எந்ேவவாரு வசயல்பாடு அல்லது வசயல்பாடுைளின் வோகுப்கபயும் குைிக்கும். "வசயல்முகை" 
மற்றும் "வசயலாக்ைப்பட்டது" என்ை வசாற்ைள் அேற்தைற்ப வபாருள் வைாள்ளப்படும்; 

"பசயலொக்கும் அதிகொை அறமப்பு" என்பது, எந்ேவவாரு ைடன் ேைவல் நிறுவனம்( நிறுவனங்ைள்), 
பைியைம்(பைியைங்ைள்), ஸ்விட்சுைள், வநட்வவார்க்குைள், ைார்டு சங்ைங்ைள், நிேி நிறுவனம்( நிறுவனங்ைள்), ேீர்வு, 

பரிமாற்ை மற்றும் வசயலாக்ை இகடத்ேைைர்ைள், தபவமண்ட் ஒருங்ைிகைப்பாளர்ைள், தபவமண்ட் தைட்தவைள், 

தபவமண்ட் அகமப்புைள், தசகவ வழங்குநர்(ைள்), ஆதலாசைர்(ைள்), விற்பகனயாளர்(ைள்), முைவர்(ைள்), மூன்ைாம் 
ேைப்பு துகை ஒப்பந்ேோைர்(ைள்), நிேி வோழில்நுட்ப நிறுவனம்(நிறுவனங்ைள்), இகை பிைாண்டு 
நிறுவனம்(நிறுவனங்ைள்)/கூட்டாளர்(ைள்), விநிதயாைஸ்ேர்(ைள்), விற்பகன/சந்கேப்படுத்ேல் முைவர்(ைள்), வைிைர்ைள், 

ஏதேனும் கூட்டாளர்(ைள்), கூட்டுப்பைியாளர்(ைள்), இகை ைடன் வழங்குபவர்(ைள்), இகை-வோடங்குபவர்(ைள்), 
வைிைர்(ைள்), ேிைட்டுபவர்(ைள்), முன்னைி வஜனதைட்டர்(ைள்), ஆோை நிறுவனம்(நிறுவனங்ைள்), ைிகளயண்ட்(ைள்), 
வாடிக்கையாளர்(ைள்) அல்லது வங்ைி ஏதேனும் ேயாரிப்புைள் அல்லது தசகவைளுக்க்ைாை தநைடியாை அல்லது 
மகைமுைமாை ஏற்பாடு அல்லது ஒப்பந்ேம் அல்லது கூட்கடக் வைாண்ட பிை நபர்(ைள்), ஏதேனும் ைிகள, 

வபற்தைார்/துகை நிறுவனம், வங்ைியின் இகைப்பு, குழு நிறுவனங்ைள் மற்றும் கூட்டாளர்ைள், அைசுஅேிைாை 
அகமப்பு, விசாைகை முைகமைள், ஏதேனும் டி.பி.ஏ.பி.-ைள் (எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி, பி.எஸ்.பி. வங்ைியாை வசயல்படும்) 
அல்லது வங்ைி ஒரு பகுேியாை இருக்கும் எந்ேவவாரு சுற்றுச்சூழல் அகமப்பிலும் வோடர்புகடய 
பங்தைற்பாளர்ைள்/ இகடத்ேைைர்ைள் மற்றும் அத்ேகைய வசயலாக்ை நிறுவனங்ைளின் தசகவ வழங்குநர்ைள், 

ஆதலாசைர்ைள், விற்பகனயாளர்ைள் தபான்ைவர்ைகளக் குைிக்கும்; 

“"தயொரிப்பு(கள்)" என்பது, ப்ரீவபய்டு ைார்டுைள் மற்றும் வாலட்ைள் மற்றும்/அல்லது தசகவைகளக் குைிக்கும், இேில் 
ைார்டுோைர் அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட கைவயாப்பமிட்டவர் அல்லது அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட நபர் அல்லது ேனிநபர் அல்லாே 
விண்ைப்போைர்/ வாடிக்கையாளர்/ பயனரின் பிைேிநிேியாை இருந்ோல், தநைடியாைதவா அல்லது 
மகைமுைமாைதவா, அத்ேகைய எந்ேவவாரு ேயாரிப்பும் வங்ைியினுகடயோைதவா அல்லது மற்ைவர்ைளுடன் 
கூட்டாைதவா அல்லது எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி விநிதயாைஸ்ேைாைதவா அல்லது பரிந்துகை, நிறுவனம் அல்லது பிை 
நபர்ைளின் ேயாரிப்புைள் அல்லது தவறு ஏதேனும் ேயாரிப்புைள் மற்றும்/அல்லது தசகவைளுக்ைான தவறு 
ஏதேனும் ஏற்பாட்டின் ைீழ் இருந்ோல் அகவயும் அடங்கும். ைார்டுோைைால் பயன்படுத்ேப்படும்/தைாைப்படும் 
அல்லது வபைப்படும் ேயாரிப்புைள் (எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயும் தநைடியாை எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியுடன் இல்லாமல் 
வோடர்புகடய வசயலாக்ை நிறுவனத்துடன் இருந்ோல் உட்பட), "சகொைப்படும் தயொரிப்புகள்" என்று 
குைிப்பிடப்படும்; 

"ஆர்.பி.ஐ." என்பது இந்ேிய ரிசர்வ் வங்ைிகயக் குைிக்கும்; 

"ஆர்.பி.ஐ. சக.ஒய்.சி முதன்றம வழிகொட்டுதல்கள்" என்பது, அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்படும், மாற்ைப்படும், மீண்டும் 
இயற்ைப்படும், கூடுேலாை வழங்ைப்படும், மாற்ைியகமக்ைப்படுவேற்தைற்ப, பிப்ைவரி 25, 2016 தேேியிடப்பட்ட 
ஆர்.பி.ஐயின் முேன்கம வழிைாட்டுேல் - உங்ைள் வாடிக்கையாளகை அைிந்து வைாள்ளுங்ைள் (தை.ஒய்.சி.) 
வழிைாட்டுேல் எண். டி.பி.ஆர்.ஏ.எம்.எல், பி.சி.எண்.81/14.01.001/2015-16 ஐ குைிக்கும்; 

"ஆர்பிஐ ஒழுங்குமுறைகள்" என்பது, அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்படும், மாற்ைப்படும், மீண்டும் இயற்ைப்படும், 

கூடுேலாை வழங்ைப்படும், மாற்ைியகமக்ைப்படுவேற்தைற்ப ரிசர்வ் வங்ைியால் வவளியிடப்படும் வழிைாட்டுேல்ைள், 

சுற்ைைிக்கைைள், அைிவிப்புைள், வழிைாட்டுேல்ைள், முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் ஆைியவற்கைக் குைிக்கும்; 

"பி.பி.ஐ. முதன்றம வழிகொட்டுதல்கள்" என்பது, அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்படக் கூடிய, மாற்ைப்படக்கூடிய மற்றும்/அல்லது 
மீண்டும் வழங்ைப்படுவேற்தைற்ப, ஆர்.பி.ஐ./டி.பி.எஸ்.எஸ்/2021-22/82 சி.ஓ.டி.பி.எஸ்.எஸ்.பி.ஓ.எல்.சி. எண்.எஸ்-479/02.14.006/2021-22 

என்ை குைிப்பு எண்கைக் வைாண்டுள்ள,.ஆைஸ்ட் 27, 2021 தேேியிடப்பட்ட "ப்ரீவபய்டு பைம் வசலுத்ேல் ைார்டுைள் 
வழங்குேல் மற்றும் வசயல்பாடு குைித்ே முேன்கம வழிைாட்டுேல்" என்ை ேகலப்பில் இந்ேிய ரிசர்வ் வங்ைியால் 
வவளியிடப்பட்ட முேன்கம வழிைாட்டுேகலக் குைிக்கும்; 

 

"சசறவகள்" என்பது, ைார்டுோைர்ைள் பின்வருவனவற்ைில் ஏதேனும் ஒன்கை அேற்குரிய வைம்புைளுக்கு உட்பட்டு 
தமற்வைாள்வேற்கு எச்.டி.எப்.சி வங்ைி ைார்டுோைர்ைளுக்கு வழங்கும் தசகவைகளக் குைிக்கும்: (a) பி.பி.ஐ. முேன்கம 
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வழிைாட்டுேல்ைள் மற்றும் இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கு இைங்ை இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் 
தசமிக்ைப்பட்ட மேிப்கபச் தசர்ப்பது உள்ளிட்ட, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பான தசகவைள், பி.பி.ஐ. 
முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் மற்றும் இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளின் ைீழ் அனுமேிக்ைப்படக்கூடிய, வங்ைிக் 
ைைக்குைள் மற்றும்/அல்லது பிை பி.பி.ஐைளுக்கு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் இருந்து தசமிக்ைப்பட்ட மேிப்பு/ 
நிேிகய மாற்றுவது, வங்ைி இந்ே அம்சத்கே இயக்ைியவுடன் வபாருந்ேக்கூடிய இகடச்வசயல்பாடு, எச்டிஎஃப்சி வங்ைியின் 
சுயாேீன விருப்பப்படி வசயல்படுத்ேப்படக்கூடிய பிை தபவமண்ட் முகைைளுடன் இகைந்து ப்ரீவபய்டு ைார்கட 
பயன்படுத்துவகே வசயல்படுத்துேல், (b) இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளில் அடங்ைியுள்ள பிை அம்சங்ைள், 

வசயல்பாடுைள், தசகவைள், (c) எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில் அவ்வப்தபாது வசயல்படுத்ேக் கூடிய 
தவறு ஏதேனும் தசகவைள்; 

“"குைிப்பிட்ட சநொக்கங்கள்" என்பது, இடர் மேிப்படீு, இடர் பகுப்பாய்வு, தபார்ட்ஃதபாலிதயா உைர்ேிைன் பகுப்பாய்வு, 

தமாசடிச் தசாேகனைள், தமாசடி ைண்டைிேல்ைள், தமாசடித் ேடுப்பு, குற்ைம்/பயங்ைைவாே நிேியுேவி உள்ளிட்ட 
குற்ைங்ைகளக் ைண்டைிேல் மற்றும் ேடுத்ேல், முகைதைடுைள் அல்லது முைண்பாடான ஆவைங்ைள் அல்லது 
ேைவல்ைகளக் ைண்டைிேல், ேவைாைப் பயன்படுத்துவகேத் ேடுத்ேல், ேகுேிகய மேிப்பிடுேல், நிேி நிகல, உரிய 
விடாமுயற்சி, பின்புலச் தசாேகன, தநைடி மற்றும் பிை ஆய்வுைள், சரிபார்ப்புைள், தமற்கூைியகவ பற்ைிய ஏதேனும் 
அைிக்கைைகளப் வபறுேல், தை.ஒய்.சி./ ஏ.எம்.எல் தசாேகனைள், வாடிக்கையாளர் தசகவ, ைண்ைாைித்ேல், ஏதேனும் 
சட்ட நடவடிக்கைைள், நடவடிக்கைைள், விசாைகைைள், விசாரிப்புைள், ஏதேனும் ேீர்வுைகளத் வோடர்ேல், 

வசயல்படுத்தும் உரிகமைள், ைடன் அைிக்கை உட்பட அைிக்கை வசய்ேல், தைஒய்சி அைிக்கையிடல், ோக்ைல் 
வசய்ேல், வமாகபல் தபங்ைிங் வழங்குேல்,இன்வடர்வநட் தபங்ைிங், டிஜிட்டல் தபங்ைிங், சமூை ஊடை தபங்ைிங், 

எஸ்.எம்.எஸ் தபங்ைிங், தவறு ஏதேனும் டிஜிட்டல் அடிப்பகடயிலான வங்ைி தசகவைள், ஏதேனும் வடபிட் 
மற்றும்/அல்லது பிை ைார்டுைகள வழங்குேல், பல்தவறு இகடத்ேைைர்ைளுடன் ேைகவப் பைிர்ேல், ஸ்விட்சுைள், 

வநட்வவார்க்குைள், ைார்டு சங்ைங்ைள், ேீர்வு, பரிமாற்ை மற்றும் வசயலாக்ை இகடத்ேைைர்ைள், லாயல்டி ேிட்டங்ைகள 
நிர்வைிக்கும் நிறுவனங்ைளுடன் ேைகவப் பைிர்ேல், ஏதேனும் சலுகைைள், ேள்ளுபடிைள், தைஷ்தபக்குைள், 

சார்ஜ்தபக்குைள், அம்சங்ைகள நிருவைித்ேல், உருவாக்குேல் மற்றும்/அல்லது நகடமுகைப்படுத்ேல், 

வைிைர்ைளுடன் இகைப்புைள், தபவமண்ட் ேிைட்டிைள், தபவமண்ட் தைட்தவைள், தபவமண்ட் அகமப்புைள், ஏதேனும் 
சட்ட மற்றும்/அல்லது ஒழுங்குமுகை ைடகமைளின் வசயல்ேிைன், ோக்ைல்ைள், அைிக்கையிடல் தபான்ைவற்ைில் 
ஏதேனும் வங்ைிக்குள் அல்லது ஏதேனும் வசயலாக்கும் அேிைாை நிறுவனம் மூலம் தமற்வைாள்ளப்பட்டாலும், 

அவற்கைக் கூட்டாைக் குைிக்கும்; 

"வரிகள்" என்பது, அகனத்து வரிைள், ேீர்கவைள், சர்சார்ஜ், சுங்ை வரிைள், ேிகைைள், முத்ேிகை வரி, விைிேங்ைள், 

எந்ேவவாரு அைசு அேிைாை அகமப்பினாலும் விேிக்ைப்படும்/வசூலிக்ைப்படும்/அேற்கு வசலுத்ேதவண்டிய (இவற்ைில் 
ஏதேனும் அல்லது அகனத்தும், வபாருந்ேக்கூடியவாறு மற்றும்/அல்லது இப்தபாது அல்லது எேிர்ைாலத்ேில் 
வசலுத்ேக்கூடியகவ மற்றும் ேற்தபாது அல்லது எேிர்ைாலத்ேில் உள்ளகவ), வட்டி, அபைாேம் மற்றும் ைடந்ே ைால 
வபாறுப்புைள் மற்றும் ைடகமைள் உட்பட, தமற்கூைியவற்றுடன் வோடர்புகடய தவறு ஏதேனும் 
ைடகமைள்,அகனத்து தநைடி மற்றும் மகைமுை வரிைள், அகனத்து வகையான சைக்கு மற்றும் தசகவ வரிைள், 

சுங்ை வரிைள், நைைாட்சி, உள்ளூர், சாகல தபாக்குவைத்து வரிைள் ஆைியகவ உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டுதம 
அல்லாமல் அகனத்து வகையான வரிைகளயும் குைிக்கும்; 

"பரிவர்த்தறை(கள்)" என்பது, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைகளப் பயன்படுத்துவேன் மூலம் 
தமற்வைாள்ளப்படும் (ைார்டு வழங்ைாமல் தமற்வைாள்ளும் பரிவர்த்ேகனைள் உட்பட) எந்ேவவாரு இ-ைாம்/ 
ஆன்கலன் பரிவர்த்ேகனகயயும் குைிக்கும். 

 

2. விளக்கம் 

சூழ்நிகலக்கு தவறுவிேமாைத் தேகவப்பட்டால் ேவிை, இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளில்: 

 

2.1. ஒருகமயில் கூைப்படுவேில் பன்கமயும், பன்கமயில் கூைப்படுவேில் ஒருகமயும் அடங்கும், எந்ே 
பாலினத்கேக் குைிக்கும் வசாற்ைளில் மற்ை பாலினங்ைளும் உள்ளடங்ைியுள்ளோைக் ைருேப்படும்; 

2.2. இங்தை", "இேில்", "இேனால்", "இேற்கு" என்ை வசாற்ைள் மற்றும் அேன் தோன்ைல்ைள் அல்லது அவற்கை ஒத்ே 
வசாற்ைள் இந்ே வமாத்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகளயும் குைிக்கும்; 
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2.3. "உள்ளடங்ைிய" அல்லது "உட்பட" என்ை வசால்லுக்ைான அர்த்ேங்ைகள வைம்பில்லாமல் வபாருள் வைாள்ள 
தவண்டும்; 

2.4. ஏதேனும் உட்பிரிகவக் குைிப்பிடுவது என்பது, இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளின் உட்பிரிகவக் 
குைிக்கும்; 

2.5. எந்ேவவாரு சட்ட அகமப்பு, சட்டம், சுற்ைைிக்கை அல்லது ஒழுங்குமுகை அல்லது அேன் ஏதேனும் விேிகயக் 
குைிப்பிடுவது என்பது, இங்தையுள்ள தேேிக்குப் பிைகு, அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்பட, கூடுேலாைச் தசர்க்ைப்பட அல்லது 
மீண்டும் இயற்ைப்படக் கூடிய அந்ே சட்ட அகமப்பு, சட்டம், சுற்ைைிக்கை அல்லது ஒழுங்குமுகை ஆைியவற்கை 
உள்ளடக்ைியோை இருக்கும். ஒரு சட்டப்பூர்வ விேிகயப் பற்ைிய எந்ேவவாரு குைிப்பும் அவ்வப்தபாது அந்ே விேியின் 
ைீழ் உருவாக்ைப்பட்ட எந்ேவவாரு துகைச் சட்டத்கேயும் உள்ளடக்ைியோை இருக்கும்; 

2.6. "நபர்" என்ை வசால்லில் ேனிநபர், கூட்டாண்கம நிறுவனம், வகையறுக்ைப்பட்ட வபாறுப்பு கூட்டாண்கம, நிறுவனம் 
(நிறுவனங்ைள் சட்டம், 2013 இன் பிரிவு 2(20) இல் வகையறுக்ைப்பட்டுள்ளவாறு), நிறுவனம் (நிறுவனங்ைள் சட்டம், 2013 இன் 
பிரிவு 2(11) இல் வகையறுக்ைப்பட்டுள்ளவாறு), கூட்டுைவு சங்ைம், அைக்ைட்டகள, உருவாக்ைப்பட்டு இருந்ோலும், 

இல்லாவிட்டாலும் நபர்ைளின் சங்ைம் மற்றும் தவறு ஏதேனும் நிறுவனம் ஆைியகவ அடங்கும்; 

2.7. ேகலப்பு மற்றும் ேடித்ே எழுத்துக்ைள் வசௌைரியத்ேிற்ைாை மட்டுதம பயன்படுத்ேப்படுைின்ைன. அகவ இந்ே 
விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்ைான விளக்ைத்கேப் பாேிக்ைாது. 

 

3. இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டுகளுக்கொை விண்ணப்பம் மற்றும் வழங்குதல் 

3.1. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வழங்குவகேப் வபாறுத்ே வகையில், விண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியிடம் 
முழுகமயான விண்ைப்பத்கேயும், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு வழங்குமாறு தைாரிக்கை விடுத்துள்ள 
நபர் வோடர்பாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி தைாருைின்ை ேைவல்ைள் மற்றும் ஆவைங்ைள் உட்பட, ஆனால் அகவ 
மட்டுதம அல்லாமல் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி தைாருைின்ை, விண்ைப்பத்துடன் சமர்ப்பிக்ை தவண்டிய அகனத்து 
ேைவல்/ஆவைங்ைகளயும் விண்ைப்போைர் சமர்ப்பிக்ை தவண்டும். 

3.2. தமற்ைண்ட பிரிவு 3.1 இன் படி விண்ைப்பம் மற்றும் ஆவைங்ைகள விண்ைப்போைர் சமர்ப்பிக்கும் தபாது, எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைி நிர்ையித்துள்ள நகடமுகை மற்றும் (பி.பி.ஐ. முேன்தமல் வழிைாட்டுேல்ைள் உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டுதம 
அல்லாமல்) வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேிற்தைற்ப, ைார்டுோைருக்கு வழங்ை தவண்டிய இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் 
தலாடு வசய்ய தவண்டிய வோகைகயயும் வசலுத்ே தவண்டும். 

 

3.3. ேனது சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில், விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகள நிகைதவற்றுவேற்கும், 

அவ்வப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி.வங்ைி குைிப்பிடும் பிை நகடமுகைைகள நிகைவு வசய்வேற்கும் உட்பட்டு, 

ைார்டுோைருக்கு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைகள எச்.டி.எஃப்.சி.வங்ைி வழங்ைலாம். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் ைார்கட வழங்குவது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் சுயாேீன உரிகம என்பகே விண்ைப்போைர் ஒப்புக் 
வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார், தமலும் ( விண்ைப்பத்கேச் சமர்ப்பித்ேல் மற்றும்/அல்லது தமற்ைண்ட பிரிவு 3.2 

இன் படி இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டில் வோகைைகள தலாடு வசய்ேல் உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டுதம 
அல்லாமல்) இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளில் உள்ள எதுவும் எந்ேவவாரு ைார்டுோைருக்கும் இ-
ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட வழங்குவேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ைடகமப்பட்டுள்ளோைக் ைருேப்படாது. 

 

3.4. விண்ைப்போைர் வசய்ே விண்ைப்பத்கே எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி நிைாைரிக்கும் பட்சத்ேில், விண்ைப்போைர் வசலுத்ேிய 
ரீஃபண்டு வசலுத்ேக்கூடிய வோகைைள் (ஏதேனும் இருந்ோல்) எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் வபயரில் அந்ேப் பைம் 
வசலுத்ேப்பட்ட ைைக்ைிற்கு அல்லது ஆர்.பி.ஐ. விேிமுகைைளின்படி அனுமேிக்ைப்படும் தவறு இடத்ேிற்கு அவ்வப்தபாது 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வைவு கவக்கும். விண்ைப்போைர் வசலுத்ேிய வசயலாக்ைக் ைட்டைங்ைள் மற்றும்/அல்லது தவறு 
ஏதேனும் ரீஃபண்டு வசய்ய இயலாே வோகைைகள எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ேிருப்பி வழங்ைாது. 

 

4. இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டுகறள பசயல்படுத்துதல் 
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4.1. ைார்டுோைரின் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முைவரியில் பைிைப்பட்ட, வசயல்படுத்ேப்பட்டு தலாடு வசய்யப்பட்ட 
நிகலயில் இருக்கும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ைிஃப்ட் ைார்டு வமய்நிைர் பயன்பாட்டிற்ைாக்குத் ேயாைாை உள்ளது என்பகே 
இேன் மூலம் ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு, 

வழங்ைப்படும் தேேியின் தபாது, இங்தையுள்ள விேிைளின் படி இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு 
வசயல்படுத்ேப்படும் வகை அது வசயல்படுத்ேப்படாே நிகலயில் இருக்கும், தமற்ைண்ட பிரிவு 3.2 இன் 
விேிமுகைைளின் படி அந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் தலாடு வசய்யப்பட்டுள்ள ஏதேனும் மேிப்கபப் 
பயன்படுத்ே முடியாது. 

 

4.2. இங்தை எந்ேவவாரு முைண்பாடான விஷயம் இடம்வபற்று இருந்ோலும் கூட, ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
விண்ைப்போைர் வழங்ைிய தை.ஒய்.சி.-யில் ஏதேனும் முைண்பாடு இருந்ோல் மற்றும்/அல்லது இந்ே விேிமுகைைள் 
மற்றும் நிபந்ேகனைள், ஆர்.பி.ஐ. தைஒய்சி முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் மற்றும்/அல்லது பி.பி.ஐ. முேன்கம 
வழிைாட்டுேல்ைள் ஆைியவற்றுக்கு ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் இைங்ைவில்கல என்ைால், ேனது 
சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி , இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட உடனடியாை ைத்து வசய்ய/ 
இகடநிறுத்ே/ ேகட வசய்வேற்கு உரிகம உள்ளது. இது வோடர்பாை ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைருக்கு 
ஏற்படும் எந்ேவவாரு சிைமத்ேிற்கும் வங்ைி வபாறுப்தபற்ைாது என்பகே ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் 
ஒப்புக்வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார்ைள். 

 

5. இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்றட கொர்டுதொைர் பயன்படுத்துதல் 

5.1. பின்வருமாறு ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார்ைள்: 

(a) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு இந்ேியாவில் மட்டுதம மற்றும் இந்ேிய ரூபாயில் (INR) வசலுத்ே தவண்டிய 
தபவமண்ட்ைளுக்கு மட்டுதம வசல்லுபடியாகும்; 

(b) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு ைண்டிப்பாை மாற்ைத்ேக்ைது அல்ல, இது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் 
வசாத்ோகும்; 

(c) எந்ே தநைத்ேிலும் ைார்டில் இருக்கும் இருப்பு அளவிற்கு மட்டுதம ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
ைார்கடப் பயன்படுத்ே முடியும்; 

(d) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்ேில் எந்ே ரீதலாடு வசேியும் இல்கல; 

(e) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் பைம் எடுக்ை அனுமேிக்ைப்படாது; 

(f) ைார்டு இருப்புக்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி எந்ே வட்டியும் வழங்ைாது 

(g) ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் அகனத்து வபாருந்ேக்கூடிய சட்டங்ைளுக்கும் இைங்ை தவண்டும்; 

(h) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டுைளில் மேிப்கப தலாடு வசய்வேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி நிர்ையிக்கும் தேகவயான 
வசயல்முகை மற்றும் நகடமுகைைள் மற்றும் (பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் உட்பட, ஆனால் அகவ 
மட்டுதம அல்லாமல்) வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேின் அகனத்து வபாருந்ேக்கூடிய தேகவைளுக்கும் இைங்குவேற்கு 
ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள்; 

(i) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட வங்ைிக் ைைக்ைில் பற்று வசய்வேன் மூலதமா, இகைக்ைப்பட்ட ைார்டுைள் 
மூலதமா, பிை ைிவைடிட் மற்றும் வடபிட் ைார்டுைள் மூலதமா, ஒருங்ைிகைந்ே ைட்டை இகடமுைம் (யுபிஐ) 
மூலதமா அல்லது வோடர்புகடய ஆ.ர்பி.ஐ. ஒழுங்குமுகைைளின் ைீழ் ஆ.ர்பி.ஐ. மற்றும் வங்ைி அவ்வப்தபாது 
அனுமேிக்கும் பிை வழிைளின் மூலதமா, பிை முகைைளின் மூலதமா, இந்ேிய ரூபாயில் (ஐ.என்.ஆர்.) மட்டுதம 
தலாடு வசய்வேற்கு அனுமேிக்ைப்படும். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் எலக்ட்ைானிக் தலாடிங்கை 
இந்ேியாவில் ஒழுங்குபடுத்ேப்பட்ட நிறுவனங்ைளால் வழங்ைப்பட்ட தமற்ைண்ட தபவமண்ட் முகைைகளப் 
பயன்படுத்ேி மட்டுதம வசய்ய தவண்டும். 

(j) தபார்ட்டல் மூலமாைதவா அல்லது வங்ைி அவ்வப்தபாது அனுமேிக்கும் தவறு 
முகைைளிதலா.விண்ைப்போைர் மற்றும்/அல்லது ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட தலாடு 
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வசய்யலாம் 

5.2. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் மற்றும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு வோடர்பாை அவ்வப்தபாது 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வழங்கும் அகனத்து வைாள்கைைள், வழிைாட்டுேல்ைள் மற்றும் அைிவுறுத்ேல்ைளால் இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டின் பயன்பாடு நிர்வைிக்ைப்படும். ஒவ்வவாரு முகையும் ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்ேி பரிவர்த்ேகன தமற்வைாள்ளும் தபாதும், அந்ேப் பரிவர்த்ேகனயின் மேிப்பானது 
ைார்டு இருப்பில் குகைக்ைப்படும் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார். இேில் 
முைைப்படாை எதுவும் இருந்ோலும் கூட, எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி, அேன் சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில், இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்ேி வசயல்படுத்ே விரும்பும் எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனகயயும், அந்ேப் 
பரிவர்த்ேகனகய நிகைவு வசய்யப் தபாதுமான ைார்டு இருப்பு இருந்ேதபாேிலும், எந்ே ைாைைத்கேயும் 
குைிப்பிடாமல், அகே மேிப்பேற்கு மறுக்ைலாம் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார். 

5.3. இந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு மூலம் வசய்யப்படும் பரிவர்த்ேகன ஒவ்வவான்கையும் 
வசயல்படுத்துவேற்கும் அங்ைீைரிப்பேற்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி (ோனாை அல்லது மூன்ைாம் ேைப்பினர் மூலம்) 
வழங்குக்ைின்ை குைிப்பிட்ட ஒரு முகை மட்டும் பயன்படுத்தும் பாஸ்தவர்டு (ஓ.டி.பி.) தேகவ என்பகே 
ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். ைார்டுோைர்ைளின் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முைவரி/வோகலதபசி 
எண்ைிற்கு அந்ே ஓ.டி.பி. அனுப்பப்படும். ஓ.டி.பி. ைார்டுோைர் இைைசியமாை கவத்ேிருப்பதுடன், எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைி பைியாளர்ைள் மற்றும் பிைேிநிேிைள் உள்ளிட் யாரிடமும் வேரிவிக்ைக் கூடாது . மூன்ைாம் ேைப்பினரிடம் 
ஓ.டி.பி.கய வேரிவிப்பேன் மூலம் மற்றும்/அல்லது ஓ.டி.பி. ைிகடத்ே நபர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட 
ேவைாைப் பயன்படுத்துவேன் மூலம் ைார்டுோைருக்கு ஏதேனும் இழப்பு ஏற்பட்டால், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி எந்ே 
வகையிலும் வபாறுப்பாைாது. எந்ே தநைத்ேிலும், பரிவர்த்ேகனைகள அங்ைீைரிப்பேற்ைான பிை வோழில்நுட்பங்ைகளப் 
பின்பற்றுமாறு ைார்டுோைரிடம் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி தைாைலாம் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார் 
மற்றும் இது வோடர்பாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி தைாருைின்ை அகனத்து நடவடிக்கைைள், வசயல்ைள் மற்றும் 
விஷயங்ைகளயும் தமற்வைாள்ள ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைார். இங்தை தமதல குைிப்பிடப்பட்டுள்ளவாறு இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டிற்ைான இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் ஓ.டி.பி. இன் பாதுைாகபயும், பாதுைாப்பாை 
கவக்ைப்படுவகேயும் உறுேிப்படுத்துவேற்ைாை கூடுேல் மற்றும் சிைப்பு ைவனம் வசலுத்துவேற்ைான ைடகம 
ைார்டுோைருக்கு உள்ளது என்பகேயும் ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைார். ஓ.டி.பி. பாதுைாப்பில் சமைசம் வசய்ேல், 

வவளிப்படுத்ேல் அல்லது பைிர்ேலின் விகளவாை ஏற்படும் எந்ேவவாரு நடவடிக்கை அல்லது விடுபடுேல் மூலம் 
ஏற்படும் எந்ேவவாரு தநைடி அல்லது மகைமுை அல்லது விகளவு சார்ந்ே அல்லது பிை இழப்புக்கும் வங்ைி எந்ே 
வகையிலும் வபாறுப்தபற்ைாது. தமற்வைாண்டு, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டின் ஓ.டி.பி.கய வவளிப்படுத்துவது, 

பைிர்வது அல்லது இழப்பேன் விகளவாை அங்ைீைரிக்ைப்படாே நபர்ைள் ஏதேனும் பரிவர்த்ேகனைகள 
தமற்வைாண்டால், அந்ேப் பரிவர்த்ேகனைள் அகனத்தும் ைார்டுோைைால் வசய்யப்பட்டோைக் ைருேப்படும் என்றும், 

அந்ேப் பரிவர்த்ேகனைகளச் வசயலாக்குவோல் ஏற்படக் கூடிய அகனத்து இழப்புைகளயும் ைார்டுோைதை ஏற்ை 
தவண்டும் என்றும், அந்ே இழப்புைளுக்கு வங்ைி வபாறுப்பாைாது என்றும் ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். இது 
வோடர்பாை எந்ே வகையிலும் வங்ைி வபாறுப்பாைாது அல்லது வபாறுப்தபற்ைாது என்பதுடன் முழுப் வபாறுப்பும், 

ைடகமயும் ைார்டுோைகைதய தசரும். 

5.4. இங்தை முைண்பாடாை எது இருந்ோலும் கூட, வபாருந்ேக் கூடிய சட்டத்ேின் ைீழ் அனுமேிக்ைப்படாே எந்ேப் 
பரிவர்த்ேகனகயயும் தமற்வைாள்வேற்கு இந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்ே மாட்டார் என்று 
இேன் மூலம் ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார் 

5.5. ைார்டுோைர் பின்வருவனவற்கை உறுேி வசய்ய தவண்டும்: 

 

i. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு பாதுைாப்பான இடத்ேில் கவக்ைப்படும்; 

ii. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட ைார்டுோைகைத் ேவிை தவறு எந்ே நபரும் பயன்படுத்ே அனுமேிக்ைப்படாது; 

iii. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு ைிகடத்ேவுடன், உடனடியாை அேன் பின்பக்ைத்ேில் கைவயாப்பமிடப்படும்; 

iv. ஒருதபாதும் யாருக்கும் ஓ.டி.பி. வேரிவிக்ைதவா அல்லது தவறு எவதைனும் அகேக் ைண்டுபிடிக்ைக்கூடிய 
இடத்ேில் எழுேதவா படாது; 
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v. ைார்டுோைரின் பேிவு வசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடி மற்றும்/அல்லது வோகலதபசி எண்ணுக்கு இ-
ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு அனுப்பப்பட்டவுடன்/ வழங்ைப்பட்டவுடன், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் 
ைார்டு ஆன்கலனில் ேவைாைப் பயன்படுத்ேப்பட்டால், அேற்ைான வபாறுப்பு ைார்டுோைகைதய சாரும், 

எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிகய அல்ல. 

5.6. குைிப்பிட்ட நாளில் அல்லது தவறு ஏதேனும் ைால இகடவவளியில் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்ேி 
தமற்வைாள்ளப்படும் பரிவர்த்ேகனைளின் அளவு மீது, வங்ைி ேனது உள்ளைக் வைாள்கைக்தைற்ப, அவ்வப்தபாது 
பை அளவுதைால்ைள் /வைம்புைகள ஒதுக்ைலாம் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைது மற்றும் ஏற்றுக் 
வைாள்ைிைது. அந்ே வைம்புைகளத் ோண்டியவுடன், முன்னர் அந்ே வைம்புைள் பற்ைி ைார்டுோைருக்குத் 
வேரிவிக்ைப்பட்டிருந்ோலும் இல்லாவிட்டாலும், எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனகயயும் வசயல்படுத்ே மறுக்கும் 
உரிகம வங்ைிக்கு உள்ளது என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு ஏற்றுக் வைாள்ைிைார். எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் 
இகையேளம் மூலம், வசய்யப்படும் எந்ேப் பரிவர்த்ேகனைளுக்கும், ேங்ைள் ப்ரீவபய்டு ைார்ைளில் வைம்புைகள 
நிர்ையித்து ேங்ைள் வசலவினங்ைகளக் ைட்டுப்படுத்தும் வசேி ைார்டுோைர்ைளுக்கு இருக்கும். எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி 
அனுமேிக்கும் எந்ே வகையான பரிவர்த்ேகனைகளயும் இயக்குைின்ை அல்லது முடக்குைின்ை வசேியும் 
ைார்டுோைர்ைளுக்கு இருக்கும். 

5.7. ேனியான பரிவர்த்ேகன மூலம் அல்லது வோடர்ச்சியான பரிவர்த்ேகனைள் மூலம், ைார்டில் ஐயூர்க்கும் 
இருப்கபத் ோண்டுவேற்கு ைார்டுோைருக்கு அனுமேி இல்கல. ைார்டு இருப்கப விட வசலுத்ே தவண்டிய 
வோகை அேிைமாை இருக்கும் பரிவர்த்ேகனகய தமற்வைாள்ள ைார்டுோைர் முயற்சி வசய்ோலும், ைார்டுோைைால் 
அவ்வாறு வசய்ய முடியாது என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைார். எந்ேவவாரு சூழ்நிகலயிலும், எந்ேவவாரு 
ைாைைத்ேிற்ைாைவும், ைார்டு இருப்கப விட அேிைமான வோகைகயக் வைாண்ட பரிவர்த்ேகன 
ஏற்றுக்வைாள்ளப்பட்டு, அேன் விகளவாை ைார்டில் எேிர்மகை மேிப்பில் இருப்பு இருக்கும் பட்சத்ேில், அந்ே 
எேிர்மகை ைார்டு இருப்புத் வோகைக்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு ைார்டுோைர் முழுகமயாைப் வபாறுப்தபற்ை 
தவண்டும் என்பதுடன், ைார்டில் இருப்பு எேிர்மகை மேிப்பில் இருக்ைத் வோடங்ைிய தேேியிலிருந்து அந்ேப் 
பைத்கே உண்கமயில் வசலுத்தும் தேேி வகை, அவ்வப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி நிர்ையிக்கும் வட்டி 
விைிேங்ைளின்படி வட்டியுடன் உடனடியாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு வசலுத்ே தவண்டும். 

5.8. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு மூலம் தமற்வைாள்ளப்பட்ட எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயின் பேிவும், சரியான 
ஓ.டி.பி.யும் (வபாருந்ேக்கூடிய இடங்ைளில்) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட உண்கமயில் ைார்டுோைர் ோன் அந்ேத் 
வோகைக்குப் பயன்படுத்ேியுள்ளார் என்பேற்ைான உறுேியான சான்ைாை இருக்கும். ைார்டு இருப்பு மற்றும் பரிவர்த்ேகன 
வைலாறு உட்பட, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு பற்ைிய ேைவல்ைகள, ஆன்கலன் தபார்ட்டலில் அல்லது 
அவ்வப்தபாது வங்ைி அனுமேிக்கும் பிை வழிைளில் பார்க்ைலாம். 

5.9. ஒவ்வவாரு வாங்குேலுக்கும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட ஒரு வைிைர் இருப்பிடம்/ இகையேளத்ேில் 
ஒரு முகை மட்டுதம வமய்நிைைாைப் பயன்படுத்துவகே ைார்டுோைர் உறுேி வசய்ய தவண்டும்.வைிை 
நிறுவனத்ேிடமிருந்து விடுக்ைப்படும் எந்ேவவாரு தபவமண்ட் அல்லது பிை பைம் வசலுத்ேல் தைாரிக்கையானது 
பேிவு வசய்யப்பட்ட தபவமண்ட்கட ைார்டுோைர் ோன் முகையாைச் வசய்துள்ளார் என்பேற்ைான உறுேியான 
சான்ைாை இருக்கும், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோகலந்து தபாயிருந்ோல், ேிருடப்பட்டிருந்ோல் அல்லது 
தமாசடியாை ஆன்கலனில் ேவைாைப் பயன்படுத்ேப்பட்டிருந்ோல் ேவிை, அேற்ைான ஆோைத்கே வழங்ை 
தவண்டிய சுகமகய ைார்டுோைதை ஏற்ை தவண்டும். 

5.10. வைிைர்ைள்/ சாேனங்ைளில் ஏற்படும் பிகழ அல்லது ேைவல் வோடர்பு இகைப்பில் ஏற்படும் பிகழ ைாைைமாை 
ஏற்படும் அகனத்து ரீஃபண்டுைளும், சரிவசய்ேல்ைளும் கைமுகையாைச் வசயல்படுத்ேப்பட்டு, உரிய 
சரிபார்ப்புக்குப் பிைகும், சம்பந்ேப்பட்ட ைார்டுவநட்வவார்க்ைிற்குப் வபாருந்ேக் கூடிய விேிைள் மற்றும் 
விேிமுகைைளுக்கு இைங்ைவும் அந்ேக் ைைக்ைில் வைவு கவக்ைப்படும். இந்ே தநைத்ேில் வசய்யப்படும் 
எந்ேவவாரு பற்றுைளும், இந்ே ரீஃபண்கட ைைக்ைில் எடுத்துக் வைாள்ளாமல், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் 
உள்ள இருப்பின் அடிப்பகடயில் மட்டுதம மேிக்ைப்படும் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

5.11. ரீஃபண்டுைள் வோடர்பாை அவ்வப்தபாது பரிந்துகைக்ைப்படுவேற்தைற்ப இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் விேிமுகைைள் 
மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கு உட்பட்டு, பரிவர்த்ேகனைள் தோல்வியுறும் / ேிருப்பி அனுப்பப்படும் / நிைாைரிக்ைப்படும் / 
ைத்து வசய்யப்படும் பட்சத்ேில் (வபைப்பட்ட அளவிற்கு). வங்ைி ேீர்மானிக்ைக் கூடிய ைாலத்ேிற்குள், ஆைம்பத்ேில் இ-ைிஃப்ட் 
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பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் பற்று கவத்து தபவமண்ட் வசய்யப்பட்ட அளவிற்கு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைளுக்கு 
ரீஃபண்டுைள் வபாருந்தும். ஆனாலும், அத்ேகைய ரீஃபண்டு ைிகடப்பகே உறுேி வசய்வேற்கு அல்லது வைிைர்ைள் 
அல்லது பிை நபர்ைளிடம் அேற்ைான தைாரிக்கைகய கவப்பேற்கு வங்ைிக்கு வபாறுப்பு அல்லது ைடகம உள்ளது என்று 
இேில் உள்ள எதுவும் ைருேப்படாது. உண்கமயில் ரீஃபண்டு ைிகடத்ோல் அந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் 
நிலுகவயில் உள்ள இருப்புவோகையில் அது வைவு கவக்ைப்படுவகே மட்டுதம வங்ைி உறுேிப்படுத்ே தவண்டும். 
தமலும், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கடப் பயன்படுத்ேி தமற்வைாள்ளப்படும் எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயும், 

ைார்டுோைரின் பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாகபல் எண்/மின்னஞ்சல் முைவரிக்கு அனுப்பப்படும் ஓ.டி.பி.கய பயன்படுத்ேி 
வவற்ைிைைமாை அங்ைீைரிக்ைப்பட்டால், அது வசல்லுபடியாகும் பரிவர்த்ேகன என்று ைருேப்படுவதுடன், அந்ே 
அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட பரிவர்த்ேகனைளின் எந்ேவவாரு ரீஃபண்டு/ மாற்ைியகமத்ேல் ஆைியவற்ைிற்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி 
வபாறுப்தபற்ைாது. 

5.12. இருப்பினும், தவறு ஏதேனும் தபவமண்ட் ைார்கடப் பயன்படுத்ேி தமற்வைாள்ளப்படும் பரிவர்த்ேகனைள் 
தோல்வியுகடயும் / ேிருப்பி அனுப்பப்படும் / நிைாைரிக்ைப்படும் / ைத்து வசய்யப்படும் பட்சத்ேில் ரீஃபண்டுைள் இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் வைவு கவக்ைப்படாது 

5.13. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் இகையேளத்ேில் முகையாை உள்நுகழந்ே பிைகு, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு 
வோடர்பான விவைங்ைள், ைார்டு இருப்பு மற்றும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வைலாறு உள்ளிட்டவற்கை 
ஆன்கலனில் ைாைலாம் அல்லது இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டின் பின்புைத்ேில் விவைங்ைகளக் வைாண்டுள்ள 
வாடிக்கையாளர் தசகவ கமயத்ேிற்கு அகழப்பேன்/ ைடிேம் அனுப்புவேன் மூலம் அணுைலாம். 

5.14. ேைம், மேிப்பு உத்ேைவாேம், வடலிவரியில் ோமேம், வடலிவரி வசய்யப்படாகம, எந்ேவவாரு வபாருட்ைள் அல்லது 
தசகவைள் ைிகடக்ைப் வபைாமல் இருத்ேல் உட்பட, ைார்டுோைர் வாங்கும் வபாருட்ைள் மற்றும் தசகவைள் வோடர்பான 
எந்ேவவாரு சர்ச்கசக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி எந்ே வகையிலும் வபாறுப்தபற்ைாது. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு 
என்பது ைார்டுோைர் வசேிைகளப் வபறுவேற்ைான ஒரு வசேி மட்டுதம என்பகே வேளிவாைப் புரிந்து வைாள்ள 
தவண்டும். வபாருட்ைள் அல்லது தசகவைள் வோடர்பாை ேைம், அளவு, மேிப்பு, வடலிவரி ஆைிவற்றுக்கு அல்லது 
தவறு ஏதேனும் உத்ேைவாேத்கே எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வழங்ைவில்கல அல்லது எந்ே பிைேிநிேித்துவத்கேயும் 
வழங்ைவில்கல. அத்ேகைய ஏதேனும் சர்ச்கசைகள தநைடியாை ைார்டுோைர் வைிைருடன் ேீர்த்துக் வைாள்ள 
தவண்டும். 

5.15. வபாருந்ேக்கூடிய ஏதேனும் சட்டத்ேின் அடிப்பகடயில், அவ்வப்தபாது, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைள் 
அல்லது பரிவர்த்ேகனைளில் வபாருந்ேக்கூடிய ஏதேனும் வைம்புைள் இருந்ோல், எடுத்துக்ைாட்டாை நிலுகவயில் 
உள்ள வோகை, ேனியாை அல்லது மற்ைவர்ைளுடன் தசர்ந்து கூட்டாை ைார்டுோைருக்கு நிலுகவயில் 
இருக்ைக்கூடிய வங்ைியின் ப்ரீவபய்ட் ைார்டுைள் அகனத்ேிலும் உள்ள ஒட்டுவமாத்ே மேிப்கபக் ைவனத்ேில் 
எடுத்துக் வைாண்டு, அத்ேகைய வைம்புைகளக் ைைக்ைிடுவேற்ைான உரிகம வங்ைிக்கு உள்ளது. 

5.16. தசகவைகள அணுகுவேற்ைாை தபார்ட்டல்/இயங்குேளத்கே ("தபார்ட்டல்") அணுகும் வசேிகய வங்ைி ைார்டுோைருக்கு 
வழங்ைலாம் 

5.17. இேன் மூலமாை ைார்டுோைர் அகனத்து தநைங்ைளிலும் ேங்ைள் ைைக்குைள், KYC விவைங்ைள் மற்றும் வோடர்புத் 
ேைவல்ைகள முழுகமயாைவும், சமீபத்ேியகவயாைவும் கவத்ேிருக்ை தவண்டும் என்பகே ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

5.18. பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைளுக்தைற்ப, பரிவர்த்ேகனைளுக்ைான விழிப்பூட்டல்ைகள ைார்டுோைர்ைளுக்கு 
அனுப்புவேற்ைான வழிமுகைகய எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வசயல்படுத்ேலாம். எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி அனுப்பும் 
எஸ்.எம்.எஸ்., அைிவிப்புைள் மற்றும் மின்னஞ்சல்ைள் அல்லது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி அவசியமானது எனக் ைருதும் 
தவறு ஏதேனும் வழிைள் மூலம் அனுப்பப்படும் விழிப்பூட்டல்ைள் மற்றும் பிை ேைவல்வோடர்புைகளப் 
வபறுவேற்கு ைார்டுோைர் ஒப்புேல் அளிக்ைிைார். 

5.19. விழிப்பூட்டல்ைகள அனுப்ப அல்லது ைார்டுோைர் அல்லது நியமனோைர்ைள் அல்லது எஸ்தடட்ைளுடன் வோடர்பு 
வைாள்வேற்கு மூன்ைாம் ேைப்பு தசகவ வழங்குநர்ைகள எச்.டிஎஃ.ப்.சி. வங்ைி பயன்படுத்ேலாம் என்பகே இேன் 
மூலம் ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். அகழப்புைள், எஸ்.எம்.எஸ்., மின்னஞ்சல்ைள் மற்றும் தவறு ஏதேனும் 
ேைவல் வோடர்பு முகை மூலமாை ைார்டுோைகைத் வோடர்பு வைாள்வேற்ைாை, அகழக்ை தவண்டாம்/ டி.என்.டி 
வசேி/அகமப்புைள் அல்லது அத்ேகைய எந்ேவவாரு பேிகவயும் மீறுவேற்கு எச்டிஎஃப்சி வங்ைிக்கு இேன் மூலம் 
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ைார்டுோைர் அங்ைீைாைம் அளிக்ைிைார். 

5.20. வைிைருடன் ஏதேனும் சர்ச்கச/ தைள்வி/ ேீர்வு/ குகைைள் ஏற்படும் பட்சத்ேில், வங்ைி வபாறுப்தபற்ைாது 
என்பதுடன், சம்பந்ேப்பட்ட வைிைரிடம்/ தசகவ வழங்குநரிடம் மட்டுதம ைார்டுோைர் ேனது ைவகலகயத் 
வேரிவிக்ை தவண்டும் என்பகே ைார்டு ோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார். 

5.21. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைள் மூலம் தமற்வைாள்ளப்படும் அகனத்து 
பரிவர்த்ேகனைளும் ைார்டு அதசாசிதயஷன்ைள் மற்றும் வங்ைி ேீர்மானிக்கும் விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கு 
உட்பட்டகவ என்பகே ஒப்புக் வைாண்டு ஏற்றுக் வைாள்ைிைார். 

5.22. ைார்டுோைர் ஒரு சட்டப்பூர்வ இந்ேியக் குடிமைன் என்பகேயும், இந்ேிய சட்டத்ேின் ைீழ் ஒப்பந்ேம் வசய்ய 
ேகுேியுள்ள நபர் என்பகேயும் ைார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துைிைார். இந்ே தசகவைள் இந்ேிய எல்கலக்குள் 
மட்டுதம பயன்படுத்ேப்படும் என்றும், எல்கல ோண்டிய பரிவர்த்ேகனைள் அல்லது அேன் ஒரு பகுேிகயச் 
வசயல்படுத்ே பயன்படுத்ேப்படாது என்றும் ைார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துைிைார். 

5.23. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கு இைங்குவேற்கும், வங்ைி விேிக்ைின்ை எந்ேவவாரு ைட்டைங்ைள் 
அல்லது ைட்டை விேிப்புைளுக்கும் ைார்டுோைர் வபாறுப்பாவார். 

5.24. ஏதேனும் நபகைதயா அல்லது நிறுவனத்கேதயா ைார்டுோைர் ேவைாை மாைாட்டம் வசய்யவில்கல, அல்லது எந்ேவவாரு 
நபகைதயா அல்லது நிறுவனத்கேதயா ேனது வயகேதயா அல்லது வோடர்கபதயா ேவைாைக் குைிப்பிடவில்கல 
என்று எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியிடம் ைார்டுோைர் வேரிவிக்ைிைார். இது ேவைான பிைேிநிேித்துவம் எனக் ைண்டைியப்பட்டால் 
அல்லது அத்ேகைய ேவைான பிைேிநிேித்துவத்கேக் குைிக்கும் ஏதேனும் ேைவல் ைண்டுபிடிக்ைப்பட்டால் அல்லது 
ேைவல் சரிபார்க்ைப்படாமல் இருந்ோல், ைார்டுோைரின் எந்ேவவாரு ஒப்புேதலா அல்லது ைார்டுோைருக்கு எந்ேவவாரு 
அைிவிப்தபா இல்லாமல் இந்ே தசகவைகள அல்லது அவற்ைின் ஏதேனும் பகுேிகய ேிரும்பப் வபறுவேற்ைான சுயாேீன 
உரிகம எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு இருக்கும். 

5.25. பின்வருவனவற்றுடன் வோடர்புகடய எந்ேவவாரு வசயல்ைளுக்ைாைவும் (சம்பந்ேப்பட்ட எந்ேவவாரு வைிைத்ேிற்கும் 
பைம் வசலுத்துவது உட்பட) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட ைார்டுோைர் பயன்படுத்ே மாட்டார் என்பகேயும் 
ைார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துைிைார். (a) சட்டவிதைாே அல்லது ஒழுக்ைக்தைடான அல்லது சமூை விதைாே வசயல்பாடு, (b) 

சூோட்டம், (c) ஆபாச இகையேளங்ைள், (d) ஆன்கலன் தைமிங், (e) ேகடவசய்யப்பட்ட தசகவைள், (f) லாட்டரி டிக்வைட்டுைள் 
உள்ளிட்ட,பந்ேயம் ைட்டுேல், (g) வவளிநாட்டு நாைய வர்த்ேைம் மற்றும் (h) இந்ேியாவில் வபாருந்ேக்கூடிய சட்டம் 
மற்றும் ைார்டு அதசாசிதயஷன் வநட்வவார்க் விேிைளின் ைீழ் பைம் வசலுத்ே முடியாே ேன்கமயுகடய வைிைங்ைள். 

6. கிஃப்ட் பி.பி.ஐ.(இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டு)-இன் அம்சங்கள் 

6.1. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் ஆவைத்ேில் இடம் வபற்றுள்ள பிை வபாருந்ேக்கூடிய 
விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கும் கூடுேலாை, பின்வரும் விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள்
 ைிஃப்ட் பி.பி.ஐ.(இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு)ைளுக்குப் வபாருந்தும் (இது வோடர்பாை வபாருந்ேக்கூடிய 
சட்டத்ேில் ஏதேனும் மாற்ைம் மற்றும்/அல்லது வங்ைி அவ்வப்தபாது வேரிவிக்கும் அல்லது பரிந்துகைக்கும் 
தவறு ஏதேனும் அல்லது மாறுபட்ட அல்லது மாற்ைியகமக்ைப்பட்ட விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கு 
உட்பட்டது: 

i. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார் ரீதலாடு வசய்யக் கூடிய ேன்கமகயக் வைாண்டிருக்ைாது. 

ii. இேன் பிரிவு 5. 15 க்கு உட்பட்டு, எந்ே தநைத்ேில் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ்ப்ரீவபய்டு ைார்டில் நிலுகவயில் உள்ள 
வோகையானது ரூ. 10,000/- ஐத் ோண்டக் கூடாது. 

iii. பைமாைப் வபறுேல் அல்லது நிேி பரிமாற்ைம் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில்அனுமேிக்ைப்படாது. 
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iv. வோடர்ந்து ஒரு ஆண்டிற்கு அல்லது ஆர்.பி.ஐ. ஒழுங்குமுகைைளின் ைீழ் பரிந்துகைக்ைப்பட்ட தவறு ஏதேனும் 
ைாலத்ேிற்கு நிேிப் பரிவர்த்ேகன இல்லாமல் இருக்கும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட வசயலிழக்ைச் 
வசய்யும் உரிகம வங்ைிக்கு உண்டு. சரிபார்த்ேல் மற்றும் வபாருந்ேக் கூடிய உரிய விடாமுயற்சிக்குப் பிைகு 
மட்டுதம அது மீண்டும் வசயல்படுத்ேப்படும். 

6.2. தமற்கூைிய அம்சங்ைள் உட்பட, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்ைளின் அம்சங்ைள் குைித்து வங்ைி ைார்டுோைருக்கு 
வழங்ைிய வைதவற்புத் வோகுப்பு, எஸ்.எம்.எஸ்., மின்னஞ்சல்/ேபால் அல்லது தவறு ஏதேனும் வழியில் (வங்ைியால் 
தநைடியாைதவா அல்லது அேன் தசகவ வழங்குநர்ைள் அல்லது முைவர்ைள் மூலமாைதவா) ப்ரீவபய்டு ைார்டுைகள 
வழங்கும் தநைத்ேில் வங்ைி ைார்டுோைருக்குத் வேளிவாைத் வேரிவித்துள்ளது அல்லது பரிந்துகைத்துள்ளது என்பகே 
ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். தமலும், இகேயும், ப்ரீவபய்டு ைார்டில் முேல் முகை பைத்கே தலாடு வசய்வது 
உட்பட, இேன் ைீழ் உள்ள அகனத்து தலாடிங்குைளும், பிை பரிவர்த்ேகனைளும் அவற்றுக்கு ைட்டுப்பட்டகவ 
என்பகேயும் முழுகமயாைப் புரிந்துவைாண்டு, அேற்குக் ைட்டுப்படுவேற்கு ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

7. இ- கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்டின் பிை விதிமுறைகள் 

7.1. ைார்டுோைருக்கு வழங்ைப்படும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு ஒரு ைிஃப்ட் பி.பி.ஐ, ஆகும் ைார்டுோைர்ைள் இ-
ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைருவிகயப் பயன்படுத்துவது, பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் உட்பட, ஆனால் 
அகவ மட்டுதம அல்லாமல் ப்ரீவபய்டு தபவமண்ட் ைிஃப்ட் பி.பி.ஐ.-ைகளப் பயன்படுத்துவது வோடர்பாை 
ஆர்.பி.ஐ. ைட்டாயமாக்ைியுள்ள அகனத்து விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளுக்கும் உட்பட்டோகும். 

7.2. ைார்டுோைரின் பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாகபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முைவரிக்கு அனுப்பப்படும் 
ஓ.டி.பி. அல்லது அவ்வப்தபாது வங்ைி பரிந்துகைக்கும் பிை அங்ைீைாை முகைைகளப் பயன்படுத்ேி, தபார்ட்டகல 
அணுகுவேற்கு ைார்டுோைர் அங்ைீைரிக்ைப்படுவார் என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

7.3. ஒவ்வவாரு வகை / வகைப்பிரிவு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுக்கும் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அகனத்து 
நிேி வைம்புைகளயும் ைண்டிப்பாை ைார்டுகடோைர் ைகடப்பிடிக்ை தவண்டும். 

7.4. பிரிவு 2 மற்றும் 3 இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளகவக்கு முைண்பாடாை எது இருந்ோலும், ஒவ்வவாரு வகை இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுடின் வைம்புைள் அகனத்தும், வங்ைியின் உள்ளை இடர் தமலாண்கமக் வைாள்கைக்தைற்ப 
ைார்டுோைரின் இடர் ைைிப்கபக் ைவனத்ேில் வைாள்வது உட்பட, வங்ைி ேனது சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில் 
அவ்வப்தபாது வங்ைி நிர்ையிக்கும் குகைவான உச்ச வைம்புைளுக்கு உட்பட்டோை இருக்கும், அந்ேக் குகைந்ே 
உச்சவைம்புைள் ைார்டுோைகைக் ைட்டுப்படுத்தும். 

7.5. இங்தை ஏதேனும் முைண்பட்டகவ இடம்வபற்ைிருந்ோலும் கூட, வாலட் அல்லது ப்ரீவபய்டு ைார்டு 
வகைக்கு வபாருந்ேக் கூடிய குைிப்பிட்ட விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் உட்பட, இந்ே 
விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள், வங்ைியின் உள்ளை அளவுருக்ைள், விேிைள் மற்றும் பி.பி.ஐ 
.முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் அல்லது பிை வபாருந்ேக் கூடிய சட்டத்ேிற்தைற்ப, அவ்வப்தபாது 
மாற்ைத்ேிற்கு உட்பட்டோை இருக்கும். பல்தவறு ைிவைடிட், வடபிட், பை பரிமாற்ைம், தபவமண்ட், தலாடிங் 
வைம்புைள் உட்பட, அந்ே மாற்ைங்ைள் ைார்டுோைகையும், ைார்ப்பதைட் நிறுவனத்கேயும் ைட்டுப்படுத்தும். 
பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள்/ வபாருந்ேக் கூடிய சட்டத்ேில் வசய்யப்படும் மாற்ைங்ைள் பற்ைித் 
வேரிந்து வைாள்ள தவண்டியது ைார்டுோைரின் ைடகமயாகும்.இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் 
எச்.டி.எஃப்.சி.வங்ைி இகையேளத்ேிலும் ைிகடக்ைின்ைன. 

8. LOST OR STOLEN இ-கிஃப்ட் பிளஸ் PREPAID CARD 

Iஇ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு வோகலந்து தபானாதலா அல்லது ேிருடப்பட்டாதலா, உடனடியாை வோகலதபசி 
மூலம் வாடிக்கையாளர் தசகவஇடம் அந்ே இழப்பு/ேிருட்டு குைித்து ைார்டுோைர் வேரிவிக்ை தவண்டும். அவ்வாறு 
வேரிவிக்ைப்படும் எந்ேவவாரு அைிவிப்கபயும் (எழுத்துப்பூர்வ ேைவல் மூலமாைதவா, அவ்வப்தபாது எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைி ேீர்மானிக்கும் முகைைள் மூலமாைதவா) வபற்ைவுடன், ைார்டுோைரின் தபாதுமான சரிபார்ப்பின் 
அடிப்பகடயில், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி  ாட்லிஸ்ட் வசய்யும்/ைத்து வசய்யும்/ 
இகடநிறுத்தும்/ ேகட வசய்யும் மற்றும் அது வோடர்பான அகனத்து வசேிைகளயும் நிறுத்தும். இது வோடர்பாை 
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ைார்டுோைருக்கு ஏற்படும் எந்ேவவாரு அவசௌைரியத்ேிற்கும் வங்ைி வபாறுப்தபற்ைாது. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் 
ைார்டு வோகலந்து தபானால் /ேிருடப்பட்டால், அகேப் பற்ைி வேரிவித்து, ைார்டுோைரின் தபாதுமான சரிபார்ப்பின் 
அடிப்பகடயில், அது முடக்ைப்படும் / ாட்லிஸ்ட் வசய்யப்படும் வகை, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் 
ஏற்படும் அகனத்து ைட்டைங்ைளுக்கும் ைார்டுோைதை வபாறுப்பாவார். தமலும், தமற்கூைிய வழிமுகைைகளப் 
பின்பற்ைப்படவில்கல என்று எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ேீர்மானிக்கும் பட்சத்ேில், வோகலந்து தபான அல்லது 
ேிருடப்பட்ட இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு வோடர்பான நிேிப் வபாறுப்பு முற்ைிலும் ைார்டுோைகைதய தசரும். 
இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் தமற்வைாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்ேகன(ைள்) புைாைளிக்கும் தநைம் அல்லது 
வோகலந்து தபான/ேிருடப்பட்ட இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டின் தவறு ஏதேனும் விஷயம் வோடர்பான 
ஏதேனும் சர்ச்கச ஏற்பட்டால், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் முடிதவ இறுேியானோைவும், ைார்டுோைகைக் 
ைட்டுப்படுத்துவோைவும் இருக்கும். 

9. இ-கிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீபபய்டு கொர்றட ஒப்பறடத்தல் 

9.1. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் வசல்லுபடியாகும் ைாலம் முடிவேற்கு முந்கேய தநைம் உட்பட, எந்ே 
தநைத்ேிலும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட ஒப்பகடக்குமாறு தைட்கும் உரிகம எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு 
உள்ளது என்பகே ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைார். அவ்வாறு தைட்ைப்பட்டவுடன், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வழங்கும் 
அைிவுறுத்ேல்ைளுக்தைற்ப சம்பந்ேப்பட்ட இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட ைார்டுோைர் ஒப்பகடக்ை தவண்டும். 

9.2. ஏதேனும் ைார்டுோைர் மைைமகடயும் பட்சத்ேில், அகேத் வேரிவித்ேவுடன் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு 
ைார்கடஎச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ைத்து வசய்யும். 

10. பசல்லுபடியொகும் கொலம் 

10.1. ைீழ்க்ைானும் பிரிவு 10.2 க்கு உட்பட்டு, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைள் வழங்ைப்பட்ட நாளிலிருந்து 
பேிகனந்து (15) மாேங்ைள் வகை அகவ வசல்லுபடியாகும். 

10.2. இங்தை முைண்பாடாை எதுவம் இடம்வபற்ைிருந்ோலும் கூட, எந்ே தநைத்ேிலும், ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
விண்ைப்போைருக்கு அைிவிப்புடன் அல்லது இல்லாமல், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ேனது சுயாேீன விருப்புரிகமயின் ைீழ், இ-
ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட நிறுத்ே / வசயலிழக்ைச் வசய்வேற்ைான உரிகம அேற்கு உள்ளது. 

10.3. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட ஒப்பகடக்குமாறு தைட்ைப்படுவேன் தபரில்,எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி அல்லது அேன் 
பிைேிநிேியிடம் ஒப்பகடக்ை ைார்டுோைர் ஒப்புக்வைாள்ைிைார். தமலும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட நிறுத்ேிய பிைகு 
/ வசயலிழக்ைச் வசய்ே பிைகு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்ேதவா அல்லது பயன்படுத்ே 
முயற்சிக்ைதவா மாட்டார். 

10.4. இந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட நிைந்ேைமாை மூடுைின்ை வசேி ைார்டுோைருக்குைிகடக்கும். இந்ே இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்கட நிைந்ேைமாை மூடுவேற்கு தபாைட்டலில் உள்ள வசேிகய ைார்டுோைர் பயன்படுத்ேலாம். 
வபாருந்ேக்கூடிய ஆர்.பி.ஐ. விேிமுகைைளுக்கு உட்பட்டு, நிைந்ேைமாை மூடப்பட்டவுடன் ைார்டுோைர் ேனது இ-ைிஃப்ட் 
பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட மீண்டும் அணுை முடியாது அல்லது அேில் உள்ள எந்ே ேைகவயும் மீண்டும் அணுை 
முடியாது, தமலும் மூடப்படும் தநைத்ேில் அேில் ஏதேனும் இருப்புத் வோகை இருந்ோல்,ைார்டுோைரின் தவண்டுதைாளின் 
தபரில் இந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் வபாருந்ேக்கூடிய வைம்புைளுக்தைற்ப அது பரிமாற்ைப்படும். 

10.5. மூடப்படும் பட்சத்ேில், மீேமுள்ள இருப்புத் வோகை, ைார்டுோைர் வோடர்புகடய ஆர்.பி.ஐ. விேிமுகைைள் மற்றும் 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் ேிருப்ேிக்கு ஏற்ப பிை வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்ேின்படி வபாருந்ேக்கூடிய தை.ஒய்.சி 
தேகவைகளப் பூர்த்ேி வசய்வேற்கு உட்பட்டு,.வங்ைியின் சுயாேீன விருப்பத்ேின் தபரில், மூலக் ைைக்ைிதலா அல்லது 
வபாருந்ேக்கூடிய ஆர்.பி.ஐ. விேிமுகைைளின் ைீழ் அனுமேிக்ைப்படும் பிை ைைக்ைிதலா மீண்டும் வைவு கவக்ைப்படும். 

10.6. அவ்வப்தபாது ேிருத்ேப்படுவேற்தைற்ப, மார்ச் 21, 2014 தேேியிடப்பட்ட சுற்ைைிக்கை ஆர்.பி.ஐ யின் வங்ைி 
ஒழுங்குமுகைத் துகையால் வவளியிடப்பட்ட அைிவுறுத்ேல்ைளின்படி, எந்ேவவாரு தைாைப்படாே இருப்புத் 
வோகையும் கவப்புத்வோகையாளர் ைல்வி மற்றும் விழிப்புைர்வு நிேித் ேிட்டத்ேிற்கு மாற்ைப்படும் என்பகே 
ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாண்டு, உறுேிப்படுத்துைிைார். 

11. வொடிக்றகயொளர் சசறவ மற்றும் உதவி 
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இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு மூலம் ைார்டுோைர் வாங்கும் வபாருட்ைள் மற்றும் தசகவைளுக்கு வங்ைி வபாறுப்பாைாது 
என்பகே ைார்டுோைர் புரிந்து வைாண்டு, ஒப்புக் வைாள்ைிைார். வபாருட்ைள் மற்றும் தசகவைகள வாங்குவேற்கு ைார்டுோைர் 
தேர்ந்வேடுக்கும் வைிைர்ைதள ஆர்டர் நிகைதவற்ைம், ஆர்டர் ைத்து வசய்ேல், ேிருப்பி அனுப்புேல், ரீஃபண்டுைள் மற்றும் 
சரிவசய்ேல்ைள், ேள்ளுபடிைள், வசயல்பாடு மற்றும் உத்ேைவாேம், வோழில்நுட்ப ஆேைவு மற்றும் வைிைரின் பைியாளர்ைள், 

வைாள்கைைள் அல்லது வசயல்முகைைள் வோடர்பான அனுபவங்ைள் வோடர்பான சிக்ைல்ைள் உள்ளிட்ட, அந்ே வபாருட்ைள் 
மற்றும் தசகவைளுடன் வோடர்புகடய அகனத்து வாடிக்கையாளர் தசகவைளுக்கும் வபாறுப்பாவார்ைள். ைார்டு 
அதசாசிதயஷன்ைள் மற்றும்/அல்லது இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட வழங்கும் பிை நிறுவனம், இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பான வாடிக்கையாளர் தசகவக்கு வபாறுப்பாகும். 

12. அைிக்றககள் மற்றும் பதிவுகள் 

12.1. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு / பரிவர்த்ேகனைள் வோடர்பாை (இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்ேகனைளுக்தைற்ப தமற்வைாள்ளப்பட்ட அல்லது வபைப்பட்ட தபவமண்ட்ைளின் விவைங்ைள் உட்பட, ஆனால் 
அகவ மட்டுதம அல்லாமல்) எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி பைாமரிக்கும் அகனத்து பேிவுைளும், ைார்டுோைர் மற்றும் 
விண்ைப்போைருக்கு எேிைான, இறுேியான ஆோைமாைக் ைருேப்படும். 

12.2. எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகன வோடர்பாைவும் எந்ேவவாரு ைார்டுோைருக்கும் பரிவர்த்ேகன ஸ்லிப்ைள் 
மற்றும்/அல்லது இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பான எந்ேவவாரு அைிக்கைைளின் நைல்ைகளயும் 
வழங்குவது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் வபாறுப்பல்ல என்பதுடன், ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியில் 
பேிவுவசய்துள்ள வமாகபல் எண்ைில் குறுஞ்வசய்ேி தசகவ வசய்ேி மூலமாைதவா அல்லது எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைியில் ைார்டுோைர் பேிவுவசய்ே மின்னஞ்சல் முைவரியில் இவமயில் மூலமாைதவா மட்டுதம அவர் 
எச்சரிக்கைைகளப் வபறுவார். 

12.3. இேன்மூலம் ைார்டுோைர் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பான அைிக்கைைகளப் வபை மாட்டார் என்பகே 
ஒப்புக்வைாள்ைிைார். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பான அைிக்கைைகள மின்னஞ்சல் மூலம் வபறுவேற்கு 
ைார்டுோைர் விரும்பும் பட்சத்ேில், அந்ே அைிக்கைைள் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முைவரிக்கு அனுப்பப்படும்தபாது 
எந்ேவவாரு இைைசிய மீைலுக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வபாறுப்பாைாது அல்லது வபாறுப்தபற்ைாது என்பகே இேன் மூலம் 
ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். ோன் வபறும் மின்னஞ்சல்ைளின் நம்பைத்ேன்கமகய ைார்டுோைர் சரிபார்க்ை தவண்டும். 

தமாசடியாளர்ைள்/ ஏமாற்றுக்ைாைர்ைளிடமிருந்து ைிகடக்கும் எந்ேவவாரு அைிக்கைக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிகய 
ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் வபாறுப்பாக்ை மாட்டார். எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியிடமிருந்து 
அைிக்கைைகளப் வபறுவோல் ைார்டுோைரின் ைைினி வநட்வவார்க்ைில் ஏதேனும் சிக்ைல் ஏற்பட்டால் அேற்கு 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிகய ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் வபாறுப்பாக்ை மாட்டார். எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைிக்கு வழங்ைப்பட்ட ேைவலில் ஏதேனும் மாற்ைம் இருந்ோல், ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு 
எழுத்துப்பூர்வமாைத் வேரிவிக்ை தவண்டும். ேவைான மின்னஞ்சல் முைவரி மற்றும் வோழில்நுட்ப 
ைாைைங்ைளால் ைார்டுோைருக்கு அைிக்கைைள் ைிகடக்ைவில்கல என்ைால், அேற்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி 
வபாறுப்தபற்ைாது. 

13. இயங்கும் தன்றம 

பி.பி.ஐ. முேன்கம வழிைாட்டுேல்ைள் உட்பட, வபாருந்ேக்கூடிய சட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுகைைகளக் ைருத்ேில் 
வைாண்டு, இயங்குேன்கம அம்சங்ைகள இயக்ைலாம். இது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி பரிந்துகைக்கும் விேிமுகைைள் 
மற்றும் நிபந்ேகனைளால் நிர்வைிக்ைப்படும். அேற்கு ைார்டுோைர் ைட்டுப்படுவார். 

14. INDEMNITY 

எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ைார்டுோைருக்கு இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட வழங்குவகேக் ைவனத்ேில் எடுத்துக் வைாண்டு, 

எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி மற்றும் அேன் அேிைாரிைள், இயக்குநர்ைள், பைியாளர்ைள், பங்குோைர்ைள், முைவர்ைள், ஆதலாசைர்ைள் 
மற்றும் பிை பிைேிநிேிைள் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுைகள வழங்குவேன் விகளவாைதவா அல்லது 
ைாைைமாைதவா அல்லது அேனால் எழும் எந்ேவவாரு நடவடிக்கைக்ைள், உரிகமக்தைாைல்ைள், வழக்குைள், தைாரிக்கைைள், 

நடவடிக்கைைள், இழப்புைள், தசேங்ைள், ேனிப்பட்ட ைாயம், வசலவுைள், ைட்டைங்ைள் மற்றும் வசலவுைளுக்கு இழப்படீு 
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வழங்குைின்ற் வபாறுப்பில் இருந்து எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி மற்றும் அேன் அேிைாரிைள், இயக்குநர்ைள், ஊழியர்ைள், 

பங்குோைர்ைள், முைவர்ைள், ஆதலாசைர்ைள் மற்றும் பிை பிைேிநிேிைளுக்கு விலக்கு அளிக்ை, ைாப்பாற்ை, பாதுைாக்ை மற்றும் 
பாேிப்பில்லாேோை கவத்ேிருக்ை ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் இேன் மூலம் வவளிப்பகடயாைவும், சந்தேைத்ேிற்கு 
இடமின்ைியும் ஒப்புக் வைாள்ைிைார்ைள். அேற்ைான சூழ்நிகலைள் பின்வருமாறு: (a) ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
விண்ைப்போைரின் அலட்சியம், ேவறு அல்லது ேவைான நடத்கே; (b) ைார்டுோைர் ேவைாைப் 
பிைேிநிேித்துவப்படுத்துேல் அல்லது ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்ேகனைள் அல்லது ஏதேனும் வபாருந்ேக்கூடிய சட்டத்கே மீறுவது அல்லது இைங்ைாேது; (c) இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் ைார்கட வழங்குேல்/பயன்படுத்துேல் மற்றும்/அல்லது ஏதேனும் பரிவர்த்ேகன வோடர்பாை அல்லது 
வோடர்பாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு எேிைாை எந்ேவவாரு மூன்ைாம் ேைப்பினைாலும் தமற்வைாள்ளப்பட்ட அல்லது 
வோடைப்பட்ட எந்ேவவாரு உரிகமதைாைலும் அல்லது நடவடிக்கையும்; (d) ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
விண்ைப்போைரின் அைிவுறுத்ேல்ைளின் தபரில் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி, அேன் அேிைாரிைள், பைியாளர்ைள் அல்லது 
முைவர்ைளால் எடுக்ைப்பட்ட அல்லது எடுக்ைப்படாமல் விடப்பட்ட எந்ேவவாரு நடவடிக்கையும்; மற்றும்/அல்லது (e) 

ைார்டுோைரின் ஏதேனும் பரிவர்த்ேகனயில் தமாசடி அல்லது தநர்கமயின்கம. 

15. பபொறுப்பிலிருந்து விலக்களித்தல் 

இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளின் தவறு எந்ே விேிைளுக்கும் முைண்பாடு வைாள்ளாமல், 

பின்வருவன மூலம் ஏற்படும் ஏதேனும் தசேம் அல்லது இழப்பு உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டுதம 
அல்லாமல் இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் வோடர்பாை தநைடியாைதவா அல்லது 
மகைமுைமாைதவா ஏற்படும் எந்ேவவாரு இழப்பு அல்லது தசேம் எதுவாயினும் அேற்ைாை ைார்டுோைருக்கு 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வபாறுப்தபற்ைாது: (a) ஏதேனும் நபர் இந்ே ப்ரீவபய்டு ைார்கட மேிக்ைதவா அல்லது 
ஏற்றுக்வைாள்ளதவா மறுத்ேல்; (b) ப்ரீவபய்டு ைார்கட ஒப்பகடக்கும் தநைத்ேில், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் 
பிைேிநிேிகயத் ேவிை, ைார்டுோைர் தவறு ஏதேனும் நபரிடம் இந்ே ப்ரீவபய்டு ைார்கடத் ேருேல்; (c) ைார்டுோைரின் 
ப்ரீவபய்டு ைார்கட அணுகுவேில் மற்றும்/அல்லது பயன்படுத்துவேில் ஏதேனும் ேடங்ைல் அல்லது 
நிறுத்ேம். 

16. கட்டணங்கள் 

16.1. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்துவேற்ைான ைட்டைங்ைள் மற்றும் பிை ைட்டைங்ைகள எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைி விேிக்ை உரிகம உண்டு, இந்ேக் ைட்டைங்ைள் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் இகையேளத்ேில் அவ்வப்தபாது ைார்டுோைர் 
மற்றும் விண்ைப்போைருக்கு எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியால் நிர்ையிக்ைப்படும். இேன் மூலம் அந்ேக் ைட்டைங்ைகளச் 
வசலுத்துவேற்கு ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் வசலுத்ே ஒப்புக் வைாள்ைிைார்ைள். 

16.2. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்துேற்கு வசலுத்ே தவண்டிய ஏதேனும் வரிைள், அைசு ைட்டைங்ைள், வரி 
அல்லது பற்றுைகள ைார்டுோைர்/ விண்ைப்போர் மட்டுதம ஏற்ை தவண்டும் என்பதுடன், அது எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் 
மீது (தநைடியாைதவா அல்லது மகைமுைமாைதவா) விேிக்ைப்பட்டால், ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைர் அந்ேக் ைட்டைங்ைகள 
வங்ைிக்கு வசலுத்ேவும்/ அல்லது ஈடு வசய்யவும் /வசலுத்ேவும் இேன் மூலம் ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

16.3. ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைரின் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ைார்டு மற்றும் அகேப் பயன்படுத்துவேற்ைாை வசலுத்ே தவண்டிய 
ைட்டைங்ைள், ைட்டைவ விேிப்புைள், வரிைள் அல்லது ேீர்கவைகள வசலுத்ே தவண்டிய ைடகமக்கு பாைபட்சம் 
இல்லாமல், தமற்ைண்ட பிரிவு 16.1 மற்றும் பிரிவு 16.2 இன் படி வசலுத்ே தவண்டிய வோகைைள், ைிகடக்ைக்கூடிய ைார்டு 
இருப்கப வடபிட் வசய்வேன் மூலம் மற்றும்/அல்லது ைைக்கு மற்றும்/அல்லது ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைரின் தவறு 
எந்ே ைைக்ைிலிருந்தும் வசலுத்ே தவண்டிய வோகைைகள வடபிட் வசய்வேன் மூலம் உட்பட, 

ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைரிடமிருந்து எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு வசலுத்ே தவண்டிய அகனத்துத் வோகைைகளயும் 
மீட்வடடுக்ை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு,உரிகம உண்டு. 

16.4. இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்துவேற்கும், தசகவைகளப் வபறுவேற்கும் வபாருந்ேக்கூடிய/ 
வசலுத்ே தவண்டிய மற்றும்/அல்லது ஏற்படும் அகனத்து வசலவுைள் மற்றும் வசலவினங்ைகளயும் ைார்டுோைர் 
வசலுத்ே தவண்டும். 
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17. சர்ச்றசகள் மற்றும் குறை தரீ்த்தல் 

17.1. ேைம், மேிப்பு, உத்ேைவாேம், வடலிவரி ோமேம், வடலிவரி வசய்யாேது, எந்ேவவாரு வபாருட்ைள் அல்லது தசகவைகளயும் 
வபைாேது உட்பட, இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டு மூலம் ைார்டுோைர் வாங்கும் வபாருட்ைள் மற்றும் தசகவைள் 
வோடர்பான எந்ேவவாரு சர்ச்கசைளுக்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி எந்ே வகையிலும் வபாறுப்தபற்ைாது,இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் 

ப்ரீவபய்ட் ைார்டு என்பது ைார்டுோைர் வைிைர்ைளுக்கு பைம் வசலுத்துவேற்ைான ஒரு வழியாகும். ைார்டுோைர் வாங்ைிய 
வபாருட்ைள் அல்லது தசகவ வோடர்பாை, எந்ேவவாரு ைாைைத்ேிற்ைாைவும் எழும் எந்ேவவாரு சர்ச்கசகயயும் 
ைார்டுோைர் தநைடியாை வைிைருடன் ேீர்த்துக் வைாள்ள தவண்டும் என்பதுடன், இது வோடர்பாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு 
எந்ேக் ைடகமயும் வபாறுப்பும் இல்கல. 

17.2. பின்வரும் ைாைைங்ைளால் ைார்டுோைருக்கு மற்றும் விண்ைப்போைருகுக்கு தநைடியாைதவா அல்லது மகைமுைமாைதவா 
ஏற்படும் எந்ேவவாரு இழப்பு அல்லது தசேத்ேிற்கும் எச்.டி.எஃப்.சி வஞ்சி வபாறுப்பாைாது: (a) ைார்டுோைரின்/ 
விண்ைப்போைரின் வமாகபல் எண்கை அங்ைீைரிக்ைப்படாே முகையில் பயன்படுத்துேல்; (b) எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் 
அகனத்து அல்லது ஏதேனும் எச்சரிக்கைைள் மீதும் வசயல்படத் ேவறுேல், ோமேம் அல்லது இயலாகம; (c) 

பரிமாற்ைத்ேில் ஏதேனும் ேைவல்/அைிவுறுத்ேல்ைள்/எச்சரிக்கைைள் இழப்பு; (ட) தவறு எந்ே நபைாலும் அங்ைீைரிக்ைப்படாே 
அணுைல் அல்லது நான் வழங்ைிய ஏதேனும் ேைவல்/அைிவுறுத்ேல்ைள் அல்லது இைைசியத்ேன்கம மீைல். 

17.3. ஏதேனும் முகைதைடுைள் அல்லது முைண்பாடுைள் அல்லது ைார்டுோைருக்கு பரிவர்த்ேகன வோடர்பாை ஏதேனும் 
தைள்வி அல்லது புைார் உள்ள எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயும் நடந்ே 45 (நாற்பத்கேந்து) நாட்ைளுக்குள், , 

வாடிக்கையாளர் தசகவகயத் வோடர்புவைாள்வேன் மூலம் ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்குத் வேரிவிக்ை 
தவண்டும். எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயும் நடந்ே 45 (நாற்பத்கேந்து) நாட்ைளுக்குள் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு எந்ே 
முைண்பாடான ேைவலும் ைிகடக்ைவில்கல என்ைால், சம்பந்ேப்பட்ட பரிவர்த்ேகனைகள எந்ே 
முகைதைடு/முைண்பாடும் இல்லாமல் வசய்யப்பட்டகவ என்று ைருேி, வோடர்வேற்கு வங்ைிக்கு உரிகம உள்ளது. 

17.4. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் குைித்து ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போர் ஏதேனும் 
புைார்ைள்/தைள்விைள் எழுப்பினால், ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்குத் தேகவப்படும் 
அகனத்து ேைவல்ைகளயும் ஆவைங்ைகளயும் உடனடியாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு வழங்ை தவண்டும். 

17.5. வாடிக்கையாளர் தசகவகய அணுகுவேற்ைான வோடர்பு விவைங்ைள் மற்றும் தமல்முகையடீு வழிமுகை ஆைியகவ 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் இகையேளத்ேில் [●] இல் ைிகடக்ைின்ைன. 

17.6. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் குைித்து ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போர் ஏதேனும் 
புைார்ைள்/தைள்விைள் எழுப்பினால், ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்குத் தேகவப்படும் 
அகனத்து ேைவல்ைகளயும் ஆவைங்ைகளயும் உடனடியாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு வழங்ை தவண்டும். 

17.7. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வழங்கும் ேீர்வில் ைார்டுோைருக்கு ேிருப்ேி இல்கல என்ைால், ைார்டுோைர் குகைகயத் 
ேீர்த்துக் வைாள்வேற்கு ரிசர்வ் வங்ைியின் ஒருங்ைிகைந்ே ஆம்புட்ஸ்தமன் ேிட்டத்கே அணுைலாம். இந்ேத் 
ேிட்டம் ஆர்.பி.ஐ. இகையேளத்ேில் https://cms.rbi.org.in என்ை இகைப்பில் ைிகடக்ைிைது. 

17.8. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் வகலத்ேளத்ேில் [●] இல் ைிகடக்கும், ைார்டு அல்லது அங்ைீைாைத் ேைவு வோகலந்து தபானாதலா 
அல்லது ேிருடப்பட்டாதலா அல்லது ஏதேனும் தமாசடி / ேவைாைப் பயன்படுத்ேல் ைண்டைியப்பட்டாதலா பின்பற்ை 
தவண்டிய நகடமுகை மற்றும் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்ட் ைார்டுைகள உள்ளடக்ைிய அங்ைீைரிக்ைப்படாே / தமாசடி 
பரிவர்த்ேகனைள் ஏற்பட்டால் வாடிக்கையாளர் வபாறுப்கப நிர்ையிக்கும் வோகை மற்றும் வசயல்முகை ஆைியகவ 
உள்ளிட்ட, வாடிக்கையாளர் பாதுைாப்புக் வைாள்கைகயப் படித்துப் புரிந்துவைாண்டோை ைார்டுோைர் 
ஒப்புக்வைாள்ைிைார்.இங்தை அடங்ைியுள்ள பரிவர்த்ேகனைள் மற்றும் தசகவைளுக்கு இந்ே ைட்டகமப்பு வபாருந்தும். 

17.9. அங்ைீைரிக்ைப்படாே பரிவர்த்ேகனைகளப் புைாைளிப்பேற்ைாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் இகையேளத்ேில் பின்வரும் 
இகைப்பு புதுப்பிக்ைப்பட்டுள்ளது. 

17.10. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி அவ்வப்தபாது வசய்யும் மாற்ைங்ைள் குைித்தும், அவற்கைப் பற்ைியும், வேரிந்து கவத்துக் 
வைாள்வேற்கும், ோதன அைிந்து வைாள்வேற்கும் ைார்டுோைர் உறுேியளிக்ைிைார். 

17.11. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ேனது வாடிக்கையாளர்ைளிடம் எந்ே இைைசிய விவைங்ைகளயும் தைட்பேில்கல என்பகே நிகனவில் 
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வைாள்ளவும், எனதவ ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைர் பாஸ்தவர்டுைள், பயனர் ஐடிைள் தபான்ை இைைசிமான 
எந்ேத் ேைவகலயும் வேரிவிக்குமாறு தைட்கும் எந்ேவவாரு நபருக்கும் வேரிவிக்ைக் கூடாது. எங்ைள் புைார் நகடமுகை 
வோடர்பான முழு விவைங்ைளுக்கு, எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி இகையேளத்கேப் பார்க்ைவும். 

18. விவைங்கறள பவளியிடுவதற்கொை பவளிப்பறடயொை ஒப்புதல்/ விலக்களித்தல் 

18.1. ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைரின் அலுவலைம்/ குடியிருப்பில் ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது 
விண்ைப்போைரின், எந்ேவவாரு ேைவகலயும் அல்லது தவறுவிேமாை எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி மற்றும்/அல்லது அேன் 
கூட்டாளர்ைள் சரிபார்க்ை அல்லது ைார்டுோைர் (மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைரின்)/ ைார்டுோைரின் முேலாளி 
(மற்றும்/அல்லது விண்ைப்போைரின் முேலாளி)/ வங்ைியாளர்/ ைடன் பைியைங்ைள்/ ஆர்பிஐ அல்லது தவறு எந்ே 
மூலத்கேயும் வோடர்பு வைாண்டு உறுப்பினர் தேகவைகள உறுேிப்படுத்ே அல்லது ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைரின் 
ைைக்கை நல்ல ைடன் நிகலயில் பைாமரிக்ை தேகவயான எந்ேவவாரு ேைவகலயும் வபை அல்லது வழங்ை மற்றும் 
பைாமரிக்ை இேன் மூலம் அங்ைீைாைம் அளிக்ைின்ைனர். 

18.2. ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் ேனியுரிகம அைிவிப்கப (www.HDFCbank.com இல் ைிகடக்ைிைது).படித்து, புரிந்துவைாண்டு, 

இேன் மூலம் ஏற்றுக்வைாள்ைிைார். 

18.3. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைியின் வாரிசுைள் மற்றும் ஒதுக்குநர்ைள் உட்பட, வங்ைி ேைவு அல்லது 
அேன் எந்ேப் பகுேிகயயும் பின்வரும் குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைளுக்ைாை வசயலாக்ை அங்ைீைரிக்ைிைார்: 

i. ஏதேனும் தைாைப்பட்ட ேயாரிப்புக்ைான விண்ைப்பம்/ தைாரிக்கையின் மேிப்படீு அல்லது வசயலாக்ைம் வோடர்பாை, 

அல்லது ஏதேனும் ஒப்பந்ேத்ேில் நுகழவேற்கு முன் ஏதேனும் நடவடிக்கைைகள எடுப்பேற்ைாை, அல்லது 
தைாைப்பட்ட ேயாரிப்புைளுக்ைான ேகுேிகய ேீர்மானிக்ை, அல்லது ஒரு ஒப்பந்ேம்/பரிவர்த்ேகனகய நிகைதவற்றுவது 
அல்லது தமம்படுத்துவது வோடர்பாை, எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி அல்லது ைார்டுோைர் அல்லது தவறு எந்ே 
இகடத்ேைைர்ைளின் வசயல்ேிைன், ஏதேனும் ஒப்பந்ேம் அல்லது அேன் பகுேி அல்லது வபைப்பட்ட அல்லது அேன் 
வோடர்ச்சியில் தைாைப்பட்ட எந்ேவவாரு ேயாரிப்பு வோடர்பான எந்ேவவாரு ஒழுங்குமுகை அல்லது சட்டக் 
ைடகமைள் வோடர்பாை; 

ii. தமற்கூைிய தநாக்ைங்ைளுடன் வோடர்புகடய ஏதேனும் மூலத்ேிலிருந்து வபைப்பட்ட ேைகவ 
(எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கும் எந்ேவவாரு வசயலாக்ை நிறுவனத்ேிற்கும் இகடயில்) பிரித்வேடுத்ேல் மற்றும் 
பைிர்ேல் வோடர்பாை; 

iii. ைைக்ைின் வசயல்ேிைகனக் ைண்ைாைிப்பேற்ைாை அல்லது சந்தேைத்ேிற்ைிடமான நடவடிக்கைைள், 

பரிவர்த்ேகனைள், தமாசடி ைண்டைிேல், ேடுப்பு, புைாைளித்ேல், மற்ைவர்ைகள 
எச்சரிப்பேற்ைாை.மின்னஞ்சல், அஞ்சல் முைவரி, வோகலதபசி, சமூை ஊடைம், பவசயலிைள்/ மின்னணு 
இயங்குேளங்ைளில் உள்ள தபனர்ைள், அைிவிப்புைள், இகையேளம், மூன்ைாம் ேைப்பினரின்/பிை 
நபர்ைளின் வளாைங்ைள் உட்பட, வோடர்பு வைாள்ளுேல், வோடர்பு ஏற்படுத்துேல், இருக்கும் இடங்ைள் 
வோடர்பாை; 

iv. தமற்கூைியவற்ைில் ஏதேனும் ஒன்றுக்ைாை ஏதேனும் பகுப்பாய்வு, ோனியக்ை வசயலாக்ைம், 

வழிமுகைைள், தைாபாட்டிக்ஸ், விவைக்குைிப்பிடுேல், குைியாக்ைம், குைியீட்டு முகை, அநாமதேயமாக்ைல் 
தபான்ைவற்கைப் பயன்படுத்துவது வோடர்பாை. 

18.4. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் வசயலாக்ை நிறுவனங்ைளுக்கு ேைவு அல்லது அேன் எந்ேப் பகுேிகயயும் , 

குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைளுக்ைாை வசயலாக்ை அங்ைீைாைம் அளிக்ைிைார். 

18.5. தமற்கூைிய ஒப்புேல்ைள், அங்ைீைாைங்ைள் மற்றும் தநாக்ைங்ைளுக்ைாை, ைார்ப்பதைட் ைார்டுோைர் இங்தை ைீதழ 
உள்ள அகனத்து ேைகவயும் ேனித்ேனியாை வழங்ைியோைக் ைருேப்படும். 

18.6. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் வழங்ைிய மற்றும் அவ்வப்தபாது வழங்ைவிருக்கும் ேைவுைள் துல்லியமானகவ, 

சமீபத்ேியகவ மற்றும் அகனத்து வகையிலும் முழுகமயானகவ என்பகே ைார்டுோைர் உறுேிப்படுத்துைிைார். 

18.7. இேன் மூலம் ைார்டுோைர், குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைளுக்ைாை வழங்ைப்படும் தமற்கூைிய ஒப்புேல்ைள்/ 
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அங்ைீைாைங்ைள், ேயாரிப்பின் வசயலி/ைால அளவு/ எந்ேவவாரு பரிவர்த்ேகனயின் முடிவு ஆைியவற்ைின் 
வசல்லுபடியாகும் ைாலத்ேிற்கு அப்பால், குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைள் ஏதேனும் மீேமிருக்கும் வகையில் 
உயிர்ப்புடன் நகடமுகையில் இருக்கும் என ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

18.8. இந்ே ஆவைத்ேின் ைீழ் வைாடுக்ைப்பட்ட அல்லது மறுக்ைப்பட்ட ஒப்புேல்ைள், வபைப்பட்ட அல்லது வைாடுக்ைப்பட்ட 
தவறு எந்ே ஒப்புேகலயும் ைட்டுப்படுத்ோது. 

18.9. ைார்டுோைர் அகனத்து குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைளும் சட்டபூர்வமான தநாக்ைங்ைள் என்பகே ஒப்புக் வைாண்டு , 

உறுேிப்படுத்துைிைார். 

18.10. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் இந்ே ஒப்புேல் தவறு ஏதேனும் நபரின் அழுத்ேம், வசல்வாக்கு அல்லது 
வற்புறுத்ேல் இல்லாமல் சுேந்ேிைமாை வழங்ைப்படுைிைது என்பகேயும், இந்ே ஒப்புேல் ேைவலைிந்ே மற்றும் 
நிபந்ேகனயற்ை ஒப்புேல் என்பகேயும் உறுேிப்படுத்துைிைார். 

18.11. இேன் மூலம் ைார்டுோைர் குைிப்பிட்ட தநாக்ைங்ைளுக்ைாை ேைவு வசயலாக்ைம் அவசியம் என்பகேப் புரிந்து 
வைாண்டு, ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

18.12. இேன் மூலம் ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் மற்றும் ைார்டுோைர் ஒவ்வவாருவரும் முகைதய, இந்ே ஒப்புேல் 
தைாைப்பட்டுள்ளது அல்லது ைார்ப்பதைட்/ைார்டுோைர் இந்ே ஒப்புேகல வழங்குைிைார் என்பது,ஒப்புேல் இல்லாமல் 
ேைவுைகள வசயல்குவேற்கு எச்.டி.எப்.சி. வங்ைிக்கு அல்லது ஏதேனும் வசயலாக்ை நிறுவனங்ைள் வைாண்டிருக்கும் 
எந்ேவவாரு உரிகமகயயும் எந்ே அடிப்பகடயிலும் அல்லது ைாைைங்ைளாலும் ைட்டுப்படுத்ேதவா அல்லது 
முைண்படதவா வசய்யாது என்பகேயும், இந்ே ஒப்புேல் அத்ேகைய தவறு எந்ே ைாைைத்கேயும் 
அடிப்பகடகயயும் மேிப்புக்குகைவிற்கு உட்படுத்துவோை இல்கல என்பகேயும் ஒப்புக் வைாள்ைிைார்ைள். 
வேளிவுபடுத்துவேற்ைாை, இந்ே ஒப்புேல் ேிரும்பப் வபைப்பட்டாலும் கூட, தைாைப்பட்ட ேயாரிப்புைள் வோடர்பான 
ஒப்பந்ேத்கே நிகைதவற்றுவேற்ைாை அல்லது ஒப்பந்ேத்ேிற்ைிைங்ை ஏதேனும் நடவடிக்கைைகள எடுப்பேற்ைாை 
அல்லது அேன்படி எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் நியாயமான நலன்ைகளப் பாதுைாப்பேற்ைாை அல்லது இந்ே ஒப்புேல் 
வசயலாக்ைத்ேிற்ைான ஒதை அடிப்பகடயாைதவா அல்லது ைாைைாமாைதவா இல்லாே தபாது, எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி 
மற்றும்/அல்லது வசயலாக்ை நிறுவனங்ைள் ேைகவ வோடர்ந்து வசயலாக்ைலாம். 

18.13. ைார்டுோைர், இந்ே ஒப்புேலின் அடிப்பகடயில், தைாைப்பட்ட ேயாரிப்புைள் வோடர்பான ஒரு ஒப்பந்ேத்ேில் 
எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி நுகழயலாம் மற்றும் ஒப்பந்ேத்ேின் தநாக்ைங்ைளுக்ைாை ேைகவ வசயலாக்குவது 
அவசியமாை இருக்கும் என்போல், இந்ே ஒப்புேகல ேிரும்பப் வபறுவது என்பது, எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி 
மற்றும்/அல்லது வசயலாக்ை நிறுவனங்ைள் ஒப்பந்ேத்ேின் தநாக்ைங்ைளுக்ைாை ேைகவ வசயலாக்குவகேத் 
ேடுக்ைாது என்பகே ஒப்புக் வைாள்ைிைார். 

18.14. ைார்டுோைர் வாட்ஸ்அப், எஸ்எம்எஸ், வசயலிைள், வசயலியில் அைிவிப்புைள், அைிவிப்புைள் மற்றும் மின்னஞ்சல்ைள், 

சமூை ஊடைங்ைள் அல்லது எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி அவசியமானது எனக் ைருதுைின்ை தவறு ஏதேனும் முகைைள் 
வழியாை ேைவல்வோடர்புைகளப் வபை ஒப்புக் வைாள்ைிைார்ைள். 

18.15. குகைைள் வோடர்பான உகையாடல்ைள் அல்லது ைட்டை மீட்பு வோடர்பான உகையாடல்ைள் அல்லது 
எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி வபாருத்ேமாைக் ைருதும் தவறு ஏதேனும் உகையாடல்ைள் தமற்வைாள்ளப்படும் தபாது, 

ைார்டுோைர் / விண்ைப்போைர் அல்லது ைார்டுோைர் / விண்ைப்போைரின் பிைேிநிேி மற்றும் எச்.டி.எஃப்.சி 
வங்ைியின் பிைேிநிேி இகடதயயான குைிப்பிட்ட உகையாடல்ைகளப் பேிவு வசய்வேற்கு இேன் மூலம் 
ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு அங்ைீைாைம் அளிக்ைின்ைனர். 

18.16. எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி மற்றும்/அல்லது அேன் முைவர்ைளிடமிருந்து வோகலதபசி/வமாகபல்/குறுைிய வசய்ேி 
தசகவ/மின்னஞ்சல் அல்லது தவறு ஏதேனும் முகைல் சந்கேப்படுத்ேல்/குறுக்கு விற்பகன தநாக்ைங்ைளுக்ைாை 
ேைவல்/தசகவகயப் வபறுவேற்கு இேன் மூலம்ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள். 
ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைர் ேற்தபாது வபறுைின்ை ேயாரிப்புைள் மற்றும் தசகவைள் வோடர்பான ஆதலாசகன மற்றும் 
ேைவல்ைகளப் வபறுவேற்கு எந்ேவவாரு அகழக்ை தவண்டாம் பேிவும் வபாருந்ோது என்பகே ைார்டுோைரும் 
விண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள், இது ைார்டுோைரின்/விண்ைப்போைரின் வங்ைி உைகவ கூட்டவும் 
வசௌைரியமாைவும் மாற்றுவேற்ைாை வடிவகமக்ைப்பட்ட நிேி ேீர்வுைளின் வைம்பின் நன்கமைகள முழுகமயாைப் வபை 
ைார்டுோைர்/விண்ைப்போைருக்கு உேவுைிைது. 
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18.17. தசகவைகள வழங்குவேற்ைாை, ைார்டுோைரின் வமாகபல் சாேன த்ேிற்கு குக்ைீைள்/ தடாக்ைன்ைள் அல்லது தவறு 
வடிவங்ைளில் ேைவுைகள வங்ைி அனுப்பலாம் மற்றும் பேிவு வசய்யும் தபாது ைார்டுோைரின் வமாகபல் 
சாேனத்ேிலிருந்து ஒரு எஸ்.எம்.எஸ்கை அனுப்பலாம் என்பகே இேன் மூலம் ைார்டுோைர் ஒப்புக் வைாள்ைிைார் 
மற்றும் ஏற்றுக் வைாள்ைிைார், தமலும் இது வோடர்பாை தேகவப்படும் ேைகவ மற்றும் எஸ்எம்எஸ்ைகள 
அனுப்புவேற்ைான வவளிப்பகடயான அங்ைீைாைத்கே இேன் மூலம் ைார்டுோைர் வங்ைிக்கு வழங்குைிைார். 

18.18. தபார்ட்டல் மற்றும்/அல்லது வநட்தபங்ைிங் மூலம், வங்ைியில் பிபிஐ-க்ைாை பேிவுவசய்ே வமாகபல் எண் 
மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முைவரிகய ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் மாற்ைலாம் என்பகே இேன்மூலம் 
ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் ஒப்புக்வைாள்ைிைது. வங்ைியில் பேிவுவசய்யப்பட்டுள்ள நிறுவனத்ேின் ேற்தபாகேய 
வமாகபல் எண் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முைவரிக்கு ஒரு ஓ.டி.பி.கய அனுப்புவேன் மூலம் அந்ேக் 
தைாரிக்கைகய வங்ைி அங்ைீைரிக்ைலாம். அவ்வாறு மாற்றும் பட்சத்ேில், புேிய வமாகபல் எண் 
மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முைவரி, வங்ைியின் பேிவுைளில் ைார்ப்பதைட் நிறுவனத்ேின் 
பேிவுவசய்யப்பட்ட வமாகபல் எண் மற்றும் பேிவுவசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முைவரியாை ("திருத்தப்பட்ட 
பதிவுபசய்யப்பட்ட வோடர்புைள்") பி.பி.ஐ.-க்ைாைப் பேிவு வசய்யப்படும் என்பகேயும், எேிர்ைாலத்ேில் 
ஏதேனும் ேைவல்வோடர்புைள், ஒ.டி.பி.-ைள் தபான்ைவற்கை அந்ே ேிருத்ேப்பட்ட பேிவுவசய்யப்பட்ட 
வோடர்புைளுக்கு வங்ைி அனுப்பலாம் என்பகேயும், இேனால் ைார்ப்பதைட் நிறுவனத்ேிற்கு ஏற்படும் 
எந்ேவவாரு இழப்புக்கும் வங்ைி வபாறுப்தபற்ைாது என்பகேயும் இேன் மூலம் ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் ஒப்புக் 
வைாண்டு, உறுேிப்படுத்துைிைது. 

 

19. நிர்வகிக்கும் சட்டம் மற்றும் நீதிமன்ை அதிகொை வைம்பு 

இந்ே விேிைளின் ைட்டகமப்பும், வசல்லுபடியாகும் ேன்கமயும் அகனத்து விேங்ைளிலும் இந்ேிய சட்டங்ைளால் 
நிர்வைிக்ைப்படும்.இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளிலிருந்து எழும் எந்ேவவாரு சட்ட நடவடிக்கை 
அல்லது நடவடிக்கையும் மும்கபயில் உள்ள நீேிமன்ைங்ைள் அல்லது ேீர்ப்பாயங்ைளுக்கு முன் வைாண்டு 
வைப்படும் என்றும், அந்ே நீேிமன்ைம் அல்லது ேீர்ப்பாயத்ேின் அேிைாை வைம்பிற்குள் ேிரும்பப் வபைமுடியாே 
வகையில் ேங்ைகள சமர்ப்பிக்ை தவண்டும் என்றும் ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள். 
இருப்பினும், எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைி ேனதேது சுயாேீன விருப்பத்ேின் அடிப்பகடயில், இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்ேகனைளிலிருந்து எழும் எந்ேவவாரு சட்ட நடவடிக்கை அல்லது நடவடிக்கைைகள தவறு எந்ே நீேிமன்ைம், 

ேீர்ப்பாயம் அல்லது பிை வபாருத்ேமான மன்ைத்ேிலும் வோடங்ைலாம். அந்ே அேிைாை வைம்பிற்கும், அந்ே சட்ட 
நடவடிக்கை அல்லது நடவடிக்கைைளுக்ைான இடம் மற்றும் அந்ே சட்ட நடவடிக்கை அல்லது நடவடிக்கைைள் 
ஒரு அவசௌைரியமான மன்ைத்ேில் வைாண்டு வைப்பட்டுள்ளன என்ை எந்ேவவாரு புைாருக்கும். ைார்டுோைரும் 
விண்ைப்போைரும் இேன் மூலம் ஒப்புக்வைாள்ைிைார்ைள் ைார்டுோைரும் விண்ைப்போைரும் இப்தபாது அல்லது 
எேிர்ைாலத்ேில் வைாண்டிருக்ைக்கூடிய எந்ேவவாரு ஆட்தசபகனகயயும் ேள்ளுபடி வசய்ைிைார்ைள். 

 

20. பசட்-ஆஃப் மற்றும் பற்றுரிறம 

இேில் அல்லது தவறு ஏதேனும் ஆவைம்/ ஏற்பாட்டில் முைைாை எது இருந்ோலும்: (i) இந்ே விேிமுகைைள் 
மற்றும் நிபந்ேகனைளின் ைீழ் அல்லது தவறு ஏதேனும் ைடகம/ைடன்/ைடன் வசேிைள்/ைடன் 
வபறுேல்ைள்/ஆவைங்ைளின் ைீழ், வங்ைிக்கு ைார்டுோைரின் ேற்தபாகேய மற்றும் எேிர்ைால வபாறுப்புைள் 
அகனத்ேிற்கும், அத்ேகைய வபாறுப்புைள் வேளிவாக்ைப்படுமா, உண்கமயானோ அல்லது வோடர்ச்சியானோ, 

முேன்கமயானோ அல்லது பிகையமா அல்லது பல்தவறு நபர்ைளுடன் அல்லது கூட்டாை 
மற்ைவர்ைளுடன், முேன்கம ைடனாளியாை மற்றும்/அல்லது உத்ேைவாேோைைாை மற்றும்/அல்லது தவறு 
எந்ே விேத்ேிதலனும் (கூட்டாை “பபொறுப்புகள்”), சட்டம், நகடமுகை, வழக்ைம் அல்லது தவறுவிேமாை ஒரு 
வங்ைிச் தசகவ வழங்குநர் உரிகம வபற்ைிருக்ைக்கூடிய எந்ேவவாரு வபாதுவான பற்றுரிகம அல்லது அது 
தபான்ை உரிகமயுடன் கூடுேலாை, வங்ைிக்கு ைார்ப்பதைட் நிறுவனத்ேின் ேற்தபாகேய மற்றும் எேிர்ைால 
பங்குைள், ேற்தபாது அல்லது எேிர்ைாலத்ேில் கவத்ேிருக்கும் பங்குைள், பத்ேிைங்ைள், வசாத்து, புத்ேைக் 
ைடன்ைள், அகனத்து நடப்பு, தசமிப்பு, ஓவர் டிைாஃப்ட், நிகலயான அல்லது பிை கவப்புத்வோகைைள் 
ைைக்குைளிலும் உள்ள அகனத்து பைங்ைள், சட்டப்பூர்வமாைதவா அல்லது ஆக்ைபூர்வமாைதவா, 

வங்ைியுடன் அல்லது ேன் வசத்ேில் கவத்ேிருக்கும் ைார்டுோைரின் அதே அல்லது தவறுபட்ட ேிைனில், 

மற்றும் ேனித்ேனியாைதவா அல்லது கூட்டாைதவா, எந்ேவவாரு வங்ைி உைவுக்ைாைதவா, பாதுைாப்பான 
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வசபப்படுத்ேல், வசூல் அல்லது தவறுவிேமாை ஒரு குைிப்பிட்ட மற்றும் ேனிப்பட்ட பற்றுரிகமகய 
வைாண்டிருக்கும், மற்றும் (ii) ேனித்ேனியாை, ைார்டுோைருக்கு அைிவிப்பு வசய்யாமலும், அவர் அனுமேி 
இல்லாமலும், அகனத்து ைைக்குைளிலும் உள்ள அகனத்துத் வோகைைகளயும் (வங்ைியின் சுயாேீன 
விருப்பத்ேின் தபரில் முன்கூட்டிதய அல்லது முேிர்ச்சியகடந்ே பிைகு) வசட்-ஆஃப், பரிமாற்றுேல், விற்பகன 
வசய்ேல், பற்று கவத்ேல், சரிவசய்ேல், கையைப்படுத்துேல் தபான்ை வவளிப்பகடயான உரிகமகய வங்ைி 
வைாண்டிருக்கும்). தமற்கூைியவாறு பத்ேிைங்ைள், வோகைைள் மற்றும் வசாத்து (ஏதேனும் குைிப்பிட்ட 
வபாறுப்பிற்ைாை ஒதுக்ைப்பட்டிருந்ோலும், இல்லாவிட்டாலும்) எந்ேப் வபாறுப்புைளுக்ைாைவும் ஏதேனும் 
நிலுகவத் வோகை வசூல் தசய்வேற்கு அல்லது அேற்கு எேிைாை, நிறுவனத்ேின் அகனத்து அல்லது 
ஏதேனும் ைைக்குைகளயும் இகைக்ை அல்லது ஒருங்ைிகைக்ைவும், அதே வகை அல்லது 
இயல்புகடயோ இல்கலயா, அதே ேிைனில் கவத்ேிருந்ோலும் இல்லாவிட்டாலும், அத்ேகைய 
ஆவைங்ைளின் அடிப்பகடயில் எந்ேவவாரு வபாறுப்புைளின் எந்ேப் பகுேிகயயும் வசலுத்துவேில் ஏதேனும் 
ேவைினால் உட்பட எந்ேவவாரு பைத்கேயும் வசட்-ஆஃப் வசய்யும் உரிகமகய வங்ைி வைாண்டிருக்கும்s. 

 

21. மொற்ைங்கள் பற்ைிய அைிவிப்பு 

21.1. எந்ே தநைத்ேிலும், (a) இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளில் ஏதேனும் ஒன்கைத் ேிருத்ேதவா 
அல்லது கூடுேலாைச் தசர்ப்பேற்ைான; மற்றும்/அல்லது (b) ைட்டைங்ைள் அல்லது விைிேங்ைகளப் 
பாேிக்கும் மாற்ைங்ைள் மற்றும்/அல்லது இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டின் ைட்டைங்ைகளக் ைைக்ைிடும் 
முகை உட்பட, ஆனால் அகவ மட்டுதம அல்லாமல் இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டில் வழங்ைப்படும் 
எந்ேவவாரு அம்சத்கேயம்/அல்லது பலகனயும் மாற்றுவேற்ைான முழுகமயான சுயாேீன 
விருப்புரிகமகய எச்.டி.எஃப்.சி. வங்ைி வைாண்டிருக்கும். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டுக்ைான 
ேிருத்ேப்பட்ட விேிமுகைைள், அேன் அம்சங்ைளில் வசய்யப்பட்ட மாற்ைங்ைள் மற்றும் ப்ரீவபய்டு ைார்டுக்குத் 
நிறுத்ேப்பட்டுள்ள வட்டி, ைட்டைங்ைள் மற்றும் விைிேங்ைகள எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் இகையேளம் அல்லது 
எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியால் அவ்வப்தபாது ேீர்மானிக்ைப்படும் தவறு ஏதேனும் முகையில் வவளியிடுவேன் மூலம் 
எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி வேரிவிக்கும். அவ்வப்தபாது எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் இகையேளத்ேில் வவளியிடப்படும் 
விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைளின் சமீபத்ேிய பேிப்புைகளத் வோடர்ந்து பார்த்துத் வேரிந்து வைாள்ள 
தவண்டியது ைார்டுோைர் வபாறுப்பாகும் என்பதுடன், ேிருத்ேப்பட்ட விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் 
எச்.டி.எப்.சி. வங்ைியின் இகையேளத்ேில் வவளியிடப்பட்ட பிைகும் வோடர்ந்து இந்ே ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் 
பயன்படுத்ேினால், அவர்ைள் அந்ே ேிருத்ேப்பட்ட விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகள ஏற்றுக் வைாண்டோைக் 
ைருேப்படுவார்ைள். சமீபத்ேிய விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகளப் பற்ைி அைிந்து கவத்ேிருக்ை 
தவண்டியது ைார்டுோைர் வபாறுப்பாகும். இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் ஆவைத்ேில் 
தமற்வைாள்ளப்படும் ஏதேனும் மாற்ைங்ைள், நீக்ைங்ைள் அல்லது தசர்த்ேல்ைள் பற்ைி ைார்ப்பதைட் 
நிறுவனம்/ைார்டுோைர் அைிந்து கவத்ேிருக்ை தவண்டும். அகவ குைித்து வேரிவிக்ை தவண்டிய வபாறுப்பு 
எச்.டி.எஃப்.சி. வங்ைிக்கு இல்கல 

21.2. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் மற்றும் / அல்லது இந்ே ப்ரீவபய்டு ைார்டு வோடர்பாை, எச்.டி.எப்.சி. 
வங்ைி வபாருத்ேமானோைக் ைருதும் வைிைத் வோடர்பாளர்ைள் / மூன்ைாம் ேைப்பு துகை ஒப்பந்ேோைர்ைள் / 
முைவர்ைள் / தசகவ வழங்குநர்ைகள அது பயன்படுத்ேலாம் என்பகே ைார்டுோைர் மற்றும் விண்ைப்போைர் 
ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார்ைள் மற்றும் உறுேிப்படுத்துைிைார்ைள். 

21.3. எச்.டி.எப்.சி. வங்ைி இகையேளத்ேில் (https://www.HDFCbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ைிகடக்கும் எச்.டி.எப்.சி. 
வங்ைி வாடிக்கையாளர் பாதுைாப்புக் வைாள்கைகய ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் படித்துப் புரிந்து 
வைாண்டோை இேன் மூலம் ைார்டுோைரும், விண்ைப்போைரும் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் வைாள்ைிைார்ைள் மற்றும் 
உறுேிப்படுத்துைிைார்ைள். இந்ே ப்ரீவபய்டு ைார்கட, ைார்டுோைகைத் ேவிை தவறு ஒருவர் பயன்படுத்துவது உட்பட, 

ஆனால் அகவ மட்டுதம அல்லாமல் அகவ அகனத்ேிற்கும் ைட்டுப்படுவோை ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் 
வைாள்ைிைார்ைள். 

21.4. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் எச்.டி.எப்.சி. வங்ைிக்கும், ைார்டுோைர்/ விண்ைப்போைருக்கும் மட்டும் 
இகடயிலானது என்பகேயும், இேன் ைீழ் தவறு எந்ே மூன்ைாம் ேைப்பினருக்கும் எந்ே உரிகமைதளா அல்லது 
ைடகமைதளா இல்கல என்பகேயும் ைார்டுோர் மற்றும் ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக் 
வைாள்ைிைார்ைள் மற்றும் உறுேிப்படுத்துைிைார்ைள். 
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21.5. விண்ைப்போைர் விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகளப் படித்துப் புரிந்துவைாண்டார் என்பகேயும், ைீதழ உள்ள 
"நான் ஏற்றுக்வைாள்ைிதைன்" விருப்பத்கேக் ைிளிக் வசய்வேன் மூலம் விண்ைப்போைரின் மாற்ை முடியாே 
ஒப்பந்ேத்கேக் குைிக்ைிைது என்பகேயும் விண்ைப்போைர் நிபந்ேகனயின்ைி மற்றும் மாற்ை முடியாே 
வகையில்ஒப்புக்வைாள்ைிைார். விண்ைப்போைர் இந்ே விேிமுகைைகள ஒப்புக் வைாண்டு, ஏற்றுக்வைாண்டேற்ைான 
சான்ைாை அந்ே மின்னணு பேிகவப் பயன்படுத்ே எச்.டி.எஃப்.சி வங்ைிக்கு விண்ைப்போைர் அங்ைீைாைம் 
அளிக்ைிைார். 

21.6. இந்ே இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கடப் பயன்படுத்துவேன் மூலம் விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைகள 
ைார்டுோைர் மற்றும் ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் ஏற்றுக் வைாள்ைிைார்ைள். இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்கட முேல் 
முகையாைப் பயன்படுத்தும்தபாது,  இ-ைிஃப்ட் பிளஸ் ப்ரீவபய்டு ைார்டு மற்றும் இந்ே விேிைளின்வபாருள் 
வோடர்பாை, அந்ேச் சூழ்நிகலக்குப் வபாருந்தும் வகையில் ைார்டு ோைருக்கும் எச்.டி.எப்.சி. வங்ைிக்கும் 
இகடயிலான ஒப்பந்ேத்கே இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் பிைேிநிேித்துவப்படுத்தும். 

 

22. ஒதுக்கீடு 

22.1. இந்ே விேிமுகைைள் மற்றும் நிபந்ேகனைள் மற்றும் இேன் ைீழ் வழங்ைப்படும் ஏதேனும் உரிகமைள் மற்றும் 
உரிமங்ைகள, ைார்டுோைர் மற்றும்/அல்லது ைார்ப்பதைட் நிறுவனம் மாற்ைதவா அல்லது ஒதுக்ைீடு தசய்யதவா 
முடியாது. ஆனால், வங்ைி ைட்டுப்பாடு எதுவுமின்ைி ஒதுக்ைீடு வசய்யலாம். 

22.2. ஏதேனும் அல்லது அகனத்து தசகவைளுக்ைாைவும் புேிய தசகவ வழங்குநருக்தைா அல்லது துகை 
ஒப்பந்ேோைருக்தைா மாறுவேற்கு வங்ைி ேீர்மானிக்கும் பட்சத்ேில், அேற்கு ைார்டுோைர் எந்ே ஆட்தசபகனயும் 
வேரிவிக்ைக் கூடாது.புேிய தசகவ வழங்குநருக்குத் ேங்ைள் உள்நுகழவு விவைங்ைகளயும், ேைவுைகளயும் 
பைிர்ந்து வைாள்ளவும், ேைகவ மாற்ைவும் இேன் மூலம் ைார்டுோைர் வங்ைிக்கு வவளிப்பகடயான ஒப்புேகல 
வழங்குைிைார். 

 

 

 

 

ப ொறுப்பு துறப்பு: மேமே உள்ள ஆவணம் அசல் ஆங்கிே வடிவின் பேொழிப யர்ப் ொகும். 
இதில் உள்ள விஷயங்களில் ஏமதனும் முரண் ொடு இருந்தொல், ஆங்கிே வடிமவ 
கருத்தில் எடுத்துக் பகொள்ளப் டும். ஏமதனும் மகள்விகளுக்கு, தயவுபசய்து உங்கள் 
உள்ளூர் எச்டிஎஃப்ஸி வங்கிக் கிளளளய பதொடர்பு பகொள்ளுங்கள். 


