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                                                            ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିଟେଡ ("ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ" କିମବା "ବୟାଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା 
ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ (ଏହା ପ୍ଟର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଛ)ି ଉପ୍ଟର ଲାଗୁ ହୁଏ ଓ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କଟର। ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମୟ ସମୟଟର 

ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ଅତରିିକ୍ତ ଟହବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଜଡତି ନୁଟହେଁ। 
 

ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଓ ଟକୌଣସି ଆୋଚଟମଣ୍ଟ କିମବା ଏହା ସହତି ଥିବା ସପ୍ିଲଟମଣ୍୍ଟ (ଗୁଡ଼କି) ମଧ୍ୟ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟେବସାଇଟ୍ (ସାମୂହକି 

ଭାବଟର "ସର୍ତ୍ତାବଳୀ")ଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ ଏବଂ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ବୟବହାରକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବ। 

ନମିନଲିଖିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମସ୍ତ ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ (ଏହା ପ୍ଟର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଛ)ି ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଲାଗୁ ଟହବ। 
କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ଏବଂ/କିମବା ଟସବାଗୁଡ଼କିର ଟକୌଣସି ବୟବହାର, ଉପ୍ଟଯାଗ (ଏହା ପ୍ଟର ବୟାଖ୍ୟା କରାଯାଇଛ)ି 

ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ସମ୍ମତ ିସହତି ନମିନଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୁଡ଼କୁି ସ୍ୱୀକୃତ ିଭାବଟର 

ବଟିବଚନା କରାଯିବ। 
 

1. ସଂଜ୍ଞା 
 

ଯଦ ିଏହ ିବଷିୟ କିମବା ପ୍ରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର କିଛ ିଅସଙ୍ଗତ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ ନମିନଟର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଟହାଇଥିବା ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କିର ନମିନଲିଖିତ ଅର୍ତ ରହବି: 
"ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅର୍ତ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଟକୌଣସି ସଞ୍ଚୟ/ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ; 
 

"ଆଲେତ" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିକାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟସଟ୍ ଟହାଇଥିବା କିମବା ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ସମ୍ମତ ିକିମବା ନଟିଦତଶାବଳୀ 
ଆଧାରଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଟଫ୍ାନଟର ସେତ ଟମଟସଜ୍ ସଭିସ (SMS) କିମବା ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ଟମଲ୍ ବା ଟକୌଣସି ଟମଟସଜ୍ କିମବା 
ବଜି୍ଞପି୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ପ୍ଠାଯାଇଥିବା କଷ୍ଟମାଇଜ୍ ଟହାଇଥିବା ସଟେଶ; 
 

"ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ" ଅର୍ତ ଟକୌଣସି ଆଇନ, ସବ୍-ଅଡଟିନଟ୍ ଆଇନ, ନୟିନ୍ତ୍ରଣ, ଆଇନ, ଅଧ୍ୟାଟଦଶ, ଚୁକି୍ତ, ନୟିମ, ବଚିାର, ଅଡତର, ପ୍ୁରସ୍କାର, ଡକି୍ରୀ, 
ଉପ୍-ଆଇନ, ସାଧାରଣ ଆଇନର ଶାସନ, ମଞ୍ଜରୁୀ, ନଟିଦତଶନାମା, ନଟିଦତଶାବଳୀ, ମାଗତଦଶିକା, ନୀତ,ି ଲାଇଟସନସ, ଆବଶୟକତା, କିମବା ଟକୌଣସି 
ସରକାରୀ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ କିମବା ସର୍ତ୍ତ ସଟମତ ଟଯ ଟକୌଣସି ସମାନ ପ୍ରକାରର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି, କିମବା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ, ପ୍ରଟୟାଗ କିମବା କାଯତୟକାରିତା ବା ଟକୌଣସ ି

ସରକାରୀ ପ୍ରତବିନ୍ଧକ କିମବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଟଯଉେଁଥିଟର ଟକୌଣସି ସରକାରୀ ଆଇନର ବଳ ରହଛି।ି ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗଟର ଅଧିକାର ଥିବା କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ବାସ୍ତବଟର 

ଏହାର ତାରିଖ୍ ଅନୁଯାୟୀ କିମବା ତା'ପ୍ଟର, ଯର୍ାକ୍ରଟମ ସଂଟଶାଧନ, ବଦଳ,ି ପ୍ୁନଃ ପ୍ରଣୟନ, ବଦଳାଯିବା, ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ସମୟ ସମୟଟର 

ସଂଟଶାଧନ କରିବା; 
 

"ଆଟବଦନକାରୀ" ଅର୍ତ ଟସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଦଆିଯାଉଥିବା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ (ଗୁଡ଼କି) ଜାର ି
କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଆଟବଦନ କରନ୍ତ;ି 
 

"ଆଟବଦନ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିକାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟଦବା ପ୍ାଇେଁ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଭାବଟର ପ୍ୂରଣ କରି ଦାଖ୍ଲ 
କରାଯାଇଥିବା ଆଟବଦନ, ଟଯଉେଁଥିଟର ଥିବା ସମସ୍ତ ଅନୁବନ୍ଧକ ଏବଂ ନଟିଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ; 
 

"କାଡତ ଆଟସାସିଏସନ(ଗୁଡକି)" ଅର୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ନଦିିଷ୍ଟ ଟହଉଥିବା Visa, MasterCard, Rupay, Diners, 
Discover କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି କାଡତ ଆଟସାସିଏସନ୍; 
 

"କାଡତ ବାଲାନସ" ଟହଉଛ ିସମୟ ସମୟଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି)ଟର ଟଲାଡ୍ ଟହାଇଥିବା ଅବୟବହୃତ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବାଲାନସ; "କାଡତଟହାଲଡର" 
ଅର୍ତ ଟସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହାକୁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଜାର ିକରିବା ପ୍ାଇେଁ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା 
ଆଟବଦନ ଆଧାରଟର ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ କାଡତ ଜାରି କରିଛ ି  
 

"ଗ୍ରାହକ ଟସବା"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ି ଟଯଟକୌଣସି ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ 
ଦଆିଯାଉଥିବା ଟୋଲ-ଫି୍ର ଟେଲିଟଫ୍ାନ୍ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସୁବଧିା, ଯାହା ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କିମବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ସି୍ଥର କରାଯାଇ 
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ସକ୍ଷମ ଟହାଇଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଟସବା ସୁବଧିା; 
 

"ଡାୋ" ଅର୍ତ ନମିନଲିଖିତ (ଅତୀତ ପ୍ରଡକଟ ସମବନ୍ଧଟର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ସଟମତ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ସମବନ୍ଧଟର ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ଡାୋ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡାୋ, 
ଟଡରିଟଭେଭି୍ ଡାୋ, ଅନୟ ଟକୌଣସି ସୂଚନା ଇତୟାଦ ିଟହବ: 

 

(a) ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଜାଣନୁ୍ତ (ଟକୋଇସି)/ଆଣ୍ଟି ମନ ିଲଣ୍ଡରିଂ (AML) ଡାୋ; 
(b) ଟକୌଣସି ପ୍ରଡକଟ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କଟର ଟକୌଣସି ଆଟବଦନ କିମବା ଅନୁଟରାଧ କରିବା ସମୟଟର ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିବା 

ସୂଚନା; 
(c) ସମ୍ପକତ ସମୟଟର କିମବା ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ , କ୍ରୟ, ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ, ଏଣ୍ଟି,ି ଲଗ୍, ସମ୍ପକତଟର ଉତ୍ପନ୍ନ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ଡାୋ; 
(d) ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା; 
(e) ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ସୂଚନା; 
(f) ଟଯଟକୌଣସି ଟଡରିଟଭେଭି୍ ଡାୋ। 

"ଟଡରିଟଭେଭି୍ ଡାୋ" ଅର୍ତ ଟକୌଣସି ଟକ୍ରଡଟି୍ ଟସ୍କାର, ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା, ବୟବହାରିକ ଆକଳନ, ଟପ୍ରାଫ୍ାଇଲିଂ, ବଟିେଷଣାତ୍ମକ ଫ୍ଳାଫ୍ଳ, ରିଟପ୍ାେତ 
(ଏଚଡଏିଫ୍ସି ଦ୍ୱାରା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭାଟବ କିମବା ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ) ଯର୍ା ଟକୌଣସି ଆଲଟଗାରିଦମ୍, ବଟିେଷଣ, ସଫ୍ଟଟେୟାର୍, 

ଅଟୋଟମସନ୍, ଟପ୍ରାଫ୍ାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମଟର ଏବଂ ଏପ୍ରି ଟଡରିଟଭେଭି୍ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କଠାରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ସୂଚନାରୁ ଅଟେ କି ଅନୟ 
ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସୂଚନା ସହତି ମିଶି,  ଡାୋଟବସ୍ କିମବା ଉତ୍ସ ଟହଉ କି ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କିମବା ଅନୟ 
ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟହଉ। ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଉପ୍-ପ୍ରକି୍ରୟା/ପ୍ର୍ଦ୍ତଗିୁଡ଼କି ମଧ୍ୟରୁ ଟକୌଣସି ଏକ ସହତି ଜଡତି କିମବା ମାଧ୍ୟମଟର ଏପ୍ରି ଟଡରିଟଭେଭି୍ ଡାୋ 
ପ୍ହଞ୍ଚବିା ଏବଂ ପ୍ରଡକଟନ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ "ଟଡରିଟଭସନ୍" ଟବାଲି କୁହାଯିବ; 

 

"ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେ" www.HDFCbank.com ବୁଝାଏ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ମାଲିକାନାଟର ଅଛ,ି ପ୍ରିଚାଳତି ଏବଂ 
ରକ୍ଷଣାଟବକ୍ଷଣ କରାଯାଏ; 
 

"ଗିଫ୍ଟ ପିପିଆଇ"ର ଅର୍ତ ପିପଆିଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମାଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ପିପିଆଇର ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଟେଣୀ ଟହବ; 
 

 

"ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ" ଅର୍ତ ଟକୌଣସି ସରକାର, ସରକାରଙ୍କ ବଭିାଗ, ସ୍ଥାନୀୟ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ (ଯର୍ା ନଗିମ, ଟପ୍ୌରପ୍ାଳକିା, ପ୍ଞ୍ଚାୟତ), ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ, 
ଆଟୟାଗ, ଟବାଡତ, ଏଟଜନିସ, ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ଉପ୍କରଣ, ଅଦାଲତ, ଟ୍ରିବୁୟନାଲ କିମବା ଅନୟ ନୟାୟିକ, ଅର୍ଦ୍ତ-ନୟାୟିକ କିମବା ପ୍ରଶାସନକି ସଂସ୍ଥା 
ଯାହାର ମାମଲା କିମବା ମାମଲା ଉପ୍ଟର ଅଧିକାର ଅଛ;ି 
 

"ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି)"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଜାର ି
କରାଯାଇଥିବା 'ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ' ନାମ ଥିବା ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ ପ୍ିପ୍ିଆଇ ; 
 

"ବୟବସାୟୀ" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଟସହ ିବୟବସାୟୀ ଏବଂ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଟଯଉେଁମାନଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଅଧିଗ୍ରହଣକାରୀ ଭାବଟର କାଯତୟ କଟର, ଟସମାଟନ ସାମଗ୍ରୀ 
ଏବଂ/କିମବା ଟସବା ବକି୍ରୟ ପ୍ାଇେଁ ଟଦୟ ଗ୍ରହଣ କରିଟବ; 
  

"ଟମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଏକ ଟମାବାଇଲ୍ କିମବା ଟକୌଣସି ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ଉପ୍କରଣ ଟଯଉେଁଥିଟର ସ୍ମାେତଟଫ୍ାନ୍ ଏବଂ ଟହାଷ୍ଟ ଭଏସ୍ 
ଏବଂ ଡାୋ ଆପ୍ିଲଟକସନ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 
 

"ପିପିଆଇ(ଗୁଡକି)"ର ଅର୍ତ ଟହବ 'ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ' ଏବଂ ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମାଟର ଟସହ ିଶବ୍ଦର ଅର୍ତ ରହବି; 
"ପ୍ରାପ୍ସସିଂ"ର ଅର୍ତ ଡାୋ ଉପ୍ଟର ସମ୍ପାଦତି ଟକୌଣସି ଅପ୍ଟରସନ୍ କିମବା ଅପ୍ଟରସନ୍ ସମୂହ, ଏବଂ ଏଥିଟର କଟଲକ୍ସନ୍, ଟରକଡଂି, କପ୍ି, ବୟବହାର 
କରିବା, ଟପ୍ରାଫ୍ାଇଲିଂ, ଅଗତାନାଇଟଜସନ, ରିକଭରି, ଟଷ୍ଟାଟରଜ୍, ଆଡଟପ୍ଟସନ୍, ପ୍ୁନଃ ପ୍ରଡୁୟସ୍ କରିବା, ରଟି୍ରାଇଭାଲ, ବୟବହାର, ଆଲାଇନଟମଣ୍ଟ କିମବା 
ମିେଣ, ସୂଚୀକରଣ, ଟସୟାର, ପ୍ରସାରଣ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶ, ପ୍ରସାରଣ କିମବା ଅନୟାନୟ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଇବା, ପ୍ରତବିନ୍ଧକ, କିମବା ବନିାଶ ଏବଂ ଏବଂ "ପ୍ରକି୍ରୟା" 
ଏବଂ "ପ୍ରକି୍ରୟା କଆତଯାଇଛ"ି ଶବ୍ଦ ଟସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ; 
"ରକି୍ରୟାକରଣ ଏଣ୍ଟିଟ"ି ଅର୍ତ ଟହଉଛ ି ଟଯଟକୌଣସି ଟକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ(ଗୁଡ଼କି), ବୁୟଟରା(ଗୁଡ଼କି), ସ୍ୱିଚ୍, ଟନେୋକତ, କାଡତ ସଂଘ, ଆର୍କି 
ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡ଼କି), ସମାଧାନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ଟଦୟ ସଂଗ୍ରହକାରୀ, ଟଦୟ ପ୍ରଟବଶିକା, ଟଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ, ଟସବା 



Classification - Internal 
  

 

ପ୍ରଦାନକାରୀ(ଗୁଡ଼କି), ପ୍ରାମଶତଦାତା(ଗୁଡ଼କି), ବଟିକ୍ରତା(ଗୁଡ଼କି), ଏଟଜଣ୍ଟ(ଗୁଡ଼କି), ତୃତୀୟ-ପ୍କ୍ଷ ସବ୍-କଣ୍ଟାିକଟର(ଗୁଡ଼କି), ଫି୍ନଟେକ୍ ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡ଼କି), 
ସହ-ବ୍ରାଣ୍ଡ ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡ଼କି)/ଭାଗୀ(ଗୁଡ଼କି), ବତିରକ(ଗୁଡ଼କି), ବକି୍ରୟ/ମାଟକତେଂି ଏଟଜଣ୍ଟ(ଗୁଡ଼କି), ବୟବସାୟୀ, ଟଯଟକୌଣସି ଅଂଶୀଦାର(ଗୁଡ଼କି), 
ସହଟଯାଗୀ(ଗୁଡ଼କି), ସହ-ଋଣଦାତା(ଗୁଡ଼କି), ସହ-ଉତ୍ପନ୍ନ(ଗୁଡ଼କି), ବୟବସାୟୀ(ଗୁଡ଼କି), ସମୃର୍ଦ୍(ଗୁଡ଼କି), ଲିଡ୍ ଟଜଟନଟରେର(ଗଡ଼ୁକି), ଟସାସିଂ 
ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡ଼କି), କଲାଏଣ୍ଟ(ଗୁଡ଼କି), ଗ୍ରାହକ(ଗୁଡ଼କି) କିମବା ଅନୟ ବୟକି୍ତ(ଗୁଡ଼କି) ଯାହାଙ୍କ ସହତି ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ପ୍ରଡକଟ କିମବା ଟସବା 
ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ଟରାକ୍ଷ ବୟବସ୍ଥା କିମବା ବନ୍ଧନ କିମବା ଚୁକି୍ତନାମା ଅଛ,ି ଟଯଟକୌଣସି ଶାଖ୍ା, ମୂଳ/ ସହାୟକ, ସହଟଯାଗୀ, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର 
ଟଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସହଟଯାଗୀ, ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷ, ତଦନ୍ତକାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଟଯଟକୌଣସି TPAP (ଯାହାଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସ ିବୟାଙ୍କ PSP 
ବୟାଙ୍କ ଭାବଟର କାଯତୟ କଟର), କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଏକ ଅଂଶ ଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଇଟକାସିଷ୍ଟମର ଟଖ୍ଳାଳ/ିମଧ୍ୟସି୍ଥ(ମାଟନ), 
ଏବଂ ଏପ୍ରି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡ଼କିର ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ପ୍ରାମଶତଦାତା, ବଟିକ୍ରତା, ଇତୟାଦ;ି 
"ରଡକଟ(ଗୁଡକି)" ଅର୍ତ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ ଏବଂ ୋଟଲଟ୍ ଏବଂ/କିମବା ଟସବାଗୁଡ଼କି ଯାହା ସହତି ଜଡତି, ଯଦ ିକାଡତଟହାଲଡର ଜଟଣ 

ଅଧିକୃତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକାରୀ କିମବା ଅଧିକୃତ ବୟକି୍ତ କିମବା ଟକୌଣସି ଟସବାର ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଆଟବଦନକାରୀ/ଗ୍ରାହକ/ୟୁଜରଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି, ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା 
ପ୍ଟରାକ୍ଷ ଟହଉ, ଏପ୍ରି ଟକୌଣସି ପ୍ରଡକଟ ଏଚଡିଏଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟହଉ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି ଭାବଟର ଟହଉ କିମବା ଟଯଉେଁଠାଟର 

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ବତିରକ କିମବା ଏକ ଟରଫ୍ରାଲ୍, ଏଟଜନିସ କିମବା ପ୍ରଡକଟ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସ ିପ୍ରଡକଟ ଏବଂ/କିମବା ଟସବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୟ ଟକୌଣସ ି

ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଟର ଟହଉ। ଟଯଉେଁ ପ୍ରଡକଟଗୁଡ଼କି କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଟୟାଗ/ଅନୁଟରାଧ କରାଯାଇଛ ିକିମବା ଉପ୍ଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛ ି(ଟଯଉେଁଠାଟର 

ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ପ୍ରାରମ୍ଭ ସିଧାସଳଖ୍ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ସହତି ନୁଟହେଁ କିନୁ୍ତ ଏକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ସହତି ଅଟେ), ଟସଗୁଡକୁି 

"ଅନୁଟରାଧି ଟହାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ" ଭାବଟର ଉଟେଖ୍ କରାଯିବ; 

 

 

"RBI" ଅର୍ତ ଟହବ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ; 
 

"ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କପ୍କୱାଇସି ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା" ଅର୍ତ RBIର ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା - ଆପ୍ଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ (ଟକୋଇସି) 
ନଟିଦତଶନାମା, ନଂ. DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ଅର୍ତାତ୍ 25 ଟଫ୍ବୃଆରୀ, 2016ଟର ସଂଟଶାଧନ, ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ, ପ୍ୁନଃ 
ପ୍ରଣୟନ, ବକିଳ୍ପ, ପ୍ରିପ୍ୂରକ, ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ; 
 
 

"ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମାବଳୀ" ଅର୍ତ ସମୟ ସମୟଟର ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ଜାର ିକରାଯାଊଥିବା ନଟିଦତଶାବଳୀ, ସକତୁଲାର, ବଜି୍ଞପି୍ତ,, 
ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ, ଯାହା ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ, ପ୍ରତସି୍ଥାପ୍ନ, ପ୍ୁନଃ-ପ୍ରଣୟନ, ପ୍ରବିର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇପ୍ାରିବ; 
 

"ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଗଷ୍ଟ 27, 2021ଟର ଜାର ିକରାଯାଇଥିବା 'ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ ଟପ୍ଟମଣ୍୍ଟ 
ଇନଷୁ୍ଟଟମଣ୍ଟର ଇସୁୟ ଏବଂ ପ୍ରିଚାଳନା ଉପ୍ଟର ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା' ଶୀଷତକଟର ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା, ଟଯଉେଁଥିଟର 
ଟରଫ୍ଟରନସ ନମବର RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22, ଯର୍ାକ୍ରଟମ 
ସଂଟଶାଧନ ଟହାଇପ୍ାରିବ, ବଦଳାଯାଇପ୍ାରିବ ଏବଂ/କିମବା ପ୍ୁନଃପ୍ରକାଶ କରାଯାଇପ୍ାରିବ; 

"ପ୍ସବା" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା ଟସବା, ଯାହା କାଡତଟହାଲଡରମାନଙୁ୍କ ନମିନଲିଖିତ ଟଯଟକୌଣସି କାଯତୟ 
କରିବା ପ୍ାଇେଁ ସମ୍ପୃକ୍ତ ସୀମା ଅଧୀନଟର ସକ୍ଷମ କରିର୍ାଏ: (a) ଇଗଫି୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ଟସବା, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ ଏବଂ 
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର ଟଷ୍ଟାର ଥିବା ମୂଲୟ ଟଯାଡବିା ସହତି, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏହ ି
ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତରୁ ଟଷ୍ଟାର ଥିବା ମୂଲୟ/ପ୍ାଣି୍ଠକୁ ଏପ୍ରି ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/ଅର୍ବା ଏପ୍ର ିଅନୟ ପ୍ିପ୍ିଆଇ 
ଗୁଡ଼କୁି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବା, ଆନ୍ତଃକାଯତୟକ୍ଷମତା, ଯାହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଫି୍ଚର ସକ୍ଷମ କରିବା ପ୍ଟର ପ୍ରଯୁଜୟ ଟହବ, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତକୁ 
ସକ୍ଷମ କରିବା ପ୍ାଇେଁ, ଅନୟ ଟଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ସହତି ବୟବହାର କରବିା ପ୍ାଇେଁ, ଟଯପ୍ରି ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ବଟିବଚନାଟର ସକ୍ଷମ କରିପ୍ାରିବ, 
(b) ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର ଆବୃତ ଅନୟାନୟ ଫି୍ଚର , କାଯତୟକାରିତା, ଟସବା, (g) ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ବଟିବଚନାଟର ଅନୟ ଟଯଟକୌଣସି 
ଟସବା ଯାହା ସମୟ ସମୟଟର ସକ୍ଷମ ଟହାଇପ୍ାଟର; 
"ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉପ୍ର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ"ର ଅର୍ତ ଟହଉଛ,ି ବପି୍ଦ ମୂଲୟାୟନ, ବପି୍ଦର ବଟିେଷଣ, ଟପ୍ାେତଟଫ୍ାଲିଓ ସଟମବଦନଶୀଳତା ବଟିେଷଣ, ଠଟକଇ ଯାଞ୍ଚ, ଠଟକଇ 
ଚହି୍ନେ, ଠଟକଇ ପ୍ରତଟିରାଧ, ଅପ୍ରାଧ/ଆତଙ୍କବାଦୀ ପ୍ାଣ୍ଠ ିସଟମତ ଅପ୍ରାଧ ଚହି୍ନେ ଏବଂ ନବିାରଣ, ଭୁଲ କାଯତୟ କିମବା ବସିଙ୍ଗତ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ କିମବା 
ସୂଚନା ଚହି୍ନେ, ଅପ୍ବୟବହାର ନବିାରଣ, ଟଯାଗୟତାର ମୂଲୟାଙ୍କନ, ଆର୍କି ସି୍ଥତ,ି ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ପ୍ରିେମ, ବୟାକଗ୍ରାଉଣ୍ଡ ଯାଞ୍ଚ, ଫି୍ଜକିାଲ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 
ଯାଞ୍ଚ, ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି ରିଟପ୍ାେତ ପ୍ାଇବା, ଟକୋଇସି/ AML ଯାଞ୍ଚ, ଗ୍ରାହକ ଟସବା, ତଦାରଖ୍, ଟଯଟକୌଣସି ଆଇନଗତ 
କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, କାଯତୟ, ଅନୁସନ୍ଧାନ, ତଦନ୍ତ, ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ରତକିାର ଫ୍ଟଲା କରିବା, ଅଧିକାର ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ଟକ୍ରଡଟି୍ ରିଟପ୍ାେଂି ସଟମତ ରିଟପ୍ାେଂି, 
ଟକୋଇସି ରିଟପ୍ାେଂି, ଫ୍ାଇଲିଂ, ଟମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ ପ୍ରଦାନ କରିବା, ଇଣ୍ଟରଟନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ, ଡଜିେିାଲ୍ ବୟାଙି୍କଂ, ଟସାସିଆଲ୍ ମିଡଆି ବୟାଙି୍କଂ, SMS 
ବୟାଙି୍କଂ, ଅନୟ ଟଯଟକୌଣସି ଡଜିେିାଲ୍ ଆଧାରିତ ବୟାଙି୍କଂ ଟସବା, ଟଯଟକୌଣସି ଟଡବଟି୍ ଏବଂ/କିମବା ଅନୟାନୟ କାଡତ ଜାର ିକରିବା, ବଭିନି୍ନ ମଧ୍ୟସି୍ଥ, ସ୍ୱିଚ୍, 



Classification - Internal 
  

 

ଟନେୋକତ, କାଡତ ସଂଘ, ସମାଧାନ, ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ମଧ୍ୟସି୍ଥ ସହତି ତର୍ୟ ଟସୟାର କରିବା, ଲୟାଲିଟ କାଯତୟକ୍ରମ ପ୍ରିଚାଳନା କରୁଥିବା 
ସଂସ୍ଥା ସହତି ତର୍ୟ ଟସୟାର କରିବା, ଟଯଟକୌଣସି ଅଫ୍ର୍, ରିହାତ,ି କୟାସବୟାକ୍, ଚାଜତବୟାକ୍, ଫି୍ଚର, ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମ୍ପକତ ସ୍ଥାପ୍ନ କରିବା, 
ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ଏଗି୍ରଟଗେର୍, ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ଟଗେଟେ, ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ, ଟଯଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟଦକ୍ଷତା ଏବଂ/କିମବା ନୟିାମକ ଦାୟିତ୍ୱ, ଫ୍ାଇଲିଂ, 
ରିଟପ୍ାେଂି, ଇତୟାଦ,ି ଏଗୁଡ଼କି ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭାବଟର କିମବା ଟକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଟର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ ିକି 
ନାହିଁ; 
"କର" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ି ସମସ୍ତ କର, ଟସସ୍, ସରଚାଜତ, ଶୁଳ୍କ, େକିସ, ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେ,ି ହାର, ଟଯଟକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ତୃ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଆଦାୟ/ସଂଗ୍ରହତି/ପ୍ରଦାନଟଯାଗୟ ଟଯଟକୌଣସି ଟକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରଟର ସମାନ ଶୁଳ୍କ (ଯାହା ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି କିମବା ସମସ୍ତ, ଟଯପ୍ରି ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଟହାଇପ୍ାଟର ଏବଂ/ଅର୍ବା ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର ଟଦୟଟଯାଗୟ, ଏବଂ ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର ବଦିୟମାନ), ସୁଧ, ଜରିମାନା ଏବଂ 
ପ୍ୂଟବତାକ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ସମ୍ପକିତ ଅନୟାନୟ ଦାୟିତବ, ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ୂବତ ଦାୟିତବ ଏବଂ ଦାୟିତବ ସଟମତ, ଏବଂ ସୀମାବର୍ଦ୍ତା ବନିା ସମସ୍ତ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ଏବଂ 
ପ୍ଟରାକ୍ଷ କର, ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଟସବା କର, ଟୋଲ୍ କର, ଟପ୍ୌର, ସ୍ଥାନୀୟ, ସଡ଼କ ପ୍ରବିହନ କର ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ; 
"ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ(ଗୁଡକି)" ଅର୍ତ ଟହଉଛ ିଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ(ଗୁଡ଼କି) ବୟବହାର କରି ଟହାଇଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଇ-କମ୍/ଅନଲାଇନ୍ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 

(ଗୁଡ଼କି) (କାଡତ-ଉପ୍ସି୍ଥତ-ନର୍ାଇ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସଟମତ)। 
 
 

2. ବୟାଖ୍ୟା  
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର, ଯଦ ିପ୍ରିଟପ୍ରକ୍ଷୀ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ନାହିଁ: 

2.1 ଏକକଟର ବହୁବଚନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏବଂ ଏହାର ବପି୍ରୀତ ଏବଂ ଟକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କି ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କଟର ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯାଏ; 

2.2 "ଏଠାଟର", "ଏହଠିାଟର" ଏବଂ ଟଡରିଟଭେଭିସ କିମବା ସମାନ ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କି ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସୂଚତି କଟର; 

2.3 "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" କିମବା "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହାଇ" ଶବ୍ଦଗୁଡ଼କିର ପ୍ରସଂଗକୁ ବନିା ସୀମାଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବ; 

2.4 ଟଯ ଟକୌଣସି ଧାରାର ଅର୍ତ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଏକ ଧାରା ଟହବ; 

2.5 ଟକୌଣସି ଆଇନ, ସକତୁଲାର ବା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କିମବା ତା'ର ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପକତଟର ଉଟେଖ୍ କରି ଏପ୍ର ିଟକୌଣସି ଆଇନ, ସକତୁଲାର କିମବା ନୟିମାବଳୀର 
ଉଟେଖ୍ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ, ଟଯପ୍ରିକି ଏହାର ତାରିଖ୍ ପ୍ଟର, ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ, ପ୍ରିପ୍ରୂକ କିମବା ପ୍ୁନଃ ପ୍ରଣୟନ କରାଯାଇପ୍ାରିବ ଏବଂ ଏକ 
ଟବୈଧାନକି ବୟବସ୍ଥାର ଟକୌଣସି ଉଟେଖ୍ଟର ସମୟ ସମୟଟର ଟସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ନମିିତ ଟକୌଣସି ଅଧସ୍ତନ ଆଇନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟହବ ; 

2.6 "ବୟକି୍ତ" ଶବ୍ଦ ମଧ୍ୟଟର ଜଟଣ ବୟକି୍ତ, ଏକ ଭାଗିଦାରୀ ସଂସ୍ଥା, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାଗିଦାରୀ, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013ର ଧାରା 
2(20)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସଂସ୍ଥା କଟପ୍ତାଟରଟ୍ (କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013ର ଧାରା 2(11)ଟର ବର୍ଣ୍ତନା ଅନୁଯାୟୀ), ଏକ ସମବାୟ 
ସମିତ,ି ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିମବା ନଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ଏକ ସଂଘ ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଟେ; 

2.7 ଶୀଷତକ ଏବଂ ଟବାଲଡ ୋଇପ୍ଟଫ୍ସ୍ ଟକବଳ ସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହୃତ ହୁଏ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବୟାଖ୍ୟାକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବ ନାହିଁ। 

 

3. ଇଗିଫଟପଲସ ରିପ୍ପଡ କାଡତ ପାଇବା ପାଇଁ ଆପ୍ବଦନ  

 

3.1 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ ସମବନ୍ଧଟର ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କଟର ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଥିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଆଟବଦନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ଥିବା ସୂଚନା/ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଗୁଡ଼କୁି ବିନା ସୀମାଟର ଦାଖ୍ଲ କରିଟବ, ଟଯଉେଁଥିଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଭଳ ିସୂଚନା ଏବଂ 
ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପକତଟର ଆବଶୟକ ଟହାଇପ୍ାଟର। 

3.2 ଆଟବଦନକାରୀ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଧାରା 3.1 ଅନୁଯାୟୀ ଆଟବଦନ ଏବଂ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ କରିବା ସମୟଟର, ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ (ବନିା ସୀମାଟର, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ସଟମତ) ଅନୁଯାୟୀ ଙ୍୍ଗ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଦଆିଯିବାକୁ ଥିବା ଇ-

ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଟଲାଡ୍ ଟହବାକୁ ଥିବା ରାଶିର ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିଟବ। 

3.3 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନଜିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏଭଳ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ୂରଣ କରିବା ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଟର ନଦିିଷ୍ଟ 

କରିଥିବା ଅନୟ ଔପ୍ଚାରିକତା ପ୍ୂରଣ କରିବା ଅଧୀନଟର କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିପ୍ାରିବ। ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି

ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାର ଟହବ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଟର 

ଥିବା କିଛ ିବ ି(ବନିା ସୀମାଟର, ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଧାରା 3.2  ଅନୁଯାୟୀ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଆଟବଦନ ଦାଖ୍ଲ ଏବଂ/ କିମବା ଟଲାଜଂି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) 



Classification - Internal 
  

 

ଟକୌଣସି କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ବାଧ୍ୟ କରିବା ଭାବଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବା ଉଚତି୍। 

3.4 ଯଦ ିଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଆଟବଦନକୁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରାଯାଏ, ଟତଟବ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଦଆିଯାଇଥିବା ଟଫ୍ରସ୍ତଟଯାଗୟ ରାଶି (ଯଦ ିକିଛ ିର୍ାଏ) ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟସହ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଜମା କରି ଟଫ୍ରସ୍ତ କରାଯିବ ଟଯଉେଁଠାରୁ ଟସହ ିଟଦୟ 

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ସପ୍କ୍ଷଟର କିମବା , ସମୟ ସମୟଟର ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁଟମାଦତି ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇପ୍ାଟର। ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଅଣ-

ଟଫ୍ରସ୍ତଟଯାଗୟ ରାଶି ଟଫ୍ରସ୍ତ କରିବ ନାହିଁ। 
4. ଇଗିଫଟପଲସ୍ ରିପ୍ପଡ଼୍ କାଡତଗୁଡକିର ସକ୍ରିୟକରଣ 

4.1 କାଡତଟହାଲଡର ଓ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ, ସକି୍ରୟ ଏବଂ ଟଲାଡ୍ ସି୍ଥତଟିର 

କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ IDଟର ଟସୟାର ଟହାଇଛ ିଏବଂ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଅଛ।ି ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ, ଏହା ଜାରି ଟହବା 
ତାରିଖ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ଡ-ିଆକିଟଟଭଟେଡ୍ ଫ୍ମତଟର ରହବି ଏବଂ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଧାରା 3.2 ଅନୁଯାୟୀ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର ଟଲାଡ୍ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି 
ମୂଲୟ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତକୁ ଏଠାଟର ସକି୍ରୟ ନ ଟହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଟହବ ନାହିଁ। 

 

4.2 ଏଠାଟର କିଛ ିବ ିବପି୍ରୀତ ସଟେ, କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ, ଯଦ ିକାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୋଇସିଟର ଟକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ି ର୍ାଏ ଏବଂ/କିମବା ଏହ ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅନୁପ୍ାଳନ ନ ହୁଏ, ଟତଟବ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କଟକୋଇସି ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ଏବଂ/କିମବା ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା,  
ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତକୁ ବାତଲି/ ନଲିମି୍ବତ/ବଲକ କରିବାକୁ ହକଦାର ଟହବ ଏବଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଟର 

କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

 

5. କାଡତପ୍ ାଲ୍ଡରଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଇଗିଫଟପଲସ ରିପ୍ପଡ କାଡତର ବୟବ ାର 

5.1 କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ: 

(a) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟକବଳ ଭାରତଟର ଟବୈଧ ଏବଂ ଟକବଳ ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (rupee (INR)ଟର ଟଦୟ ପ୍ାରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅଟେ; 

      (b) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାଟବ ହସ୍ତାନ୍ତରଟଯାଗୟ ନୁଟହେଁ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଟେ; 

       (c) କାଡତଟହାଲଡର ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ପ୍ରିମାଣଟର ଟକବଳ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମର୍ତ 
ଟହଟବ; 

       (d) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ରିଟଲାଡ୍ ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ନାହିଁ; 

       (e) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ନଗଦ ଉଠାଣକୁ ଅନୁମତ ିନାହିଁ; 

       (f) କାଡତ ବାଲାନସ ଉପ୍ଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହିଁ; 

(g) କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନକୁ ପ୍ାଳନ କରିଟବ; 

(h) କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଗୁଡକିଟର ମୂଲୟ ଟଲାଡ୍ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ 
ଆବଶୟକ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବଂ ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ଆଇନର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆବଶୟକତା (ବନିା, ସୀମାବହିୀନ, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) 
ପ୍ାଳନ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ;ି 

(i) ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟକବଳ ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (INR)ଟର, ଏକ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଟଡବଟି୍ କରି, ଲିଙ୍୍କ ଟହାଇଥିବା କାଡତ ଦ୍ୱାରା, ଅନୟ 
ଟକ୍ରଡଟି୍ ଏବଂ ଟଡବଟି୍ କାଡତ ଦ୍ୱାରା, ୟୁନଫି୍ାଏଡ୍ ଟପ୍ଟମଣ୍ଟସ ଇଣ୍ଟରଟଫ୍ସ୍ (UPI) ଦ୍ୱାରା କିମବା ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଉପ୍ାୟଟର ଟଲାଡ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ, କିନୁ୍ତ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ 

କାଡତର ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ଟଲାଡଂି ଭାରତଟର ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଟପ୍ଟମଣ୍ଟ ଉପ୍କରଣ ମାଧ୍ୟମଟର ଟହବା ଆବଶୟକ। 

(j) ଆଟବଦନକାରୀ ଏବଂ/ କିମବା କାଡତଟହାଲଡର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଟପ୍ାେତାଲ ମାଧ୍ୟମଟର କିମବା ଅନୟ ଉପ୍ାୟଟର 

ଟଲାଡ୍ କରିପ୍ାରିଟବ। 



Classification - Internal 
  

 

5.2 ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ବୟବହାର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ନୟିମ ଏବଂ ନଟିଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ଟହବ। ପ୍ରଟତୟକ ର୍ର ଜଟଣ କାଡତଟହାଲଡର ଏକ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କରିବା 
ପ୍ାଇେଁ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ବୟବହାର କଟଲ, କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ କାଡତ ବାଲାନସ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ମୂଲୟ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପ୍ାଇବ। 
କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ଏଠାଟର ଥିବା ବପି୍ରୀତ ଟଯଟକୌଣସି ବଷିୟ ସଟେ, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବଟିବଚନାଟର, ଏପ୍ରି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମାପ୍ତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ କାଡତ ବାଲାନସ ଥିବା ସଟେ, ଟକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ ନ ର୍ାଇ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ 
ବୟବହାର କରି କାଯତୟକାରୀ ଟହବାକୁ ଚାହେଁୁଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକୁ ମନା କରିପ୍ାଟର। 

5.3 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତି ଟଯ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି ପ୍ରଟତୟକ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ କାଯତୟକାରୀ ଏବଂ 
ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ନଦିଷି୍ଟ ୋନ୍ ୋଇମ ପ୍ାସୋଡତ (OTP) ଆବଶୟକ ଅଟେ। 
OTP କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଇ-ଟମଲ୍ ଠିକଣା/ଟଫ୍ାନ୍ ନମବରଟର ପ୍ଠାଯିବ। କାଡତଟହାଲଡର OTPକୁ ଟଗାପ୍ନୀୟ ରଖିଟବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି କମତଚାରୀ ଏବଂ ପ୍ରତନିଧିି ସଟମତ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଟହେଁ। ଯଦ ିOTP ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷଙ୍କ 

ନକିେଟର ପ୍ରକାଶିତ ହୁଏ ଏବଂ/ଅର୍ବା OTP ପ୍ାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ଅପ୍ବୟବହାର ଫ୍ଳଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କର 

ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିହୁଏ , ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ, 

ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅନୟ ଟେଟକନାଟଲାଜୀ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ 

ବାଧ୍ୟ କରିପ୍ାଟର ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ଏହ ିସମ୍ପକତଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ କରୁଥିବା ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଟଷ୍ଟପ୍ କରିବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇ ଗ୍ରହଣ 

କରନ୍ତ।ି କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଟଯ ଉଟେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରି ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର OTPର 

ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ ନରିାପ୍ର୍ତ୍ା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଅତରିିକ୍ତ ଏବଂ ବଟିଶଷ ଯତ୍ନ ଟନବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ ରହବି ଏବଂ ଆଟପ୍ାଷ ବୁଝାମଣା, 
ପ୍ରକାଶ କିମବା ଟସୟାର କରିବା ଟଯାଗେଁୁ ଟକୌଣସି କାଯତୟ କିମବା ଭୁଲ୍ ଟଯାଗେଁୁ ଟହଉଥିବା ଟକୌଣସି ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ଟରାକ୍ଷ କିମବା ପ୍ରିଣାମସ୍ୱରୂପ୍ କିମବା 
ଅନୟ ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଟହାଲଡର ସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିଟଯ ଯଦ ିଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ 

ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର OTPର ପ୍ରକାଶ, ଟସୟାର କରିବା କିମବା କ୍ଷତରି ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ ଟକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 

କରାଯାଏ, ଟତଟବ ଏପ୍ରି ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଛ ି ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏପ୍ରି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 

ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣର ଫ୍ଳସ୍ୱରୂପ୍ ଟହଉଥିବା ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିକାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏପ୍ରି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ କିମବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। ଏହ ି ସମ୍ପକତଟର ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ କିମବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 
କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କର ଟହବ। 

5.4 ଏଠାଟର ବପି୍ରୀତ କିଛ ିଥିଟଲ ମଧ୍ୟ, କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅଧୀନଟର 

ଅନୁଟମାଦତି ନଥିବା ଟକୌଣସି ପ୍ରକାର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ। 

5.5 କାଡତଟହାଲଡର ନମିନଲିଖିତ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଟବ: 
 

i. ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ସୁରକି୍ଷତ ସ୍ଥାନଟର ରଖ୍ାଯାଇଛ;ି 
ii. ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ବୟବହାର କରିପ୍ାରିଟବ ନାହିଁ; 
iii. ମିଳବିା ପ୍ଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ପ୍ଛପ୍ଟେ ସଟଙ୍ଗ ସଟଙ୍ଗ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ହୁଏ; 
iv. OTP ଟକଟବ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହୟତ ଟସୟାର କରାଯାଏ ନାହିଁ କିମବା ଟଯଉେଁଠାଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଏହାକୁ ଆବଷି୍କାର କରିପ୍ାରିଟବ 
ଟସଠାଟର ଟଲଖ୍ାଯାଏ ନାହିଁ; 
v.ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଟଯଟକୌଣସି ଅନଲାଇନ୍ ଅପ୍ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଦାୟିତ୍ୱ, ର୍ଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କାଡତକୁ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ 

ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ID ଏବଂ/କିମବା ଟଫ୍ାନ୍ ନମବରଟର ଟଡଲିଭର ିଟହଲା ପ୍ଟର, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନୁଟହେଁ, ବରଂ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ଟର 

ରହବି। 

5.6 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ ସମୟଟର, ଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ଦନି କିମବା 
ଅନୟ ଫି୍ରଟେନିସଟର ପ୍ରଭାବତି ଟହଉଥିବା ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ରିମାଣ ଉପ୍ଟର ମୁଦ୍ରା ସୀମା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିପ୍ାରିବ। କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ି

ଟଯ ଯଦିଓ ମୁଦ୍ରା ସୀମା ପ୍ୂବତରୁ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଅବଗତ କରାଯାଇ ନର୍ାଇ ପ୍ାଟର, କିନୁ୍ତ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ସୀମା ଅତକି୍ରମ କରିବା ପ୍ଟର ଟକୌଣସ ି

ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ରକି୍ରୟା କରିବାକୁ ମନା କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ। ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେ ଜରିଆଟର ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ାଇେଁ 
କାଡତଟହାଲଡରମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଉପ୍ଟର ସୀମା ଧାଯତୟ କରି ଟସମାନଙ୍କ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ପ୍ାଇଟବ। ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନକୁ ସକ୍ଷମ କିମବା ଅକ୍ଷମ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ଟର ରହବି। 

5.7 ଏକ ବୟକି୍ତଗତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର ଏକ ସିରିଜ ମାଧ୍ୟମଟର ଟହାଇଥିଟଲ ମଧ୍ୟ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ ଅତକି୍ରମ କରିବାକୁ 

ଅନୁମତ ିନାହିଁ। କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଯଦି କାଡତଟହାଲଡର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରନ୍ତି ଟଯଉେଁଠାଟର ଟଦୟ ରାଶି କାଡତ 



Classification - Internal 
  

 

ବାଲାନସଠାରୁ ଅଧିକ ଅଟେ, କାଡତଟହାଲଡର ଏହା କରିବାକୁ ସମର୍ତ ଟହଟବ ନାହିଁ। ଟକୌଣସି ପ୍ରିସି୍ଥତଟିର, ଯଦ ିଟକୌଣସି କାରଣରୁ, କାଡତ ବାଲାନସରୁ ଅଧିକ ରାଶ ି

ଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ ଏବଂ ଫ୍ଳସ୍ୱରୂପ୍ ଏକ ଟନଟଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ତଆିରି ହୁଏ, କାଡତଟହାଲଡର ଟସହ ିଟନଟଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ପ୍ରିମାଣ 

ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାଟବ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କରିଟବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସୁଧ ସହତି ତୁରନ୍ତ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର 

ଟଦୟ କରିଟବ।  ସମୟ ସମୟଟର, ଟନଟଗେଭି୍ କାଡତ ବାଲାନସ ସଷୃ୍ଟି ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଟସହ ିଅର୍ତର ପ୍ରକୃତ ଟଦୟ ତାରିଖ୍ ପ୍ଯତୟନ୍ତ। 

5.8 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ଟରକଡତ ଏବଂ ସଠିକ୍ OTP(ଟଯଉେଁଠାଟର ଲାଗୁ ହୁଏ) ନରି୍ଣ୍ତାୟକ 

ପ୍ରମାଣ ଟହବ ଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରକୃତଟର କାଡତଟହାଲଡର ନଟିଜ ଏହ ିରାଶି ପ୍ାଇେଁ ବୟବହାର କରିଥିଟଲ। କାଡତ ବାଲାନସ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ଇତହିାସ ସଟମତ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଟପ୍ାେତାଲଟର କିମବା ଅନୟ ମାଧ୍ୟମଟର ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଉପ୍ାୟଟର 

ସମୟ ସମୟଟର ଟଦଖିପ୍ାରିଟବ। 

5.9 କାଡତଟହାଲଡର ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ଉଚତି ଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଟତୟକ କ୍ରୟ ପ୍ାଇେଁ ଏକ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନ/ଟେବସାଇେଟର ଟକବଳ ର୍ଟର 

ବୟବହୃତ ହୁଏ। ଟକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ଚାଜତ କିମବା ଅନୟାନୟ ଟଦୟ ଅନୁଟରାଧ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟରକଡତ କରାଯାଇଥିବା 
ଚାଜତ ସଠିକ ଭାବଟର ଟହାଇଛ ିଟବାଲି ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଟହବ, ଟକବଳ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଅନଲାଇନଟର ହଜଯିାଇଛ,ି ଟଚାରି ଟହାଇଛ ି କିମବା 
ଜାଲିଆତ ିଭାବଟର ଅପ୍ବୟବହାର ଟହାଇଛ,ି ଯାହାର ପ୍ରମାଣର ଦାୟିତ୍ୱ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଉପ୍ଟର ରହବି। 

5.10 ଟଯାଗାଟଯାଗ ଲିଙ୍୍କ ଟର ଟକୌଣସି ବୟବସାୟୀକ/ଡଭିାଇସ୍ ତୁେ ିବା ଭୁଲ୍ କାରଣରୁ ସମସ୍ତ ରିଫ୍ଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଡଜଷ୍ଟଟମଣ୍ଟ ମାନୁଆଲି ପ୍ରକି୍ରୟା କରାଯିବ 

ଏବଂ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଟର ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ସମ୍ପୃକ୍ତ କାଡତ ଟନେୋକ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଜମା ଟହବ। କାଡତଟହାଲଡର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ 

ଏହ ିସମୟଟର ପ୍ରାପ୍ତ ଟକୌଣସି ଟଡବଟି୍ ଏହ ିଟଫ୍ରସ୍ତକୁ ବଚିାର ନକରି ଟକବଳ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ବାଲାନସ ଆଧାରଟର ସମ୍ମାନତି 

କରାଯିବ। 

5.11 ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ଏହ ିସମ୍ପକତଟର ସମୟ ସମୟଟର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବଫି୍ଳ/ଟଫ୍ରସ୍ତ/ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ/ବାତଲି୍ 

ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଫ୍ରସ୍ତ (ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରିମାଣ ପ୍ଯତୟନ୍ତ) ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର ଲାଗୁ ଟହବ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଟର, ଆରମ୍ଭଟର 

ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର ଟଡବଟି୍ ଦ୍ୱାରା ଟଦୟ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରିମାଣ ପ୍ଯତୟନ୍ତ। କିନୁ୍ତ ଏଠାଟର ଟକୌଣସି କର୍ାକୁ ବୁଝାଯିବ ନାହିଁ ଟଯ ବୟାଙ୍କର ଏପ୍ରି 
ଟଫ୍ରସ୍ତ ପ୍ାଇବାକୁ ନଶିି୍ଚତ କରିବା କିମବା ବୟବସାୟୀ କିମବା ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଉପ୍ଟର ଏଥିପ୍ାଇେଁ ଦାବ ିକରିବା ଦାୟିତ୍ୱ ଅଛ,ି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଟକବଳ ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ 

ବାଧ୍ୟ ଟହବ ଟଯ ଟଯଟତଟବଟଳ ରିଫ୍ଣ୍ଡ ପ୍ରକୃତଟର ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ଟସଟତଟବଟଳ ଏହା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ବଟକୟା ବାଲାନସଟର ଜମା ହୁଏ। ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, 

ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର/ଇ-ଟମଲ୍ ଠିକଣାକୁ ପ୍ଠାଯାଇଥିବା OTP 

ବୟବହାର କରି ସଫ୍ଳତାର ସହ ପ୍ରମାଣିତ ଟହାଇଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ ଏକ ଟବୈଧ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ଭାବଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଏପ୍ରି ଅଧିକୃତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ଟକୌଣସି ଟଫ୍ରସ୍ତ ପ୍ାଇେଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

5.12 ଟତଟବ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟଦୟ ଉପ୍କରଣ ବୟବହାର କରି ବଫି୍ଳ/ଟଫ୍ରସ୍ତ/ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ/ବାତଲି ଟହାଇଥିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ରିଫ୍ଣ୍ଡ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ 

ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଜମା କରାଯିବ ନାହିଁ। 

5.13 କାଡତ ବାଲାନସ ଏବଂ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଇତହିାସ ସଟମତ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମ୍ପକିତ ସୂଚନା ଗ୍ରାହକ ଟସବା ଟକନ୍ଦ୍ରକୁ କଲ୍ /ଟଲଖି 

ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ଛଟର ଟକଉେଁଠାଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଟହବ ଟସ ବଷିୟଟର ବବିରଣୀ କଲ୍ କରିବା ପ୍ଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେଟର 

ଅନଲାଇନ୍ ଟର ଟଦଖିପ୍ାରିଟବ। 

5.14 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇବା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବାର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ ୋଟରଣ୍ଟି, ଟଡଲିଭରିଟର ବଳିମବ, ଟଡଲିଭରି ନ ଟହବା, ଟକୌଣସି 
ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ଟସବା ନ ପ୍ାଇବା ସଟମତ କିଛ ିବ ିବବିାଦ ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ବୁଝିବା ଆବଶୟକ ଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ 

ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟକବଳ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ସୁବଧିା ପ୍ାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ ମାଧ୍ୟମ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ୋଟରଣ୍ଟି ନାହିଁ କିମବା ଗୁଣବର୍ତ୍ା, 
ପ୍ରିମାଣ, ମୂଲୟ, ଟଡଲିଭରି କିମବା ଅନୟ ବଷିୟଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କଟର ନାହିଁ, କିମବା ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ଟସବା ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କଟର ନାହିଁ, 
ଏବଂ ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ବବିାଦକୁ କାଡତଟହାଲଡର ସିଧାସଳଖ୍ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମାଧାନ କରିବା ଉଚତି୍।



Classification - Internal 
  

 

5.15 ଯଦ ିଟକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଟକୌଣସି ସୀମା ଲାଗୁ ହୁଏ, ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ୍, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କିମବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଉପ୍ଟର, 
ବଟକୟା ରାଶି, ଟତଟବ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ ଉପ୍କରଣର ସମୁଦାୟ ମୂଲୟକୁ ବଯାଙ୍କ ବଚିାରକୁ ଟନଇ ଏଭଳ ିସୀମା ଗଣନା କରିବାକୁ ଟହବ ଯାହା 
କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବଟକୟା ଟହାଇପ୍ାଟର, ଏହା ଏକାକୀ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହ ମିଳତି ଭାବଟର ଟହାଇପ୍ାଟର  

5.16 ବୟାଙ୍କ ଟସବା ("ଟପ୍ାେତାଲ") ଆଟକ୍ସସ କରିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଏକ ଟପ୍ାେତାଲ/ପ୍ଲାେଫ୍ମତଟର ଆଟକ୍ସସ ଟଦଇପ୍ାରିବ। 

5.17 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଟସମାଟନ ସବତଦା ଟସମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଟକୋଇସି ବବିରଣୀ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ସୂଚନା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଏବଂ 
ଅପ୍ଟଡଟ୍ ରଖିଟବ। 

5.18 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଧାରୀମାନଙୁ୍କ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପ୍ାଇେଁ ସତକତ ସୂଚନା ପ୍ଠାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥା 
କାଯତୟକାରୀ କରିପ୍ାଟର। କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ମଟନ ଟହଉଥିବା SMS, ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଇ-

ଟମଲ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଚୟାଟନଲ ମାଧ୍ୟମଟର ଏଚଡିଏଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ଆଲେତ ସୂଚନା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟଯାଗାଟଯାଗ ପ୍ାଇବାକୁ ସମ୍ମତ ି

ପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ।ି 

5.19 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିଟହାଇ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡର କିମବା ମଟନାନୀତ କିମବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସହତି ଆଲେତ ସୂଚନା 
ପ୍ଠାଇବାକୁ କିମବା ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବାକୁ ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହାୟତା ଟନଇପ୍ାଟର। କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଡୁ 

ନଟ୍ କଲ୍ ପ୍ସେ/ଟସେଂିସ୍ କିମବା ସମାନ ଟକୌଣସି ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣକୁ ଅତକି୍ରମ କରିବାକୁ, କଲ୍, SMS, ଇଟମଲ୍ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗର ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ 

ଦବାରା ତାଙ୍କ ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି 

5.20 କାଡତଟହାଲଡର ରାଜ ିଟହାଇ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ଟକୌଣସି ବବିାଦ/ପ୍ରଶନ/ସମାଧାନ/ଅଭିଟଯାଗ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ 

ନାହିଁ, ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଟକବଳ ସମ୍ପୃକ୍ତ ବୟବସାୟୀ/ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହତି ଏହ ିଚନି୍ତା ଉଠାଇବାକୁ ପ୍ଡବି। 

5.21 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ି ଟହାଇ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି ଟଯ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କାଡତ 
ଆଟସାସିଏସନ୍ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଟର ରହବି। 

5.22 କାଡତଟହାଲଡର ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଭାରତର ଜଟଣ ଆଇନଗତ ବାସିୋ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଚୁକି୍ତ କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ ବୟକି୍ତ 

କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିଟସବାଗୁଡକି ଟକବଳ ଭାରତର ସୀମା ମଧ୍ୟଟର ବୟବହୃତ ଟହବ ଏବଂ ଟକୌଣସି ସୀମାପ୍ାର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କିମବା 
ଏହାର କିଛ ିଅଂଶକୁ ପ୍ରଭାବତି କରିବା ପ୍ାଇେଁ ବୟବହୃତ ଟହବ ନାହିଁ। 

5.23 କାଡତଟହାଲଡର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ାଳନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଚାଜତ କିମବା ଟଦୟ ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ଅେନ୍ତ।ି 

5.24 କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଟଯ ଟସ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମବା ସଂସ୍ଥାର ନକଲ କରୁନାହେଁାନ୍ତ ିକିମବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମବା ସଂସ୍ଥା 
ସହତି ତାଙ୍କର ବୟସ କିମବା ସମ୍ପୃକି୍ତ ବଷିୟଟର ମିର୍ୟା ଭାବଟର ଦଶତାଉନାହାନ୍ତ।ି ଯଦ ିଏହା ଭୁଲ ତର୍ୟ ଟବାଲି ପ୍ରମାଣିତ ହୁଏ କିମବା ଯଦ ିଟକୌଣସି ସୂଚନା 
ମିଳରି୍ାଏ ଯାହା ଏପ୍ରି ଭୁଲ ତର୍ୟକୁ ସୂଚାଇର୍ାଏ କିମବା ଯଦ ିଟକୌଣସି ତର୍ୟ ଯାଞ୍ଚ ଟହାଇନର୍ାଏ, ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଟକୌଣସି ସମ୍ମତ ି

କିମବା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ସୂଚନା ନ ଟଦଇ ଟସବା କିମବା ଏହାର ଟକୌଣସି ଅଂଶକୁ ବେ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ। 

5.25 କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନ୍ତ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର (a) ଟକୌଣସି ଟବଆଇନ କିମବା ଅଟନୈତକି କିମବା ଅସାମାଜକି କାଯତୟକଳାପ୍, (b) ଜୁଆ, 

(c) ପ୍ରାପ୍ତ ବୟସ୍କ ସାଇଟ୍, (d) ଅନଲାଇନ୍ ଟଗମିଂ, (e) ନଷିିର୍ଦ୍ ଟସବା, (f) ଲଟେରୀ େଟିକେ ସଟମତ ଟବେଂି, (g) ବଟିଦଶୀ ମୁଦ୍ରା ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମବନ୍ଧୀୟ 

ଟକୌଣସି କାଯତୟକଳାପ୍ ପ୍ାଇେଁ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ (ଏଥିଟର ସମ୍ପୃକ୍ତ ଟକୌଣସି ବୟବସାୟକୁ ଟକୌଣସି ଟଦୟ ଟଦବା ସଟମତ) ବୟବହାର କରିଟବ ନାହିଁ।  
ଏବଂ (h) ବୟବସାୟର ଏପ୍ରି ବୟବସାୟ ଟଯଉେଁଥିଟର ଭାରତଟର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଏବଂ କାଡତ ଆଟସାସିଏସନର ଟନେୋକତ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ। 
 

6. ଗିଫଟ ପିପିଆଇର ଫିଚର (ଇଗିଫଟପଲସ ରିପ୍ପଡ୍ କାଡତ) 

6.1 ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟଟର ଥିବା ଅନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟତୀତ, ନମିନଲିଖିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗିଫ୍ଟ ପ୍ପି୍ିଆଇ (ଇଗଫି୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ) 
(ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ଆଇନଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ/କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି କିମବା ଭିନ୍ନ କିମବା ସଂଟଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଟର ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ 
ସମୟଟର ଅବଗତ କିମବା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଟହାଇପ୍ାଟର) ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଟହବ: 



Classification - Internal 
  

 

i. ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ୁନଃଟଲାଡ୍ ଟଯାଗୟ ଟହବ ନାହିଁ। 

ii.ଏହାର ଧାରା 5.15 ଅନୁଯାୟୀ, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ସବତାଧିକ ରାଶି ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର 10,000 େଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ଟହବ ନାହିଁ। 

iii. ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ କୟାସ-ଆଉଟ୍ କିମବା ପ୍ାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତରକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ। 

iv. ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରମାଗତ ଏକ ବଷତ କିମବା ଅନୟ ଅବଧି ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସ ିଆର୍କି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ନକରି ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ 

କାଡତକୁ ନଷି୍କ୍ରିୟ କରିବାର ଅଧିକାର ବୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ।ି ଟବୈଧତା ଏବଂ ଆବଶୟକ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପ୍ଟର ହିଁ ଏହାକୁ ପ୍ୁନଃସକି୍ରୟ କରାଯିବ। 

 

6.2 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଫି୍ଚର ସଟମତ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ଫି୍ଚର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଠାଯାଇଥିବା ଟେଲକମ ଇ-ଟମଲଟର 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଅବଗତ କରାଯାଇଛ ିକିମବା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ କରାଯାଇଛ,ି SMS କିମବା ଇ-ଟମଲ୍/ଟପ୍ାଷ୍ଟ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଟର 

ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଜାରି କରିବା ସମୟଟର ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ଏହାକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ସମାନ ଏବଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଟଲାଡଂି ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ ଟଲାଡଂି ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମସ୍ତ ଟଲାଡଂି ସହତି ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ।ି ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ପ୍ାଣ୍ଠିର ପ୍ରର୍ମ ଟଲାଡଂି ସଟମତ ଏଠାଟର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 

ସମାନ ଅଧୀନଟର ରହବି। 
 

7. ଇଗିଫଟପଲସ୍ ରିପ୍ପଡ୍ କାଡତର ଅନୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

7.1 କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟହଉଛ ିଏକ ଉପ୍ହାର ପ୍ିପ୍ିଆଇ, ଏବଂ ଏହପି୍ରି କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ 

କାଡତର ବୟବହାର ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଟର ଅଛ ିଯାହା ପ୍ିପ୍ିଆଇମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମାକୁ ସୀମିତ ନକରି ଗିଫ୍ଟ ପ୍ିପ୍ିଆଇର ବୟବହାର ସମବନ୍ଧଟର 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟହାଇପ୍ାଟର। 

7.2 କାଡତଟହାଲଡର ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଟପ୍ାେତାଲକୁ ଆଟକ୍ସସ କରିବା ପ୍ାଇେଁ, କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କିମବା ଇ-ଟମଲ୍ ଠିକଣାକୁ 

ପ୍ଠାଯାଇଥିବା OTPକୁ ବୟବହାର କରି କିମବା ସମୟ ସମୟଟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପ୍ର୍ଦ୍ତ ିବୟବହାର କରି କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ପ୍ରମାଣିତ 

କରାଯିବ। 

7.3 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ପ୍ରଟତୟକ ପ୍ରକାର/କଯାଟେଟଗାରୀ ବଟିରାଧଟର ଦଶତାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଆର୍କି ସୀମା କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାଟବ 

ପ୍ାଳନ କରାଯିବ। 

7.4 ଧାରା 3 ଏବଂ 4ଟର ଉଟେଖ୍ କରାଯାଇଥିବା ସଟେ, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ପ୍ରଟତୟକ ପ୍ରକାର ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସୀମା ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ବପି୍ଦ ପ୍ରିଚାଳନା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ବପି୍ଦ ଧାରଣାକୁ ଦୃଷ୍ଟିଟର ରଖି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ନମିନ ସୀମା ଅଧୀନଟର ରହବି।  
ଏବଂ ଏହପି୍ରି ସମସ୍ତ ବଷିୟ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟହବ। 

7.5 ଏହାର ବପି୍ରୀତ କିଛ ିସଟେ, ୋଟଲେର ପ୍ରକାର କିମବା ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ାଇେଁ ଲାଗୁ ନଦିିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଟମତ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀସମୂହ  ବୟାଙ୍କର 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ମାନଦଣ୍ଡ ଏବଂ ନୟିମ ତର୍ା ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା କିମବା ଅନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟଟର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଅଧୀନଟର 

ରହବି।  ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟହବ, ଟଯଉେଁଥିଟର ବଭିିନ୍ନ ଟକ୍ରଡଟି୍, ଟଡବଟି୍, ଟ୍ରାନସଫ୍ର, ଟଦୟ, ଟଲାଡଂି ସୀମା ଇତୟାଦ ି

ସମବନ୍ଧଟର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶନାମା/ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନଟର ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ବଷିୟଟର ନଜିକୁ ଅବଗତ କରାଇବା କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ କର୍ତ୍ତବୟ ଟହବ। 
 

8.  ଜଗିଲ୍ା କମିବା ପ୍ଚାର ିପ୍ ାଇଛ ିଇଗିଫଟପଲସ ରିପ୍ପଡ୍ କାଡତ 

ଯଦ ିଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ହଜଯିାଏ କିମବା ଟଚାରି ଟହାଇଯାଏ, ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡର ଯର୍ାଶୀଘ୍ର ଗ୍ରାହକ ଟସବାକୁ ଟେଲିଟଫ୍ାନ ମାଧ୍ୟମଟର 

ଏପ୍ରି କ୍ଷତ/ିଟଚାରି ରିଟପ୍ାେତ କରିଟବ। ଏପ୍ରି ଟକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ାଇବା ପ୍ଟର (ଲିଖିତ ସୂଚନା ମାଧ୍ୟମଟର, ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ତାରିତ ପ୍ର୍ଦ୍ତଟିର) ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ, କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଟର, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତକୁ ହେଲିଷ୍ଟ/ବାତଲି୍/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ 

କରିବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ସମାପ୍ତ କରିବ ଏବଂ ଏହ ିସମ୍ପକତଟର କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅସୁବଧିା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହିଁ। ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ହଜଯିିବା/ଟଚାରି ଟହାଇଥିବା ରିଟପ୍ାେତ ନଟହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଯତୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ଟର ଏହା 
ଅନୁଯାୟୀ ନଷି୍କ୍ରିୟ/ହେଲିଷ୍ଟ ନଟହବା ପ୍ଯତୟନ୍ତ କାଡତଟହାଲଡର ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର ଲାଗ ୁଟହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହଟିବ। ଏହା 
ସହତି, ଯଦ ିଏଚଡିଏଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ କଟର ଟଯ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ପ୍ଦଟକ୍ଷପ୍ଗୁଡ଼ିକ ପ୍ାଳନ କରାଯାଇ ନାହିଁ, ଟତଟବ ହଜଯିାଇଥିବା କିମବା ଟଚାରି 
ଟହାଇଥିବା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଆର୍କି ଦାୟିତ୍ୱ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଉପ୍ଟର ରହବି। ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତଟର 

ଟହାଇଥିବା ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ(ଗୁଡକି) ରିଟପ୍ାେତ କରିବାର ସମୟ କିମବା ହଜଯିାଇଥିବା/ଟଚାରି ଟହାଇଥିବା ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ଅନୟ 



Classification - Internal 
  

 

ଟକୌଣସି ବବିାଦର ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଟହବ। 
 

9. ଇଗିଫଟପଲସ ରିପ୍ପଡ୍ କାଡତର ସପ୍ରଣ୍ଡର 

9.1 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କର ିରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ସଟରଣ୍ଡର ଦାବ ିକରିବାକୁ 

ଟଯାଗୟ ଟହବ, ଟଯଉେଁଥିଟର ଏଭଳ ିଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ଟବୈଧତା ଅବଧି ଟଶଷ ଟହବାର ଏକ ସମୟଟର ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ଟହବ। ଏଭଳ ିଦାବ ିଟହବା 
ପ୍ଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ପ୍କ୍ଷରୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ନଟିଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଟହାଲଡର ତୁରନ୍ତ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କୁ ସଟରଣ୍ଡର କରିଟବ। 

9.2 ଯଦ ିଟକୌଣସି କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମୃତୁୟ ହୁଏ, ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ବାତଲି କରିବ। 

 

10. ପ୍ବୈଧତା 

10.1 ନମିନଟର ଥିବା ଧାରା 10.2 ଅନୁଯାୟୀ, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଜାରି ଟହବା ତାରିଖ୍ଠାରୁ ପ୍େର (15) ମାସ ପ୍ଯତୟନ୍ତ ଟବୈଧ ଟହବ। 

10.2 ଏଠାଟର ଏହାର ବପି୍ରୀତ କିଛ ିଥିଟଲ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର, କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟନାେସି୍ 

ସହତି କିମବା ଟନାେସି୍ ବନିା, ଏହାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ସମାପ୍ତ/ନଷି୍କ୍ରିୟ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ। 

10.3 କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କିମବା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସଟରଣ୍ଡର କରିବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇକହନ୍ତ ିଏବଂ ଏହ ିଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ 

ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ସମାପି୍ତ/ଡ-ିଆକିଟଟଭସନ୍ ପ୍ଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରିବ ନାହିଁ କିମବା ବୟବହାର କରିବାକୁ ଟଚଷ୍ଟା କରିବ ନାହିଁ। 

10.4 କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଖ୍ଟର ଏହ ିଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାଟବ ବେ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ରହବି। କାଡତଟହାଲଡର ଟପ୍ାେତାଲଟର -ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ 

କାଡତକୁ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଟର ବେ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ବୟବହାର କରିପ୍ାରଟିବ। ପ୍ରଯୁଜୟ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କାଡତଟହାଲଡର ତାଙ୍କ ଇ-

ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ କିମବା ଟସଥିଟର ଥିବା ଟକୌଣସି ଡାୋ ସ୍ଥାୟୀ ଭାଟବ ବେ ଟହବା ପ୍ଟର ପ୍ୁଣି ଆଟକ୍ସସ କରିବାକୁ ସମର୍ତ ଟହଟବ ନାହିଁ ଏବଂ ବେ ଟହବା 
ସମୟଟର ଟସଥିଟର ବଟକୟା ବାଲାନସ ଯଦ ିକିଛ ିର୍ାଏ, ଟତଟବ ଏହ ିଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ପ୍ରଯୁଜୟ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଅନୁଟରାଧକ୍ରଟମ 

ଟ୍ରାନସଫ୍ର କରାଯାଇପ୍ାରିବ। 

10.5 ଯଦ ିବେ ହୁଏ, ବଟକୟା ବାଲାନସକୁ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଭାରତୀୟ ରଜିଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ପ୍ାଇେଁ ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ, କାଡତଟହାଲଡର ଆବଶୟକ ଟକୋଇସି ଆବଶୟକତା ପ୍ାଳନ କରିବା ଏବଂ ପ୍ଟର, ଟସାସତ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମବା ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ଟଫ୍ରସ୍ତ ଜମା କରାଯିବ। 

10.6 RBIର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନୟିମାବଳୀ ବଭିାଗ ପ୍କ୍ଷରୁ 2014 ମାର୍ଚ୍ତ 21 ତାରିଖ୍ର ସକତୁଲାର ଜରିଆଟର ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧନ କରାଯାଇ ଟକୌଣସି 
ଟକଲମ ନ ଥିବା ବାଲାନସ ରାଶି ଜମାକାରୀ ଶିକ୍ଷା ଓ ସଟଚତନତା ପ୍ାଣ୍ଠ ିଟଯାଜନାକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ ଟବାଲି କାଡତଟହାଲଡର ରାଜ ିଟହାଇ ନଶିି୍ଚତ କରିଛନ୍ତ।ି 
 

11 ଗ୍ରା କ ପ୍ସବା ଏବଂ ସମର୍ତନ 

କାଡତଟହାଲଡର ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କିଣିଥିବା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ନୁଟହେଁ। 
କାଡତଟହାଲଡର ଟଯଉେଁ ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା କ୍ରୟ କରିବାକୁ ଚୟନ କରନ୍ତ ିଟସମାଟନ ଟସହ ିଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ 

ଟସବା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ଅେନ୍ତ,ି ଟଯଉେଁଥିଟର ଅଡତର ପ୍ୂରଣ, ଅଡତର ବାତଲି,ଟଫ୍ରସ୍ତ, ରିଫ୍ଣ୍ଡ ଏବଂ ଆଡଜଷ୍ଟଟମଣ୍ଟ, ରିହାତ,ି କାଯତୟକାରିତା ଏବଂ ୋଟରଣ୍ଟି, 
ଟେକିନକାଲ ସଟପ୍ାେତ ଏବଂ ବୟବସାୟୀଙ୍କ କମତଚାରୀ, ନୀତ ିକିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା ସହତି ଅଭିଜ୍ଞତା ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସୟା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। କାଡତ ଆଟସାସିଏସନ୍, ଏବଂ/ କିମବା 
ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଅନୟ ସଂସ୍ଥା, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକ ଟସବା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ। 

12. ପ୍ଷ୍ଟଟପ୍ମଣ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରକଡତଗୁଡକି 

12.1 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖ୍ାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଟରକଡତ, ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ/ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମବନ୍ଧଟର ଇଟଲଟକଟରାନିକ୍ କିମବା ଡକୁୟଟମଣ୍ଟାରୀ 
ଆକାରଟର ଟହଉ (ବନିା ସୀମାଟର, ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯାଇଥିବା କିମବା ପ୍ାଇଥିବା ଟଦୟର ବବିରଣୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଟର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବଟର ବଟିବଚନା କରାଯିବ। 

12.3 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସିଲପ୍ ଏବଂ/କିମବା 
ଟକୌଣସି ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଟଦବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ନାହିଁ ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ଟକବଳ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଟହାଇଥିବା 



Classification - Internal 
  

 

ଟମାବାଇଲ ନମବରଟର ସେତ ଟମଟସଜ୍ ଟସବା ଟମଟସଜ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଆଲେତ ସୂଚନା ପ୍ାଇଟବ। 

12.3 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥି ମଧ୍ୟରୁ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ଫି୍ଜକିାଲ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ ନକରିବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ।ି କାଡତଟହାଲଡର ଏଠାଟର 

ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ ିଟଯ ଯଦ ିକାଡତଟହାଲଡର ଇ-ଟମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ବାଛନ୍ତ,ି ଟତଟବ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ 

ଇଟମଲ୍ IDକୁ ଏପ୍ରି ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପ୍ଠାଯିବା ସମୟଟର ଏଚଡିଏଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଗୁପ୍ତତା ଉେଂଘନ ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ କିମବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
କାଡତଟହାଲଡର ପ୍ାଇଥିବା ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ଟମଲ୍୍‌ର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିଟବ। ଠଟକଇ/ପ୍ରତାରକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ାଇବା ଟକୌଣସି ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡର 

ଏବଂ/ଅର୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଟବ ନାହିଁ। ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କରୁ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପ୍ାଇବା ଟଯାଗେଁୁ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ କମୁ୍ପୟେର 

ଟନେୋକତଟର ଟକୌଣସି ସମସୟା ଉପ୍ୁଟଜ ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/ଅର୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଟବ ନାହିଁ। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନାଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖିତ ଭାବଟର ଜଣାଇଟବ। ଭୁଲ ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା 
ଏବଂ ଟବୈଷୟିକ କାରଣ ଟଯାଗେଁ ୁଯଦ ିକାଡତଟହାଲଡର ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିନାହିଁ ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 

 

13. ଇଣ୍ଟପ୍ରାଅପ୍ପପ୍ରବଲିି୍ଟ ି

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ିପ୍ିଆଇ ମାଷ୍ଟର ନଟିଦତଶାବଳୀ ସଟମତ ଲାଗୁ ଟହଉଥିବା ସମସ୍ତ ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀକୁ ଦୃଷ୍ଟିଟର ରଖି 

ଇଣ୍ଟଟରାଅପ୍ଟରବଲିିେ ିଫି୍ଚରକୁ ସକ୍ଷମ କରିପ୍ାରିବ ଏବଂ ଏହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରିଚାଳତି ଟହବ ଏବଂ 
କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ମାନବିାକୁ ବାଧ୍ୟ ଟହଟବ। 

 

14. ରତଜି୍ଞା 

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ଟଦବା ବଚିାରକୁ ଟନଇ, କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର 

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନଟିଦତଶକ, କମତଚାରୀ, ଟସୟାରଟହାଲଡର, ଏଟଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ 

ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବ,ି ଟମାକଦମା, କାଯତୟପ୍ନ୍ଥା, କ୍ଷତ,ି ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖ୍ର୍ଚ୍ତ, ଚାଜତ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଖ୍ର୍ଚ୍ତରୁ ଏବଂ ବରୁିର୍ଦ୍ଟର 

କ୍ଷତପି୍ୂରଣ, ସଂରକ୍ଷଣ, ପ୍ରତରିକ୍ଷା ଏବଂ ନରିଟପ୍କ୍ଷ ରଖିବାକୁ ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ ିଯାହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ଅଧିକାରୀ, ନଟିଦତଶକ, 

କମତଚାରୀ, ଟସୟାରଟହାଲଡର, ଏଟଜଣ୍ଟ, ପ୍ରାମଶତଦାତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାଟନ ଟଯଟକୌଣସ ିସମୟଟର, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର 

ବୟବସ୍ଥାର ପ୍ରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ୍ କିମବା କାରଣ ଟହତୁ ବହନ କରିପ୍ାରିଟବ, ବଜାୟ ରଖିପ୍ାରିଟବ, କଷ୍ଟ ଟଭାଗିପ୍ାରିଟବ କିମବା ବହନ କରିପ୍ାରିଟବ, ଯର୍ା, 
ନମିନଲିଖିତ ପ୍ରିସି୍ଥତଟିର: (a) କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/ଅର୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅବଟହଳା, ଭୁଲ କିମବା ଅସଦାଚରଣ; (b) କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଟକୌଣସି ଭୁଲ୍ ଉପ୍ସ୍ଥାପ୍ନା କିମବା କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/ଅର୍ବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମବା ଟକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର 

ଉେଂଘନ କିମବା ଅନୁପ୍ାଳନ ନକରିବା; (c) ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ଜାରି/ବୟବହାର ଏବଂ/କିମବା ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମ୍ପକତଟର କିମବା ସମ୍ପୃକ୍ତ 

ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ବରୁିର୍ଦ୍ଟର ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଦାବ ିକିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା; (d) କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 

ନଟିଦତଶଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଅଧିକାରୀ, କମତଚାରୀ କିମବା ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିବା କିମବା ବାଦ ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି 
କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ; ଏବଂ/କିମବା (e) କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟଯଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସହତି ଜଡତି ଠଟକଇ କିମବା ଅସତ କାଯତୟ। 

 

15. ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ ଷି୍କାର 

ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତ ିପ୍କ୍ଷପ୍ାତତିା ନକରି, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମବନ୍ଧଟର 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନକିେଟର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଟଯଉେଁଥିଟର 

ବନିା ସୀମାଟର, ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିସୃଷ୍ଟି ଟହବ: (a) ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତକୁ ସମ୍ମାନ ଟଦବାକୁ କିମବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା; 
(b) ଅନଲାଇନ୍ ଅପ୍ବୟବହାର; (c) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସଟରଣ୍ଡର ସମୟଟର କାଡତଟହାଲଡର କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା; (d) ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ଆକଟସସ୍ ଏବଂ/ କିମବା ବୟବହାରଟର 

ଟକୌଣସି ବାଧା ବା ଅେକିବା। 
 

16. ଚାଜତ 

16.1  ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର ପ୍ାଇେଁ ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜତ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ହକଦାର ଟହବ, ଯାହା ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେଟର ସମୟ ସମୟଟର କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ 



Classification - Internal 
  

 

ଆଟବଦନକାରୀ ଏହ ିପ୍ରି ଶୁଳ୍କ ପ୍ଇଠ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 

16.2 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଫ୍ଳଟର ଦଆିଯାଉଥିବା ଟକୌଣସି େକିସ, ସରକାରୀ ଶୁଳ୍କ, ଚାଜତ କିମବା ଟଡବଟି୍ ଟକବଳ କାଡତଟହାଲଡର/ 

ଆଟବଦନକାରୀ ବହନ କରିଟବ ଏବଂ ଯଦ ି ଏହା ଏଚଡିଏଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଉପ୍ଟର ଲାଗୁ କରାଯାଏ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମବା ପ୍ଟରାକ୍ଷ ଭାବଟର), 

କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀ ବୟାଙ୍କକୁ ବହନ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ/କିମବା ଟସହ ିଚାଜତ ପ୍ରିଟଶାଧ କରିବାକୁ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ।ି 

16.3 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ କାଡତ ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ସମବନ୍ଧଟର ଟଦୟ ଟଯାଗୟ ଶୁଳ୍କ, ଚାଜତ କିମବା େକିସ ଟପ୍ୈଠ କରିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡର/ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 

ବାଧ୍ୟତାମୂଳକତା ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ଉପ୍ଟର ଟକୌଣସି ପ୍କ୍ଷପ୍ାତତିା ନକରି, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କକୁ ବଟକୟା ସମସ୍ତ ରାଶି ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ରଖିବ, ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଧାରା 16.1 ଏବଂ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଧାରା 16.2 ଅନୁଯାୟୀ ଉପ୍ଲବ୍ଧ କାଡତ ବାଲାନସ 
ଟଡବଟି୍ କରି ଏବଂ/କିମବା ବଟକୟା ରାଶି ଟଡବଟି୍ କରି କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ। 

16.4 କାଡତଟହାଲଡର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଏବଂ ଟସବାଗୁଡକିର ଲାଭ ଟନବା ପ୍ାଇେଁ ଲାଗ ୁଟହଉଥିବା/ଟଦୟଟଯାଗୟ ଏବଂ/କିମବା 
ଟହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଖ୍ର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଚାଜତ ପ୍ଇଠ କରିବାକୁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହଟବ। 
 

17. ବବିାଦ ଏବଂ ଅଭିପ୍ ାଗ ସମାଧାନ 

17.1 ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର କରି କାଡତଟହାଲଡର କିଣିଥିବା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଟସବା ସମ୍ପକତଟର ଟକୌଣସି ବବିାଦ ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି 
ପ୍ରକାଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ, ଟଯଉେଁଥିଟର ଗୁଣବର୍ତ୍ା, ମୂଲୟ, ୋଟରଣ୍ଟି, ଟଡଲିଭରିଟର ବଳିମବ, ଟଡଲିଭର ିନଟହବା, ଟକୌଣସି 
ସାମଗ୍ରୀ କିମବା ଟସବା ଗ୍ରହଣ ନକରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅଟେ। ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଟହଉଛ ିଟକବଳ ବୟବସାୟୀମାନଙୁ୍କ ଟଦୟ ଟଦବା ପ୍ାଇେଁ 
କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ାଇେଁ ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏକ ଟମାଡ୍ ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ କିଣିଥିବା ଦ୍ରବୟ କିମବା ଟସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ଟକୌଣସି ବବିାଦ, ଯାହା ଟକୌଣସି 
କାରଣରୁ ଉପ୍ୁଜରି୍ାଏ, ସିଧାସଳଖ୍ ମଚତାଣ୍ଟଙ୍କ ସହତି କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ଟହବା ଉଚତି ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟସ ସମ୍ପକତଟର 

ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମବା ଦାୟିତ୍ୱ ରହବି ନାହିଁ। 

 

17.2 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ୍ କିମବା କ୍ଷତ ି ସମବନ୍ଧଟର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ନାହିଁ: (a) 

କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଟଫ୍ାନ୍ ନମବରର ଟକୌଣସି ଅନଧିକୃତ ବୟବହାର; (b) ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟକୌଣସି ତୁେ,ି ଡଫି୍ଲଟ, ବଳିମବ 
କିମବା ସମସ୍ତ କିମବା ଟକୌଣସି ଆଲେତ ଉପ୍ଟର କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା; (c) ଟ୍ରାନସମିଶନଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା/ନଟିଦତଶନାମା/ଆଲେତ ସୂଚନା ନଷ୍ଟ ଟହଟଲ; 

(d) ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ଆଟକ୍ସସ କିମବା ଟମା ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ସୂଚନା/ନଟିଦତଶାବଳୀ କିମବା ଟଗାପ୍ନୀୟତା ଉେଂଘନ। 

17.3 ଯଦ ିଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଟହବାର 45 (ପ୍ଇେଁଚାଳଶିି) ଦନି ମଧ୍ୟଟର, ଟସହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନଟର ଟକୌଣସି ଅନୟିମିତତା କିମବା ଅସଙ୍ଗତ ିରହଛି ିକିମବା ଟସହ ି

କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ପ୍ରଶନ କିମବା ଅଭିଟଯାଗ ର୍ାଏ ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡର କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରି ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଟବ। ଯଦ ିଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ଟହବାର 45 (ପ୍ଇେଁଚାଳଶିି) ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ସୂଚନା ନପ୍ାଏ, ଟତଟବ ସମ୍ପୃକ୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗୁଡ଼କି) ବନିା ଟକୌଣସି ଅନୟିମିତତା/ ଅସଙ୍ଗତଟିର ସମ୍ପାଦତି ଟହାଇଛ ିଟବାଲି ଅନୁମାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଆଗକୁ ବଢବିାର ଅଧିକାର ରହବି। 

17.4 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/ କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ/ ପ୍ରଶନ ସମବନ୍ଧଟର, କାଡତଟହାଲଡର 

ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପ୍ଡବି। 

17.5 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟେବସାଇେଟର ଏକ୍ସଟଲସନ ମୟାଟ୍ରକି୍ସ ସହତି କଷ୍ଟମର ଟକୟାର ଟଯାଗାଟଯାଗ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି[●]। 

17.6 ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅଭିଟଯାଗ/ ପ୍ରଶନ ସମ୍ପକତଟର,ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଆବଶୟକ  କରୁଥିବା 
ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବଂ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଟଦବାକୁ ପ୍ଡବି। 

17.7 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ସଂକଳ୍ପଟର ଯଦ ିକାଡତଟହାଲଡର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଅନ୍ତ,ି ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡରଙୁ୍କ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ାଇେଁ ରିଜଭତ 
ବୟାଙ୍କ - ସମନିବତ ଟଲାକପ୍ାଳ ଟଯାଜନାର ଆେୟ ଟନବାକୁ ପ୍ଡବି।  ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କଟେବସାଇଟ୍ ଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏହ ି ସି୍କମର ଲିଙ୍୍କ - 

https://cms.rbi.org.in । 

17.8 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି ଟଯ କାଡତ କିମବା ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଡାୋ ହଜବିା କିମବା ଟଚାରି ଟହଟଲ ଫ୍ଟଲା କରାଯାଉଥିବା ପ୍ରକି୍ରୟା କିମବା ଯଦ ିଟକୌଣସି 
ଠଟକଇ/ଅପ୍ବୟବହାର ଠାବ କରାଯାଏ ଏବଂ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସହତି ଜଡତି ଅନଧିକୃତ/ଜାଲିଆତ ିଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ 

କରିବାର ପ୍ରିମାଣ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତକୁି ପ୍ଢଛିନ୍ତ ିଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ।ି  ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଟେବସାଇେଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ 

[●]। ଏହ ିଢାଞ୍ଚା ଏଠାଟର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ଏବଂ ଟସବାଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ଲାଗୁ ଟହବ। 

https://cms.rbi.org.in/
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17.9 ଏଚଡିଏଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କର ୱେବ୍ସାଇଟୱର ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ରିୱ ାଟଟ  କରିବ୍ା  ାଇ ଁନମି୍ନଲିଖିତ ଲିଙ୍୍କ ଅ ୱଡଟ୍ 
କରାଯାଇଛି: [●] 

17.10 କାଡତଟହାଲଡର ନଜିକୁ ଏହା ସହତି ନଜିକୁ ଅବଗତ ରଖିବା ସହତି ଅପ୍ଟଡଟ୍ ରଖିବାକୁ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର 

କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ବଷିୟଟର ଅବଗତ ଏବଂ ଅପ୍ଟଡଟ୍ ରଖିବାକୁ ପ୍ରତଶିତୁ ିଦଅିନ୍ତ।ି 

17.11 ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଟଯ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ଟଗାପ୍ନୀୟ ସୂଚନା ମାଗିନର୍ାଏ, ଏବଂ ଟତଣୁ କାଡତଟହାଲଡର 

ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ ଏହା ମାଗିଥିବା ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବନିା ସୀମାଟର, ପ୍ାସୋଡ୍ତ, ୟୁଜର -ID ଇତୟାଦ ିସହତି ଟଗାପ୍ନୀୟ ପ୍ରକୃତରି ଟକୌଣସି ସୂଚନା 
ଟସୟାର କରିବା ଉଚତି୍ ନୁଟହେଁ। ଆମର ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରକି୍ରୟା ସମବନ୍ଧଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବବିରଣୀ ପ୍ାଇେଁ, ଦୟାକରି ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେକୁ ଟଦଖ୍ନୁ୍ତ। 
 

18. ସୂଚନା ରକାଶ୍ ପାଇଁ ସମ୍ମତ/ି ଛାଡ 

 18.1 ଏତଦବାରା କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ସହଟଯାଗୀମାନଙୁ୍କ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ/କିମବା 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ କାଯତୟାଳୟ/ବାସଭବନଟରଟର ଟଯଟକୌଣସି ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ କିମବା ସଦସୟତା ଆବଶୟକତା ନଶିି୍ଚତ କରବିା କିମବା କାଡତଟହାଲଡର 

/ଆଟବଦକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଭଲ ଟକ୍ରଡଟି୍ ସି୍ଥତଟିର ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ାଇବା କିମବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଏବଂ ବଜାୟ ରଖିବା ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡର 

(ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀ)/କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତା (ଏବଂ/କିମବା ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତା)/ବୟାଙ୍କର/ଟକ୍ରଡଟି୍ ବୁୟଟରା/ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ 
ବୟାଙ୍କକିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିଟଦଉଛନ୍ତ।ି 

18.2 କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟଗାପ୍ନୀୟତା ବଜି୍ଞପି୍ତ (www.hdfcbank.com ଉପ୍ଲବ୍ଧ) ପ୍ଢଛିନ୍ତ,ି ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ  ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ।ି 

18.3 ଏତଦ୍ୱାରା କାଡତଟହାଲଡର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ ିଯାହା ଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ପ୍ରକି୍ରୟା, ଡାୋ କିମବା ଏହାର ଟକୌଣସି 
ଅଂଶକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ ଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବ: 

i. ଅନୁଟରାଧ କରାଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ପ୍ରଡକଟ ପ୍ାଇେଁ ଆଟବଦନ/ଅନୁଟରାଧର ମୂଲୟାଙ୍କନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସମବନ୍ଧଟର, କିମବା ଟକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମାଟର 
ପ୍ରଟବଶ କରିବା ପ୍ୂବତରୁ ପ୍ଦଟକ୍ଷପ୍ ଟନବା ପ୍ାଇେଁ, କିମବା ଅନୁଟରାଢ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ ପ୍ାଇେଁ ଟଯାଗୟତା ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିବା ପ୍ାଇେଁ, କିମବା ଏକ ଚୁକି୍ତ/ 
ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କିମବା କାଡତଟହାଲଡର କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମଧ୍ୟସି୍ଥଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାଯତୟଦକ୍ଷତା, ଚୁକି୍ତନାମା/ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମ୍ପାଦନ କିମବା ଆଗକୁ 
ବଢାଇବା ସମବନ୍ଧଟର,  ଟକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମା କିମବା ଏହାର ଅଂଶ କିମବା ଟକୌଣସି ନୟିାମକ କିମବା ଆଇନଗତ ଦାୟିତ୍ୱ ଟଯଟକୌଣସି ଅନୁଟରାଧ ଟହାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ 
ସମବନ୍ଧଟର କିମବା ଏହା ଅନୁଯାୟୀ; 

ii. ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଉଟଦଶୟ ସମବନ୍ଧଟର ଟକୌଣସି ଟଡରିଟଭେଭି୍ ଡାୋ (ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଟକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଟର) ଟଡରିଟଭସନ୍ ଏବଂ 
ଟସୟାର କରିବା ସମବନ୍ଧଟର; 

iii. ଇଟମଲ୍, ଡାକ ଠିକଣା, ଟେଲିଟଫ୍ାନ୍, ଟସାସିଆଲ ମିଡଆି, ଆପ୍ିଲଟକସନ୍/ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ପ୍ଲାେଫ୍ମତଟର ବୟାନର, ବଜି୍ଞପି୍ତ, ଟେବସାଇଟ୍, ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ/ 
ଅନୟ ବୟକି୍ତ, ଆକାଉଣ୍ଟର କାଯତୟଦକ୍ଷତା ଉପ୍ଟର ନଜର ରଖିବା କିମବା ସଟେହଜନକ କାଯତୟକଳାପ୍, ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ, ଠଟକଇ ଚହି୍ନେ, ପ୍ରତଟିରାଧ, ରିଟପ୍ାେଂି, 
ଅନୟମାନଙୁ୍କ ଆଲେତ କରାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଟଯାଗାଟଯାଗ ସ୍ଥାପ୍ନ, ଠିକଣା; 

iv. ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ଟଯଟକୌଣସି ବଷିୟ ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି ବଟିେଷଣ, ଅଟୋଟମେକି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ, ଆଲଟଗାରିଦମ୍, ଟରାଟବାେକି୍ସ, ଟପ୍ରାଫ୍ାଇଲିଂ, ଏନକି୍ରପ୍ସନ୍, 

ଟକାଡଂି, ଆଟନାନମିାଇଟଜସନ୍ ଇତୟାଦ ିନଟିୟାଜତି କରିବା ସମବନ୍ଧଟର। 

18.4 କାଡତଟହାଲଡର ଟପ୍ରାଟସସିଂ ସଂସ୍ଥାଗୁଡ଼କୁି ଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ଡାୋ କିମବା ଏହାର ଟକୌଣସି ଅଂଶ ପ୍ରକି୍ରୟା କରିବାକୁ ଅଧିକାର ଦଅିନ୍ତ।ି 

18.5 ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ସମ୍ମତ,ି ଅନୁଟମାଦନ ଏବଂ ଉଟଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ, ଏହା ବଟିବଚନା କରାଯିବ ଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଏଠାଟର ଥିବା ସମସ୍ତ ଡାୋ ପ୍ୃର୍କ ଭାବଟର 

ପ୍ରଦାନ କରିଛନ୍ତ।ି 

18.6 ସମୟ ସମୟଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଉଥିବା ଡାୋ ସଠିକ, ଅପ୍ଟଡଟ୍ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଅଟେ ଟବାଲି କାଡତଟହାଲଡର ନଶିି୍ଚତ 

କରନ୍ତ।ି 

18.7 କାଡତଟହାଲଡର ରାଜ ି ହୁଅନ୍ତ ି ଟଯ ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟଗୁଡ଼କି ପ୍ାଇେଁ ଉପ୍ଟରାକ୍ତ ସମ୍ମତ/ିଅନୁଟମାଦନ ପ୍ରଡକଟର ଏପ୍ରି ଆଟବଦନ/କାଯତୟକାଳ/ଟକୌଣସି 
ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନର ଅବଧି, ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସି ପ୍ରିମାଣଟର ରହବି। 

18.8 ଏହ ିଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର ଦଆିଯାଇଥିବା କିମବା ମନା କରାଯାଇଥିବା ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପ୍ତ କିମବା ଦଆିଯାଇଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସମ୍ମତକୁି ସୀମିତ କଟର ନାହିଁ। 
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18.9 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରି  ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ସମସ୍ତ ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟ ଆଇନଗତ ଉଟଦଶୟ ଅଟେ। 

18.10 କାଡତଟହାଲଡର ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିସମ୍ମତ ିକାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ଟକୌଣସି ଚାପ୍, ପ୍ରଭାବ କିମବା ଟଜାରଜବରଦସ୍ତ 

ବନିା ଟସ୍ୱଚ୍ଛାଟର ଦଆିଯାଉଛ,ି ଏବଂ ସମ୍ମତ ିଏକ ଅବଗତ ଏବଂ ନଃିସର୍ତ୍ତ ସମ୍ମତ ିଅଟେ। 

18.11 କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୁଝନ୍ତ ିଏବଂ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ନଦିିଷ୍ଟ ଉଟଦଶୟ ଗୁଡକି ପ୍ାଇେଁ ଡାୋ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଆବଶୟକ। 

18.12 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି ଟଯ ଏହ ିସମ୍ମତ ିଅନୁଟରାଧ କରାଯାଇଛ ିକିମବା କାଡତଟହାଲଡର ଏହ ିସମ୍ମତ ିଟଦଉଛନ୍ତ,ି ଏହା ବନିା ସମ୍ମତଟିର ଡାୋ 
ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ କିମବା ଟକୌଣସି ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାର ଟକୌଣସି ଆଧାର କିମବା ଆଧାରକୁ ନଟିଜ ସୀମିତ କିମବା ପ୍କ୍ଷପ୍ାତ କଟର ନାହିଁ, 
ଏବଂ ଏହ ିସମ୍ମତ ିଏପ୍ରି ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆଧାର କିମବା ଆଧାରଟର ନୁଟହେଁ ଏବଂ ଏହା ଏପ୍ରି ଟକୌଣସି ଆଧାର କିମବା ଆଧାର ବୟତୀତ ଅଟେ। ସ୍ପଷ୍ଟତା ପ୍ାଇେଁ, 
ଯଦ ିଏହ ିସମ୍ମତ ିପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଏ, ଟତଟବ ମଧ୍ୟ, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଅନୁଟରାଧିତ ପ୍ରଡକଟସମବନ୍ଧଟର ଚୁକି୍ତର 

କାଯତୟଦକ୍ଷତା ପ୍ାଇେଁ କିମବା ଚୁକି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଟକୌଣସି ପ୍ଦଟକ୍ଷପ୍ ଟନବା ପ୍ାଇେଁ କିମବା ଏହା ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଟବୈଧ ସ୍ୱାର୍ତର ସୁରକ୍ଷା ପ୍ାଇେଁ ଡାୋ 
ପ୍ରକି୍ରୟା ଜାରି ରଖିପ୍ାରିଟବ, କିମବା ଟଯଟତଟବଟଳ ଏହ ିସମ୍ମତ ିପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପ୍ାଇେଁ ଏକମାତ୍ର ଆଧାର କିମବା ଆଧାର ନୁଟହେଁ। 

18.13 କାଡତଟହାଲଡର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଟଯ ଟଯଟହତୁ ଏହ ିସମ୍ମତରି ଆଧାରଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଅନୁଟରାଧ ଟହାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ ସମବନ୍ଧଟର ଏକ ଚୁକି୍ତଟର 

ପ୍ରଟବଶ କରିପ୍ାଟର ଏବଂ ଚୁକି୍ତର ଉଟଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ଡାୋ ପ୍ରକି୍ରୟା କରିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଆବଶୟକ ଟହବ, କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସମ୍ମତ ିପ୍ରତୟାହାର 

କରିବା ଦ୍ୱାରା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଚୁକି୍ତର ଉଟଦଶୟ ପ୍ାଇେଁ ଡାୋ ପ୍ରକି୍ରୟା ଜାରି ରଖିବାଟର ବାଧା ସୃଷ୍ଟି କରିବ ନାହିଁ। 

18.14 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ମଟନ ଟହଉଥିବା ହବାେସଆପ୍, SMS, ଅନୟ ଆପ୍, ଇନ୍-ଆପ୍ ଟନାେଫିି୍ଟକସନ୍, ଟନାେଫିି୍ଟକସନ୍ ଏବଂ ଇ-

ଟମଲ୍, ଟସାସିଆଲ ମିଡଆି କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଚୟାଟନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ ପ୍ାଇବାକୁ କାଡତଟହାଲଡର ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି 

18.15 କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀ/ଆଟବଦନକାରୀ/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଏବଂ 
ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗ ସମବନ୍ଧୀୟ ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ କିମବା ଟଦୟ ରିକଭରି ସମବନ୍ଧୀୟ କର୍ାବାର୍ତ୍ତା କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ବାର୍ତ୍ତାଳାପ୍ 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ନଜିର ବଟିବକ ଅନୁସାଟର ଟରକଡତ କରିବାକୁ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି 

18.16 କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/କିମବା ଏହାର ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାରୁ ଟେଲିଟଫ୍ାନ୍/ଟମାବାଇଲ୍/ସେତ ଟମଟସଜ୍ 

ଟସବା/ଇ-ଟମଲ୍ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଟର ମାଟକତେଂି/କ୍ରସ୍-ଟସଲିଂ ଉଟଦଶୟଟର ସୂଚନା/ଟସବା ପ୍ାଇବାକୁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀ ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ ଏବଂ ଟସବା ବଷିୟଟର ପ୍ରାମଶତ ଏବଂ ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି ଟଡାଟ୍ କଲ୍ ପ୍ଞ୍ଜୀକରଣ ଲାଗ ୁଟହବ ନାହିଁ, ଯାହା କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକତ ମୂଲୟକୁ ଟଯାଡବିା ଏବଂ ଅଧିକ 

ସୁବଧିାଜନକ କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ଆର୍କି ସମାଧାନର ପ୍ରିସରର ଲାଭକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବଟର ଅନୁଭବ କରିବାଟର 

କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କରିବ। 

18.17 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି ଟଯ ଟସବାଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପ୍ାଇେଁ, ବୟାଙ୍କ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସ୍ କୁ 

କୁକିଜ୍/ଟୋକନ୍ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆକାରଟର ଡାୋ ପ୍ଠାଇପ୍ାରିବ ଏବଂ ପ୍ଞି୍ଜକରଣ ସମୟଟର କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଟମାବାଇଲ୍ ଡିଭାଇସ୍ ରୁ ଏକ SMS 

ଆରମ୍ଭ କରିପ୍ାରିବ, ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ଡାୋ ଟପ୍ରରଣ କରିବାକୁ ଏବଂ ଏହ ିସମବନ୍ଧଟର ଆବଶୟକ ଟହଉଥିବା SMS ଆରମ୍ଭ 

କରିବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଅଧିକାର ଟଦଇର୍ାଏ। 

18.18 କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଟପ୍ାେତାଲ ଏବଂ/ କିମବା ଟନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଟର ପ୍ିପ୍ିଆଇ ପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କଟର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ତାଙ୍କ 

ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କିମବା ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା ବଦଳାଇ ପ୍ାରିଟବ। ବୟାଙ୍କଟର ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନର ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କିମବା ଇଟମଲ୍ 

ଠିକଣାକୁ ବୟାଙ୍କ ଏକ OTP ପ୍ଠାଇ ଏଭଳ ିଅନୁଟରାଧକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରିପ୍ାରିବ। କାଡତଟହାଲଡର ଏଥିଟର ରାଜ ିଟହାଇ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ 

ଅନୁଯାୟୀ, ନୂଆ ଟମାବାଇଲ୍ ନମବର ଏବଂ/କିମବା ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା ବୟାଙ୍କର ଟରକଡତଟର ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ଟହବ, ପ୍ିପ୍ିଆଇ ପ୍ାଇେଁ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଟମାବାଇଲ୍ 

ନମବର ଏବଂ ପ୍ଞ୍ଜୀକୃତ ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା ("ସଂପ୍ଶ୍ାଧିତ ପଞି୍ଜକୃତ ସମ୍ପକତ"), ଏବଂ ଭବଷିୟତଟର ଟକୌଣସି ଟଯାଗାଟଯାଗ, OTP ଇତୟାଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟସହ ି

ସଂଟଶାଧିତ ପ୍ଞି୍ଜକୃତ ସମ୍ପକତକୁ ପ୍ଠାଯାଇପ୍ାରିବ ଏବଂ ଏହା ସମବନ୍ଧତି ଟକୌଣସି କ୍ଷତ ିପ୍ାଇେଁ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ।  
 

19. ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ ଅଧିକାର 

ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନମିତାଣ ଏବଂ ଟବୈଧତା ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ଟହବ। କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ 
ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ଉପ୍ୁଜଥିିବା ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ବା ଟପ୍ରାସିଡଙ୍ି୍ଗ ମୁମବାଇର ଅଦାଲତ କିମବା ଟ୍ରିବୁୟନାଲଟର 

ଅଣାଯିବ ଏବଂ ଟସହ ିଅଦାଲତ କିମବା ଟ୍ରିବୁୟନାଲର ଅଧିକାର ନକିେଟର ଦାଖ୍ଲ କରାଯିବ। ଟତଟବ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ନଜି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବଟିବକ 

ବଳଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଟ୍ରବୁିୟନାଲ କିମବା ଅନୟ ଉପ୍ଯୁକ୍ତ ଟଫ୍ାରମଟର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ଉପ୍ୁଜଥିିବା ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ 

କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ କରିବାକୁ ବାଛପି୍ାରିବ ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଟସହ ିଅଧିକାରକୁ ସମ୍ମତ ିଟଦଇ ଏପ୍ରି 
ଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାର ସ୍ଥାନ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିବାଟର ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ 



Classification - Internal 
  

 

ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କର ଥିବା ଟକୌଣସି ଆପ୍ରି୍ତ୍କୁ ଛାଡ଼ କରିପ୍ାରିବ। ଏଭଳ ିଟକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମବା ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ଅସୁବଧିାଜନକ 

ଟଫ୍ାରମଟର ଅଣାଯାଇଛ ିଟବାଲି ଦାବ ିକରିଛନ୍ତ।ି 
 
 

20. ପ୍ସଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲି୍ଏନ୍ 

 

ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ/ବୟବସ୍ଥାଟର ବପି୍ରୀତ ଟଯଟକୌଣସି ବଷିୟ ସଟେ: (a) କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ 
ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମସ୍ତ ଏବଂ ଟଯଟକୌଣସି ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତ ଦାୟିତବ ସମ୍ପକତଟର, ଏହ ିଡକୁୟଟମଣ୍ଟ 

ଅଧୀନଟର କିମବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ/ଋଣ/ସୁବଧିା/ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର, ଏପ୍ରି ଦାୟିତ୍ୱ, ପ୍ରକୃତ କିମବା ଆକସି୍ମକ, ପ୍ରାର୍ମିକ କିମବା 
ସମାନ୍ତରାଳ କିମବା ଅଟନକ କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି ଭାବଟର, ମୁଖ୍ୟ ଋଣୀ ଏବଂ/କିମବା ଗୟାଟରଣ୍ଟ ଭାବଟର କିମବା ଏବଂ/କିମବା ଅନୟର୍ା 
ଟଯପ୍ରି ଭାବଟର (ସାମୁହକି ଭାବଟର "ଦାୟ"), ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସାଧାରଣ ଲାଇନ୍ କିମବା ସମାନ ଅଧିକାର ସହତି ଯାହା ଏକ 

ବୟାଙ୍କର ଭାବଟର ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଅଭୟାସ, ପ୍ରର୍ା କିମବା ଅନୟର୍ା ଦ୍ୱାରା ହକଦାର ଟହାଇପ୍ାଟର, ସମସ୍ତ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ 

ବର୍ତ୍ତମାନ ଏବଂ ଭବଷିୟତର ଷ୍ଟକ୍, ଟସୟାର, ସିକୁୟରେି,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍, ବହ ିଟଡବଟ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର ଥିବା େଙ୍କା ଉପ୍ଟର ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ଲାଇନ୍ ରହବି ଯାହା ବର୍ତ୍ତମାନ, ସଞ୍ଚୟ, ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ, ସି୍ଥର କିମବା ଅନୟାନୟ ଜମା, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ସହତି କିମବା ଟହପ୍ାଜତଟର, ଆଇନଗତ 

କିମବା ଗଠନମୂଳକ, ବର୍ତ୍ତମାନ କିମବା ଭବଷିୟତଟର, କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ସମାନ କିମବା ଭିନ୍ନ କ୍ଷମତାଟର ଟହଉ, ଏବଂ ବୟକି୍ତଗତ 

ଭାବଟର କିମବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି ଭାବଟର, ଟଯଟକୌଣସି ବୟାଙି୍କଂ ସମ୍ପକତ, ନରିାପ୍ଦ ଟହପ୍ାଜତ, ସଂଗ୍ରହ, କିମବା ଅନୟର୍ା, ଏବଂ (b) 

ପ୍ୃର୍କ ଭାବଟର, ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଟନାେସି୍ ବନିା ଏବଂ ସମ୍ମତ ିବନିା, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

(ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ବଟିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ପ୍ୂବତରୁ କିମବା ମୟାଚୁରିେ ିପ୍ଟର), ସିକୁୟରିେ,ି ପ୍ରିମାଣ ଏବଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଟଯଟକୌଣସି ନଦିିଷ୍ଟ 

ଦାୟିତ୍ୱ ପ୍ାଇେଁ ସି୍ଥର କରାଯାଇଛ ିକି ନାହିଁ) ଏପ୍ରି ସମସ୍ତ ପ୍ରିମାଣକୁ ଟସଟ୍-ଅଫ୍, ଟ୍ରାନସଫ୍ର, ବକି୍ରୟ, ଆଦାୟ, ସମାଟୟାଜନ, ଉପ୍ଯୁକ୍ତ କରିବାର 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାର ରହବି, ଟଯଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକତଟର ଟକୌଣସି ଟଦୟ ଆଦାୟ କିମବା ବପି୍କ୍ଷଟର ଏବଂ ପ୍ୁରୁଣା କାଡତର ସମସ୍ତ କିମବା ଟଯଟକୌଣସି 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକତ୍ର କିମବା ଏକତ୍ରିତ କରିବା ଏବଂ ଟଯଟକୌଣସି ଅର୍ତକୁ ଟସଟ୍-ଅଫ୍ କରିବା, ସମାନ ପ୍ରକାରର କିମବା ପ୍ରକୃତରି ଟହଉ କିମବା ନ ଟହଉ 

ଏବଂ ସମାନ କ୍ଷମତାଟର ଧାରଣ କରାଯାଇଛ ିକି ନାହିଁ ଏବଂ ଏପ୍ରି ଡକୁୟଟମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଟଦୟ ସମୟଟର ଟଯଟକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱର ଟକୌଣସି 
ଅଂଶର ଟଦୟଟର ଟକୌଣସି ଡ଼ଫି୍ଲଟ ସଟମତ। 

 

21. ପରିବର୍ତ୍ତନ ବଜି୍ଞପି୍ତ 

21.1 ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟଯଟକୌଣସି ସମୟଟର (a) ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟରୁ ଟଯଟକୌଣସିକୁ ସଂଟଶାଧନ କିମବା ପ୍ରିପ୍ୂରକ କରିବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ଅଧିକାର ରଖିବ; ଏବଂ/ କିମବା (b) ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ଟଯଟକୌଣସି ଫି୍ଚର ଏବ/କିମବା ଲାଭକୁ ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ କରିପ୍ାରିବ, 

ଟଯଉେଁଥିଟର ସୀମା ବନିା, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ଚାଜତ କିମବା ହାର ଏବଂ/କିମବା ଚାଜତ ଗଣନା ପ୍ର୍ଦ୍ତକୁି ପ୍ରଭାବତି କରୁଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ।ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇଟ୍୍‌ଟର କିମବା ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇଥିବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉପ୍ାୟଟର ଟହାଷ୍ଟ କରି ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ସଂଟଶାଧିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତର ଫି୍ଚରଟର କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ସମ୍ପକତଟର ସଂଟଶାଧିତ 

ସୁଧ, ଚାଜତ ଏବଂ ହାର ସମ୍ପକତଟର ସୂଚନା ଟଦବ। କାଡତଟହାଲଡର ଓ ଆଟବଦନକାରୀ ସମୟ ସମୟଟର ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇଟ୍୍‌ଟର ଟପ୍ାଷ୍ଟ 

କରାଯାଇଥିବା ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନତମ ସଂସ୍କରଣ ନୟିମିତ ଭାବଟର ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପ୍ାଇେଁ ଦାୟୀ ରହଟିବ, ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ 

ଟେବସାଇଟ୍୍‌ଟର ସଂଟଶାଧିତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଟହାଷ୍ଟ ଟହବା ପ୍ଟର ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ଼୍ କାଡତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖି ସଂଟଶାଧିତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତ ିଟବାଲି ବଟିବଚନା କରାଯିବ। ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନୂତନତମ ସଂସ୍କରଣ ସହତି ନଜିକୁ ଅପ୍ଟଡଟ୍ ରଖିବା କାଡତଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଟହବ ଏବଂ 
ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଡକୁୟଟମଣ୍ଟଟର ଟହାଇଥିବା ଟକୌଣସି ପ୍ରିବର୍ତ୍ତନ, ଡଲିିେ କିମବା ଟଯାଗ ବଷିୟଟର କାଡତଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବା ପ୍ାଇେଁ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହବି ନାହିଁ। 
 
 

21.2 କାଡତଟହାଲଡର ଓ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ, ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ/କିମବା 
ଇଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର, ଏଭଳ ିବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା/ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷ ଉପ୍-ଠିକାଦାର/ଏଟଜଣ୍ଟ/ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଯର୍ାସମ୍ଭବ ବୟବହାର 

କରିପ୍ାରିବ। 

21.3 କାଡତଟହାଲଡର ଓ ଆଟବଦନକାରୀ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରି ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତି ଟଯ କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଏଚଡଏିଫ୍ସି 
ବୟାଙ୍କ ଟେବସାଇେଟର ଉପ୍ଲବ୍ଧ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ି (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-

Protection - Policy.pdf) ପ୍ଢଛିନ୍ତ ିଓ ବୁଝିଛନ୍ତି ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର ବୟତୀତ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ବୟବହାର 



Classification - Internal 
  

 

ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବନିା ସୀମାଟର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ସମବନ୍ଧଟର ସ୍ୱୀକାର କରିଛନ୍ତ ିଏବଂ ଏଥିଟର ରାଜ ିଟହାଇଛନ୍ତ।ି 

21.4 କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ,ି ରାଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଟକବଳ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ 

ଏବଂ କାଡତଟହାଲଡର/ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଅଟେ ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଟର ଅନୟ ଟକୌଣସି ତୃତୀୟ ପ୍କ୍ଷର ଟକୌଣସି ଅଧିକାର କିମବା ଦାୟିତ୍ୱ ନାହିଁ। 

21.5 ଆଟବଦନକାରୀ, ନଃିସର୍ତ୍ତ ଓ ଅପ୍ରତୟାଶତି ଭାବଟର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତ ିଟଯ ଆଟବଦନକାରୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ଢଛିନ୍ତ ି

ଏବଂ ବୁଝିଛନ୍ତ ିଏବଂ ନମିନଟର ଥିବା "ମେଁୁ ଗ୍ରହଣ କରୁଛ"ି ବକିଳ୍ପ ଉପ୍ଟର କିଲକ୍ କରି ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଅପ୍ୂରଣୀୟ ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ସୂଚତି କରୁଛନ୍ତ।ି ଆଟବଦନକାରୀ 
ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କକୁ ଏପ୍ରି ଇଟଲଟକଟରାନକି୍ ଟରକଡତକୁ ଆଟବଦନକାରୀ ଏହ ିଉପ୍ହାରଟର ରାଜ ିଟହବା ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ପ୍ରମାଣ ଭାବଟର ବୟବହାର 

କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକାର ଟଦଇଛନ୍ତ।ି 

21.6 କାଡତଟହାଲଡର ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବଂ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତର ପ୍ରର୍ମ ବୟବହାର 

ଉପ୍ଟର, ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଇ-ଗିଫ୍ଟପ୍ଲସ୍ ପି୍ରଟପ୍ଡ୍ କାଡତ ଏବଂ ଏହ ିଉପ୍ହାରଗୁଡ଼କିର ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧଟର କାଡତଟହାଲଡର ଏବଂ ଏଚଡଏିଫ୍ସି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର 

ଟହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିବ। 
 

22. ଆସାଇନପ୍ମଣ୍ଟ 

22.1 ଏହ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଟର ଦଆିଯାଇଥିବା ଟକୌଣସି ଅଧିକାର ଏବଂ ଲାଇଟସନସ, କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାନାନ୍ତର କିମବା ନଯୁିକ୍ତ 

ଟହାଇପ୍ାରିବ ନାହିଁ, କିନୁ୍ତ ବନିା ପ୍ରତବିନ୍ଧକଟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପ୍ାଟର। 

21.2 ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଟକୌଣସି କିମବା ସମସ୍ତ ଟସବା ପ୍ାଇେଁ ଟକୌଣସି ନୂଆ ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ କିମବା ଉପ୍-ଠିକାଦାରଙ୍କ ପ୍ାଖ୍କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ସି୍ଥର କଟର, 

ଟତଟବ କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କର ଏଥିଟର ଟକୌଣସି ଆପ୍ର୍ତ୍ି ରହବି ନାହିଁ। କାଡତଟହାଲଡରଙ୍କ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ ପ୍ରିଚୟପ୍ତ୍ର, ଡାୋ ଟସୟାର କରିବାକୁ ଏବଂ 
ନୂଆ ଟସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଡାୋ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ।ି 

 

 

ରତୟାଖ୍ୟାନ : ଉପପ୍ରାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ମୂଳ ଇଂରାଜୀ ସଂସ୍କରଣର ଅନୁବାଦ ଅପ୍ଟ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧପ୍ର ପ୍କୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ିଥିପ୍ଲ୍, ଇଂରାଜୀ ସଂସ୍କରଣ ପ୍ବୈଧ 
ପ୍ ବ। ପ୍କୌଣସି ରଶ୍ନ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାପ୍ର ପ୍ ାଗାପ୍ ାଗ କରନୁ୍ତ। 


