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02/ജനുവരി/2025-നു പ്രസിദ്ധീകരിച്ചത് 

 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ("നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും") എച്ച്ഡിഎഫ്സി 

ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ("എച്്ചഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്" അല്ലെങ്കിൽ "ബാങ്ക്") നൽകുന്ന ഇ-ഗിഫ്റ്റ്റ് പ്ലസ് 

പ്രീല്ലരയ്ഡ  ് കാർഡുകളുല്ലെ (ഇനിമുതൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന പ്രകാരും) വിതരണത്തിനുും 

ഉരയ ാഗത്തിനുും ബാധകവുും ആ തില്ലന നി പ്രിക്കുന്നതുും ആ ിരി ്ക്കുും. പ്രസ്തു ത 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും കാലാകാലങ്ങളിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 

നിഷ്കർഷിയച്ചക്കാവുന്ന മയറ്റല്ലതങ്കിലുും നിബന്ധനകളിൽ നിന്നുും വയവസ്ഥകളിൽ നിന്നുും 

വയതിചലിക്കുന്നതാ ി കണക്കാക്കാത്തതുും അനുബന്ധമാ ിരിക്കുും. 

ഈ നിബന്ധനകൾല്ലക്കാപ്പും ഏല്ലതങ്കിലുും അറ്റാച്ചുല്ലമന്റുകൾ, അനുബന്ധങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 

ബാങ്കിന്ല്ലറ ഔയ്യാഗിക ല്ലവബ്സസറ്റിൽ (ല്ലമാത്തത്തിൽ, "നിബന്ധനകൾ") നൽകി ിട്ടുള്ള 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഉൾല്ലപ്പെുത്തുക ുും ഇ-ഗിഫ്റ്റ്റ ് പ്ലസ ് പ്രീല്ലരയ്ഡ  ് കാർഡിന്ല്ലറ 

ഉരയ ാഗല്ലത്ത കൂട്ടാ ി നി പ്രിക്കുക ുും ല്ലചയ്ുും. 

ഇനിപ്പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ഇ-ഗിഫ്റ്റ്റ് പ്ലസ ്പ്രീല്ലരയ്ഡ  ്കാർഡിനാ ുള്ള എൊ 

രജിസ്യപ്െഷനുകൾക്കുും എൊ ഉരയ ാഗത്തിനുും ബാധകമാ ിരിക്കുും (ഇനിമുതൽ നിർവചിച്ച 

പ്രകാരും). കാർഡ ് ഉെമ ഇ-ഗിഫ്റ്റ്റ് പ്ലസ് പ്രീല്ലരയ്ഡ  ് കാർഡിന്ല്ലറ ുും അതുമാ ി ബന്ധല്ലപ്പട്ട 

ഏല്ലതങ്കിലുും യസവനങ്ങളുല്ലെ ുും ഉരയ ാഗയമാ ഇ-ഗിഫ്റ്റ്റ ് പ്രീല്ലരയ്ഡ  ് കാർഡിന്ല്ലറ 

രജിസ്യപ്െഷനുും ഉരയ ാഗത്തിനുമുള്ള സമ്മതും ഉൾല്ലപ്പല്ലെ, ഇവില്ലെ പ്രതിരാ്ിച്ചിട്ടുള്ള 

നിബന്ധനകളുല്ലെ ുും വയവസ്ഥകളുല്ലെ ുും വയക്തമാ  അുംഗീകാരമാ ി കണക്കാക്കല്ലപ്പെുും. 

 

1. നിർവചനങ്ങൾ 

വിഷ ത്തിയനാ സന്ദർഭത്തിയനാ ആവശ്യമില്ലെങ്കിൽ, ഇവില്ലെ പ്രതിരാ്ിച്ചിരിക്കുന്ന 

ര്ങ്ങൾക്ക് ചുവല്ലെ നൽകി ിരിക്കുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ിരിക്കുും: 

 

"അക്കൗണ്ട്" എന്നാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിലെ കാർഡ് ഉടമയുലട ഏലെങ്കിെുും സേവിുംഗ്സ് / 

കറന്റ് അക്കൗണ്ട് എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നെ്; 

 

"അലേർട്ട കൾ" എന്നത് കാർഡ് ഉെമ ുും/അല്ലെങ്കിൽ എച്്ചഡിഎഫ്സി ബാങ്കുും നൽകുന്ന 

നിർയേശ്ങ്ങൾയക്കാ സമ്മതത്തിയനാ അനുസൃതമാ ി, പ്രസവ സയന്ദശ് യസവനും 

(എസ്എുംഎസ്), ഇലക്യപ്ൊണിക് ല്ലമ ിൽ, യസാഷയൽ മീഡി  പ്ലാറ്റ്്‌യഫ്റാമുകൾ 

അല്ലെങ്കിൽ മയറ്റല്ലതങ്കിലുും ഇലക്യപ്ൊണിക് അല്ലെങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ മാർഗങ്ങൾ വഴി 

കാർഡ് ഉെമ ്ക്ക് സകമാറുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത ആശ് വിനിമ ങ്ങല്ലള ാണ ്

സൂചിപ്പിക്കുന്നത്.  

 

"പ്രാബേയത്തിേ ള്ള നിയമും" എന്നത് താല്ലഴ രറ ുന്നവല്ല  

ഉൾല്ലക്കാള്ളുന്നതാ ിരിക്കുല്ലമന്നുും അതിന്ല്ലറ അർത്ഥത്തിൽ 

ഉൾല്ലപ്പെുന്നതാ ിരിക്കുല്ലമന്നുും കരുതല്ലപ്പെുും: ഏല്ലതങ്കിലുും നി മും, നി മനിർമ്മാണും, 

പ്രാഥമിക അല്ലെങ്കിൽ ഗൗണ നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, അുംഗീകരിച്ച നെരെികൾ, നി മരരമാ  

നെരെികൾ, നി മങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നി മവിധികൾ, ഉത്തരവുകൾ, രുരസ്കാരങ്ങൾ, ഡിപ്കികൾ, 

സബയലാകൾ, ല്ലരാതു നി മങ്ങൾ, അനുമതികൾ, നിർയേശ്ങ്ങൾ, മാർഗനിർയ്ശ്ങ്ങൾ, 

ന ങ്ങൾ, സലസൻസുകൾ, ആവശ്യകതകൾ, അല്ലെങ്കിൽ ഏല്ലതങ്കിലുും സർക്കാർ 
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നി പ്രണും അല്ലെങ്കിൽ സാരചരയങ്ങൾ. ഇയതാല്ലൊപ്പും, വിഷ ത്തിൽ അധികാരമുള്ള 

ഏല്ലതങ്കിലുും ഭരണകൂെ അധികാരി ുല്ലെ നി മരരമാ  ബാധകത ുള്ള വിധികൾ, 

നിഗമനങ്ങൾ, തീരുമാനും, പ്രയ ാഗും, അനവ ീകരണും, അല്ലെങ്കിൽ പ്രസ്താവനകൾ എന്നിവ ുും 

ഇതിൽ ഉൾല്ലപ്പെുും. ഈ നി മങ്ങൾ നിലവിലുള്ളതാ ിരിക്കാല്ലമങ്കിലുും, ഈ കരാർ നിലവിൽ 

വന്നതിന്ല്ലറ തീ തിക്ക് യശ്ഷമുള്ളതാ ിരിക്കാല്ലമങ്കിലുും, അതത് സമ ങ്ങളിൽ 

രരിഷ്കരിക്കല്ലപ്പട്ടതുും, രുനഃസ്ഥാരിക്കല്ലപ്പട്ടതുും, രകരും വച്ചതുും, യഭ്ഗതികയളാെുകൂെി തുും 

ആകാും. 

 

“അപ്ലിക്കന്റ്” എന്നത ് എച്ച്്‌ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിയലക്ക് ഇ ഗിഫ്റ്റ്റ ് പ്ലസ ് പ്രീല്ലരയ്ഡ  ് കാർഡ(്കൾ) 

കാർഡ് യരാൾഡറിന് ലഭിക്കുന്നതിയലക്കാ ി അയരക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്ന വയക്തില്ല യ ാ 

സ്ഥാരനല്ലത്ത സൂചിപ്പിക്കുന്നതാ ിരിക്കുും; 

“അലരക്ഷ” എന്നത ്അപ്ലിക്കന്റ് കാർഡ ് യരാൾഡറിന് ഇ ഗിഫ്റ്റ്റ ് പ്ലസ ്  പ്രീല്ലരയ്ഡ  ്കാർഡ ്

രുറല്ലപ്പെുവിക്കുന്നതിനാ ി സമർപ്പിച്ച രൂർണമാ  അയരക്ഷ യഫ്റാമില്ലന ുും അയതാല്ലൊപ്പും 

യചർക്കല്ലപ്പട്ട എൊ അനുബന്ധങ്ങളുും നിർയ്ശ്ങ്ങളുും യരഖകല്ലള ുും 

ഉൾല്ലക്കാള്ളുന്നതാ ിരിക്കുും; 

“കാർഡ് അലസാസിലയഷൻ(കൾ)” എന്നത് വിസ , മാസ്റ്റർകാർഡ് , റുയപ്പ , സഡയനഴ്്‌സ്, 

ഡിസ്കവർ എന്നിവല്ല യ ാ അതിനു സമാനമാ യതാ ബാങ്ക് സമ ാനുസൃതമാ ി 

നിർയേശ്ിക്കുകയ ാ അുംഗീകരിക്കുകയ ാ ല്ലചയ്ുന്നവല്ല യ ാ ആ  മറ്റ് ഏല്ലതങ്കിലുും കാർഡ് 

അയസാസിയ ഷൻകല്ലളയ ാ സൂചിപ്പിക്കുന്നതാ ിരിക്കുും; 

“കാർഡ് ബാേൻസ്” എന്നത് ഇ ഗിഫ്റ്റ്റ് പ്ലസ് പ്രീല്ലരയ്ഡ ് കാർഡിൽ(കളിൽ) 

സമ ാനുസൃതമാ ി യലാഡ് ല്ലചയ്തിട്ടുള്ളതുും ഉരയ ാഗിച്ചിട്ടിൊത്തതുും ലഭയമാ തുമാ  

ധനയശ്ഷില്ല  ാ ിരിക്കുും സൂചിപ്പിക്കുക; 

“കാർഡ് ല ാൾഡർ” എന്നത ് അപ്ലിക്കന്റ് സമർപ്പിച്ച അയരക്ഷ ുല്ലെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

എച്ച്്‌ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്  ഇ ഗിഫ്റ്റ്റ് പ്ലസ ്പ്രീല്ലരയ്ഡ  ്കാർഡ്(കൾ) നൽകി  വയക്തില്ല  ാ ിരിക്കുും 

സൂചിപ്പിക്കുക; 

“കസ്റ്റമർ കകയർ” എന്നത് ഇ ഗിഫ്റ്റ്റ ്പ്ലസ ്പ്രീല്ലരയ്ഡ  ്കാർഡുമാ ി ബന്ധല്ലപ്പട്ട സുംശ് ങ്ങൾക്ക് 

രരിരാരും നല്കു ന്നതിനാ ി എച്ച്്‌ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാർഡ ് യരാൾഡർമാർക്ക് സൗജനയമാ ി 

നൽകുന്ന യൊൾ-പ്ഫ്റീ യഫ്റാൺ യസവനമാ ിരിക്കുും, പ്രസ്തു ത യഫ്റാൺ നമ്പർ കാർഡിന്ല്ലറ 

രിന്നിൽ നൽകി ിട്ടുള്ളയതാ, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക് സമ ാനുസൃതമാ ി അറി ിക്കുന്നയതാ 

ആ ിരിക്കുും; 

“ഡാറ്റ” എന്നത് കാർഡ ് യരാൾഡറുമാ ി ബന്ധല്ലപ്പട്ട വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ, ഇെരാെ് 

വിവരങ്ങൾ, ല്ലഡറിയവറ്റീവ് ഡാറ്റ, മറ്റ ് ഏത് തരത്തിലുള്ള വിവരങ്ങല്ലള ുും 

ഉൾല്ലക്കാള്ളുന്നതാ ിരിക്കുും, അതാ ത് നിലവിലുള്ള ഉത്രന്നങ്ങൾക്കാ ി 

യശ്ഖരിച്ചവയ  ുും ഭാവി ിയലാ നിലവിയലാ യശ്ഖരിച്ചവയ  ുും ഉൾല്ലപ്പല്ലെ, വിയശ്ഷിച്ച് 

താല്ലഴപ്പറ ുന്നവല്ല  ുും ഉൾല്ലക്കാള്ളുന്നു:  

(a) യനാ   ുവർ  കസ്റ്റമർ  (ല്ലകസവസി)/ കള്ളപ്പണും ല്ലവളുപ്പിക്കൽ നിയരാധന  (എഎുംഎൽ) ഡാറ്റ;  

(b) എച്ച്്‌ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ ഏല്ലതങ്കിലുും ഉത്രന്നത്തിനാ ി അയരക്ഷിക്കുയമ്പാൾ സമർപ്പിച്ച 

വിവരങ്ങൾ; 

(c) കാർഡ് യരാൾഡറുമാ ി ബന്ധമുള്ള ഇെരാെുകൾ, വാങ്ങലുകൾ, യസ്റ്ററ്റ്്‌ല്ലമന്റുകൾ, 

എൻപ്െികൾ, യലാഗുകൾ മുതലാ വ ിൽ നിന്നുള്ള ഇെരാെ് വിവരങ്ങൾ;  
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(d) ല്ലപ്കഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ;  

(e) എച്ച്്‌ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് മറ്റു ഉറവിെങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച അല്ലെങ്കിൽ യശ്ഖരിച്ച ഏല്ലതങ്കിലുും 

വിവരും;  

(f) ഏത് തരത്തിലുള്ള ല്ലഡറിയവറ്റീവ് ഡാറ്റ ുും. 

 

“ഡെറിവേറ്റീവ് ൊറ്റ” എന്നത് ക്രെഡിറ്റ് സ്െോറുെൾ, ക്രെഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ, 
ക്െരുമോറ്റെരമോയ രെവചനങ്ങൾ, ക്രെോഫൈലിിംഗ്, വിശെലന ൈലങ്ങൾ, റി്പോർട്ടുെൾ 
(എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ആന്തരിെമോയി തയ്യോറോക്കിയ്തോ അക്ലെങ്കിൽ മറ്റ് 
വയക്തിെളോൽ തയ്യോറോക്കിയ്തോ ആയതിനുള്ളതുിം), ആൽക് ോരിതങ്ങൾ, 
്സോഫ്ക്റ്റെയറുെൾ, ഓ്ട്ടോ്മഷൻ, ക്രെോഫൈലിിംഗ് മുതലോയവ വഴി 
സൃഷ്ടിക്കക്പട്ടവയുമോയുിം െോർഡ് ്  ോൾഡറിൽ നിന്നു ് ശഖരിച് വിവരങ്ങൾ മോരത്മോ 
അക്ലെങ്കിൽ മറ്റു വയക്തിെളിൽ നി്ന്നോ ഡോറ്റോ്ബസുെളിൽ നി്ന്നോ മറ്റ് ഉറവിടങ്ങളിൽ 
നി്ന്നോ ്ശഖരിച്വയുമോയി സിം്യോജിപിച്തിലൂക്ട്യോ ഉണ്ടോയ ഏക്തങ്കിലുിം 
ഡോറ്റയുമോയുിം സമോനമോയ എലെോ വിവരങ്ങളുിം ഉൾക്ക്കോള്ളുന്നതോയിരിക്കുിം. 
ഇത്തരക്മോരു ക്ഡറി്വറ്റീവ് ഡോറ്റ നിർമ്മിക്കോൻ ഉെ്യോ ിക്കുന്ന രെരെിയക്യ 
“ക്ഡറി്വഷൻ” എന്നുവിളിക്കുിം; 

“എച്െിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഡേബ്സസറ്റ്” എന്നത് എച്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ഉടമസ്ഥതയിലോയുിം നിയരന്തിതമോയുിം നിലനിറുത്തുന്ന www.hdfcbank.com എന്ന 
ഔ്്യോ ിെ ക്വബ്ഫസറ്റ് ആയിരിക്കുിം; 

“ഗിഫ്റ്റ് പിപിഐ” എന്നത് െി.െി.ഐ മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനുെളിലുെ്്ശിച്ിട്ടുള്ള 
രെ്തയെ വിഭോ ത്തിൽക്പട്ട ഒരു രെീക്െയ്ഡഡ് ്െയ്ഡക്മന്റ് ഇൻസരടുക്മന്ററിക്ന 
സൂചിപിക്കുന്നതോയിരിക്കുിം; 

“സർക്കാർ അവ ാറിറ്റി” എന്നത് സർക്കോരിന്റക്റ വെ ഏജൻസി, മരന്തോലയിം, വെുപ്, 
്്വസെിം/്െോർപ്റഷൻ/മയുനിസിപോലിറ്റി/െഞ്ചോയത്ത് ്െോലുള്ള ക്ലോക്കൽ 
അ്തോറിറ്റിെൾ, െമ്മീഷൻ, ്ബോർഡ്, ക്റ ു്ലറ്ററി അ്തോറിറ്റി, ്െോടതിെൾ, 
ഫരടബയൂണലുെൾ, അർദ്ധനയോയെര/അഡ്മിനിസ്രടറ്റീവ് സ്ഥോെനങ്ങൾ തുടങ്ങിയവക്യ 
ഉൾക്ക്കോള്ളുന്നതോയിരിക്കുിം, ഇവക്ക് ഒരു വിഷയത്തിൽ അധിെോരിം ഉള്ളതോയി 
െരുതക്പടുന്നു; 

“ഇ ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർ്(കൾ)” എന്നത് ഈ നിബന്ധനെൾക്കനുസൃതമോയി 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോർഡ് ് ോൾഡർമോർക്ക് െുറക്പടുവിക്കുന്ന “ഇ  ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ്” എന്ന ്െരിൽ അറിയക്പടുന്ന ്വർച്െൽ  ിഫ്റ്റ് െിെിഐ 
ആയിരിക്കുിം; 

“േയാപാരികൾ” എന്നത് എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െണമടയ്ഡക്കൽ സെീെരിക്കുന്നതിനു 
അെെയർ ആയി രെവർത്തിക്കുന്ന വയോെോരിെളുിം സ്ഥോെനങ്ങളുമോണ്; 

“ഡ ാസബൽ െിസേസ്” എന്നത് ്വോയ്ഡസ, ഡോറ്റ ആപ്ലി്ക്കഷനുെൾ വ ിക്കോൻ 
െഴിയുന്ന സമോർട്ട്്ൈോണുെൾ അടക്കിം ക്മോഫബൽ ്ൈോൺ അക്ലെങ്കിൽ മറ്റ് 
ഇലക്്രടോണിക് ഉെെരണങ്ങക്ള സൂചിപിക്കുിം; 

“പിപിഐ(കൾ)” എന്നത് ‘രെീക്െയ്ഡഡ് ്െയ്ഡക്മന്റ് ഇൻസരടുക്മന്ററുെൾ’ എന്ന 
അർത്ഥത്തിൽ, അതിനോയി രെോ്്ശിെ ക്റ ു്ലറ്ററി അ്തോറിറ്റി നിർവചിച് രീതിയിൽ 
വയോഖയോനിക്കക്പടുിം; 
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“വപ്പാസസിിംഗ്” എന്നത് ഡോറ്റയ്ഡക്ക് ഉെരിയോയി നിർവ ിക്കുന്ന 
രെവർത്തനങ്ങളു്ടയുിം, അതിന്റക്റ ചുമർരെവർത്തനങ്ങളു്ടയുിം സമോ ോരമോയി 
െോണക്പടുിം; ഇത് ്ശഖരണിം, ്രഖക്പടുത്തൽ, െെർപ് എടുക്കൽ, ക്രെോഫൈലിിംഗ്, 
ഘടനോ രൂെിം നൽെൽ, സിംഭരണിം, ഉെ്യോ ിം, െുനരോഖയോനിം, അളവിലോക്കൽ, 
സിം്യോജനിം, ഇൻഡക്സിിംഗ്, െങ്കിടൽ, െരസയക്പടുത്തൽ, സിംവരണിം, ഇലെോതോക്കൽ, 
നശിപിക്കൽ മുതലോയവക്യ ഉൾക്ക്കോള്ളുന്നതോയിരിക്കുിം. “്രെോസസ്സ്” എന്നത് അ്ത 
അർത്ഥത്തിൽ ഉെ്യോ ിക്കക്പടുിം; 

“വപ്പാസസിിംഗ് എന്റിറ്റികൾ” എന്നത് എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ ്നരിട്ട് അക്ലെങ്കിൽ 
െ്രോക്ഷമോയി ബന്ധമുള്ള ക്രെഡിറ്റ് വിവര െമ്പനിെൾ, ബയൂ്റോെൾ, ക്നറ്റ് വർക്കുെൾ, 
െോർഡ് അ്സോസി്യഷനുെൾ, ൈിനോൻഷയൽ സ്ഥോെനങ്ങൾ, ക്സറ്റിൽക്മന്റ് 
ഏജൻസിെൾ, ്െയ്ഡക്മന്റ് അര ി് റ്റർമോർ, ് റ്റ് ്വയുെൾ, ്സവന്ോതോക്കൾ, 
െൺസൾട്ടന്ററുെൾ, വിൽപന ഏജന്ററുെൾ, വിതരണക്കോർ, മോർക്കറ്റിിംഗ് ഏജന്ററുെൾ, 
വയോെോരിെൾ, സ െങ്കോളിെൾ, സ -ക്ലൻഡർമോർ, സിംയുക്ത ഉത്െോ്െർത്തോക്കൾ, 
ലീഡ് ജന്ററ്റർമോർ, ്സോഴ്‌സിിംഗ് എന്ററിറ്റിെൾ, ഉെ്ഭോക്തോക്കൾ, സർക്കോറിന്റക്റ വെ 
അ്തോറിറ്റിെൾ, അ്നെഷണ ഏജൻസിെൾ, ടിെിഎെിെൾ (എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
െിഎസെി ആയി രെവർത്തിക്കുന്നവ) ഉൾക്പക്ടയുള്ളവയുിം അവരുക്ട 
്സവന്ോതോക്കളുിം ഉണ്ടോെോിം; 

“ഉത്പന്നങ്ങൾ” എന്നത് രെീക്െയ്ഡഡ് ്െയ്ഡക്മന്റ് ഇൻസരടുക്മന്ററുെളുിം 
വോലറ്റുെളുിം/അതി്നോട് ബന്ധക്പട്ട ്സവനങ്ങളുിം ഉൾക്ക്കോള്ളുന്നതോയിരിക്കുിം, െോർഡ് 
് ോൾഡർ ഏത് രീതിയിലുിം അിം ീെൃത രെതിനിധിയോ്യോ, സ്ഥോെന 
ഉെ്ഭോക്തോവിനോയി രെവർത്തിക്കുന്ന വയക്തിയോ്യോ രെവർത്തിക്കു്മ്പോഴുിം. 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ മോരതിം ഉത്െന്നങ്ങളോ്യോ അക്ലെങ്കിൽ 
സ െങ്കോളിത്ത്ത്തോക്ട്യോ വിതരണ എജൻസി അടിസ്ഥോനത്തിൽ മറ്റ് 
സ്ഥോെനങ്ങളു്ടതോ്യോ മക്റ്റക്ന്തങ്കിലുിം വഴിെളിലൂക്ട നൽെക്പടുന്നവയുമോ്യോ 
ബന്ധക്പട്ടവ. െോർഡ് ് ോൾഡർ അ്െക്ഷിച്, ആവശയക്പട്ട, അക്ലെങ്കിൽ 
ഉെ്യോ ിച്ിരിക്കുന്ന ഉത്െന്നങ്ങക്ള “അഭ്യർത്ഥി  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ” എന്നുവിളിക്കുിം. 

"ആർബിഐ" എന്നാൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 
 

"ആർബിഐ ഡകസേസി  ാസ്റ്റർ നിർവേശങ്ങൾ" എന്നത് െോലോെോലങ്ങളിൽ ്ഭ് തി ക്ചയ്ഡത്തോ, 
മോറ്റിസ്ഥോെിച്്തോ, െുനർനിർമ്മിച്്തോ, െരിഷ്െരിച്്തോ, അനുബന്ധമോയ്തോ അക്ലെങ്കിൽ 
മോറ്റിസ്ഥോെിച്്തോ ആയ 2016 ക്ൈരബുവരി 25 ക്ല റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയയുക്ട 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ആിം നമ്പർ ്നോ യുവർ െസ്റ്റമർ (ക്െഫവസി) മോസ്റ്റർ നിർ്േശക്ത്ത  
സൂചിപിക്കുന്നു.  

 

"ആർബിഐ ഡറഗുവേഷൻസ്" എന്നോൽ െോലോെോലങ്ങളിൽ റിസർവ് ബോങ്ക് 
െുറക്പടുവിക്കുന്നതുിം െോലോെോലങ്ങളിൽ ്ഭ് തി ക്ചയ്യുെയുിം മോറ്റിസ്ഥോെിക്കുെയുിം 
െരിഷ്െരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നതോയ മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങൾ, സർക്കുലറുെൾ, 
അറിയിപുെൾ, നിർ്േശങ്ങൾ, മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ എന്നിവക്യ സൂചിപിക്കുന്നു  

 

പിപിഐ  ാസ്റ്റർ നിർവേശങ്ങൾ എന്നോൽ റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ 2021 ഓ സ്റ്റ് 27-
ന്റ െുറക്പടുവിച്, RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 
റൈറൻസ നമ്പർ രെെോരമുള്ള, രെീക്െയ്ഡഡ് ്െയ്ഡക്മന്റ് ഉെെരണങ്ങൾ വിതരണിം 
ക്ചയ്യുന്നതിനുിം രെവർത്തിപിക്കുന്നതിനുമുള്ള മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ എന്നോണ് 
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അർത്ഥമോക്കുന്നത്, ഇവ െോലോെോലങ്ങളിൽ ് ഭ് തി ക്ചയ്യുെ്യോ െരിഷ്െരിക്കുെ്യോ 
അനുബന്ധമോയി നൽെുെ്യോ മോറ്റിസ്ഥോെിക്കുെ്യോ െുനഃസ്ഥോെിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യോിം. 

 

“വസേനങ്ങൾ” എന്നോൽ ബോധെമോയ െരിധിെൾക്ക് വി്ധയമോയി, െോർഡ് ഉടമെൾക്ക് 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ലഭയമോക്കുന്ന ് സവനങ്ങളുക്ട ഒരു െൂട്ടക്ത്ത സൂചിപിക്കുന്നതുിം, 
െോർഡ് ഉടമെക്ള ഇനിപറയുന്നവയിൽ ഒ്ന്നോ അതിലധിെ്മോ ഏക്റ്റടുക്കോൻ 
രെോപ്തമോക്കുന്നതുമോെുന്നു: 

 

(എ) ഇ  ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട ്സവനങ്ങൾ, െിെിഐ 
മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾക്കുിം രെസതുത നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം 
അനുസൃതമോയി സിംഭരിച് മൂലയിം ് ലോഡുക്ചയ്യുന്നത് ഉൾക്പക്ട എന്നോൽ അതിൽ മോരതിം 
െരിമിതക്പടുത്തോക്ത ഇ  ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിൽ നിന്ന് നിയുക്ത ബോങ്ക് 
അക്കൗണ്ടുെളി്ലക്കുിം/അക്ലെങ്കിൽ മറ്റ് അനുവ്നീയമോയ െിെിഐ-െളി്ലക്കുിം 
സിംഭരിച് മൂലയിം അക്ലെങ്കിൽ ൈണ്ടുെൾ ഫെമോറ്റിം ക്ചയ്യുെ; എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
സെന്തിം വി്വചനോധിെോരത്തിൽ രെോപ്തമോക്കി്യക്കോവുന്ന മറ്റ് ്െയ്ഡക്മന്റ് 
സിംവിധോനങ്ങളുമോയുള്ള ഇ  ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ െരസെര 
രെവർത്തനക്ഷമത;  

(ബി) ഈ നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം െീഴിൽ വയക്തമോയി 
ഉൾക്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന അധിെ സവി്ശഷതെൾ, രെവർത്തനങ്ങൾ, ്സവനങ്ങൾ;  

(സി) എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോലോെോലങ്ങളിൽ അതിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരത്തിൽ 
നൽെി്യക്കോവുന്ന മറ്റ് ്സവനങ്ങൾ. 

 

"നിർേിഷ്ട ഉവേശയങ്ങൾ" എന്നോൽ റിസക് അസസക്മന്ററുിം വിശെലനവുിം, 
്െോർട്ട്്ൈോളി്യോ ക്സൻസിറ്റിവിറ്റി വിലയിരുത്തൽ, വഞ്ചന െക്ണ്ടത്തൽ, 
രെതി്രോധവുിം നിരീക്ഷണവുിം, െള്ളപണിം ക്വളുപിക്കൽ, ഭീെരവോ് ധനസ ോയിം 
എന്നിവയുൾക്പക്ടയുള്ള രെിമിനൽ രെവർത്തനങ്ങളുക്ട തിരിച്റിയലുിം രെതി്രോധവുിം, 
്രഖെളി്ലോ വിവരങ്ങളി്ലോ ഉള്ള ്ുരുെ്യോ ങ്ങ്ളോ ക്െോരുത്ത്ക്കടുെ്ളോ 
െക്ണ്ടത്തൽ, ്ുരുെ്യോ ിം തടയൽ, ്യോ യതയുക്ടയുിം സോമ്പത്തിെ നിലയുക്ടയുിം 
വിലയിരുത്തൽ, ജോര ത, െശ്ചോത്തല െരി്ശോധന, ഭൗതിെ്മോ മറ്റ് െരി്ശോധനെ്ളോ, 
മുെളിൽ െറഞ്ഞവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട് റി്പോർട്ടുെൾ ്നടൽ, നിങ്ങളുക്ട 
ഉെ്ഭോക്തോവിക്ന അറിയുെ (KYC), ആന്ററി-മണി ്ലോണ്ടറിിംഗ് (AML) െിംപ്ലയൻസ 
ക്ചക്കുെൾ, ഉെ്ഭോക്തൃ െിന്തുണ ്സവനങ്ങൾ, നിരീക്ഷണിം, നിയമ നടെടിെൾ 
നടത്തൽ, അ്നെഷണങ്ങൾ, അ്നെഷണങ്ങൾ, അവെോശങ്ങളുക്ടയുിം 
െരി ോരങ്ങളുക്ടയുിം നിർവ്വ ണിം, ക്രെഡിറ്റ് റി്പോർട്ടിിംഗ്, KYC റി്പോർട്ടിിംഗ്, 
സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി ൈയലിിം ുെൾ, ക്മോഫബൽ, ഇന്ററർക്നറ്റ്, ഡിജിറ്റൽ, ് സോഷയൽ മീഡിയ, SMS 
ബോങ്കിിംഗ് ്സവനങ്ങൾ, ക്ഡബിറ്റ് െൂടോക്ത/അക്ലെങ്കിൽ മറ്റ് െോർഡുെൾ നൽെൽ, 
്െയ്ഡക്മന്റ് സെിച്ുെൾ, ക്നറ്റ് വർക്കുെൾ, െോർഡ് സെീമുെൾ, ക്സറ്റിൽക്മന്റ്, 
്രെോസസ്സിിംഗ് ഏജന്ററുെൾ, ്ലോയൽറ്റി ്രെോര ോിം െങ്കോളിെൾ, വയോെോരി െങ്കോളിെൾ, 
്െയ്ഡക്മന്റ് അര ് റ്ററുെൾ, ് റ്റ് ്വെൾ, ്െയ്ഡക്മന്റ് ആവോസവയവസ്ഥയിൽ 
ഉൾക്പട്ടിരിക്കുന്ന മറ്റ് സ്ഥോെനങ്ങൾ തുടങ്ങിയ ഇടനിലക്കോരുമോയി ഡോറ്റ െങ്കിടൽ; 
ഓൈറുെൾ, െിഴിവുെൾ, െയോഷ്ബോക്ക് ്രെോര ോമുെൾ, ചോർജ്ബോക്കുെൾ, ഉൽപന്ന 
സവി്ശഷതെൾ, ഫട-അപുെൾ എന്നിവയുക്ട നടപോക്കലുിം മോ്നജ്ക്മന്ററുിം; 
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ൈയലിിം ുെളുിം റി്പോർട്ടുെളുിം ഉൾക്പക്ടയുള്ള നിയമെരവുിം നിയരന്തണെരവുമോയ 
ബോധയതെളുക്ട െൂർത്തീെരണിം - മുെളിൽ െറഞ്ഞവയിൽ ഏക്തങ്കിലുിം ബോങ്ക് 
്നരി്ട്ടോ ഏക്തങ്കിലുിം ്രെോസസ്സിിംഗ് എന്ററിറ്റി വഴി്യോ നടപിലോക്കുന്നു്ണ്ടോ എന്നത് 
ഉൾക്പക്ടയുള്ള എന്നോൽ ഇവയിൽ മോരതിം െരിമിതക്പടോത്ത രെവർത്തനങ്ങക്ളയോണ് 
ക്മോത്തത്തിൽ െരോമർശിക്കുന്നത്:. 

 

"നികു ികൾ" എന്നോൽ െരിമിതിെളിലെോക്ത എലെോ നിെുതിെൾ, ക്സസ, സർചോർജ്, 
തീരുവെൾ, സ്റ്റോമ്പ് ഡയൂട്ടി, നിരക്കുെൾ, ഏക്തങ്കിലുിം  വൺക്മന്റ് അ്തോറിറ്റിക്ക് 
ചുമത്തുന്ന / ്ശഖരിച് / അടയ്ഡക്കോവുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം അധിെോരെരിധിയിക്ല സമോന 
ക്ലവിെൾ (ഇവയിൽ ഏക്തങ്കിലുിം അക്ലെങ്കിൽ എലെോിം, ഇ്പോൾ അക്ലെങ്കിൽ ഭോവിയിൽ 
ബോധെമോ്യക്കോിം, ഇ്പോൾ അക്ലെങ്കിൽ ഭോവിയിൽ നിലവിൽ വരുന്നതോയിരിക്കോിം), 
െലിശ, െിഴ, മുൻെോല ബോധയതെൾ ഉൾക്പക്ട ്മൽപറഞ്ഞവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട 
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ബോധയതെൾ എന്നിവയോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്.  എലെോ രെതയക്ഷവുിം 
െ്രോക്ഷവുമോയ നിെുതിെൾ, എലെോത്തരിം ചരക്ക് ്സവന നിെുതിെളുിം , ്ടോൾ 
നിെുതിെൾ, മുനിസിപൽ, രെോ്്ശിെ, ്റോഡ്  തോ ത നിെുതിെൾ മുതലോയവയുിം 
ഇതിൽ ഉൾക്പടുിം; 

"ഇടപാട്(കൾ)" എന്നോൽ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് (െൾ) ഉെ്യോ ിച്് 
രെോബലയത്തിൽ വരുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം ഇ്െോിം / ഓൺഫലൻ ഇടെോടുെൾ (െോർഡ് 
ഇലെോത്ത ഇടെോടുെൾ ഉൾക്പക്ട) എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്. 

 

 
2.       േയാഖ്യാനിം 

ഈ നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളിലുിം, സന്ദർഭിം ആവശയക്പടുന്നിക്ലെങ്കിൽ: 

2.1.  ഏെവചനത്തിൽ ബ ുവചനവുിം ഉൾക്പടുന്നതുിം, ഏത് ലിിം ത്തിക്നയുിം 
െുറിക്കുന്ന വോക്കുെൾ അനയ ലിിം ക്കോക്ര ഉൾക്ക്കോള്ളുന്നതോയുിം 
െണക്കോക്കക്പടുന്നു; 

2.2.   "ഇവിക്ട", "ഇങ്ങു", "ഇതിനോൽ", "ഇനി മുതൽ", ഇതയോ്ി െ്ങ്ങ്ളോ സമോന 
െ്ങ്ങ്ളോ ഈ നിബന്ധനെക്ളയുിം വയവസ്ഥെക്ളയുിം സൂചിപിക്കുന്നു; 

2.3.   "ഉൾക്പടുത്തുെ" അക്ലെങ്കിൽ "ഉൾക്പടുത്തുന്നത്" എന്ന വോക്കുെളുക്ട 
െരോമർശങ്ങൾ െരിമിതിെളിലെോക്ത വയോഖയോനിക്കക്പടുിം; 

2.4. ഏക്തങ്കിലുിം ഉെോധിക്യക്കുറിച്ുള്ള െരോമർശിം ഈ നിബന്ധനെളുക്ടയുിം 
വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം ഒരു ഉെോധിക്യന്ന് അർത്ഥമോക്കുന്നു; 

2.5.  നിയമനിർമ്മോണിം, നിയമിം, സർക്കുലർ, നിയരന്തണിം അക്ലെങ്കിൽ അതിക്ല 
ഏക്തങ്കിലുിം വയവസ്ഥ എന്നിവക്യക്കുറിച്ുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം െരോമർശത്തിൽ, 
ഈ തീയതിക്ക് ്ശഷിം െോലോെോലങ്ങളിൽ ്ഭ് തി ക്ചയ്ഡത്തോ, 
അനുബന്ധമോക്കിയ്തോ, െരിഷ്െരിച്്തോ, വീണ്ടുിം നടപിലോക്കിയ്തോ ആയ 
നിയമനിർമ്മോണിം, നിയമിം, സർക്കുലർ അക്ലെങ്കിൽ നിയരന്തണക്ത്തക്കുറിച്ുള്ള 
ഒരു െരോമർശിം ഉൾക്പടുന്നതോയി െണക്കോക്കുിം. െൂടോക്ത, ഒരു നിയമനിർമ്മോണ 
വയവസ്ഥക്യക്കുറിച്ുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം െരോമർശത്തിൽ, അത്തരിം വയവസ്ഥയ്ഡക്ക് 
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അനുസൃതമോയി െോലോെോലങ്ങളിൽ നിർമ്മിച് ഏക്തങ്കിലുിം െീഴ്‌വഴക്ക്മോ 
നിയുക്ത്മോ ആയ നിയമനിർമ്മോണവുിം ഉൾക്പടുിം. 

2.6.   "വയക്തി" എന്ന െ്ത്തിൽ ഒരു വയക്തി, ഒരു െങ്കോളിത്ത സ്ഥോെനിം, ഒരു െരിമിത 
ബോധയത െങ്കോളിത്തിം, ഒരു െമ്പനി (2013 ക്ല െമ്പനി നിയമത്തിക്ല ക്സക്ഷൻ 2 
(20) ൽ നിർവചിച്ിരിക്കുന്നതു്െോക്ല), ഒരു ്ബോഡി ്െോർപ്ററ്റ് (2013 ക്ല 
െമ്പനി നിയമത്തിക്ല ക്സക്ഷൻ 2 (11) ൽ നിർവചിച്ിരിക്കുന്നതു്െോക്ല), ഒരു 
സ െരണ ക്സോഫസറ്റി, ഒരു രടസ്റ്റ്, സിം്യോജിപിക്കക്പട്ട്തോ അലെോത്ത്തോ ആയ 
വയക്തിെളുക്ട ഒരു അ്സോസി്യഷൻ, മ്റ്റക്തങ്കിലുിം സ്ഥോെനിം എന്നിവ 
ഉൾക്പടുന്നു; 

2.7. തലക്ക്കട്ടുിം ്ബോൾഡ് ഫടപ്്ൈസുിം സൗെരയത്തിനോയി മോരതമോണ് 
ഉെ്യോ ിക്കുന്നത്, ഈ നിബന്ധനെളുക്ടയുിം വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം വയോഖയോനക്ത്ത 
ഇത് ബോധിക്കിലെ. 

  

 
3. ഈ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർെിനായുള്ള ആപ്ലിവക്കഷനുിം ഇഷയുഡ ന്റുിം 

3.1.  ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽെുന്നതുമോയി ബന്ധക്പട്ട്, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽ്െണ്ട വയക്തിയുമോയി ബന്ധക്പട്ട വിശ്ോിംശങ്ങളുിം 
്രഖെളുിം ഉൾക്പക്ട എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നിർ്േശിച്്തോ 
ആവശയക്പടുന്ന്തോ ആയ എലെോ വിവരങ്ങളുിം അനുബന്ധ ്രഖെളുിം സ ിതിം 
അ്െക്ഷെൻ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ സമർപിക്കണിം. 

3.2. ്മൽപടി ്ലോസ 3.1 അനുസരിച്് അ്െക്ഷയുിം ആവശയമോയ ്രഖെളുിം 
സമർപിക്കുന്ന സമയത്ത്, എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നിർ്േശിച് നടെടിരെമങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമോയുിം ബോധെമോയ നിയമത്തിന്റ അനുസൃതമോയുിം, െരിധിയിലെോക്ത, 
െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് നൽ്െണ്ട ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡി്ലക്ക് ്ലോഡ് 
ക്ചയ്യോൻ ഉ്േശിക്കുന്ന തുെ അ്െക്ഷെൻ അയയ്ഡ്ക്കണ്ടതോണ്. െിെിഐ മോസ്റ്റർ 
ഡയറക്ഷൻസ. 

3.3. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോലോെോലങ്ങളിൽ വയക്തമോക്കി്യക്കോവുന്ന അത്തരിം 
നിബന്ധനെൾ, വയവസ്ഥെൾ, മറ്റ് ഔെചോരിെതെൾ എന്നിവ അ്െക്ഷെന്റക്റ 
ഏെവുിം സമ്പൂർണ്ണവുമോയ വി്വചനോധിെോരത്തിന്റ വി്ധയമോയി, െോർഡ് 
ഉടമയ്ഡക്ക് ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽെുന്നതുമോയി മു്ന്നോട്ട് 
്െോെോിം. ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് വിതരണിം ക്ചയ്യുന്നത് 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരത്തിൽ മോരതമോയിരിക്കുക്മന്ന് 
അ്െക്ഷെൻ വയക്തമോയി അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു, 
െൂടോക്ത ഈ നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളിലുിം അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന ഒന്നുിം, 
അ്െക്ഷ സമർപിക്കുന്നതുിം / അക്ലെങ്കിൽ മുെളിൽ െറഞ്ഞ ്ലോസ 3.2 
അനുസരിച്് ഏക്തങ്കിലുിം തുെ അയയ്ഡക്കുന്നതുിം ഉൾക്പക്ട, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽെുന്നതിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഭോ ത്തുനിന്ന് 
ഏക്തോരു െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുിം എക്ന്തങ്കിലുിം ബോധയത സൃഷ്ടിക്കുന്നതോയി 
െണക്കോക്കക്പടിലെ. 

3.4. അ്െക്ഷെൻ സമർപിച് അ്െക്ഷ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
നിരസിക്കുെയോക്ണങ്കിൽ, അ്െക്ഷെൻ അയച് റീൈണ്ട് ക്ചയ്യോവുന്ന തുെ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ്െരിൽ െണമടച് ബോങ്ക് അക്കൗണ്ടി്ല്ക്കോ 
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റിസർവ് ബോങ്കിന്റക്റ ബോധെമോയ ചട്ടങ്ങൾ രെെോരിം അനുവ്നീയമോയ 
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം അക്കൗണ്ടി്ല്ക്കോ ലക്ഷയസ്ഥോന്ത്ത്ക്കോ ക്രെഡിറ്റ് 
ക്ചയ്ഡതുക്െോണ്ട് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് റീൈണ്ട് ക്ചയ്യുിം. അത് 
െോലോെോലങ്ങളിൽ രെോബലയത്തിലോയിരിക്കോിം. എന്നിരുന്നോലുിം, അ്െക്ഷെൻ 
അടച് ഏക്തങ്കിലുിം ്രെോസസ്സിിംഗ് ൈീസുിം / അക്ലെങ്കിൽ റീൈണ്ട് ക്ചയ്യോത്ത മറ്റ് 
ചോർജുെളുിം റീൈണ്ടിന്റ വി്ധയമോെിലെ. 

 
4.  ഈ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർെുകളുഡട ആക്ടിവേഷൻ 

4.1.   െോർഡ് ഉടമയുക്ട രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇക്മയിൽ ഐഡിയിൽ െങ്കിടുന്ന ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സജീവമോക്കുെയുിം ്ലോഡുക്ചയ്യുെയുിം 
ക്ചയ്ഡതിട്ടുക്ണ്ടന്നുിം ക്വർചെൽ ഉെ്യോ ത്തിന്റ തയ്യോറോക്ണന്നുിം െോർഡ് ഉടമയുിം 
അ്െക്ഷെനുിം ഇതിനോൽ അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. ഈ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ്, അത് ഇഷയു ക്ചയ്യുന്ന തീയതിയിക്ല ്െോക്ല, 
ഡീ-ആക്ടി്വറ്റഡ് രൂെത്തിലോയിരിക്കുിം, മുെളിൽ െറഞ്ഞ ്ലോസ 3.2 
അനുസരിച്് ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിൽ ്ലോഡുക്ചയ്ഡ ത 
ഏക്തങ്കിലുിം മൂലയിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സജീവമോക്കുന്നതുവക്ര 
ഉെ്യോ ിക്കോൻ െഴിയിലെ. 

 4.2. ഇവിക്ട ഇതിന്റ വിരുദ്ധമോയി എക്ന്തങ്കിലുിം അടങ്ങിയിട്ടുക്ണ്ടങ്കിലുിം, െോർഡ് 
ഉടമയുിം / അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം നൽെിയ ക്െഫവസിയിൽ എക്ന്തങ്കിലുിം 
ക്െോരുത്ത്ക്കട് ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, െോർഡ് ഉടമയുിം / അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം ഈ 
നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം െോലിക്കോത്ത സോ ചരയത്തിൽ , റിസർവ് ബോങ്ക് 
ക്െഫവസി മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങളുിം / അക്ലെങ്കിൽ െിെിഐ മോസ്റ്ററുിം 
അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു.നിർ്േശങ്ങൾ, എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റ അതിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരരെെോരിം, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡ് ഉടനടി റേോക്കോ്നോ സസക്െൻഡ് ക്ചയ്യോ്നോ ്ലോക്ക് ക്ചയ്യോ്നോ 
അവെോശമുണ്ട്, ഇതുമോയി ബന്ധക്പട്ട് െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുിം / അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെനുിം ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം അസൗെരയങ്ങൾക്ക് ഉത്തരവോ്ിയലെ. 

  

5.   കാർ് ഉട യുഡട ഈ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർെുകളുഡട ഉപവയാഗിം 

5.1.  െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ഇനിപറയുന്നവ അിം ീെരിക്കുെയുിം 
സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു: 

(a)     ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഇന്തയയിൽ മോരത്മ സോധുതയുള്ളൂ, 
ഇന്തയൻ രൂെയിൽ (ഇന്തയൻ രൂെ) നട്ത്തണ്ട ് െയ്ഡക്മന്ററുെളുമോയി ബന്ധക്പട്ട് 
മോരതിം ; 

(b)     ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് െർശനമോയി ഫെമോറ്റിം ക്ചയ്യോൻ 
െഴിയിലെ, ഇത് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ സെത്തോണ്; 

(c)     െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ഏത് സമയത്തുിം ലഭയമോയ െോർഡ് ബോലൻസിന്റക്റ െരിധി 
വക്ര മോരത്മ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കോൻ െഴിയൂ; 

(d)     ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട് റീ്ലോഡ് ഓപ്ഷൻ 
ലഭയമലെ; 
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(e)     ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിൽ നിന്ന് െണിം െിൻവലിക്കോൻ 
അനുവ്ിക്കിലെ. 

(f)     െോർഡ് ബോലൻസിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െലിശ നൽ്െണ്ടതിലെ; 

(g)     െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ബോധെമോയ എലെോ നിയമങ്ങളുിം 
െോലി്ക്കണ്ടതോണ്; 

(h)     ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെളി്ലക്ക് മൂലയിം ്ലോഡുക്ചയ്യുന്നതിന്റ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നിശ്ചയിച് ആവശയമോയ രെരെിയയുിം നടെടിരെമങ്ങളുിം 
ബോധെമോയ നിയമത്തിന്റക്റ ബോധെമോയ എലെോ ആവശയെതെളുിം (െിെിഐ 
മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ ഉൾക്പക്ട) െോലിക്കോൻ െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം 
സമ്മതിക്കുന്നു; 

(i)    ബോങ്ക് അക്കൗണ്ടി്ലക്ക് ക്ഡബിറ്റ് വഴി്യോ ലിങ്കുക്ചയ്ഡത െോർഡുെൾ വഴി്യോ 
മറ്റ് ക്രെഡിറ്റ്, ക്ഡബിറ്റ് െോർഡുെൾ വഴി്യോ യൂണിഫൈഡ് ്െയ്ഡക്മന്റ് 
ഇന്ററർ്ൈസ (യുെിഐ) വഴി്യോ അക്ലെങ്കിൽ ബന്ധക്പട്ട റിസർവ് ബോങ്ക് 
ക്റ ു്ലഷൻസ രെെോരിം റിസർവ് ബോങ്ക് അനുവ്ിക്കുന്ന മറ്റ് 
മോർ ങ്ങളിലൂക്ട്യോ മോരത്മ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഇന്തയൻ 
രൂെയിൽ (ഐഎൻആർ) ്ലോഡുക്ചയ്യോൻ അനുവ്ിക്കൂ.  െോലോെോലങ്ങളിൽ, 
ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഇലക്്രടോണിക് ്ലോഡിിംഗ് 
ഇന്തയയിക്ല നിയരന്തിത സ്ഥോെനങ്ങൾ നൽെുന്ന ്മൽപറഞ്ഞ ്െയ്ഡക്മന്റ് 
ഉെെരണങ്ങൾ വഴിയോയിരിക്കണിം . 

(j)     അ്െക്ഷെനുിം / അക്ലെങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുിം ് െോർട്ടൽ വഴി്യോ അക്ലെങ്കിൽ 
ബോങ്ക് അനുവ്ി്ച്ക്കോവുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂക്ട്യോ 
െോലോെോലങ്ങളിൽ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ്ലോഡ് ക്ചയ്യോിം. 

5.2.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഉെ്യോ ിം ഈ നിബന്ധനെളുിം 
വയവസ്ഥെളുിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട് 
എച്്ഡിഎഫ് സി ബോങ്ക് െോലോെോലങ്ങളിൽ നൽെുന്ന എലെോ നയങ്ങളുിം 
മോർഗ്ഗനിർ്േശങ്ങളുിം നിർ്േശങ്ങളുിം നിയരന്തിക്കുിം. ഓ്രോ തവണയുിം ഒരു 
െോർഡ് ഉടമ ഒരു ഇടെോട് നടത്തോൻ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
ഉെ്യോ ിക്കു്മ്പോൾ, െോർഡ് ബോലൻസ ഇടെോടിന്റക്റ മൂലയത്തോൽ 
െുറയുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 
ഇതിന്റ വിരുദ്ധമോയി എക്ന്തങ്കിലുിം അടങ്ങിയിട്ടുക്ണ്ടങ്കിലുിം, എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്ക് അതിന്റക്റ സമ്പൂർണ്ണ വി്വചനോധിെോരത്തിൽ, അത്തരിം ഇടെോട് 
െൂർത്തിയോക്കോൻ മതിയോയ െോർഡ് ബോലൻസ ഉണ്ടോയിരുന്നിട്ടുിം, അത്തരിം 
ഇടെോട് െൂർത്തിയോക്കോൻ മതിയോയ െോർഡ് ബോലൻസ ഉണ്ടോയിരുന്നിട്ടുിം, 
അതിന്റ ഒരു െോരണവുിം നൽെോക്ത, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
ഉെ്യോ ിച്് നടപോക്കോൻ ആര  ിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോടിക്ന മോനിക്കോൻ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് വിസമ്മതി്ച്ക്കോിം . 

5.3.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിച്് ഓ്രോ ഇടെോടുിം 
നടപിലോക്കുന്നതിനുിം ആധിെോരിെമോക്കുന്നതിനുിം എച്്ഡിഎഫ് സി ബോങ്ക് 
(ഒറ്റയ്ഡ്ക്കോ മൂന്നോിം െക്ഷി മു്ഖന്യോ) നൽെുന്ന ഒരു ഇടെോട് നിർേിഷ്ട 
ഒറ്റത്തവണ െോസ ്വഡ് (ഒടിെി) ആവശയമോക്ണന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് അവരുക്ട 
രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇ-ക്മയിൽ വിലോസിം / ്ൈോൺ നമ്പറിൽ ഒടിെി അയയ്ഡക്കുിം. 
െോർഡ് ഉടമ ഒടിെി ര സയസെഭോവ്ത്തോക്ട സൂക്ഷിക്കണിം, എച്്ഡിഎഫ്സി 
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ബോങ്കിന്റക്റ ഏക്തങ്കിലുിം ജീവനക്കോ്രോ്ടോ രെതിനിധിെ്ളോ ഉൾക്പക്ട ഒരു 
വയക്തി്യോടുിം ഇത് ക്വളിക്പടുത്തരുത്. ഏക്തങ്കിലുിം മൂന്നോിം െക്ഷിെൾക്ക് 
ഒടിെി ക്വളിക്പടുത്തിയതിന്റക്റ ൈലമോയി െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് എക്ന്തങ്കിലുിം 
നഷ്ടിം സിംഭവിക്കുെ്യോ അക്ലെങ്കിൽ ഒടിെി ്നടിയ ഒരു വയക്തി ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ്ുരുെ്യോ ിം ക്ചയ്യുെ്യോ ക്ചയ്ഡതോൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഒരു തരത്തിലുിം ഉത്തരവോ്ിയലെ. ഏത് സമയത്തുിം, 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഇടെോടുെൾ ആധിെോരിെമോക്കുന്നതിന്റ മറ്റ് 
സോ്ങ്കതിെവി്യെൾ െിന്തുടരോൻ െോർഡ് ഉടമ്യോട് ആവശയക്പ്ട്ടക്കോക്മന്ന് 
െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു, ഇക്കോരയത്തിൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ ആവശയമോയ എലെോ രെവർത്തനങ്ങളുിം 
രെവൃത്തിെളുിം െോരയങ്ങളുിം ക്ചയ്യോൻ െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുെയുിം 
സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. മുെളിൽ സൂചിപിച്ിരിക്കുന്നതു്െോക്ല ഈ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിനോയുള്ള ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ ഒടിെിയുക്ട സിംരക്ഷണവുിം സുരക്ഷിതതെവുിം ഉറപോക്കുന്നതിന്റ 
െോർഡ് ഉടമ രെ്തയെ രശദ്ധ ക്ചലു്ത്തണ്ട രെ്തയെ രശദ്ധയുക്ട 
ചുമതലയിലോയിരിക്കുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, െൂടോക്ത വിട്ടുവീഴ്‌ച 
െോരണിം എക്ന്തങ്കിലുിം നടെടി്യോ ഒഴിവോക്ക്ലോ മൂലിം ഉണ്ടോെുന്ന 
്നരിട്ടുള്ള്തോ െ്രോക്ഷ്മോ അനന്തരൈല്മോ അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
നഷ്ടത്തിന്റ ബോങ്കിന്റ ഒരു തരത്തിലുിം ബോധയതയിക്ലെന്നുിം െോർഡ് ഉടമ 
സമ്മതിക്കുന്നു.  അത് ക്വളിക്പടുത്തുെ്യോ െങ്കിടുെ്യോ ക്ചയ്യുെ.  അത്തരിം 
ക്വളിക്പടുത്തൽ, െങ്കിടൽ അക്ലെങ്കിൽ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ ഒടിെിയുക്ട ഏക്തങ്കിലുിം നഷ്ടിം എന്നിവയുക്ട ൈലമോയി 
ഏക്തങ്കിലുിം അനധിെൃത വയക്തിെൾ ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോടുെൾ 
നടത്തുെയോക്ണങ്കിൽ, അത്തരിം ഇടെോടുെക്ളലെോിം െോർഡ് ഉടമ നടത്തിയതോയി 
െണക്കോക്കുക്മന്നുിം അത്തരിം ഇടെോടുെൾ ്രെോസസ്സുക്ചയ്യുന്നതിന്റക്റ ൈലമോയി 
ഉണ്ടോെോനിടയുള്ള എലെോ നഷ്ടങ്ങളുിം ബോങ്കിന്റക്റ 
അക്കൗണ്ടി്ലക്കോയിരിക്കുക്മന്നുിം  െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുെയുിം 
അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു.അത്തരിം നഷ്ടങ്ങൾക്ക് െോർഡ് ഉടമ്യോ ബോ്ങ്കോ 
ഉത്തരവോ്ിെ്ളോ ആയിരിക്കിലെ. ഇക്കോരയത്തിൽ ബോങ്കിന്റ ഒരു തരത്തിലുിം 
ഉത്തരവോ്ിത്ത്മോ ഉത്തരവോ്ിത്ത്മോ ഉണ്ടോയിരിക്കിലെ, െൂടോക്ത മുഴുവൻ 
ഉത്തരവോ്ിത്തവുിം ബോധയതയുിം െോർഡ് ഉടമയു്ടതോയിരിക്കുിം. 

5.4.    ഇവിക്ട ഇതിന്റ വിരുദ്ധമോയി എക്ന്തങ്കിലുിം അടങ്ങിയിട്ടുക്ണ്ടങ്കിലുിം, 
ബോധെമോയ നിയമരെെോരിം അനുവ്നീയമലെോത്ത ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോട് 
നടത്തോൻ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കിക്ലെന്ന് െോർഡ് 
ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുെയുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

5.5.   െോർഡ് ഉടമ ഇനിപറയുന്നവ ഉറപോക്കണിം: 

  

i. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സുരക്ഷിതമോയ സ്ഥലത്ത് 
സൂക്ഷിച്ിരിക്കണിം; 

ii. െോർഡ് ഉടമ ഒഴിക്െ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വയക്തിക്ക് ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കോൻ അനുവോ്മിലെ; 

iii. ലഭിച്ോലുടൻ  ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ െുറെിൽ 
ഒപിടുിം; 
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iv.  ഒടിെി ഒരിക്കലുിം ഒരു വയക്തിക്കുിം ക്വളിക്പടുത്തുെ്യോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
വയക്തിക്ക് അത് െക്ണ്ടത്തോൻ െഴിയുന്നിടത്ത് എഴുതി സൂക്ഷിക്കുെ്യോ 
ക്ചയ്യുന്നിലെ; 

iv. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ലോൻഡ് ക്ചയ്ഡതുെഴിഞ്ഞോൽ / 
െോർഡ് ഉടമയുക്ട രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇക്മയിൽ ഐഡിയി്ലക്കുിം / 
അക്ലെങ്കിൽ ്ൈോൺ നമ്പറി്ലക്കുിം ക്ഡലിവറി ക്ചയ്ഡതുെഴിഞ്ഞോൽ, ഈ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിക്ല ഏക്തങ്കിലുിം ഓൺഫലൻ 
്ുരുെ്യോ ത്തിന്റക്റ ഉത്തരവോ്ിത്തിം െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കോയിരിക്കുിം, 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിനലെ. 

5.6. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ െോലോെോലങ്ങളിൽ, അതിന്റക്റ ആഭയന്തര നയിം 
അനുസരിച്്, ഏക്തങ്കിലുിം രെ്തയെ ്ിവസത്തി്ലോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
ആവൃത്തിയി്ലോ രെോബലയത്തിൽ വ്ന്നക്കോവുന്ന ഇടെോടുെളുക്ട അളവിൽ 
െണ െരിധിെൾ / െരിധിെൾ നിശ്ചയിക്കോക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. അത്തരിം െരിധിെൾ മുമ്പ് 
െോർഡ് ഉടമക്യ അറിയിച്ിട്ടു്ണ്ടോ ഇലെ്യോ എന്നത് െരി ണിക്കോക്ത അത്തരിം 
െരിധിെൾ മറിെടന്നുെഴിഞ്ഞോൽ ഇടെോടുെളുക്ട ്രെോസസ്സ് വിസമ്മതിക്കോൻ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അർ തയുക്ണ്ടന്ന് െോർഡ് ഉടമ അിം ീെരിക്കുെയുിം 
സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റ് വഴി നടക്കുന്ന 
ഏത് ഇടെോടുെൾക്കുിം െോർഡ് ഉടമെൾക്ക് അവരുക്ട ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെളിൽ െരിധി നിശ്ചയിച്് അവരുക്ട ക്ചലവ് 
നിയരന്തിക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. െോർഡ് ഉടമെൾക്ക് 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് അനുവ്ിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം തരത്തിലുള്ള ഇടെോടുെൾ 
രെവർത്തനക്ഷമമോക്കോ്നോ രെവർത്തനര ിതമോക്കോ്നോ ഉള്ള ഓപ്ഷനുിം 
ഉണ്ടോയിരിക്കുിം . 

5.7.    വയക്തി ത ഇടെോടിലൂക്ട്യോ ഇടെോടുെളുക്ട ഒരു െരമ്പരയിലൂക്ട്യോ െോർഡ് 
ഉടമയ്ഡക്ക് ലഭയമോയ െോർഡ് ബോലൻസ മറിെടക്കോൻ അനുവോ്മിലെ. നൽ്െണ്ട 
തുെ െോർഡ് ബോലൻസിക്നക്കോൾ െൂടുതലുള്ള ഒരു ഇടെോട് നടത്തോൻ െോർഡ് 
ഉടമ രശമിക്കുെയോക്ണങ്കിൽ , െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് അങ്ങക്ന ക്ചയ്യോൻ െഴിയിക്ലെന്ന് 
െോർഡ് ഉടമ അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. ഏക്തങ്കിലുിം 
െോരണത്തോൽ, െോർഡ് ബോലൻസിക്നക്കോൾ െൂടുതൽ തുെ സെീെരിക്കുെയുിം 
തൽൈലമോയി ക്ന റ്റീവ് െോർഡ് ബോലൻസ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ െലോശിക്കുെയുിം 
ക്ചയ്ഡതോൽ, അത്തരിം ക്ന റ്റീവ് െോർഡ് ബോലൻസിന്റക്റ തുെയ്ഡക്ക് െോർഡ് ഉടമ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ െൂർണ്ണമോയുിം 
ഉത്തരവോ്ിയോയിരിക്കുിം.  െോലോെോലങ്ങളിൽ, ക്ന റ്റീവ് െോർഡ് ബോലൻസ 
സൃഷ്ടിച് തീയതി മുതൽ അത്തരിം െണത്തിന്റക്റ യഥോർത്ഥ ്െയ്ഡക്മന്റ് തീയതി 
വക്ര. 

5.8.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിച്് നടത്തുന്ന ഏക്തോരു 
ഇടെോടിന്റക്റയുിം ബോങ്കുമോയി ക്റ്ക്കോർഡ് ക്ചയ്യുെ, ശരിയോയ ഒടിെി 
(ബോധെമോയിടക്ത്തലെോിം) എന്നിവ െോർഡ് ഉടമ തക്ന്ന അത്തരിം തുെയ്ഡക്ക് ഈ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിച്ുക്വന്നതിന്റക്റ നിർണോയെ 
ക്തളിവോണ്. െോർഡ് ബോലൻസുിം ഇടെോട് ചരിരതവുിം ഉൾക്പക്ട ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിക്നക്കുറിച്ുള്ള വിവരങ്ങൾ ്െോർട്ടലിൽ ഓൺഫലനി്ലോ 
മറ്റ് മോർ ങ്ങളിലൂക്ട്യോ െോലോെോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അനുവ്ി്ച്ക്കോവുന്ന മറ്റ് 
മോർ ങ്ങളിലൂക്ടയുിം െോണോൻ െഴിയുിം. 



Classification - Internal 

12 

 

 

5.9.    ഓ്രോ വോങ്ങലിനുിം ഒരു വയോെോരി ക്ലോ്ക്കഷനിൽ / ക്വബ്ഫസറ്റിൽ ഒരു 
തവണ മോരത്മ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കുന്നുള്ളൂക്വന്ന് 
െോർഡ് ഉടമ ഉറപോക്കണിം. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നഷ്ടക്പടുെ്യോ 
്മോഷ്ടിക്കക്പടുെ്യോ ഓൺഫലനിൽ വഞ്ചനോെരമോയി ്ുരുെ്യോ ിം 
ക്ചയ്യക്പടുെ്യോ ക്ചയ്ഡതിട്ടുക്ണ്ടങ്കിൽ ഒഴിക്െ, ഒരു വയോെോര സ്ഥോെനത്തിൽ 
നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം ചോർ്ജോ മറ്റ് ്െയ്ഡ ക്മന്റ് അഭയർത്ഥന്യോ 
െോർഡ് ഉടമ ശരിയോയി ക്ചലവഴിച്ുക്വന്നതിന്റ നിർണോയെ ക്തളിവോയിരിക്കുിം. 

5.10.   ആശയവിനിമയ ലിങ്കിക്ല ഏക്തങ്കിലുിം മർച്ന്റ്സ / ഉെെരണ െിശക് 
അക്ലെങ്കിൽ െിശക് മൂലമുള്ള എലെോ റീൈണ്ടുെളുിം രെമീെരണങ്ങളുിം സെ്മധയോ 
്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യുെയുിം ഉചിതമോയ െരി്ശോധനയ്ഡക്ക് ്ശഷിം ബോധെമോയ 
രെസക്തമോയ െോർഡ് ക്നറ്റ് വർക്ക് നിയമങ്ങൾക്കുിം നിയരന്തണങ്ങൾക്കുിം 
അനുസൃതമോയി അക്കൗണ്ട് ക്രെഡിറ്റ് ക്ചയ്യുെയുിം ക്ചയ്യുിം. ഈ റീൈണ്ട് 
െരി ണിക്കോക്ത ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിൽ ലഭയമോയ ബോലൻസിക്ന 
അടിസ്ഥോനമോക്കി മോരത്മ ഈ സമയത്ത് ലഭിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം ക്ഡബിറ്റുെൾ 
മോനിക്കുെയുള്ളൂക്വന്ന് െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

5.11.   ഇക്കോരയത്തിൽ െോലോെോലങ്ങളിൽ നിർ്േശിക്കുന്ന ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ അത്തരിം നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം വി്ധയമോയി, 
െരോജയക്പട്ട / തിരിക്െ നൽെിയ / നിരസിച് / റേോക്കിയ ഇടെോടുെളുക്ട 
െോരയത്തിൽ റീൈണ്ടുെൾ (ലഭിച് െരിധി വക്ര) ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റ ബോധെമോക്കുിം, ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്ന സമയത്തിനുള്ളിൽ, ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡി്ലക്ക് തുടക്കത്തിൽ ക്ഡബിറ്റ് വഴി ്െയ്ഡക്മന്റ് 
നടത്തിയതോയി െണക്കോക്കുിം. അതോയത് അത്തരിം റീൈണ്ട് ലഭിക്കുക്മന്ന് 
ഉറപോക്കുന്നതി്നോ വയോെോരിെൾ്ക്കോ മറ്റ് വയക്തിെൾ്ക്കോ ഒരു ആവശയിം 
ഉന്നയിക്കുന്നതി്നോ ബോങ്കിന്റ ഉത്തരവോ്ിത്ത്മോ ബോധയത്യോ ഉക്ണ്ടന്ന് 
അർത്ഥമോക്കുന്നു, റീൈണ്ട് യഥോർത്ഥത്തിൽ ലഭിക്കു്മ്പോൾ റീൈണ്ട് യഥോർത്ഥത്തിൽ 
ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ െുടിശ്ശിെ ബോലൻസി്ലക്ക് ക്രെഡിറ്റ് 
ക്ചയ്യുന്നുക്വന്ന് ബോങ്ക് ഉറപോ്ക്കണ്ടതുണ്ട്. നമ്പർ / ഇ-ക്മയിൽ വിലോസിം 
സോധുതയുള്ള ഇടെോടോയി െണക്കോക്കുിം, അത്തരിം അിം ീെൃത ഇടെോടുെളുക്ട 
റീൈണ്ട് / റി്വഴ്‌സൽ എന്നിവയ്ഡക്ക് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥരലെ. 

5.12.   എന്നിരുന്നോലുിം, മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ്െയ്ഡക്മന്റ് ഉെെരണിം ഉെ്യോ ിച്് 
െരോജയക്പട്ട / തിരിച്യച് / നിരസിച് / റേോക്കിയ ഇടെോടുെളുക്ട റീൈണ്ടുെൾ 
ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡി്ലക്ക് ക്രെഡിറ്റ് ക്ചയ്യിലെ. 

5.13.   െോർഡ് ബോലൻസ, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ചരിരതിം 
എന്നിവയുൾക്പക്ടയുള്ള ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിക്നക്കുറിച്ുള്ള 
വിവരങ്ങൾ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റിൽ ഓൺഫലനോയി 
െോണോൻ  െഴിയുിം. 

5.14.    ുണനിലവോരിം, മൂലയ വോറന്ററി, ക്ഡലിവറി െോലതോമസിം, ക്ഡലിവറി 
ക്ചയ്യോതിരിക്കൽ, ഏക്തങ്കിലുിം ചരക്കുെ്ളോ ്സവനങ്ങ്ളോ 
സെീെരിക്കോതിരിക്കൽ എന്നിവയുൾക്പക്ട െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ലഭിക്കുന്ന 
ചരക്കുെക്ളയുിം ്സവനങ്ങക്ളയുിം െുറിച്ുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം തർക്കങ്ങൾക്ക് 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഒരു തരത്തിലുിം ഉത്തരവോ്ിയലെ. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് സൗെരയങ്ങൾ 
രെ്യോജനക്പടുത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു സൗെരയിം മോരതമോക്ണന്നുിം എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റ വോറന്ററി ഇക്ലെന്നുിം  ുണനിലവോരിം, അളവ്, മൂലയിം, ക്ഡലിവറി 
അക്ലെങ്കിൽ ചരക്കുെ്ളോ ്സവനങ്ങ്ളോ സിംബന്ധിച്് ഒരു രെോതിനിധയവുിം 
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നൽെുന്നിക്ലെന്നുിം അത്തരിം തർക്കങ്ങൾ െോർഡ് ഉടമ വയോെോരിയുമോയി ്നരിട്ട് 
െരി രിക്കണക്മന്നുിം വയക്തമോയി മനസ്സിലോക്കണിം. 

 

5.15. ബോധെമോയ ഏക്തങ്കിലുിം നിയമത്തിന്റക്റ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, െോലോെോലങ്ങളിൽ, 
ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെളി്ലോ ഇടെോടുെളി്ലോ, ഉ്ോ രണത്തിന്റ 
െുടിശ്ശിെയുള്ള തുെയിൽ, െോർഡ് ഉടമയുമോയി ബന്ധക്പട്ട് െുടിശ്ശിെയുള്ള 
ബോങ്കിന്റക്റ എലെോ രെീക്െയ്ഡഡ് ഉെെരണങ്ങളിലുടനീളമുള്ള സഞ്ചിത മൂലയങ്ങൾ 
െണക്കിക്ലടുത്ത് അത്തരിം െരിധിെൾ െണക്കോക്കോൻ ബോങ്കിന്റ 
അർ തയുണ്ട്.  ഒറ്റയ്ഡ്ക്കോ െൂട്ടമോ്യോ മറ്റുള്ളവരുമോയി െോടിയോലുിം. 

5.16.  ്സവനങ്ങൾ ആക്സസ ക്ചയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു ്െോർട്ടൽ / പ്ലോറ്റ്്ൈോമി്ലക്ക് 
("്െോർട്ടൽ") െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ബോങ്ക് ആക്സസ നൽെി്യക്കോിം. 

5.17.  എലെോ സമയത്തുിം, അവരുക്ട അക്കൗണ്ടുെൾ, ക്െഫവസി വിശ്ോിംശങ്ങൾ, 
സമ്പർക്ക വിവരങ്ങൾ എന്നിവ െൂർണ്ണവുിം അപ്്ഡറ്റ് ക്ചയ്ഡതതുമോയി 
സൂക്ഷിക്കുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു . 

5.18.  െോർഡ് ഉടമെൾക്ക് ഇടെോടുെൾക്കുള്ള അ്ലർട്ടുെൾ അയയ്ഡക്കുന്നതിന്റ 
െിെിഐ മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഒരു 
സിംവിധോനിം നടപോക്കി്യക്കോിം. എസഎിംഎസ, അറിയിപുെൾ, ഇ-ക്മയിലുെൾ 
അക്ലെങ്കിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ആവശയക്മന്ന് െരുതുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
ചോനലുെൾ വഴി എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് അയയ്ഡക്കുന്ന അ്ലർട്ടുെളുിം മറ്റ് 
ആശയവിനിമയങ്ങളുിം സെീെരിക്കുന്നതിന്റ െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിം 
നൽെുന്നുക്ണ്ടന്ന്  െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

5.19.   അ്ലർട്ടുെൾ അയയ്ഡക്കുന്നതി്നോ െോർഡ് ഉടമയുമോ്യോ ്നോമിനിെളുമോ്യോ 
എ്സ്റ്ററ്റുമോ്യോ ആശയവിനിമയിം നടത്തോ്നോ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് മൂന്നോിം 
െക്ഷി ്സവന ്ോതോക്കക്ള ഉെ്യോ ിക്കോക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ 
സമ്മതിക്കുെയുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. ്െോളുെൾ , എസഎിംഎസ, 
ഇക്മയിലുെൾ, മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ആശയവിനിമയ മോർ ങ്ങൾ എന്നിവയിലൂക്ട 
തക്ന്ന ബന്ധക്പടോൻ െോർഡ് ഉടമ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന 
അധിെോരക്പടുത്തുന്നു . 

5.20. വയോെോരിയുമോയി എക്ന്തങ്കിലുിം തർക്കിം / ്ചോ്യിം / െരി ോരിം / ആവലോതി 
എന്നിവ ഉണ്ടോയോൽ ബോങ്കിന്റ ഉത്തരവോ്ിത്തമിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
സമ്മതിക്കുെയുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു, െൂടോക്ത െോർഡ് ഉടമ 
ബന്ധക്പട്ട വയോെോരി / ്സവന ്ോതോവുമോയി മോരതിം ആശങ്ക 
ഏക്റ്റടു്ക്കണ്ടതുണ്ട്. 

5.21.  ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെൾ ഉെ്യോ ിച്് നടത്തുന്ന എലെോ 
ഇടെോടുെളുിം െോർഡ് അ്സോസി്യഷനുെളുിം ബോങ്കുിം നിശ്ചയിച്ിട്ടുള്ള 
നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം വി്ധയമോയിരിക്കുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുെയുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

5.22.  െോർഡ് ഉടമ ഇന്തയയിക്ല നിയമെരമോയ തോമസക്കോരനോക്ണന്നുിം ഇന്തയൻ 
നിയമരെെോരിം െരോർ ക്ചയ്യോൻ ്യോ യതയുള്ള വയക്തിയോക്ണന്നുിം െോർഡ് ഉടമ 
സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു. ്സവനങ്ങൾ ഇന്തയയുക്ട രെ്്ശത്ത് മോരത്മ 
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ഉെ്യോ ിക്കുെയുള്ളൂക്വന്നുിം അതിർത്തി െടന്നുള്ള ഇടെോടുെ്ളോ അതിന്റക്റ 
ഭോ ങ്ങ്ളോ നടത്തോൻ ഇത് ഉെ്യോ ിക്കിക്ലെന്നുിം െോർഡ് ഉടമ സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു. 

5.23.  ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം െോലിക്കുന്നതിനുിം ബോങ്ക് ചുമത്തുന്ന 
ഏക്തങ്കിലുിം ചോർജുെൾ്ക്കോ ൈീസുെൾ്ക്കോ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് 
ഉത്തരവോ്ിത്തമുണ്ട്. 

5.24.  ഏക്തങ്കിലുിം വയക്തിക്യ്യോ സ്ഥോെനക്ത്ത്യോ ആൾമോറോട്ടിം ക്ചയ്യുെ്യോ 
ഏക്തങ്കിലുിം വയക്തിയുമോ്യോ സ്ഥോെനവുമോ്യോ തന്റക്റ രെോയ്മോ 
അൈിലി്യഷ്നോ ക്തറ്റോയി രെസതോവിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യുന്നിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന രെതിനിധീെരിക്കുന്നു. ഇത് ക്തറ്റോയ 
വിവരണമോക്ണന്ന് െക്ണ്ടത്തിയോൽ അക്ലെങ്കിൽ അത്തരിം ക്തറ്റോയ വിവരണക്ത്ത 
സൂചിപിക്കുന്ന എക്ന്തങ്കിലുിം വിവരങ്ങൾ െക്ണ്ടത്തുെ്യോ  വിവരങ്ങൾ 
സ്ഥിരീെരിക്കോക്ത തുടരുെ്യോ ക്ചയ്ഡതോൽ, െോർഡ് ഉടമയുക്ട സമ്മത്മോ െോർഡ് 
ഉടമക്യ അറിയിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യോക്ത ്സവനങ്ങ്ളോ അതിന്റക്റ ഏക്തങ്കിലുിം 
ഭോ ്മോ െിൻവലിക്കോനുള്ള വി്വചനോധിെോരിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ 
ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. 

5.25. (എ) നിയമവിരുദ്ധ്മോ, അധോർമിെ്മോ, സോമൂ ിെ വിരുദ്ധ്മോ ആയ 
രെവർത്തനങ്ങൾ; (ബി) ചൂതോട്ടിം; (സി) മുതിർന്നവർക്കുള്ള വി്നോ് 
ക്വബ്ഫസറ്റുെൾ അക്ലെങ്കിൽ ഉള്ളടക്കിം; (ഡി) ഓൺഫലൻ ക് യിമിിംഗ്; (ഇ) 
നി്രോധിത ് സവനങ്ങൾ; (എഫ്) ് ലോട്ടറി ടിക്കറ്റുെൾ വോങ്ങുന്നത് ഉൾക്പക്ടയുള്ള 
വോതുക്വപ്; (ജി) വി്്ശനോണയിം അക്ലെങ്കിൽ െറൻസി വയോെോരിം; (എച്്) 
ഇന്തയയിക്ല ബോധെമോയ നിയമത്തി്നോ ബന്ധക്പട്ട െോർഡ് 
അ്സോസി്യഷനുെളുക്ട ക്നറ്റ് വർക്ക് നിയമങ്ങൾ്ക്കോ െീഴിൽ ്െയ്ഡക്മന്ററുെൾ 
നിയരന്തിക്കുെ്യോ നി്രോധിക്കുെ്യോ ക്ചയ്ഡതിരിക്കുന്ന മറ്റ് ഏക്തങ്കിലുിം 
ബിസിനസുെൾ അക്ലെങ്കിൽ രെവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട്, 
്നരി്ട്ടോ അലെോക്ത്യോ െണമടയ്ഡക്കോൻ eGiftPlus രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
ഉെ്യോ ിക്കിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ഉറപ് നൽെുെയുിം 
ക്ചയ്യുന്നു. 

6.            ഗിഫ്റ്റ് പിപിഐയുഡട സേിവശഷ കൾ (ഈ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർ്) 

6.1. ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം രെസതുത രെമോണത്തിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന 
മറ്റ് ബോധെമോയ നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം െുറ്മ, ഇനിപറയുന്ന 
നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം  ിഫ്റ്റ് െിെിഐെൾക്ക് ( ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ്) ബോധെമോയിരിക്കുിം (ബോധെമോയ നിയമത്തിൽ എക്ന്തങ്കിലുിം 
മോറ്റത്തിനുിം ഒപിം/അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം അക്ലെങ്കിൽ വയതയസതമോയ 
അക്ലെങ്കിൽ െരിഷ്െരിച് നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം വി്ധയമോണ് ): 

 i. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് വീണ്ടുിം ്ലോഡുക്ചയ്യോൻ െഴിയിലെ. 

 ii. ഇതിക്ല ്ലോസ 5.15 അനുസരിച്്, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിക്ല 
െരമോവധി തുെ ഒരു സമയത്തുിം 10,000 രൂെയിൽ െവിയോൻ െോടിലെ . 

 iii. ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിനോയി െയോഷ് ഔട്ട് അക്ലെങ്കിൽ ൈണ്ട് 
രടോൻസൈർ അനുവ്നീയമലെ. 
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 iv. തുടർച്യോയി ഒരു വർഷ്മോ അക്ലെങ്കിൽ റിസർവ് ബോങ്ക് ക്റ ു്ലഷൻസ 
രെെോരിം നിർ്േശി്ച്ക്കോവുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം െോലയളവി്ലോ സോമ്പത്തിെ 
ഇടെോടുെക്ളോന്നുമിലെോത്ത ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
നിഷ്രെിയമോക്കോനുള്ള അവെോശിം ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 
മൂലയനിർണ്ണയത്തിനുിം ബോധെമോയതുിം ഉചിതമോയതുമോയ ജോര തയ്ഡക്കുിം ്ശഷിം 
മോരത്മ ഇത് വീണ്ടുിം സജീവമോക്കുെയുള്ളൂ. 

6.2.   ്മൽപറഞ്ഞ സവി്ശഷതെൾ ഉൾക്പക്ട ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ സവി്ശഷതെൾ ബോങ്ക് അയച് സെോ ത ഇ-ക്മയിലിൽ, 
എസഎിംഎസ അക്ലെങ്കിൽ ഇ-ക്മയിൽ / ്െോസ്റ്റ് അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂക്ട െോർഡ് ഉടമക്യ വയക്തമോയി അറിയിക്കുെ്യോ 
നിർ്േശിക്കുെ്യോ ക്ചയ്ഡതിട്ടുക്ണ്ടന്ന് െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡി്ലക്കുള്ള ൈണ്ടുെളുക്ട ആ്യ ്ലോഡിിംഗ് 
ഉൾക്പക്ടയുള്ള ഇടെോടുെൾ ഇതിന്റ വി്ധയമോയിരിക്കുിം. 

7. ഈ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർെിന്ഡറ  റ്റ് നിബന്ധനകൾ 

7.1 െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് നൽെുന്ന ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഒരു  ിഫ്റ്റ് െിെിഐ 
ആയി തരിംതിരിച്ിരിക്കുന്നു, അതിനോൽ, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ െോർഡ് 
ഉടമയുക്ട ഉെ്യോ ിം  ിഫ്റ്റ് െിെിഐെളുമോയി ബന്ധക്പട്ട് റിസർവ് ബോങ്ക് 
നിർബന്ധമോക്കിയ എലെോ നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം വി്ധയമോണ്. 

7.2 ്െോർട്ടൽ ആക്സസ ക്ചയ്യുന്നതിന്റ, െോർഡ് ഉടമയുക്ട രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ക്മോഫബൽ 
നമ്പറി്ലക്കുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഇക്മയിൽ വിലോസത്തി്ലക്കുിം അയച് ഒടിെി വഴി്യോ 
അക്ലെങ്കിൽ െോലോെോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർ്േശി്ച്ക്കോവുന്ന മറ്റ് ഓതന്ററി്ക്കഷൻ 
രീതിെളിലൂക്ട്യോ െോർഡ് ഉടമക്യ ആധിെോരിെമോക്കുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

7.3 ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഓ്രോ തരത്തിനുിം / വിഭോ ത്തിനുിം 
വയക്തമോക്കിയിട്ടുള്ള എലെോ സോമ്പത്തിെ െരിധിെളുിം െോർഡ് ഉടമ െോലിക്കുെയുിം അത്തരിം 
െരിധിെൾ െർശനമോയി െോലിക്കുന്നുക്ണ്ടന്ന് ഉറപോക്കുെയുിം ്വണിം. 

7.4 ്ലോസ 3, 4 എന്നിവയിൽ ഇതിന്റ വിരുദ്ധമോയ എക്ന്തങ്കിലുിം വയവസ്ഥയുക്ണ്ടങ്കിലുിം, ഇ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഓ്രോ തരവുമോയി ബന്ധക്പട്ട എലെോ െരിധിെളുിം 
ബോങ്കിന്റക്റ ആന്തരിെ റിസക് മോ്നജ്ക്മന്റ് ്െോളിസിയുിം െോർഡ് ഉടമയുക്ട റിസക് 
ക്രെോഫൈലുിം െണക്കിക്ലടുക്കുന്നത് ഉൾക്പക്ട, െോലോെോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്റക്റ 
വി്വചനോധിെോരരെെോരിം നിർണ്ണയി്ച്ക്കോവുന്ന തോഴ്‌ന്ന െരിധിെൾക്ക് 
വി്ധയമോയിരിക്കുിം. അത്തരിം തോഴ്‌ന്ന െരിധിെൾ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ബോധെമോയിരിക്കുിം. 

7.5 ഇവിക്ട വിരുദ്ധമോയ എക്ന്തങ്കിലുിം വയവസ്ഥയുക്ണ്ടങ്കിലുിം, വോലറ്റിന്റക്റ അക്ലെങ്കിൽ ഇ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ തരത്തിന്റ ബോധെമോയ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനെളുിം 
വയവസ്ഥെളുിം ഉൾക്പക്ട ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം ബോങ്കിന്റക്റ ആന്തരിെ 
നയങ്ങൾക്കുിം ചട്ടങ്ങൾക്കുിം െിെിഐ മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ്ക്കോ ബോധെമോയ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
നിയമത്തി്നോ അനുസൃതമോയി െോലോെോലങ്ങളിൽ മോറ്റത്തിന്റ വി്ധയമോണ്. ക്രെഡിറ്റ്, 
ക്ഡബിറ്റ്, രടോൻസൈർ, ്െയ്ഡക്മന്റ്, ്ലോഡിിംഗ് െരിധിെൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധക്പട്ടവ 
ഉൾക്പക്ട അത്തരിം എക്ന്തങ്കിലുിം മോറ്റങ്ങൾ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ബോധെമോയിരിക്കുിം. 
െിെിഐ മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ, ബോധെമോയ നിയമിം, ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം 
എന്നിവയിൽ എക്ന്തങ്കിലുിം മോറ്റങ്ങൾ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റിൽ 
ലഭയമോ്ക്കണ്ടത് െോർഡ് ഉടമയുക്ട ഉത്തരവോ്ിത്തമോണ്. 

8. ഇ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്പീഡപയ്ഡ് കാർ് നഷ്ടഡപ്പടുകവയാ വ ാഷ്ടിക്കഡപ്പടുകവയാ ഡെയ്ഡ ാൽ 

ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നഷ്ടക്പടുെ്യോ ്മോഷ്ടിക്കക്പടുെ്യോ ക്ചയ്ഡതോൽ, െോർഡ് ഉടമ 
ഉടൻ തക്ന്ന ക്ടലി്ൈോണിലൂക്ട നഷ്ടിം അക്ലെങ്കിൽ ്മോഷണിം സിംബന്ധിച്് െസ്റ്റമർ ക്െയറിക്ന 
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അറിയിക്കണിം. അത്തരിം അറിയിപ് ലഭിച്ുെഴിഞ്ഞോൽ (എഴുത്തിലൂക്ട്യോ അക്ലെങ്കിൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോലോെോലങ്ങളിൽ നിർ്േശിക്കുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം രീതിയിലൂക്ട്യോ 
രീതിയിലൂക്ട്യോ), എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക്, െോർഡ് ഉടമയുക്ട ഐഡന്ററിറ്റിയുക്ട മതിയോയ 
െരി്ശോധനയ്ഡക്ക് ്ശഷിം, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ് ോട്ട് ലിസ്റ്റ് ക്ചയ്യുെ, റേോക്കുെ, 
തോൽക്കോലിെമോയി നിർത്തുെ അക്ലെങ്കിൽ ് ലോക്ക് ക്ചയ്യുെ എന്നിവയുൾക്പക്ട ഉചിതമോയ നടെടിെൾ 
ഫെക്ക്കോള്ളുെയുിം ബന്ധക്പട്ട എലെോ ് സവനങ്ങളുിം അവസോനിപിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുിം. ഈ െോരയത്തിൽ 
െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുണ്ടോെുന്ന ഏക്തോരു അസൗെരയത്തിനുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥനലെ. 
െോർഡ് നഷ്ടക്പട്ടതോ്യോ ് മോഷ്ടിക്കക്പട്ടതോ്യോ റി്പോർട്ട് ക്ചയ്യക്പടുെയുിം മതിയോയ െരി്ശോധനയ്ഡക്ക് 
്ശഷിം നിർജ്ജീവമോക്കുെ്യോ ് ോട്ട് ലിസ്റ്റ് ക്ചയ്യുെ്യോ ക്ചയ്യുന്നതുവക്ര ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിൽ ഉണ്ടോെുന്ന എലെോ ചോർജുെൾക്കുിം െോർഡ് ഉടമ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുിം. െൂടോക്ത, െോർഡ് 
ഉടമ മുെളിൽ െറഞ്ഞ നടെടിരെമങ്ങൾ െോലിക്കുന്നതിൽ െരോജയക്പട്ടുക്വന്ന് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
നിർണ്ണയിക്കുെയോക്ണങ്കിൽ, നഷ്ടക്പട്ട്തോ ്മോഷ്ടിക്കക്പട്ട്തോ ആയ ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ സോമ്പത്തിെ ബോധയത െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് മോരതമോയിരിക്കുിം. ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിൽ നടത്തിയ ഇടെോടുെൾ റി്പോർട്ട് ക്ചയ്യുന്ന സമയവുമോയി ബന്ധക്പ്ട്ടോ അക്ലെങ്കിൽ 
നഷ്ടക്പട്ട്തോ ്മോഷ്ടിക്കക്പട്ട്തോ ആയ െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട മ്റ്റക്തങ്കിലുിം െോരയത്തി്ലോ 
എക്ന്തങ്കിലുിം തർക്കിം ഉണ്ടോയോൽ, എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് എടുക്കുന്ന തീരുമോനിം അന്തിമവുിം, 
നിർണോയെവുിം, െോർഡ് ഉടമക്യ ബോധയസ്ഥനോക്കുന്നതുമോയിരിക്കുിം. 

9. ഇ-ഗിഫ്റ്റ് പ്ലസ് പ്രീപരയ്ഡ് കാർഡിന്പെ സെണ്ടർ 

9.1 ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ െോലയളവ് 
അവസോനിക്കുന്നതിന്റ മുമ്പുള്ള ഒരു സമയത്ത് ഉൾക്പക്ട ഏത് 
സമയത്തുിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സറണ്ടർ 
ആവശയക്പടോൻ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അർ തയുക്ണ്ടന്ന് െോർഡ് 
ഉടമ അിം ീെരിക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. അത്തരിം 
ആവശയിം ഉന്നയിച്ോൽ, എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നൽെിയ 
നിർ്േശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമോയി െോർഡ് ഉടമ ഉടൻ തക്ന്ന ബന്ധക്പട്ട 
ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഫെമോറണിം . 

9.2  െോർഡ് ഉടമ മരണക്പട്ടോൽ, എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് റേോക്കുിം. 

10. സാധു  

10.1 ചുവക്ടയുള്ള ്ലോസ 10.2 ന്റ വി്ധയമോയി, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെൾ 
ഇഷയു ക്ചയ്ഡത തീയതി മുതൽ െതിനഞ്ച് (15) മോസിം വക്ര സോധുതയുള്ളതോയിരിക്കുിം. 

10.2.    ഇവിക്ട ഇതിന്റ വിരുദ്ധമോയി എക്ന്തങ്കിലുിം അടങ്ങിയിട്ടുക്ണ്ടങ്കിലുിം, 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ ഏത് സമയത്തുിം െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുിം / അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം 
അവരുക്ട െൂർണ്ണ വി്വചനോധിെോരരെെോരിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
അവസോനിപിക്കോ്നോ രെവർത്തനര ിതമോക്കോ്നോ അർ തയുണ്ട്. 

10.3.    എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കി്നോ അതിന്റക്റ രെതിനിധി്ക്കോ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സറണ്ടർ ക്ചയ്യോൻ െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, അങ്ങക്ന ക്ചയ്യോൻ 
അഭയർത്ഥിക്കു്മ്പോൾ, അത്തരിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
അവസോനിപിക്കുെ്യോ ഡീ-ആക്ടി്വറ്റ് ക്ചയ്യുെ്യോ ക്ചയ്ഡത ്ശഷിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കുെ്യോ ഉെ്യോ ിക്കോൻ രശമിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യരുത്. 

10.4.    െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ഈ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സ്ഥിരമോയി 
അടയ്ഡക്കോനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ്െോർട്ടലിക്ല ഈ ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് സ്ഥിരമോയി ്ലോസ ക്ചയ്യോനുള്ള ഓപ്ഷൻ ഉെ്യോ ിക്കോിം. 
ബോധെമോയ ആർബിഐ ചട്ടങ്ങൾക്ക് വി്ധയമോയി, െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് അവന്റക്റ / 
അവളുക്ട ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് അക്ലെങ്കിൽ അതിക്ല ഏക്തങ്കിലുിം ഡോറ്റ 
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സ്ഥിരമോയി ്ലോസ ക്ചയ്ഡതുെഴിഞ്ഞോൽ വീണ്ടുിം ആക്സസ ക്ചയ്യോൻ െഴിയിലെ, െൂടോക്ത 
അടയ്ഡക്കുന്ന സമയത്ത് അതിൽ െുടിശ്ശിെ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, ഈ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിന്റക്റ ബോധെമോയ െരിധിെൾ അനുസരിച്് െോർഡ് ഉടമയുക്ട അഭയർത്ഥന രെെോരിം 
ഫെമോറോൻ െഴിയുിം . 

10.5.    ്ലോസ ക്ചയ്യുന്ന സോ ചരയത്തിൽ, രെസക്തമോയ റിസർവ് ബോങ്ക് 
ക്റ ു്ലഷനുെളുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ സിംതൃപ്തിക്ക് ബോധെമോയ മറ്റ് 
ബോധെമോയ നിയമങ്ങളുിം അനുസരിച്് െോർഡ് ഉടമ ബോധെമോയ ക്െഫവസി 
ആവശയെതെൾ െോലിക്കുന്നതിന്റ വി്ധയമോയി ബോങ്കിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരരെെോരിം, 
ബോങ്കിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരരെെോരിം, െുടിശ്ശിെയുള്ള ബോലൻസ ്സോഴ്‌സ 
അക്കൗണ്ടി്ല്ക്കോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം അക്കൗണ്ടി്ല്ക്കോ തിരിക്െ ക്രെഡിറ്റ് ക്ചയ്യുിം . 

10.6.    െോലോെോലങ്ങളിൽ ്ഭ് തി വരുത്തിയ 2014 മോർച്് 21 ക്ല സർക്കുലർ വഴി 
റിസർവ് ബോങ്കിന്റക്റ ബോങ്കിിംഗ് ക്റ ു്ലഷൻസ വെുപ് െുറക്പടുവിച് നിർ്േശങ്ങൾ 
അനുസരിച്്  ക്ലയിിം ക്ചയ്യോത്ത ബോക്കി തുെ ക്ഡ്പോസിറ്റർ എഡയൂ്ക്കഷൻ ആൻഡ് 
അവയർക്നസ ൈണ്ട് സെീമി്ലക്ക് മോറ്റുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുെയുിം 
സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം  ക്ചയ്യുന്നു.. 

11. ഉപവഭ്ാക്തൃ വസേനേുിം പിന്തുണയുിം 

ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിച്് െോർഡ് ഉടമ വോങ്ങുന്ന സോധനങ്ങളുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
്സവനങ്ങളുക്ടയുിം  ുണനിലവോരിം, വയോെോരക്ഷമത, ക്ഡലിവറി അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വശിം 
എന്നിവയ്ഡക്ക് ബോങ്ക് ഉത്തരവോ്ി്യോ ബോധയസ്ഥ്നോ ആയിരിക്കിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ അിം ീെരിക്കുെയുിം 
സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. ഓർഡർ െൂർത്തീെരണിം, റേോക്കൽ, റി്ട്ടണുെൾ, റീൈണ്ടുെൾ, രെമീെരണങ്ങൾ, 
റി്ബറ്റുെൾ, രെെടനവുിം വോറന്ററിെളുിം, സോ്ങ്കതിെ സ ോയിം, വയോെോരിയുക്ട ക്െരുമോറ്റിം, നയങ്ങൾ 
അക്ലെങ്കിൽ രെവർത്തന നടെടിരെമങ്ങൾ എന്നിവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട ഏക്തങ്കിലുിം ആശങ്കെൾ 
എന്നിവയുൾക്പക്ട എന്നോൽ അതിൽ മോരതിം െരിമിതക്പടുത്തോക്ത അത്തരിം സോധനങ്ങളുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
്സവനങ്ങളുക്ടയുിം എലെോ ഉെ്ഭോക്തൃ ്സവനത്തിന്റക്റയുിം വിൽപനോനന്തര ബോധയതെളുക്ടയുിം 
ഉത്തരവോ്ിത്തിം അത്തരിം സോധനങ്ങളുിം/അക്ലെങ്കിൽ ്സവനങ്ങളുിം വോങ്ങുന്ന ബന്ധക്പട്ട വയോെോരിയിൽ 
മോരതമോയിരിക്കുിം. ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽെുന്ന െോർഡ് അ്സോസി്യഷനുെളുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം സ്ഥോെനവുിം ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ് നരിട്ട് ബന്ധക്പട്ട ഉെ്ഭോക്തൃ ് സവന 
െോരയങ്ങൾക്ക് മോരതമോയിരിക്കുിം ഉത്തരവോ്ി.. 

12. പ്പസ് ാേനകളുിം വരഖ്കളുിം 

12.1.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് / ഇടെോടുെളുമോയി ബന്ധക്പട്ട് 
ഇലക്്രടോണിക് അക്ലെങ്കിൽ ്ഡോെയുക്മന്റററി രൂെത്തിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
െരിെോലിക്കുന്ന എലെോ ്രഖെളുിം (ഈ നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം 
അനുസൃതമോയി നടത്തിയ്തോ സെീെരിച്്തോ ആയ ്െയ്ഡക്മന്ററുെളുക്ട വിശ്ോിംശങ്ങൾ 
ഉൾക്പക്ട) െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്കുിം അ്െക്ഷെനുിം എതിരോയ നിർണോയെ ക്തളിവോയി 
െണക്കോക്കുിം. 

12.2.    ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോടുമോയി ബന്ധക്പട്ട് ഏക്തങ്കിലുിം െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ഇടെോട് 
സ്ലിപുെളുക്ടയുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഏക്തങ്കിലുിം രെസതോവനെളുക്ടയുിം െെർപുെൾ നൽെോൻ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥരലെ, െൂടോക്ത എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമ 
രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ക്മോഫബൽ നമ്പറിൽ ര സെ സ്ന്ദശ ്സവന സ്ന്ദശിം / എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമ രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇ-ക്മയിൽ വിലോസത്തിൽ ഇലക്്രടോണിക് 
ക്മയിലുെൾ  എന്നിവയിലൂക്ട മോരത്മ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് അ്ലർട്ടുെൾ ലഭിക്കൂ. 

12.3.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട് ഭൗതിെ രെസതോവനെൾ 
സെീെരിക്കിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. ഇ-ക്മയിൽ വഴി ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട് രെസതോവനെൾ സെീെരിക്കോൻ െോർഡ് ഉടമ 
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തിരക്ഞ്ഞടുക്കുന്ന സോ ചരയത്തിൽ, രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇക്മയിൽ ഐഡിയി്ലക്ക് അത്തരിം 
രെസതോവനെൾ അയയ്ഡക്കു്മ്പോൾ ഏക്തങ്കിലുിം ര സയ ലിംഘനത്തിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്ക് ഉത്തരവോ്ി്യോ ഉത്തരവോ്ി്യോ അക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ലഭിച് ഇലക്്രടോണിക് ക്മയിലുെളുക്ട ആധിെോരിെത െോർഡ് ഉടമ െരി്ശോധിക്കുിം. 
തട്ടിപുെോരിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം രെസതോവനയ്ഡക്ക് െോർഡ് ഉടമയുിം / അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെനുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന ഉത്തരവോ്ിയോക്കിലെ. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ 
നിന്ന്  രെസതോവനെൾ ലഭിച്തിനോൽ െോർഡ് ഉടമയുക്ട െമ്പയൂട്ടർ ശൃിംഖലയിൽ 
എക്ന്തങ്കിലുിം രെശ്നിം ഉണ്ടോയോൽ െോർഡ് ഉടമയുിം / അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന ഉത്തരവോ്ിയോക്കിലെ. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ നൽെിയ 
വിവരങ്ങളിൽ എക്ന്തങ്കിലുിം മോറ്റിം ഉക്ണ്ടങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന 
്രഖോമൂലിം അറിയിക്കണിം. ക്തറ്റോയ ഇക്മയിൽ വിലോസവുിം സോ്ങ്കതിെ െോരണങ്ങളുിം 
െോരണിം െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ്സ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് ലഭിച്ിക്ലെങ്കിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോ്ിയലെ. 

13. ഇന്റർഓപ്പറബിേിറ്റി 

െോലോെോലങ്ങളിൽ െിെിഐ മോസ്റ്റർ നിർ്േശങ്ങൾ ഉൾക്പക്ട ബോധെമോയ നിയമവുിം ചട്ടങ്ങളുിം 
െണക്കിക്ലടുത്ത് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഇന്ററർഓപറബിലിറ്റി സവി്ശഷതെൾ 
രെോപ്തമോക്കി്യക്കോിം, െൂടോക്ത എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നിർ്േശി്ച്ക്കോവുന്ന നിബന്ധനെളുിം 
വയവസ്ഥെളുിം അനുസരിച്് ഇത് നിയരന്തിക്കക്പടുിം, അതിന്റ െോർഡ് ഉടമ ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുിം 

14. നഷ്ടപരിഹാരത്തുക 

എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് നൽെുന്നത് 
െരി ണിക്കു്മ്പോൾ, എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്നയുിം അതിന്റക്റ ഓൈീസർമോർ, ഡയറക്ടർമോർ, ജീവനക്കോർ, 
ഓ രി ഉടമെൾ, ഏജന്ററുമോർ, െൺസൾട്ടന്ററുെൾ, മറ്റ് രെതിനിധിെൾ (ക്മോത്തത്തിൽ, "ഇൻക്ഡിംനിഫൈഡ് 
െോർട്ടിെൾ") എന്നിവക്ര ഇൻക്ഡിംനിഫൈഡ് െോർട്ടിെൾക്ക് ്നരി്ട്ടോ അലെോക്ത്യോ, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് വിതരണിം, രെവർത്തനിം അക്ലെങ്കിൽ ഉെ്യോ ിം എന്നിവയുക്ട അനന്തരൈലമോ്യോ 
അക്ലെങ്കിൽ അതിൽ നി്ന്നോ ഉണ്ടോെുന്ന്തോ ആയ ഏക്തങ്കിലുിം തരത്തിലുള്ള എലെോ രെവർത്തനങ്ങൾ, 
ക്ലയിമുെൾ, ്െസുെൾ, ആവശയങ്ങൾ, നടെടിരെമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നോശനഷ്ടങ്ങൾ, വയക്തിെരമോയ 
െരിക്കുെൾ, ക്ചലവുെൾ, ചോർജുെൾ, ക്ചലവുെൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് നഷ്ടെരി ോരിം നൽെോനുിം 
രെതി്രോധിക്കോനുിം നിരുെര്വെോരിെളോക്കോനുിം െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം വയക്തമോയുിം വയക്തമോയുിം 
സമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരിം നഷ്ടെരി ോരിം, െരിധിയിലെോക്ത, ഇനിപറയുന്ന സോ ചരയങ്ങളിൽ 
ബോധെമോയിരിക്കുിം: (എ) െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം ഭോ ത്തുനിന്നുള്ള 
ഏക്തങ്കിലുിം അരശദ്ധ, െിശക്, ഒഴിവോക്കൽ അക്ലെങ്കിൽ ്ുഷ്െൃതയിം; (ബി) െോർഡ് ഉടമയുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെനുിം ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം അക്ലെങ്കിൽ ബോധെമോയ ഏക്തങ്കിലുിം നിയമിം ക്തറ്റോയി 
രെതിനിധോനിം ക്ചയ്യുെ, ലിംഘിക്കുെ അക്ലെങ്കിൽ െോലിക്കോതിരിക്കുെ; (സി) ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡ് വിതരണിം ക്ചയ്യുന്ന്തോ ഉെ്യോ ിക്കുന്ന്തോ ആയതുമോയി ബന്ധക്പട്ട് അക്ലെങ്കിൽ അതുമോയി 
ബന്ധക്പട്ട് എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്നതിക്ര മൂന്നോിം െക്ഷി നടത്തിയ ഏക്തങ്കിലുിം ക്ലയിിം അക്ലെങ്കിൽ 
നിയമനടെടിെൾ; (ഡി) െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം നിർ്േശങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോ്ങ്കോ അതിന്റക്റ ഓൈീസർമോ്രോ ജീവനക്കോ്രോ ഏജന്ററുമോ്രോ എടുത്ത്തോ 
ഒഴിവോക്കിയ്തോ ആയ ഏക്തങ്കിലുിം നടെടി; െൂടോക്ത/അക്ലെങ്കിൽ (ഇ) െോർഡ് ഉടമ നടത്തുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം 
ഇടെോടുമോയി ബന്ധക്പട്ട് നടത്തിയ ഏക്തങ്കിലുിം വഞ്ചന, ്ുരുെ്യോ ിം അക്ലെങ്കിൽ സതയസന്ധമലെോത്ത 
രെവൃത്തി. 

15. ഉത്തരോദി വേി ുക്തി 

ഈ നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളിലുിം അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന മറ്റ് വയവസ്ഥെൾക്ക് യോക്തോരു 
മുൻവിധിയുിം െൂടോക്ത, ്നരി്ട്ടോ അലെോക്ത്യോ എങ്ങക്നക്യങ്കിലുിം ഈ നിബന്ധനെളിലുിം 
വയവസ്ഥെളിലുിം ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം തരത്തിലുള്ള നഷ്ടിം, നോശനഷ്ടിം, ബോധയത അക്ലെങ്കിൽ 
ക്ചലവിന്റ െോർഡ് ഉടമയ്ഡ്ക്കോ അ്െക്ഷെ്നോ യോക്തോരു തരത്തിലുിം ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിലെ. 
ബോധയതയുക്ട അത്തരിം ഒഴിവോക്കലിൽ ഇനിപറയുന്നവയിൽ നി്ന്നോ അതുമോയി ബന്ധക്പ്ട്ടോ 
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ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം നഷ്ട്മോ നോശനഷ്ട്മോ ഉൾക്പടുന്നു: (എ) ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡിക്ന ബ ുമോനിക്കോ്നോ സെീെരിക്കോ്നോ ഏക്തങ്കിലുിം മൂന്നോിം െക്ഷിയുക്ട്യോ 
സ്ഥോെനത്തിന്റക്റ്യോ വിസമ്മതിം; (ബി) ഓൺഫലനിൽ നടത്തിയ ഏക്തങ്കിലുിം ്ുരുെ്യോ ിം, 
വഞ്ചനോെരമോയ രെവർത്തനിം അക്ലെങ്കിൽ അനധിെൃത ഇടെോട്; (സി) രെസതുത െോർഡ് സറണ്ടർ 
ക്ചയ്യുന്ന സമയത്ത് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ അിം ീെൃത രെതിനിധിക്ക് അലെോക്ത മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
വയക്തിക്ക് ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഫെമോറുന്നതിൽ െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം രെവൃത്തി; അക്ലെങ്കിൽ (ഡി) ഏക്തങ്കിലുിം െോരണത്തോൽ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ഇ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡി്ലക്കുള്ള ആക്സസ അക്ലെങ്കിൽ ഉെ്യോ ിം തടസ്സക്പടുത്തൽ, 
സസക്െൻഷൻ അക്ലെങ്കിൽ അവസോനിപിക്കൽ. 

16. ൊർജുകൾ 

16.1. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോലോെോലങ്ങളിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റിൽ െോർഡ് 
ഉടമയ്ഡക്കുിം അ്െക്ഷെനുിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കുന്നതിനുള്ള ൈീസുിം 
മറ്റ് ചോർജുെളുിം ഈടോക്കോൻ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അർ തയുണ്ട്. െോർഡ് ഉടമയുിം 
അ്െക്ഷെനുിം അത്തരിം ചോർജുെൾ അടയ്ഡക്കോൻ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 

16.2.    ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഉെ്യോ ത്തിന്റക്റ ൈലമോയി നൽ്െണ്ട 
ഏക്തങ്കിലുിം നിെുതിെൾ, സർക്കോർ ചോർജുെൾ, തീരുവ അക്ലെങ്കിൽ ക്ഡബിറ്റുെൾ െോർഡ് ഉടമ 
/ അ്െക്ഷെൻ മോരതിം വ ി്ക്കണ്ടതോണ്, ഇത് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ (്നരി്ട്ടോ അലെോക്ത്യോ) 
ചുമത്തുെയോക്ണങ്കിൽ, െോർഡ് ഉടമ / അ്െക്ഷെൻ ഇതിനോൽ ബോങ്കിന്റ െണിം നൽെോനുിം / 
അക്ലെങ്കിൽ തിരിച്ടയ്ഡക്കോനുിം / അത്തരിം ചോർജുെൾ അടയ്ഡക്കോനുിം സമ്മതിക്കുന്നു. 

16.3. ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ െോർഡുമോയുിം അതിന്റക്റ ഉെ്യോ വുമോയുിം ബന്ധക്പട്ട് ബോധെമോയ എലെോ 
ൈീസുെളുിം ചോർജുെളുിം തീരുവെളുിം നിെുതിെളുിം െൃതയമോയി അടയ്ഡക്കോൻ െോർഡ് 
ഉടമ്യോ/അ്െക്ഷെ്നോ ബോങ്കി്നോട് ബോധയസ്ഥനോക്ണങ്കിലുിം, മുെളിൽ െറഞ്ഞ 16.1, 16.2 എന്നീ 
വെുപുെൾ രെെോരിം വയക്തമോക്കിയിട്ടുള്ളവ ഉൾക്പക്ട, എന്നോൽ അതിൽ മോരതിം 
െരിമിതക്പടുത്തോക്ത, െോർഡിക്ല ലഭയമോയ ബോലൻസിൽ നിന്നുിം/അക്ലെങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്നുിം/അക്ലെങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമ്യോ/അ്െക്ഷെ്നോ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ നിലവിൽ ഉള്ള  
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുിം ക്ഡബിറ്റ് ക്ചയ്ഡതുക്െോണ്ട് െോർഡ് ഉടമ്യോ/അ്െക്ഷെ്നോ 
ബോങ്കി്നോട് നൽ്െണ്ട എലെോ തുെയുിം തിരിച്ുെിടിക്കോൻ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ 
അവെോശമുണ്ട്. 

16.4.    ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ഉെ്യോ ത്തിനുിം ്സവനങ്ങൾ 
രെ്യോജനക്പടുത്തുന്നതിനുിം ബോധെമോ്യക്കോവുന്ന / അടയ്ഡക്കോവുന്ന, / അക്ലെങ്കിൽ 
ഉണ്ടോ്യക്കോവുന്ന എലെോ ക്ചലവുെളുിം ക്ചലവുെളുിം നൽെോൻ െോർഡ് ഉടമ 
ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കുിം. 

 
17.  ർക്കങ്ങളുിം പരാ ി പരിഹാരേുിം 

 
17.1 ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് ഉെ്യോ ിച്് െോർഡ് ഉടമ വോങ്ങുന്ന സോധനങ്ങളുമോ്യോ 
്സവനങ്ങളുമോ്യോ ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം തർക്കങ്ങൾ, അവെോശവോ്ങ്ങൾ അക്ലെങ്കിൽ 
രെശ്നങ്ങൾക്ക് എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഒരു തരത്തിലുിം ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിലെ,  ുണനിലവോരിം, 
മൂലയിം, ഉ്േശയത്തിനോയുള്ള ൈിറ്റ്നസ, വോറന്ററി, ക്ഡലിവറിയിക്ല െോലതോമസിം, ക്ഡലിവറി 
ക്ചയ്യോതിരിക്കൽ, അക്ലെങ്കിൽ അത്തരിം സോധനങ്ങളുക്ട്യോ ്സവനങ്ങളുക്ട്യോ ലഭിക്കോതിരിക്കൽ 
എന്നിവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട െോരയങ്ങൾ ഇതിൽ ഉൾക്പടുന്നു, എന്നോൽ അതിൽ മോരതിം 
െരിമിതക്പടുത്തോക്ത. ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് വയോെോരിെൾക്ക് ്െയ്ഡക്മന്ററുെൾ 
നടത്തുന്നതിന്റ െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ലഭയമോക്കിയിരിക്കുന്ന ഒരു ്െയ്ഡക്മന്റ് ഉെെരണിം മോരതമോണ്, 
െൂടോക്ത അത്തരിം സോധനങ്ങളുമോ്യോ ്സവനങ്ങളുമോ്യോ ബന്ധക്പട്ട ഏക്തങ്കിലുിം തർക്കിം, ക്ലയിിം 
അക്ലെങ്കിൽ െരോതി എന്നിവ െോർഡ് ഉടമയുിം ബന്ധക്പട്ട വയോെോരിയുിം തമ്മിലുള്ളതോയിരിക്കുിം. 
അത്തരിം തർക്കങ്ങൾ െരി രിക്കുന്നതിൽ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ യോക്തോരു ഉത്തരവോ്ിത്ത്മോ 
ബോധയത്യോ െങ്കോളിത്ത്മോ ഉണ്ടോയിരിക്കിലെ. 
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17.2 ഇനി െറയുന്ന െോരണങ്ങളോൽ ഉണ്ടോെുന്ന ്നരി്ട്ടോ അലെോക്ത്യോ ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം 
നഷ്ടത്തി്നോ നോശനഷ്ടത്തി്നോ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് െോർഡ് ഉടമയ്ഡ്ക്കോ അ്െക്ഷെ്നോ 
ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിലെ: (എ) െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത 
ക്മോഫബൽ നമ്പറിന്റക്റ അനധിെൃത ഉെ്യോ ിം; (ബി) എലെോ അക്ലെങ്കിൽ ഏക്തങ്കിലുിം അ്ലർട്ടുെളിലുിം 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഭോ ത്തുനിന്ന് എക്ന്തങ്കിലുിം െിശക്, വീഴ്‌ച, െോലതോമസിം അക്ലെങ്കിൽ 
നടെടിക്യടുക്കോൻ െഴിയോത്തത്; (സി) രടോൻസമിഷൻ സമയത്ത് ഏക്തങ്കിലുിം വിവരങ്ങൾ, നിർ്േശങ്ങൾ 
അക്ലെങ്കിൽ അ്ലർട്ട് എന്നിവയുക്ട നഷ്ടിം, സ്ഥോനിം ക്തറ്റൽ അക്ലെങ്കിൽ ലഭിക്കോതിരിക്കൽ; അക്ലെങ്കിൽ 
(ഡി) ഏക്തങ്കിലുിം മൂന്നോിം െക്ഷിയുക്ട അനധിെൃത ആക്സസ അക്ലെങ്കിൽ ഉെ്യോ ിം അക്ലെങ്കിൽ 
വിവരങ്ങൾ/നിർ്േശങ്ങൾ ക്വളിക്പടുത്തൽ അക്ലെങ്കിൽ ര സയോത്മെതയുക്ട ലിംഘനിം. 
 
17.3 ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോടിൽ എക്ന്തങ്കിലുിം രെമ്ക്കടുെ്ളോ ക്െോരുത്ത്ക്കടുെ്ളോ ഉണ്ടോയോൽ 
അക്ലെങ്കിൽ അതുമോയി ബന്ധക്പട്ട് എക്ന്തങ്കിലുിം ്ചോ്യ്മോ െരോതി്യോ ഉണ്ടോയോൽ, ഇടെോട് 
നടന്ന തീയതി മുതൽ നോൽപത്തിയഞ്ച് (45) ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ െസ്റ്റമർ ക്െയറുമോയി ബന്ധക്പട്ട് 
െോർഡ് ഉടമ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന അറിയി്ക്കണ്ടതോണ്. മുെളിൽ െറഞ്ഞ 
െോലയളവിനുള്ളിൽ അത്തരിം അറിയിപ് ലഭിച്ിക്ലെങ്കിൽ, ബന്ധക്പട്ട ഇടെോട്(െൾ) ഒരു െിശ്െോ 
ക്െോരുത്ത്ക്ക്ടോ ഇലെോക്ത നടന്നുക്വന്ന് അനുമോനിക്കോനുിം അതിന്റക്റ അടിസ്ഥോനത്തിൽ 
രെവർത്തിക്കോനുിം എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അവെോശമുണ്ട്. 

 
17.4 ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം രെെോരിം െോർഡ് ഉടമയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം 
ഉന്നയിക്കുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം െരോതി്യോ ്ചോ്യ്മോ സിംബന്ധിച്്, എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അത് 
െരി രിക്കുന്നതിന്റ ആവശയമോയ എലെോ വിവരങ്ങളുിം ്രഖെളുിം ഉടനടി നൽെോൻ െോർഡ് 
ഉടമയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം ബോധയസ്ഥരോണ്. 
 

 17.5 െസ്റ്റമർ ക്െയറിന്റക്റ ്െോൺടോക്റ്റ് വിശ്ോിംശങ്ങൾ, എസെ്ലഷൻ മോരടിക്സ എന്നിവ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഔ്്യോ ിെ ക്വബ്ഫസറ്റിൽ [●] എന്ന വിലോസത്തിൽ നൽെിയിരിക്കുന്നു. 

 
17.6 ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം അനുസരിച്് െോർഡ് ഉടമ ഉന്നയിക്കുന്ന ഏക്തോരു െരോതി്യോ 
അ്നെഷണ്മോ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, െരി ോരിം സു മമോക്കുന്നതിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ ആവശയമോയ 
എലെോ രെസക്തമോയ വിവരങ്ങളുിം അനുബന്ധ ്രഖെളുിം െോർഡ് ഉടമ ഉടൻ തക്ന്ന എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റ നൽെണിം. 
 
17.7 എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് നൽെുന്ന െരി ോരത്തിൽ െോർഡ് ഉടമ അതൃപ്തിയുക്ണ്ടങ്കിൽ, റിസർവ് 
ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ - ഇന്ററ്ര റ്റഡ് ഓിംബുഡ്സമോൻ സെീമിന്റ െീഴിലുള്ള െരോതി െരി ോര 
സിംവിധോനക്ത്ത െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് സമീെിക്കോവുന്നതോണ്. ഈ െദ്ധതിയുിം അതിന്റക്റ വിശ്ോിംശങ്ങളുിം 
ആർബിഐയുക്ട ഔ്്യോ ിെ ക്വബ്ഫസറ്റിൽ ഇനിപറയുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭയമോണ്: https://cms.rbi.org.in. 

 
17.8 എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഉെ്ഭോക്തൃ സിംരക്ഷണ നയിം വോയിച്ു മനസ്സിലോക്കിയിട്ടുക്ണ്ടന്ന് 
െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, െോർഡിന്റക്റ്യോ രെോമോണീെരണ ഡോറ്റയുക്ട്യോ നഷ്ടിം അക്ലെങ്കിൽ 
്മോഷണിം റി്പോർട്ട് ക്ചയ്യുന്നതിനുള്ള നടെടിരെമങ്ങൾ, വഞ്ചന അക്ലെങ്കിൽ ്ുരുെ്യോ ിം റി്പോർട്ട് 
ക്ചയ്യൽ, ഇ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുെൾ ഉൾക്പടുന്ന അനധിെൃത്മോ വഞ്ചനോെര്മോ ആയ 
ഇടെോടുെൾ ഉണ്ടോയോൽ ഉെ്ഭോക്തൃ ബോധയത നിർണ്ണയിക്കൽ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾക്പടുന്നു. രെസതുത 
നയിം [●] എന്ന വിലോസത്തിൽ ബോങ്കിന്റക്റ ക്വബ്ഫസറ്റിൽ ലഭയമോണ്, െൂടോക്ത അതിക്ല വയവസ്ഥെൾ 
ഈ നിബന്ധനെൾക്കുിം വയവസ്ഥെൾക്കുിം െീഴിൽ െരി ണിക്കുന്ന ഇടെോടുെൾക്കുിം ്സവനങ്ങൾക്കുിം 
മയൂട്ടോറ്റിസ മയൂട്ടോൻഡിസ ബോധെമോെുിം. 
 
17.9 അനധിെൃത ഇടെോടുെൾ റി്പോർട്ട് ക്ചയ്യുന്നതിനോയി എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ 
ക്വബ്ഫസറ്റിൽ ഒരു അപ്്ഡറ്റ് ക്ചയ്ഡത ലിങ്ക് െൂടി അടങ്ങിയിരിക്കുന്നു. 

 
17.10 മുെളിൽ െറഞ്ഞ നയങ്ങളിലുിം നടെടിരെമങ്ങളിലുിം ലിങ്കുെളിലുിം എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
െോലോെോലങ്ങളിൽ വരുത്തിയ ഏക്തങ്കിലുിം െരിഷ്െോരങ്ങൾ, അപ്്ഡറ്റുെൾ അക്ലെങ്കിൽ ്ഭ് തിെൾ 

https://cms.rbi.org.in/
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െതിവോയി അവ്ലോെനിം ക്ചയ്യോനുിം സെയിം അറിയിക്കോനുിം െോർഡ് ഉടമ ഏക്റ്റടുക്കുന്നു. 
 
17.11 െോസ്വഡുെളുിം ഉെ്യോക്തൃ ഐഡിെളുിം ഉൾക്പക്ട എന്നോൽ അതിൽ മോരതിം 
െരിമിതക്പടുത്തോക്ത, എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ഏക്തങ്കിലുിം ര സയ വിവരങ്ങൾ 
അഭയർത്ഥിക്കുെ്യോ അഭയർത്ഥിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം 
ഇതിനോൽ മുന്നറിയിപ് നൽെുന്നു. അതനുസരിച്്, െോർഡ് ഉടമയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെനുിം 
എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന രെതിനിധീെരിക്കുന്നതോയി അവെോശക്പടുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം വയക്തി്ക്കോ 
സ്ഥോെനത്തി്നോ അത്തരിം ര സയ വിവരങ്ങൾ ക്വളിക്പടുത്തരുത്. ബോങ്കിന്റക്റ െരോതി 
ഫെെോരയിം ക്ചയ്യൽ നടെടിരെമക്ത്തക്കുറിച്ുള്ള സമര മോയ വിവരങ്ങൾക്ക്, എച്് ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റക്റ ഔ്്യോ ിെ ക്വബ്ഫസറ്റ് െരി്ശോധിക്കോൻ െോർഡ് ഉടമ്യോട് നിർ്േശിക്കുന്നു. 

18.       േിേരങ്ങൾ ഡേളിഡപ്പടുത്തുന്ന ിനുള്ള സമ്മ ിം / നിരാസിം 

18.1.    െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്നയുിം / അക്ലെങ്കിൽ 
അതിന്റക്റ അ്സോസി്യറ്റുെക്ളയുിം െോർഡ് ഉടമയുക്ട ഓൈീസി്ലോ / അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെന്റക്റ വസതിയി്ലോ എക്ന്തങ്കിലുിം വിവരങ്ങൾ െരി്ശോധിക്കോ്നോ െോർഡ് 
ഉടമയുക്ട ക്തോഴിലുടമക്യ (ഒപിം / അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റ ക്തോഴിലുടമ) / ബോങ്കർ 
/ ക്രെഡിറ്റ് ബയൂ്റോെൾ / റിസർവ് ബോങ്ക് അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ഉറവിടിം ് നടോ്നോ 
െരിെോലിക്കോ്നോ അധിെോരക്പടുത്തുന്നുഅിം തെ ആവശയെതെൾ 
സ്ഥിരീെരിക്കുന്നതി്നോ െോർഡ് ഉടമയുക്ട / അ്െക്ഷെന്റക്റ അക്കൗണ്ട് നലെ ക്രെഡിറ്റ് 
നിലവോരത്തിൽ െരിെോലിക്കുന്നതി്നോ ആവശയമോ്യക്കോവുന്ന എക്ന്തങ്കിലുിം 
വിവരങ്ങൾ. 

18.2.     െോർഡ് ഉടമ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ സെെോരയതോ അറിയിപ് 
വോയിക്കുെയുിം മനസ്സിലോക്കുെയുിം ഇതിനോൽ സെീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു 
(www.HDFCbank.com ൽ ലഭയമോണ്). 

18.3.    ഏക്തങ്കിലുിം നിർേിഷ്ട ഉ്േശയങ്ങൾക്കോയി ്രെോസസ്സ്, ഡോറ്റ അക്ലെങ്കിൽ 
അതിന്റക്റ ഏക്തങ്കിലുിം ഭോ ിം ്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യുന്നതിന്റ ഏത് െ്രെ്യോ മോണ് 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ അധിെോരക്പടുത്തുന്നത്: 

 

i.          ഏക്തങ്കിലുിം അഭയർത്ഥിച് ഉൽപന്നത്തിനോയുള്ള അ്െക്ഷ / 
അഭയർത്ഥനയുക്ട വിലയിരുത്തൽ അക്ലെങ്കിൽ ് രെോസസ്സിിംഗ് എന്നിവയുമോയി ബന്ധക്പട്ട്, 
അക്ലെങ്കിൽ ഏക്തങ്കിലുിം െരോറിൽ രെ്വശിക്കുന്നതിന്റ മുമ്പ്, അക്ലെങ്കിൽ അഭയർത്ഥിച് 
ഉൽപന്നങ്ങൾക്കുള്ള ്യോ യത നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന്റ, അക്ലെങ്കിൽ ഒരു െരോർ / ഇടെോട്, 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ്യോ െോർഡ് ഉടമയുക്ട്യോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
ഇടനിലക്കോരുക്ട്യോ രെെടനിം എന്നിവ നടപോക്കുന്നതുമോയി ബന്ധക്പട്ട്,  ഏക്തങ്കിലുിം 
െരോർ അക്ലെങ്കിൽ അതിന്റക്റ ഭോ ിം അക്ലെങ്കിൽ ഏക്തങ്കിലുിം അഭയർത്ഥിച് 
ഉൽപന്നവുമോയി ബന്ധക്പട്ട ഏക്തങ്കിലുിം ക്റ ു്ലറ്ററി അക്ലെങ്കിൽ നിയമെരമോയ 
ബോധയതെൾ ; 

ii.        ്മൽപറഞ്ഞ ഉ്േശയങ്ങളുമോയി ബന്ധക്പട്ട് ഏക്തങ്കിലുിം ക്ഡറി്വറ്റീവ് 
ഡോറ്റ (എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കുിം ഏക്തങ്കിലുിം ്രെോസസ്സിിംഗ് എന്ററിറ്റിയുിം തമ്മിൽ) 
െങ്കിടുന്നതുമോയി ബന്ധക്പട്ട്; 

iii.      ഇക്മയിൽ, തെോൽ വിലോസിം, ക്ടലി്ൈോൺ, ്സോഷയൽ മീഡിയ, 
ആപ്ലി്ക്കഷനുെൾ / ഇലക്്രടോണിക് പ്ലോറ്റ്്ൈോമുെളിക്ല ബോനറുെൾ, അറിയിപുെൾ, 
ക്വബ്ഫസറ്റ്, മൂന്നോിം െക്ഷിെളുക്ട / മറ്റ് വയക്തിെളുക്ട െരിസരങ്ങൾ, അക്കൗണ്ടിന്റക്റ 
രെെടനിം നിരീക്ഷിക്കുന്നതി്നോ അക്ലെങ്കിൽ സിംശയോസെ്മോയ രെവർത്തനങ്ങൾ 
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നിരീക്ഷിക്കുന്നതി്നോ, ഇടെോടുെൾ, തട്ടിപ് െക്ണ്ടത്തൽ, തടയൽ, റി്പോർട്ടിിംഗ്, 
മറ്റുള്ളവർക്ക് മുന്നറിയിപ് നൽെൽ എന്നിവ വഴി സമ്പർക്കിം െുലർത്തുെ, സമ്പർക്കിം 
സ്ഥോെിക്കുെ; 

iv.      ്മൽപറഞ്ഞവയിൽ ഏക്തങ്കിലുിം അനലിറ്റിക്സ, ഓ്ട്ടോ്മറ്റഡ് ്രെോസസ്സിിംഗ്, 
അൽ് ോരിതിംസ, ്റോ്ബോട്ടിക്സ, ക്രെോഫൈലിിംഗ്, എൻരെിപ്ഷനുെൾ, ്െോഡിിംഗ്, 
അ്നോണിഫമ്സഷനുെൾ മുതലോയവ വിനയസിക്കുന്നതുമോയി ബന്ധക്പട്ട്. 

18.4.     നിർേിഷ്ട ഉ്േശയങ്ങൾക്കോയി ഡോറ്റ്യോ അതിന്റക്റ ഏക്തങ്കിലുിം ഭോ ്മോ 
്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യോൻ െോർഡ് ഉടമ ്രെോസസ്സിിംഗ് എന്ററിറ്റിെക്ള അധിെോരക്പടുത്തുന്നു. 

18.5.    ്മൽപറഞ്ഞ സമ്മതങ്ങൾ, അധിെോരക്പടുത്തലുെൾ, മുെളിൽ വിവരിച് 
ഉ്േശയങ്ങൾ എന്നിവയ്ഡക്കോയി, െോർഡ് ഉടമ എലെോ ഡോറ്റയുിം രെ്തയെമോയി 
നൽെിയിട്ടുക്ണ്ടന്ന് െണക്കോക്കുിം . 

18.6.    െോർഡ് ഉടമ െോലോെോലങ്ങളിൽ നൽെിയ ഡോറ്റ െൃതയവുിം അപ് ്ഡറ്റുക്ചയ്ഡ 
തതുിം എലെോ അർത്ഥത്തിലുിം െൂർണ്ണവുമോക്ണന്ന് െോർഡ് ഉടമ സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു . 

18.7.    നിർേിഷ്ട ഉ്േശയങ്ങൾക്കോയുള്ള ്മൽപറഞ്ഞ സമ്മതങ്ങൾ / 
അധിെോരക്പടുത്തലുെൾ അത്തരിം അ്െക്ഷയുക്ട / ഉൽപന്നത്തിന്റക്റ െോലോവധിയുക്ട 
/ ഏക്തങ്കിലുിം ഇടെോടിന്റക്റ ഉെ്ഭോ ത്തിന്റക്റ സോധുതയ്ഡക്കപുറിം, നിർേിഷ്ട 
ഉ്േശയങ്ങളിൽ ഏക്തങ്കിലുിം നിലനിൽക്കുന്നിട്ത്തോളിം നിലനിൽക്കുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

18.8.     ഈ ് ഡോെയുക്മന്ററിന്റ െീഴിൽ നൽെക്പടുന്ന്തോ നിരസിക്കക്പടുന്ന്തോ ആയ 
സമ്മതങ്ങൾ ്നടിയ്തോ നൽെിയ്തോ ആയ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം സമ്മതങ്ങക്ള 
െരിമിതക്പടുത്തുന്നിലെ. 

18.9.     നിർേിഷ്ട ഉ്േശയങ്ങക്ളലെോിം നിയമെരമോയ ഉ്േശയങ്ങളോക്ണന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
അിം ീെരിക്കുെയുിം സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

18.10.      മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വയക്തിയിൽ നിന്നുള്ള സമ്മർേ്മോ സെോധീന്മോ 
ബലരെ്യോ ്മോ ഇലെോക്ത െോർഡ് ഉടമ ഈ സമ്മതിം സൗജനയമോയി നൽെുന്നുക്ണ്ടന്നുിം 
സമ്മതിം വിവരങ്ങൾ ്ബോധയക്പടുത്തുന്നതുിം നിരുെോധിെവുമോയ സമ്മതമോക്ണന്നുിം 
െോർഡ് ഉടമ സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു. 

18.11.      നിർേിഷ്ട ഉ്േശയങ്ങൾക്ക് ഡോറ്റയുക്ട ്രെോസസ്സിിംഗ് ആവശയമോക്ണന്ന് 
െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ മനസ്സിലോക്കുെയുിം സമ്മതിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

18.12.      ഈ സമ്മതിം അഭയർത്ഥിച്ിട്ടുക്ണ്ട്ന്നോ െോർഡ് ഉടമ ഈ സമ്മതിം 
നൽെുന്നുക്ണ്ട്ന്നോ ഉള്ള വസതുത, സമ്മതമിലെോക്ത ഡോറ്റ ്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യുന്നതിന്റ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കി്നോ ഏക്തങ്കിലുിം ്രെോസസ്സിിംഗ് എന്ററിറ്റിെൾ്ക്കോ 
ഉണ്ടോ്യക്കോവുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം അടിസ്ഥോനങ്ങക്ള്യോ അടിസ്ഥോനങ്ങക്ള്യോ 
െരിമിതക്പടുത്തുെ്യോ മുൻവിധി െോണിക്കുെ്യോ ക്ചയ്യുന്നിക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമ 
സമ്മതിക്കുന്നു. വയക്തതയ്ഡക്കോയി, ഈ സമ്മതിം െിൻവലിച്ോലുിം, എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കുിം / അക്ലെങ്കിൽ ്രെോസസ്സിിംഗ് എന്ററിറ്റിെളുിം അഭയർത്ഥിച് ഉൽപന്നങ്ങളുമോയി 
ബന്ധക്പട്ട് െരോറിന്റക്റ രെെടനത്തിനോയി അക്ലെങ്കിൽ െരോറിന്റ അനുസൃതമോയി 
എക്ന്തങ്കിലുിം നടെടിെൾ ഫെക്ക്കോള്ളുന്നതി്നോ അക്ലെങ്കിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റക്റ നിയമോനുസൃത തോൽപരയങ്ങൾ െരിരക്ഷിക്കുന്നതി്നോ അക്ലെങ്കിൽ ഈ 
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സമ്മതിം ്രെോസസ്സിിം ിന്റക്റ ഏെ അടിസ്ഥോന്മോ അടിസ്ഥോന്മോ അലെോത്ത്പോൾ ഡോറ്റ 
്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യുന്നത് തുടരോിം . 

18.13.      ഈ സമ്മതത്തിന്റക്റ അടിസ്ഥോനത്തിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
അഭയർത്ഥിച് ഉൽപന്നങ്ങളുമോയി ബന്ധക്പട്ട് ഒരു െരോറിൽ ഏർക്പടോക്മന്നുിം 
െരോറിന്റക്റ ഉ്േശയങ്ങൾക്കോയി ഡോറ്റ ്രെോസസ്സ് ക്ച്യ്യണ്ടത് ആവശയമോക്ണന്നുിം 
െോർഡ് ഉടമ ഈ സമ്മതിം െിൻവലിക്കുന്നത് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്നയുിം / 
അക്ലെങ്കിൽ ്രെോസസ്സിിംഗ് സ്ഥോെനങ്ങക്ളയുിം െരോറിന്റക്റ ആവശയങ്ങൾക്കോയി ഡോറ്റ 
്രെോസസ്സ് ക്ചയ്യുന്നതിൽ നിന്ന് തടയിക്ലെന്നുിം െോർഡ് ഉടമ  സമ്മതിക്കുന്നു. 

18.14.      വോട്ട്സആപ്, എസഎിംഎസ, അപ്ലി്ക്കഷനുെൾ, ഇൻ-ആപ് 
അറിയിപുെൾ, അറിയിപുെൾ, ഇ-ക്മയിലുെൾ, ്സോഷയൽ മീഡിയ അക്ലെങ്കിൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ആവശയക്മന്ന് െരുതുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ചോനലുെൾ എന്നിവ 
വഴി ആശയവിനിമയങ്ങൾ സെീെരിക്കോൻ െോർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

18.15.      െരോതിയുമോയി ബന്ധക്പട്ട സിംഭോഷണങ്ങ്ളോ ്െയ്ഡ ക്മന്റ് 
വീക്ണ്ടടുക്കലുമോയി ബന്ധക്പട്ട സിംഭോഷണങ്ങ്ളോ അക്ലെങ്കിൽ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ 
അനു്യോജയക്മന്ന് ്തോന്നുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം സിംഭോഷണങ്ങ്ളോ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമ 
/ അ്െക്ഷെൻ അക്ലെങ്കിൽ െോർഡ് ഉടമയുക്ട / അ്െക്ഷെന്റക്റ രെതിനിധി, 
എച്്ഡിഎഫ് സി ബോങ്കിന്റക്റ രെതിനിധി എന്നിവർ തമ്മിലുള്ള നിർേിഷ്ട 
സിംഭോഷണങ്ങൾ ക്റ്ക്കോർഡ് ക്ചയ്യോൻ െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ഇതിനോൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന അധിെോരക്പടുത്തുന്നു . 

18.16.      മോർക്കറ്റിിംഗ് / ്രെോസ ക്സലെിിംഗ് ഉ്േശയങ്ങൾക്കോയി വിവരങ്ങൾ / 
്സവനിം സെീെരിക്കുന്നതിന്റ െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു 

 

ക്ടലി്ൈോൺ / ക്മോഫബൽ / ര സെ സ്ന്ദശ ്സവനിം / ഇ-ക്മയിൽ അക്ലെങ്കിൽ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിൽ നി്ന്നോ / അക്ലെങ്കിൽ അതിന്റക്റ ഏജന്ററുമോരിൽ നി്ന്നോ 
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ്മോഡ്. െോർഡ് ഉടമയുക്ട / അ്െക്ഷെന്റക്റ ബോങ്കിിംഗ് ബന്ധിം 
മൂലയവർദ്ധിതവുിം െൂടുതൽ സൗെരയരെ്വുമോക്കുന്നതിന്റ രൂെെൽപന ക്ചയ്ഡത 
സോമ്പത്തിെ െരി ോരങ്ങളുക്ട ്രശണിയുക്ട ആനുെൂലയങ്ങൾ െൂർണ്ണമോയി 
മനസ്സിലോക്കോൻ െോർഡ് ഉടമക്യ / അ്െക്ഷെക്ന സ ോയിക്കുന്നതിന്റ െോർഡ് ഉടമ / 
അ്െക്ഷെൻ നിലവിൽ രെ്യോജനക്പടുത്തിയ ഉൽപന്നങ്ങക്ളയുിം ്സവനങ്ങക്ളയുിം 
െുറിച്ുള്ള ഉെ്്ശവുിം വിവരങ്ങളുിം സെീെരിക്കുന്നതിന്റ ഏക്തങ്കിലുിം ്െോൾ 
രജിസ്രടഷൻ ബോധെമക്ലെന്ന് െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം സമ്മതിക്കുന്നു. 

18.17.      ്സവനങ്ങൾ നൽെുന്നതിന്റ, ബോങ്ക് െോർഡ് ഉടമയുക്ട ക്മോഫബൽ 
ഉെെരണത്തി്ലക്ക് െുക്കിെൾ / ്ടോക്കണുെൾ അക്ലെങ്കിൽ മക്റ്റക്ന്തങ്കിലുിം രൂെത്തിൽ 
ഡോറ്റ അയയ്ഡക്കോക്മന്നുിം രജിസ്രടഷൻ സമയത്ത് െോർഡ് ഉടമയുക്ട ക്മോഫബൽ 
ഉെെരണത്തിൽ നിന്ന് ഒരു എസഎിംഎസ ആരിംഭിക്കുക്മന്നുിം െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ 
സമ്മതിക്കുെയുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

18.18.      െിെിഐക്കോയി െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡതിട്ടുള്ള 
ക്മോഫബൽ നമ്പറുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഇക്മയിൽ വിലോസവുിം ്െോർട്ടൽ വഴിയുിം / 
അക്ലെങ്കിൽ ക്നറ്റ്ബോങ്കിിംഗ് വഴിയുിം മോറ്റോക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡതിട്ടുള്ള െോർഡ് ഉടമയുക്ട നിലവിലുള്ള ക്മോഫബൽ 
നമ്പറി്ലക്കുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഇക്മയിൽ വിലോസത്തി്ലക്കുിം ഒരു ഒടിെി അയച്ുക്െോണ്ട് 
ബോങ്കിന്റ അത്തരക്മോരു അഭയർത്ഥന ആധിെോരിെമോക്കോിം. അത്തരിം മോറ്റത്തിന്റ 
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അനുസൃതമോയി, െുതിയ ക്മോഫബൽ നമ്പറുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഇക്മയിൽ വിലോസവുിം 
ബോങ്കിന്റക്റ ്രഖെളിൽ രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്യുക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമ ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുെയുിം 
സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം  ക്ചയ്യുന്നു, െോർഡ് ഉടമയുക്ട രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ക്മോഫബൽ 
നമ്പറുിം രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ഇക്മയിൽ വിലോസവുിം ("പു ുക്കിയ രജിസ്റ്റർ ഡെയ്ഡ  
വകാൺടാക്റ്റുകൾ"), ഭോവിയിക്ല ഏക്തങ്കിലുിം ആശയവിനിമയങ്ങൾ, ഒടിെിെൾ 
മുതലോയവ അത്തരിം െുതുക്കിയ രജിസ്റ്റർ ക്ചയ്ഡത ്െോൺടോക്റ്റുെളി്ലക്ക് ബോങ്ക് 
അയയ്ഡക്കോിം, െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് എക്ന്തങ്കിലുിം നഷ്ടത്തിന്റ ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥനലെ. 

 
 

19. ബാധക ായ നിയ േുിം അധികാരപരിധിയുിം 
ഈ നിബന്ധനെളുക്ടയുിം വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം വയോഖയോനിം, നിർമ്മോണിം, നടപിലോക്കൽ എന്നിവ ഇന്തയയിക്ല 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി നിയരന്തിക്കക്പടുെയുിം വയോഖയോനിക്കക്പടുെയുിം ക്ചയ്യുിം. ഈ 
നിബന്ധനെളുക്ടയുിം വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തോരു നിയമനടെടിയുിം, 
വയവ ോരവുിം, നടെടിരെമങ്ങളുിം മുിംഫബയിക്ല ്യോ യതയുള്ള ്െോടതിെളി്ലോ ഫരടബയൂണലുെളി്ലോ 
മോരതമോയി ആരിംഭിക്കുക്മന്നുിം, െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ഇതിനോൽ അത്തരിം ്െോടതിെളുക്ട്യോ 
ഫരടബയൂണലുെളുക്ട്യോ അധിെോരെരിധിക്ക് വി്ധയമോെുക്മന്നുിം െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം 
വയക്തമോയി സമ്മതിക്കുന്നു. മുെളിൽ െറഞ്ഞ െോരയങ്ങൾക്ക് െുറ്മ, ഈ നിബന്ധനെളുക്ടയുിം 
വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഉണ്ടോെുന്ന ഏക്തോരു നിയമനടെടിയുിം, വയവ ോരവുിം, 
നടെടിരെമങ്ങളുിം മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ്െോടതിയി്ലോ, ഫരടബയൂണലി്ലോ, ്യോ യതയുള്ള അധിെോരെരിധിയിലുള്ള 
്ൈോറത്തി്ലോ ആരിംഭിക്കോൻ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അതിന്റക്റ െൂർണ്ണവുിം െൂർണ്ണവുമോയ 
വി്വചനോധിെോരത്തിൽ അവെോശമുണ്ട്. െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം ഇതിനോൽ അത്തരിം ബ്ൽ 
അധിെോരെരിധിക്ക് അവരുക്ട വയക്തമോയ സമ്മതിം നൽെുെയുിം, ്ൈോറിം ്നോൺ-െൺവീനിയൻസിന്റക്റ 
ഏക്തങ്കിലുിം ക്ലയിിം ഉൾക്പക്ട, അത്തരിം ഏക്തങ്കിലുിം നിയമനടെടിയി്ലോ നടെടിരെമങ്ങളി്ലോ ്വ്ി്യോ 
്ൈോറ്മോ സ്ഥോെിക്കുന്നതിനുള്ള ഏക്തോരു എതിർപുിം, ഇ്പോ്ഴോ ഇനി്യോ െിൻവലിക്കോനോവോത്തവിധിം 
ഒഴിവോക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

20. ഡസറ്റ്-ഓഫുിം ഡേയിനുിം 

ഈ നിബന്ധനെളിലുിം വയവസ്ഥെളി്ലോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ്രഖയി്ലോ രെമീെരണത്തി്ലോ ഉള്ളതിന്റ 
വിരുദ്ധമോയി എന്തുതക്ന്നയോയോലുിം: 

 

(എ) എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കി്നോടുള്ള െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം നിലവിലുള്ളതുിം 
ഭോവിയിലുള്ളതുമോയ എലെോ ബോധയതെളുക്ടയുിം ബോധയതെളുക്ടയുിം െോരയത്തിൽ - ഈ നിബന്ധനെളിലുിം 
വയവസ്ഥെളിലുിം അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം ബോധയത, വോയ്ഡെ, സൗെരയിം, െടിം വോങ്ങൽ അക്ലെങ്കിൽ ്രഖ 
എന്നിവയിലുിം ഉണ്ടോെുന്നത് - അത്തരിം ബോധയതെൾ രെിസ്റ്റഫലസ ക്ചയ്ഡത്തോ രെിസ്റ്റഫലസ ക്ചയ്യോത്ത്തോ, 
യഥോർത്ഥ്മോ െണ്ടിജന്റ് ആയ്തോ, രെോഥമിെ്മോ ക്െോളോറ്ററ്ലോ, ഒന്നിലധിെിം അക്ലെങ്കിൽ സിംയുക്തമോ്യോ, 
രെിൻസിപൽ െടക്കോരൻ,  യോരണ്ടർ, അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വിധത്തിൽ (ക്മോത്തത്തിൽ "ബോധയതെൾ" 
എന്ന് വിളിക്കുന്നു) ആെക്ട്ട, ബോധെമോയ നിയമിം, രെോക്ടീസ, െസ്റ്റിം അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വിധത്തിൽ 
ഒരു ബോങ്കർ എന്ന നിലയിൽ അതിന്റ അർ തയുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം ക്െോതു അവെോശത്തി്നോ സമോനമോയ 
അവെോശത്തി്നോ െുറ്മ, എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക്, ബോധെമോയ നിയമിം, രെോക്ടീസ, െസ്റ്റിം അക്ലെങ്കിൽ 
മ്റ്റക്തങ്കിലുിം വിധത്തിൽ ഒരു ബോങ്കർ എന്ന നിലയിൽ അർ തയുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം ക്െോതു 
അവെോശത്തി്നോ സമോനമോയ അവെോശത്തി്നോ െുറ്മ, െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ 
അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം നിലവിലുള്ളതുിം ഭോവിയിലുള്ളതുമോയ എലെോ ആസതിെൾക്കുിം ്മൽ ഒരു രെ്തയെ 
അവെോശത്തിന്റ അർ തയുണ്ടോയിരിക്കുിം. ്സ്റ്റോക്കുെൾ, ഓ രിെൾ, ക്സെയൂരിറ്റിെൾ, സെത്ത്, ബുക്ക് 
െടങ്ങൾ, ഏക്തങ്കിലുിം അക്കൗണ്ടുെളുക്ട ക്രെഡിറ്റിൽ നിലക്െോള്ളുന്ന്തോ ഫെവശിം വച്ിരിക്കുന്ന്തോ ആയ 
എലെോ െണവുിം (െറന്റ്, ്സവിിംഗ്സ, ഓവർരഡോഫ്റ്റ്, ൈിക്സഡ് ക്ഡ്പോസിറ്റ് അക്ലെങ്കിൽ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം 
അക്കൗണ്ട്) ഉൾക്പക്ട, െരിധിയിലെോക്ത, ഒറ്റയ്ഡക്ക് ഫെവശിം വച്ിരിക്കുന്ന്തോ ഫെവശിം വച്ിരിക്കുന്ന്തോ 
ആയ എലെോ െണവുിം ഉൾക്പക്ട. അക്ലെങ്കിൽ മറ്റുള്ളവരുമോയി സിംയുക്തമോയി, ഒ്ര നിലയി്ലോ വയതയസത 
നിലയി്ലോ, സുരക്ഷിത െസ്റ്റഡിയി്ലോ, െളക്ഷനി്ലോ അക്ലെങ്കിൽ മക്റ്റക്ന്തങ്കിലു്മോ, നിയമെര്മോ 
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സൃഷ്ടിെര്മോ ആെക്ട്ട, അവ നിലവിൽ എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഫെവശ്മോ നിയരന്തണത്തി്ലോ 
ഉള്ള്തോ ഭോവിയിൽ അതിന്റക്റ ഫെവശത്തി്ലോ നിയരന്തണത്തി്ലോ വ്ന്നക്കോിം. 

(b) മുെളിൽ െറഞ്ഞവയിൽ നിന്ന് വയതയസതമോയുിം സെതരന്തമോയുിം, എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ, 
െോർഡ് ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം അറിയി്പോ സമ്മത്മോ ഇലെോക്ത, മുെളിൽ 
െറഞ്ഞ എലെോ െണവുിം, അക്കൗണ്ടുെളുിം (എച്് ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ വി്വചനോധിെോരത്തിൽ, 
അെോല്മോ െോലോവധി െൂർത്തിയോെു്മ്പോ്ഴോ), ക്സെയൂരിറ്റിെൾ, തുെെൾ അക്ലെങ്കിൽ സെത്ത് 
(ഏക്തങ്കിലുിം രെ്തയെ ബോധയതയുമോയി ബന്ധക്പട്ട് നീക്കിവച്ിട്ടു്ണ്ടോ അക്ലെങ്കിൽ ഫെവശിം 
വച്ിട്ടു്ണ്ടോ എന്നത് െരി ണിക്കോക്ത) ഏക്തങ്കിലുിം ബോധയതെളുക്ട തൃപ്തിക്പടുത്തലി്നോ 
നിർവ്വ ണത്തി്നോ ്വണ്ടി ക്സറ്റ് ഓഫ് ക്ചയ്യോ്നോ ഫെമോറ്റിം ക്ചയ്യോ്നോ വിൽക്കോ്നോ റിയഫലസ 
ക്ചയ്യോ്നോ രെമീെരിക്കോ്നോ ഉചിതമോക്കോ്നോ ഉള്ള വയക്തമോയ അവെോശിം ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. െോർഡ് 
ഉടമയുക്ടയുിം/അക്ലെങ്കിൽ അ്െക്ഷെന്റക്റയുിം ഫെവശിം വച്ിരിക്കുന്ന എലെോ അക്കൗണ്ടുെളുിം (ഒ്ര 
സെഭോവത്തിലുള്ള്തോ തരത്തിലുള്ള്തോ മ്റ്റക്തങ്കിലുിം തരത്തിലുള്ള്തോ, ഒ്ര അക്ലെങ്കിൽ വയതയസത 
്ശഷിയിലുള്ള്തോ ആെക്ട്ട) സിം്യോജിപിക്കോ്നോ ഏെീെരിക്കോ്നോ ഉള്ള അവെോശിം എച്് ഡിഎഫ്സി 
ബോങ്കിന്റ ഉണ്ടോയിരിക്കുിം, െൂടോക്ത ബോധയതെളുക്ട ഏക്തങ്കിലുിം ഭോ ിം അടയ്ഡക്കുന്നതിൽ വീഴ്‌ച 
വരുത്തിയോൽ ഉൾക്പക്ട, ബോധയതെളുക്ട ഏക്തങ്കിലുിം ഭോ ത്തിക്നതിക്ര അതിൽ നിന്ന് െണിം ക്സറ്റ് 
ഓഫ് ക്ചയ്യോനുിം അവെോശമുണ്ട്. 

 
21.  ാറ്റങ്ങൾ സിംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ് 

21.1.          ഏത് സമയത്തുിം, (എ) ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം 
്ഭ് തി ക്ചയ്യോ്നോ അനുബന്ധമോക്കോ്നോ; ഒപിം / അക്ലെങ്കിൽ (ബി) ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിൽ വോഗ്്ോനിം ക്ചയ്യുന്ന ഏക്തങ്കിലുിം സവി്ശഷതയുിം 
/ അക്ലെങ്കിൽ ആനുെൂലയങ്ങളുിം െരിമിതക്പടുത്തോക്ത, ചോർജുെക്ള്യോ 
നിരക്കുെക്ള്യോ ബോധിക്കുന്ന മോറ്റങ്ങളുിം ഒപിം / അക്ലെങ്കിൽ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട ചോർജുെൾ െണക്കോക്കുന്ന രീതിയുിം 
ഉൾക്പക്ട മോറ്റുന്നതിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ സമ്പൂർണ്ണ വി്വചനോധിെോരിം 
ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. 

്ഭ് തി ക്ചയ്ഡത നിബന്ധനെൾ, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ 
സവി്ശഷതെളിൽ വരുത്തിയ മോറ്റങ്ങൾ, ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട െുതുക്കിയ െലിശ, ചോർജുെൾ, നിരക്കുെൾ എന്നിവ 
എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റി്ലോ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
സമയോസമയങ്ങളിൽ തീരുമോനി്ച്ക്കോവുന്ന മ്റ്റക്തങ്കിലുിം രീതിയി്ലോ 
് ോസ്റ്റുക്ചയ്ഡത് ബോങ്ക് അറിയിക്കുിം. എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റിൽ 
െോലോെോലങ്ങളിൽ ്െോസ്റ്റുക്ചയ്യോവുന്ന നിബന്ധനെളുക്ടയുിം വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം 
ഏറ്റവുിം െുതിയ െതിപുെൾ െതിവോയി അവ്ലോെനിം ക്ചയ്യുന്നതിന്റ െോർഡ് 
ഉടമയ്ഡക്കുിം അ്െക്ഷെനുിം ഉത്തരവോ്ിത്തമുണ്ടോയിരിക്കുിം, െൂടോക്ത ്ഭ് തി 
ക്ചയ്ഡത നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് ക്വബ്ഫസറ്റിൽ 
് ോസ്റ്റുക്ചയ്ഡതതിന്റ ്ശഷിം ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
ഉെ്യോ ിക്കുന്നത് തുടരുന്നതിലൂക്ട ്ഭ് തി ക്ചയ്ഡത നിബന്ധനെളുിം 
വയവസ്ഥെളുിം അിം ീെരിച്തോയി െണക്കോക്കുിം. നിബന്ധനെളുക്ടയുിം 
വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം ഏറ്റവുിം െുതിയ െതിപ് അപ്്ഡറ്റ് ക്ച്യ്യണ്ടത് െോർഡ് 
ഉടമയുക്ട ഉത്തരവോ്ിത്തമോയിരിക്കുിം, ഈ നിബന്ധനെളുക്ടയുിം 
വയവസ്ഥെളുക്ടയുിം ്ഡോെയുക്മന്ററിൽ വരുത്തിയ എക്ന്തങ്കിലുിം മോറ്റങ്ങൾ, 
ഇലെോതോക്കലുെൾ അക്ലെങ്കിൽ െൂട്ടി്ച്ർക്കലുെൾ എന്നിവ െോർഡ് ഉടമക്യ 
അറിയിക്കുന്നതിന്റ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ ഉത്തരവോ്ിത്തമിലെ. 

21.2.          ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം / അക്ലെങ്കിൽ ഈ- ിഫ്റ്റ് 
പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡുമോയി ബന്ധക്പട്ട് എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റ അത്തരിം 
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ബിസിനസ്സ് െറസ്െോണ്ടന്ററുമോർ / മൂന്നോിം െക്ഷി സബ്-്െോൺരടോക്ടർമോർ / 
ഏജന്ററുമോർ / ്സവന ്ോതോക്കൾ എന്നിവ ഉചിതക്മന്ന് ്തോന്നുന്ന രീതിയിൽ 
ഉെ്യോ ിക്കോക്മന്ന് െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം 
സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു . 

21.3.          െോർഡ് ഉടമ ഒഴിക്െയുള്ള ഒരോൾ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് 
െോർഡ് ഉെ്യോ ിക്കുന്ന സോ ചരയത്തിൽ െരിമിതിയിലെോക്ത ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ 
രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിക്ന സിംബന്ധിച്ിട്ത്തോളിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് 
ക്വബ്ഫസറ്റിൽ (https:www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) 
ലഭയമോയ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്റക്റ ഉെ്ഭോക്തൃ െരിരക്ഷോ നയിം െോർഡ് 
ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം വോയിക്കുെയുിം മനസ്സിലോക്കുെയുിം ക്ചയ്ഡതുക്വന്ന് 
െോർഡ് ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം  ഇതിനോൽ അിം ീെരിക്കുെയുിം 
സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

21.4.          ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കുിം 
െോർഡ് ഉടമയുിം / അ്െക്ഷെനുിം തമ്മിലുള്ളതോക്ണന്നുിം മ്റ്റക്തങ്കിലുിം മൂന്നോിം 
െക്ഷിക്ക് ഇനിപറയുന്ന അവെോശങ്ങ്ളോ ബോധയതെ്ളോ ഇക്ലെന്നുിം െോർഡ് 
ഉടമയുിം അ്െക്ഷെനുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 

21.5.          ഉെോധിെളിലെോക്തയുിം മോറ്റോനോവോത്ത വിധത്തിലുിം, 
അ്െക്ഷെൻ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം വോയിച്ുക്വന്നുിം 
മനസ്സിലോക്കിക്യന്നുിം ചുവക്ടയുള്ള "ഞോൻ അിം ീെരിക്കുന്നു" ഓപ്ഷനിൽ 
ലിക്കുക്ചയ്ഡതുക്െോണ്ട് അ്െക്ഷെന്റക്റ മോറ്റോനോവോത്ത െരോറിക്ന 
സൂചിപിക്കുന്നുക്വന്നുിം അിം ീെരിക്കുെയുിം സ്ഥിരീെരിക്കുെയുിം ക്ചയ്യുന്നു. 
അ്െക്ഷെൻ ഈ സമ്മോനങ്ങൾ അിം ീെരിക്കുെയുിം സെീെരിക്കുെയുിം 
ക്ചയ്ഡതതിന്റക്റ ക്തളിവോയി അത്തരിം ഇലക്്രടോണിക് ്രഖെൾ 
ഉെ്യോ ിക്കോനുിം അ്െക്ഷെൻ എച്്ഡിഎഫ്സി ബോങ്കിക്ന 
അധിെോരക്പടുത്തുന്നു . 

21.6.          െോർഡ് ഉടമ ഈ- ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡ് 
ഉെ്യോ ിക്കുന്നതിലൂക്ട നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം അിം ീെരിക്കുന്നു, ഈ-
 ിഫ്റ്റ് പ്ലസ രെീക്െയ്ഡഡ് െോർഡിന്റക്റ ആ്യ ഉെ്യോ ത്തിൽ , നിബന്ധനെളുിം 
വയവസ്ഥെളുിം െോർഡ് ഉടമയുിം എച്്ഡിഎഫ് സി ബോങ്കുിം തമ്മിലുള്ള െരോറിക്ന 
രെതിനിധീെരിക്കുിം. 

 
22. അസസൻഡ ന്് 

22.1 ഈ നിബന്ധനെളുിം വയവസ്ഥെളുിം ഇതിന്റ െീഴിൽ അനുവ്ിച്ിട്ടുള്ള ഏക്തങ്കിലുിം 
അവെോശങ്ങളുിം ഫലസൻസുെളുിം െോർഡ് ഉടമ ഫെമോറ്റിം ക്ചയ്യുെ്യോ നി്യോ ിക്കുെ്യോ 
ക്ചയ്ഡ്തക്കിലെ, െ്ക്ഷ ബോങ്ക് നിയരന്തണമിലെോക്ത നിയമി്ച്ക്കോിം. 

22.2 ഏക്തങ്കിലുിം അക്ലെങ്കിൽ എലെോ ്സവനങ്ങൾക്കുിം ഒരു െുതിയ ്സവന ്ോതോവിന്റക്റ്യോ സബ് 
്െോൺരടോക്ടറുക്ട്യോ ്സവനത്തി്ലക്ക് മോറോൻ ബോങ്ക് തീരുമോനിക്കുെയോക്ണങ്കിൽ, െോർഡ് ഉടമയ്ഡക്ക് 
അതിൽ എതിർപു രെെടിപിക്കുന്നതലെ. െോർഡ് ഉടമ തന്റക്റ ക്രെഡൻഷയലുെൾ, ഡോറ്റ എന്നിവ 
െങ്കിടുന്നതിനുിം െുതിയ ്സവന ്ോതോവി്ലക്ക് ഡോറ്റ ഫമ്ര റ്റ് ക്ചയ്യുന്നതിനുിം ബോങ്കിന്റ വയക്തമോയ 
സമ്മതിം നൽെുന്നു. 

 
നിരാകരണം: മുകളിലുള്ള രരഖ ഒെിജിനൽ ഇംഗ്ലീഷ് രതിപ്പിന്പെ വിവർത്തനമാണ്. 
ഉള്ളടക്കവുമായി ബന്ധപപ്പട്ട് എപെങ്കിലും പരാരുത്തരക്കട് ഉണ്ടായാൽ ഇംഗ്ലീഷ് രതിപ്പ് 
നിലനിൽക്കുന്നതാണ്. ഏത് സംശയങ്ങൾക്കും ദയവായി നിങ്ങളുപട അടുത്തുള്ള 
എച്ച്ഡിഎഫ്റ്സി ബാങ്ക് പ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധപപ്പടുക. 


