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02/ಜನವರಿ/2025ರಂದು ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ 
 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು") ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

("ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್"ಅಥವಾ "ಬ್ಯಾಂಕ್”) ನಿೀಡಿದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳಿಗೆ (ಇನುು ಮುಂದೆ 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ) ಅನವಯಿಸುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಅವುಗಳನುು ನಿಯಂತ್ರರಸುತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ುುವರಿಯಾಗಿರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು 
ಚ್ುಯತ್ರಯನುು ಉಂಟುಮಾಡುವುದಿಲಲ. 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಲಗತ್ುುಗಳು ಅಥವಾ ಜೆೊತೆಗಿರುವ ಪ್ೂರಕ(ಗಳು)್‌ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ 

ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ (ಒಟಾಾರೆಯಾಗಿ "ನಿಯಮಗಳು") ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು (ಒಟಾಾರೆಯಾಗಿ 

"ನಿಯಮಗಳು") ಸಹ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಯನುು ನಿಯಂತ್ರರಸುತ್ುದೆ. 

ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಎಲ್ಲ ನೆೊೀಂದಣಿಗಳು ಮತ್ುು ಬಳಕೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ (ಈ ಕೆಳಗೆ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ). ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಂದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಸೆೀವೆಗಳ (ಇನುು ಮುಂದೆ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ) ಯಾವುದೆೀ ಬಳಕೆ, ಉಪ್ಯೀಗವನುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ುು ಬಳಸಲು ಒಪ್ರಿಗೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕೆಳಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 

ಸಿವೀಕಾರವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

1. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 

ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಸನಿುವೆೀಶದಲಿಲ ಅಸಮಂಜಸವಾದ ಯಾವುದೊ ಇಲಲದಿದದರೆ, ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿಾ ಮಾಡಲಾದ ದಪ್ಿ ಅಕ್ಷರದ 

ಪ್ದಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಥ್‌ಗಳನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುವೆ: 
 

"ಖ್್ತೆ ಎಂದರೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನೆೊಂದಿಗಿನ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನ ಯಾವುದೆೀ ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲಿು ಖ್ಾತೆಯನುು 
ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ; 
"ಅಲರ್ಟ್‌ಗಳು" ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ ಕಿರು ಸಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ (ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್) ಆಗಿ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಲ್ ಮೊಲಕ 

ಸಂದೆೀಶವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಪಾಲಟಡಫಾರ್ಮ್‌ ಮೊಲಕ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದೆೀಶ ಅಥವಾ ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಯಾಗಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಇರಿಸಿದ ಸಮಮತ್ರ ಅಥವಾ ಸೊಚ್ನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ವೆೈಯಕಿುೀಕರಿಸಿದ 

ಸಂದೆೀಶಗಳು ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಅನವಯವ್್ಗತವ ಕ್ನೂನತ" ಯಾವುದೆೀ ಕಾಯ್ದದ, ಶಾಸನ, ಕಾನೊನು, ಶಾಸನ, ಉಪ್-ಆದೆೀಶದ ಶಾಸನ, ನಿಯಂತ್ರಣ, 

ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ, ಸುಗಿರೀವಾಜ್ಞೆ, ಒಪ್ಿಂದ, ನಿಯಮ, ತ್ರೀಪ್ು್‌, ಆದೆೀಶ, ಪ್ರಶಸಿು, ತ್ರೀಪ್ು್‌, ಉಪ್-ಕಾನೊನುಗಳು, ಸಾಮಾನಯ 
ಕಾನೊನಿನ ನಿಯಮ, ಅನುಮತ್ರಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ನಿೀತ್ರ, ಪ್ರವಾನಗಿಗಳು, 
ಅವಶಯಕತೆ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ನಿಧಾ್‌ರವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ನಿಬ್‌ಂಧ್ ಅಥವಾ ಷರತ್ುು, 
ಅಥವಾ ನಿಣ್‌ಯ, ಅಪ್ರಲಕೆೀಶನ್ ಅಥವಾ ಮರಣದಂಡನೆ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಖ್ಾಯನ ಅಥವಾ ಘೊೀಷಣೆ ಪ್ರಶಾುಹ್‌ 

ವಿಷಯದ ಮೀಲೆ ನಾಯಯವಾಯಪ್ರುಯನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪಾರಧಿಕಾರದ ಕಾನೊನಿನ ಬಲವನುು 
ಹೆೊಂದಿರುವ, ಇಲಿಲನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಜಾರಿಯಲಿಲರಲಿ ಅಥವಾ ಅದರ ನಂತ್ರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು, 
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ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಮರು-ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಬಹುದು, ಬದಲಿಸಬಹುದು, ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಬಹುದು; 
“ಅರ್ಜ್‌ದ್ರ ಎಂದರೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳನುು) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲು ಅಜಿ್‌ 

ಸಲಿಲಸುವ ವಯಕಿು ಎಂದು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ; 
“ಅರ್ಜ್‌” ಎಂದರೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ವಿತ್ರಿಸಲು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸರಿಯಾಗಿ ಭತ್ರ್‌ 

ಮಾಡಿ ಸಲಿಲಸಿದ ಅಜಿ್‌, ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಅನುಬಂಧ್ಗಳು ಮತ್ುು ಆದೆೀಶಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಕ್ರ್ಡ್‌ ಸಾಂಘ(ಗಳು)" ವೀಸಾ, ಮಾಸ್ಟರ್‌ಕಾರ್ಡ್, ರೂಪ ೀ, ಡ ೈನಸ್್, ಡಿಸ್ಕವರಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿದಿ್‌ಷಾಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಬೆೀರಾವುದೆೀ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಕ್ರ್ಡ್‌ ಶಿಲತು” ಎಂದರೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ(ಗಳ)ಲಿಲ ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಿದುದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಳಕೆಯಾಗದೆ 
ಲಭಯವಿರುವ ಶಿಲುೆ ಎಂದು ಅಥ್‌; 

"ಕ್ರ್ಡಟ್‌ದ್ರ" ಎಂದರೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೀಡಲು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಲಿಲಸಿದ ಅಜಿ್‌ಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳನುು) ನಿೀಡಿದ ವಯಕಿು ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ೆ (ಕಸಟಮರ್ ಕೆೇರ್)" ಎಂದರೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಕಾಡು್‌ದಾರರ 

ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಟೆೊೀಲ್-ಫ್ರೀ ದೊರವಾಣಿಯ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸೌಲಭಯ ಎಂದು ಅಥ್‌, ಇದರ 

ಸಂಖ್ೆಯಯನುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸೌಲಭಯವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 
“ಡೆೇಟ್" ಎಂದರೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಲಲ ವೆೈಯಕಿುಕ ಡೆೀಟಾ, ವಹಿವಾಟಿನ ಡೆೀಟಾ, ವುಯತ್ಿನು ಡೆೀಟಾ, 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ, ಮತ್ುು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು್‌ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ (ಹಿಂದಿನ 

ಉತ್ಿನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದವೂ ಸೆೀರಿದಂತೆ): 
(a) ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುು ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳಿಿ (ಕ ವ ೈಸಿ) / ಅಕರಮ ಹಣ ವಗಾ್‌ವಣೆ ವಿರೆೊೀಧಿ (ಎಎಂಎಲ್) ಡೆೀಟಾ; 

(b) ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಿನುಕಾೆಗಿ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸುವಾಗ ಅಥವಾ ವಿನಂತ್ರಯನುು 
ಮಾಡುವಾಗ ಸಲಿಲಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರ; 

(c) ಸಂಬಂಧ್ದ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು, ಖರಿೀದಿಗಳು, ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳು, 
ನಮೊದುಗಳು, ಲಾಗಡಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ರಚ್ನೆಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು ಡೆೀಟಾ; 

(d) ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ; 

(e) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮೊಲದಿಂದ ಪ್ಡೆದ/ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ; 

(f) ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಿನು ಡೆೀಟಾ. 
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“ವಯಯತ್ಪನನ ಡೆೇಟ್" ಎಂದರೆ ಯಾವುದೆೀ ಕೆರಡಿಟ ಸೆೊೆೀರಡಗಳು, ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ, ನಡವಳಿಕೆಯ ಪ್ರರಜೆಕ್ಷನ್ಡಗಳು, 
ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ, ವಿಶೆಲೀಷಣಾತ್ಮಕ ಫಲಿತಾಂಶಗಳು, ವರದಿಗಳು (ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ವಯಕಿುಗಳಿಂದ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದೆ) ಯಾವುದೆೀ ಕರಮಾವಳಿಗಳು, ವಿಶೆಲೀಷಣೆ, ಸಾಫ್ಾಡವೆೀರ, ಆಟೆೊೀಮೀಷನ್ಡಗಳು, ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ 

ಇತಾಯದಿಗಳ ಮೊಲಕ, ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಉತ್ಿನುವು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯಿಂದ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯಂದಿಗೆ ಸಂಯೀಜನೆಯಾಗಿದೆಯ್ದೀ ಎಂಬುದನುು 
ಸೊಚಿಸುತ್ುದೆ. ಮೀಲಿನ ಯಾವುದೆೀ ಉಪ್-ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳು/ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಅದು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಅಂತ್ಹ 

ಉತ್ಿನುದ ಡೆೀಟಾವನುು ತ್ಲುಪ್ುವ ಮತ್ುು ಉತಾಿದಿಸುವ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯನುು "ವಯಯತ್ಪನನ” ಎಂದು ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವ್ೆಬಟಸೆೈರ್" ಎಂದರೆ, www.ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿbank.com, ಅನುು ಉಲೆಲೀಖಿಸುತ್ುದೆ, ಅದು 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒಡೆತ್ನದಲಿಲದೆ, ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ುದೆ; 
“ಗಿಫ್ಟಟ ಪಿಪಿಐ” ಎಂದರೆ ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಿದಂತೆ ಪಿಪಿಐ ಯ ವಿಶೆೀಷ ವಗ್‌ವನುು ಅರೆೈ್‌ಸುತ್ುದೆ; 
“ಸಕ್್‌ರಿ ಪ್್ಾಧಿಕ್ರ” ಎಂದರೆ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಪ್ರಶೆುಯಲಿಲರುವ ವಿಷಯಗಳ ಮೀಲೆ ನಾಯಯವಾಯಪ್ರುಯನುು ಹೆೊಂದಿರುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರ, ಸಕಾ್‌ರದ ಇಲಾಖ್ೆ, ಸಥಳಿೀಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು (ನಿಗಮ, ಪ್ುರಸಭೆ, ಪ್ಂಚಾಯಿತ್ರ), ಸಚಿವಾಲಯ, 

ಆಯೀಗ, ಮಂಡಳಿ, ಏಜೆನಿಿ, ನಿಯಂತ್ರಕ ಪಾರಧಿಕಾರ, ಸಂಸೆಥ, ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ನಾಯಯಾಂಗ, ಅರೆ-ನಾಯಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಸಂಸೆಥ ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡ್‌(ಗಳು)" ಎಂದರೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಿದ 'ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ (ಇ-ಗಿಫ್ಾಡಪ್ಲಸ್) ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌' ಹೆಸರನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ವಚ್ು್‌ವಲ್ 

ಗಿಫ್ಾ ಪಿಪಿಐ ಎಂದಥ್‌; 

–“ಮರೆ್‌ಾಂರ್್” ಎಂದರೆ ಸರಕುಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಮಾರಾಟಕಾೆಗಿ ಪಾವತ್ರಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು 
ಸಾವಧಿೀನಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳುಿವ ಸಂಸೆಥಯಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ವಾಯಪಾರಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಸೆಥಗಳು ಎಂದಥ್‌; 

“ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ಧನ” ಎಂದರೆ ಸಾಮಟಡ್‌ಫೀನ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಹೆೊೀಸ್ಾ ಧ್ವನಿ ಮತ್ುು ಡೆೀಟಾ ಅಪ್ರಲಕೆೀಶನ್ಡಗಳನುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಉಪ್ಕರಣಗಳೆಂದು ಅಥ್‌; 

“ಪಿಪಿಐ(ಗಳು)” ಎಂದರೆ 'ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನ' ಎಂದಥ್‌ ಮತ್ುು ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರಡ್‌ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳಲಿಲ ಅಂತ್ಹ ಪ್ದಕೆೆ 
ನಿಯೀಜಿಸಲಾದ ಅಥ್‌ವನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ; 
“ಸಾಂಸುರಣೆ" ಎಂದರೆ ದತಾುಂಶದ ಮೀಲೆ ನಡೆಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಗಳ ಗುಂಪ್ು, 
ಮತ್ುು ಒಟುಾಗೊಡಿಸುವಿಕೆ, ರೆಕಾಡಿ್‌ಂಗ, ನಕಲು, ಬಳಕೆ, ಪ್ರರಫೆೈಲಿಂಗ, ಸಂಘಟನೆ, ರಚ್ನೆ, ಸಂಗರಹಣೆ, ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆ, 
ಪ್ುನರುತಾಿದನೆ, ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ, ಬಳಕೆ, ಜೆೊೀಡಣೆ ಅಥವಾ ಸಂಯೀಜನೆ, ಸೊಚಿಕೆ, ಹಂಚಿಕೆ, ಪ್ರಸರಣ, ಪ್ರಸಾರ 

ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು, ನಿಬ್‌ಂಧ್, ಅಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ನಾಶಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಎಂದು ಅಥ್‌, ಮತ್ುು 
"ಪ್ರಕಿರಯ್ದ" ಮತ್ುು ಮತ್ುು "ಸಂಸೆರಿಸಲಾದ" ಎಂಬ ಪ್ದಗಳನುು ಅದಕೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಅರೆೈ್‌ಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಸಾಂಸುರಣ ಘಟಕ” ಎಂದರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕೆರಡಿಟ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪ್ನಿ(ಗಳು), ಬೊಯರೆೊೀ(ಗಳು), ಸಿವಚಡಗಳು, ನೆಟಡವಕ್ಡ್‌ಗಳು, 
ಕಾಡ್್‌ ಅಸೆೊೀಸಿಯ್ದೀಷನ್ಡಗಳು, ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆಥ(ಗಳು), ಇತ್ಯಥ್‌, ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮತ್ುು ಸಂಸೆರಣಾ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು, 
ಪಾವತ್ರ ಸಂಗಾರಹಕರು, ಪಾವತ್ರ ಗೆೀಟಡವೆೀಗಳು, ಪಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳು, ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರ(ರು), ಸಲಹೆಗಾರ(ರು), 
ಮಾರಾಟಗಾರ(ರು), ಏಜೆಂಟ(ಗಳು), ಮೊರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷದ ಉಪ್-ಗುತ್ರುಗೆದಾರ(ರು), ಫ್ನ್ಡಟೆಕ್ ಘಟಕ(ಗಳು), ಸಹ-ಬಾರಯಂಡ್ 

ಘಟಕ(ಗಳು)/ಪಾಲುದಾರ(ರು), ವಿತ್ರಕ(ರು), ಮಾರಾಟ/ಮಾಕೆ್‌ಟಿಂಗ ಏಜೆಂಟ(ಗಳು), ವಾಯಪಾರಿಗಳು, ಯಾವುದೆೀ 
ಪಾಲುದಾರ(ರು), ಸಹಯೀಗಿ(ಗಳು), ಸಹ-ಸಾಲದಾತ್(ರು), ಸಹ-ಮೊಲಕಾರ(ರು), ವಾಯಪಾರಿ(ಗಳು), ಸಂಗಾರಹಕ(ರು), 
ಲಿೀಡ್ ಜನರೆೀಟರ(ಗಳು), ಸೆೊೀಸಿ್‌ಂಗ ಘಟಕ(ಗಳು), ಕೆಲೈಂಟ(ಗಳು), ಗಾರಹಕ(ರು) ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಿನುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನೆೀರ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷ ವಯವಸೆಥ ಅಥವಾ ಒಪ್ಿಂದ ಅಥವಾ 

ಒಪ್ಿಂದವನುು ಹೆೊಂದಿರುವ ಇತ್ರ ವಯಕಿು(ಗಳು), ಯಾವುದೆೀ ಶಾಖ್ೆ, ಪ್ರೀಷಕ/ಅಂಗಸಂಸೆಥ, ಅಧಿೀನ ಸಂಸೆಥ, ಗುಂಪ್ು 
ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಸಕಾ್‌ರಿ ಪಾರಧಿಕಾರ, ತ್ನಿಖ್ಾ ಸಂಸೆಥಗಳು, ಯಾವುದೆೀ TPAP ಗಳು (ಇದಕಾೆಗಿ 
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ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ PSP ಬಾಯಂಕ್ ಆಗಿ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸುತ್ುದೆ), ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂಸೆಥ(ಗಳು)/ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌(ಗಳು) 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಭಾಗವಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಿಸರ ವಯವಸೆಥಯಲಿಲ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕಗಳ ಸೆೀವಾ 

ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಸಲಹೆಗಾರರು, ಮಾರಾಟಗಾರರು, ಇತಾಯದಿ ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಉತ್ಪನನ(ಗಳು)" ಎಂದರೆ, ಪ್ರರೀಪೆೀಯ್ಡ್ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳು ಮತ್ುು ವಾಲೆಟಡಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಹಿದಾರ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ವಯಕಿುಯಲಲದ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು/ಗಾರಹಕರು/ಬಳಕೆದಾರರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯಾಗಿದದಲಿಲ, ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ, ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ 
ಉತ್ಿನುವು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನದಾದಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿ ಆಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ವಿತ್ರಕರಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಉಲೆಲೀಖದ ಅಡಿಯಲಿಲರಲಿ, ಏಜೆನಿಿ ಅಥವಾ ಉತ್ಿನುಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ 
ಇತ್ರ ಉತ್ಿನುಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಲು ಇರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯವಸೆಥ ಎಂದು ಅಥ್‌. 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸಿದ/ವಿನಂತ್ರಸಿದ ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದ ಉತ್ಿನುಗಳನುು (ಇದರಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು 
ಪಾರರಂಭವಾಗುವುದು ನೆೀರವಾಗಿ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನೆೊಂದಿಗೆ ಅಲಲ, ಆದರೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕದೆೊಂದಿಗೆ 
ಇರುತ್ುದೆ) ವಿನಾಂತಿಸಿದ ಉತ್ಪನನಗಳು” ಎಂದು ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 
“ಆರ್‌ಬಿಐ” ಅಂದರೆ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್) ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಆರ್‌ಬಿಐ ಕ ವ ೈಸಿ ಮ್ಸಟರ್ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು” ಎಂದರೆ ಆರ್‌ಬಿಐ ಹೆೊರಡಿಸಿರುವ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನ – ನಿಮಮ 
ಗಾರಹಕರನುು ತ್ರಳಿಯಿರಿ (ಕ ವ ೈಸಿ) ನಿದೆೀ್‌ಶನ, ನಂ. DBR.ಎಎಂಎಲ್.BC.ನಂ.81/14.01.001/2015-16 ದಿನಾಂಕ 

ಫೆಬರವರಿ 25, 2016, ಅದನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಪ್ುನಃ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಬಹುದು, 
ಬದಲಿಸಬಹುದು, ಪ್ೂರಕವಾಗಿಸಬಹುದು, ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಬಹುದು; 
“ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು” ಎಂದರೆ ಆರ್‌ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಹೆೊರಡಿಸುವ ಮತ್ುು ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ, 

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದಾದ, ಪ್ುನಃ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರಬಹುದಾದ, ಬದಲಿಸಬಹುದಾದ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಬಹುದದಾದ 

ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು, ಸುತೆೊುೀಲೆಗಳು, ಅಧಿಸೊಚ್ನೆಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು, ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಎಂದು ಅಥ್‌; 

“ಪಿಪಿಐ ಮ್ಸಟರ್ ನಿದೆೇ್‌ಶನಗಳು” ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್ ಆಗಸ್ಾ 27, 2021ರಂದು 'ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಪಾವತ್ರ 

ಸಾಧ್ನಗಳ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ುು ಕಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಯ ಮಾಸಾರ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್' ಎಂಬ ಶಿೀರ್ಷ್‌ಕೆಯಡಿ ಹೆೊರಡಿಸಿದ್‌ ಮತ್ುು 
ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದಾದ, ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಮರುಸಾಥಪ್ರಸಬಹುದಾದ ಮಾಸಾರ 

ನಿದೆೀ್‌ಶನ, ಇದರ ಉಲೆಲೀಖ ಸಂಖ್ೆಯ ಆರ್‌ಬಿಐ/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-

22 ಆಗಿರುತ್ುದೆ; 
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“ಸೆೇವ್ೆಗಳು” ಎಂದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನಾುದರೊ ಕೆೈಗೆೊಳಿಲು ಆಯಾ ಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಾ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಅನುವು ಮಾಡಿಕೆೊಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಸೆೀವೆಗಳು ಎಂದಥ್‌: 

(a) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸೆೀವೆಗಳು, ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಮತ್ುು ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮೌಲಯವನುು ಸೆೀರಿಸುದು, ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಿಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮೌಲಯ/ಹಣವನುು ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಮತ್ುು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಬಾಯಂಕ್ ಖ್ಾತೆಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಿಪಿಐ ಗಳಿಗೆ 
ವಗಾ್‌ಯಿಸುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಈ ವೆೈಶಿಷಾಯವನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಅನವಯವಾಗುವ 

ಪ್ರಸಿರ ಕಾಯ್‌ಸಾಧ್ಯತೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ 

ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಪಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳ ಜೆೊತೆಯಲಿಲ ಬಳಸಲು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ, (b) ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ವೆೈಶಿಷಾಯಗಳು, ಕಾಯ್‌ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳು, ಸೆೀವೆಗಳು, (c) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸೆೀವೆಗಳು; 
“ನಿರ್ದ್‌ಷಟಪಡಿಸಿದ ಉದೆದೇಶಗಳು” ಎಂಬುದರ ಒಟಾಾರೆ ಅಥ್‌ವು, ಅಪಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ, ಅಪಾಯದ ವಿಶೆಲೀಷಣೆ, 
ಪ್ರೀಟಡ್‌ಫೀಲಿಯೀ ಸೊಕ್ಷಮತೆಯ ವಿಶೆಲೀಷಣೆ, ವಂಚ್ನೆ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಗಳು, ವಂಚ್ನೆ ಪ್ತೆು, ವಂಚ್ನೆ ತ್ಡೆಗಟುಾವುದು, 
ಅಪ್ರಾಧ್/ಭಯೀತಾಿದನಾ ನಿಧಿ ಮುಂತಾದ ಅಪ್ರಾಧ್ಗಳನುು ಪ್ತೆುಹಚ್ುುವುದು ಮತ್ುು ತ್ಡೆಗಟುಾವುದು, ದುರುಪ್ಯೀಗ 

ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸದ ದಾಖಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ತೆುಹಚ್ುುವುದು, ದುಬ್‌ಳಕೆಯನುು ತ್ಡೆಗಟುಾವುದು, ಅಹ್‌ತೆಯ 

ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ, ಆರ್ಥ್‌ಕ ಸಿಥತ್ರ, ಯರಾಕ್ಷಮತೆ, ಹಿನೆುಲೆ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆ, ಭೌತ್ರಕ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ತ್ಪಾಸಣೆಗಳು, ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಗಳು, 
ಈ ಮೀಲಿನ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಯಾವುದೆೀ ವರದಿಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವುದು, ಕ ವ ೈಸಿ/ಎಎಂಎಲ್ 

ತ್ಪಾಸಣೆಗಳು, ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆ, ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳು, ಕರಮಗಳು, ವಿಚಾರಣೆಗಳು, 
ತ್ನಿಖ್ೆಗಳು, ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಿಹಾರಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವುದು, ಹಕುೆಗಳನುು ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವುದು, ಕೆರಡಿಟ ವರದಿ ಮತ್ುು 
ಕ ವ ೈಸಿ ವರದಿ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಲ ವರದಿಗಳನುು ಮಾಡುವುದು, ಫೆೈಲಿಂಗ, ಮೊಬೆೈಲ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ, ಇಂಟನೆ್‌ಟ ಬಾಯಂಕಿಂಗ, 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ, ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ ಬಾಯಂಕಿಂಗ, ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ, ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಆಧಾರಿತ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ ಸೆೀವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದು, ಯಾವುದೆೀ ಡೆಬಿಟ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ, ವಿವಿಧ್ 

ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಡೆೀಟಾ ಹಂಚಿಕೆ, ಸಿವಚಡಗಳು, ನೆಟಡವಕ್ಡ್‌ಗಳು, ಕಾಡ್್‌ ಸಂಬಂಧ್ಗಳು, ಇತ್ಯಥ್‌, ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮತ್ುು 
ಸಂಸೆರಣಾ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳು, ಲಾಯಲಿಾ ಕಾಯ್‌ಕರಮಗಳನುು ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಸಂಸೆಥಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಡೆೀಟಾವನುು 
ಹಂಚಿಕೆೊಳುಿವುದು, ಯಾವುದೆೀ ಕೆೊಡುಗೆಗಳು, ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು, ಕಾಯಶಡಬಾಯಕ್ಡಗಳು, ಚಾರ್ಡ್‌ಬಾಯಕ್ಡಗಳು, ವೆೈಶಿಷಾಯಗಳು, 
ವಾಯಪಾರಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಒಪ್ಿಂದಗಳು, ಪಾವತ್ರ ಸಂಗಾರಹಕರು, ಪಾವತ್ರ ಗೆೀಟಡವೆೀಗಳು, ಪಾವತ್ರ ವಯವಸೆಥಗಳು, ಯಾವುದೆೀ 
ಕಾನೊನು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳ ಕಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ, ಫೆೈಲಿಂಗಡಗಳು, ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ ಇತಾಯದಿಗಳನುು 
ನಿವ್‌ಹಿಸುವುದು, ಉತಾಿದಿಸುವುದು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸುವುದು, ಇವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನಾುದರೊ 

ಆಂತ್ರಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಸೆರಣಾ ಘಟಕದ ಮೊಲಕ ಕೆೈಗೆೊಳಿಲಾಗಿದೆಯ್ದೀ ಎಂಬುದನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸುವುದು; 
“ತೆರಿಗ್ೆಗಳು” ಎಂದರೆ, ಎಲ್ಲ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಸೆಸ್, ಸಚಾ್‌ರ್್‌, ಸುಂಕಗಳು, ಜಕಾತ್ರ, ಪ್ರಗದಿ (ಅಮದು ತೆರಿಗೆ), ಮುದಾರಂಕ 

ಶುಲೆಗಳು, ದರಗಳು, ಯಾವುದೆೀ ನಾಯಯವಾಯಪ್ರುಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾ್‌ರಿ ಪಾರಧಿಕಾರದಿಂದ 

ವಿಧಿಸಲಾದ/ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ/ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ಸುಂಕಗಳು (ಇವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದಾದರೊ ಅಥವಾ 

ಎಲಲವೂ, ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈಗ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಲ ಪಾವತ್ರಸುವಂಥವು, ಮತ್ುು ಈಗ ಅಥವಾ 

ಭವಿಷಯದಲಿಲ ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲರಬಹುದಾದವು), ಬಡ್ಿ, ದಂಡ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಹಿಂದಿನ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು 
ಸೆೀರಿದಂತೆ ಮೀಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು, ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಎಲಲ ನೆೀರ ಮತ್ುು 
ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಎಲಲ ರಿೀತ್ರಯ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವಾ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಟೆೊೀಲ್ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಪ್ುರಸಭೆ, ಸಥಳಿೀಯ, ರಸೆು 
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ಸಾರಿಗೆ ತೆರಿಗೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 
“ವಯವಹ್ರ(ಗಳು)” ಎಂದರೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌(ಗಳನುು) ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ನಡೆಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ecom 

(ಇಕಾರ್ಮ)/ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ವಹಿವಾಟು(ಗಳು) (ಕಾಡ್್‌-ಅಲಲದ ಪ್ರಸುುತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಎಂದಥ್‌. 

 

2. ವ್್ಯಖ್ೆಯ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ, ಸಂದಭ್‌ಕೆೆ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದಿದದರೆ: 
 

2.1. ಏಕವಚ್ನವು ಬಹುವಚ್ನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದೆ, ಮತ್ುು ಪ್ರತ್ರಕರಮದಲಿಲರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಲಿಂಗದ ಪ್ದಗಳು ಇತ್ರ 

ಲಿಂಗಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿವೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ; 

2.2. "ಇಲಿಲ", "ಇದರ ಬಗೆ"ೆ, "ಇಲಿಲಂದ", "ಇದಕೆೆ" ಮತ್ುು ಇವುಗಳಿಂದ ಉತ್ಿನುವಾದ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೀ ಪ್ದಗಳು ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಉಲೆಲೀಖಿಸುತ್ುವೆ; 

2.3. "ಒಳಗೆೊಳುಿ" ಅಥವಾ "ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ" ಎಂಬ ಪ್ದಗಳ ಉಲೆಲೀಖಗಳನುು ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಅರೆೈ್‌ಸಬೆೀಕು; 

2.4. ಯಾವುದೆೀ ಕಲಮಿನ ಉಲೆಲೀಖವು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಒಂದು ಕಲಮು ಎಂದಥ್‌; 

2.5. ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ, ಕಾನೊನು, ಸುತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ನಿಬಂಧ್ನೆಗೆ ಉಲೆಲೀಖವು 
ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಶಾಸನ, ಕಾನೊನು, ಸುತೆೊುೀಲೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣದ ಉಲೆಲೀಖಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ, 
ಏಕೆಂದರೆ ಅದರ ದಿನಾಂಕದ ನಂತ್ರ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು, ಪ್ೂರಕವಾಗಬಹುದು ಅಥವಾ ಪ್ುನಃ ಜಾರಿಗೆ 
ಬರಬಹುದು ಮತ್ುು ಶಾಸನಬದಧ ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಯಾವುದೆೀ ಉಲೆಲೀಖವು ಆ ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮಾಡಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ಅಧಿೀನ ಶಾಸನವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 

2.6. “ವಯಕಿು” ಎಂಬ ಪ್ದವು ಒಬಬ ವಯಕಿು, ಪಾಲುದಾರಿಕೆ ಸಂಸೆಥ, ಸಿೀಮಿತ್ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಪಾಲುದಾರಿಕೆ, ಕಂಪ್ನಿ (ಕಂಪ್ನಿಗಳ 

ಕಾಯ್ದದ, 2013ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2(20) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ), ಬಾಡಿ ಕಾಪ್ರ್‌ರೆೀಟ (ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದದ, 2013ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 

2(11) ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ), ಸಹಕಾರಿ ಸಂಘ, ಟರಸ್ಾ, ಸಂಯೀಜಿತ್ ಅಥವಾ ಸಂಯೀಜಿಸಿಲಲದ ವಯಕಿುಗಳ ಸಂಘ ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಘಟಕವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುದೆ; 

2.7. ಶಿರೆೊೀನಾಮ ಮತ್ುು ದಪ್ಿ ಅಕ್ಷರ ಶೆೈಲಿಯನುು ಅನುಕೊಲಕಾೆಗಿ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅವು ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ವಾಯಖ್ಾಯನದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಲ. 

 

3. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡಟ್‌ಗ್್ಗಿ ಮತ್ತು ವಿತ್ರಣೆಗ್್ಗಿ ಅರ್ಜ್‌ 
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3.1. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಭತ್ರ್‌ ಮಾಡಿರುವ 

ಅಜಿ್‌ಯನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ಯಂದಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರ/ದಾಖಲೆಗಳನುು 
ಒದಗಿಸಬೆೀಕು, ಇದರಲಿಲ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೀಡಬೆೀಕಾದ ವಯಕಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳು ಸೆೀರಿರಬೆೀಕು. 

3.2. ಅಜಿ್‌ದಾರರು, ಮೀಲಿನ ಷರತ್ುು 3.1ರ ಪ್ರಕಾರ ಅಜಿ್‌ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ (ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಪಿಪಿಐ 

ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ) ಕಾನೊನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನಿಗೆ ನಿೀಡಬೆೀಕಾದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಮೊತ್ುವನುು ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

 

3.3. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 

ನೆರವೆೀರಿಕೆ ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿದಿ್‌ಷಾಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನುು 
ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಿದರೆ ಮಾತ್ರ, ಅವರಿಗೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ವಿತ್ರಿಸಬಹುದು. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ 
ಕಾಡ್್‌ ವಿತ್ರಣೆಯು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಹಕುೆ ಎಂದು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ 
ಮತ್ುು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದನೊು (ಮೀಲಿನ ಷರತ್ುು 3.2ರ ಪ್ರಕಾರ ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಲಸುವುದು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಮೊತ್ುವನುು ಪಾವತ್ರಸುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ) ಯಾವುದೆೀ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೀಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಒತಾುಯಿಸುತ್ುದೆ ಎಂದು 
ಭಾವಿಸಬಾರದು ಎಂದು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಮಮತ್ರಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

 

3.4. ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಲಿಲಸಿದ ಅಜಿ್‌ಯನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಪಾವತ್ರಸಿದ 

ಮರುಪಾವತ್ರಸಬಹುದಾದ ಮೊತ್ುವನುು (ಯಾವುದಾದರೊ ಇದದರೆ) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಂತ್ಹ ಮೊತ್ುವನುು 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಗಮಯಸಾಥನಕೆೆ 
ಕೆರಡಿಟ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಮರುಪಾವತ್ರಸುತ್ುದೆ. ಪ್ರಕಿರಯ್ದ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಪಾವತ್ರಸಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗದ ಮೊತ್ುವನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮರುಪಾವತ್ರಸುವುದಿಲಲ. 

 

4. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡಟ್‌ಗಳ ಸಕ್ರಾಯಗ್ೊಳಿಸತವಿಕೆ 

4.1. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯಲಿಲ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಲಾದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುವ ಮತ್ುು ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಿದ ಸಿಥತ್ರಯಲಿಲ ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಲಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ವಚ್ು್‌ವಲ್ ಬಳಕೆಗೆ 
ಸಿದಧವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಈ ಮೊಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌, ಅದರ ವಿತ್ರಣೆಯ 

ದಿನಾಂಕದಂದು ಇರುವಂತೆ, ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಿದ ರೊಪ್ದಲಿಲರಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಮೀಲಿನ ಷರತ್ುು 3.2ರ ಪ್ರಕಾರ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮೌಲಯವನುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಇಲಿಲನ 

ನಿಯಮಗಳ ಅನುಸಾರ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುವವರೆಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

 

4.2. ಇಲಿಲ ವಯತ್ರರಿಕುವಾಗಿ ಏನನಾುದರೊ ಒಳಗೆೊಂಡಿದದರೊ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಕ ವ ೈಸಿ 

ಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ವಯತಾಯಸವಿದದರೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿದದರೆ, ಆರ್‌ಬಿಐ ಕ ವ ೈಸಿ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ 
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ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ರದುದಗೆೊಳಿಸಲು/ಅಮಾನತ್ು ಮಾಡಲು/ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲು ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನನುಕೊಲತೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ. 

 

5. ಕ್ರ್ಡಟ್‌ದ್ರರಿಾಂದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡಟ್‌ಗಳ ಬಳಕೆ 

5.1. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಇದನುು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ: 

(a) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ಮತ್ುು ಭಾರತ್ರೀಯ ರೊಪಾಯಿಗಳಲಿಲ (ಐಎನ್ಆರ) 

ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಪಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತ್ರ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ; 

(b) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಆಸಿುಯಾಗಿದುದ, ಅದನುು ಕಡಾ್ಯವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ 
ಕಾರಣಕೊೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸುವಂತ್ರಲಲ; 

(c) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮಟಿಾಗೆ ಮಾತ್ರ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಅನುು ಬಳಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುತ್ುದೆ; 

(d) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀಲೆೊೀಡ್ ಆಯ್ದೆ ಲಭಯವಿಲಲ; 

(e) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಹಣವನುು ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲು ಯಾವುದೆೀ ಅನುಮತ್ರಯಿಲಲ; 

(f) ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಬಡಿ್ಯನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪಾವತ್ರಸುವುದಿಲಲ; 
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(g) ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಲ ಕಾನೊನುಗಳನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು; 

(h) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳಿಗೆ ಮೌಲಯವನುು ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಅಗತ್ಯ 
ಪ್ರಕಿರಯ್ದ ಮತ್ುು ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನಗಳನುು ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನ ಅನವಯಿಸುವ ಎಲಲ ಆವಶಯಕತೆಗಳನುು 
(ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ) ಅನುಸರಿಸಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು 
ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ; 

(i) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಭಾರತ್ರೀಯ ರೊಪಾಯಿಗಳಲಿಲ (ಐಎನ್ಆರ) ಮಾತ್ರ, ಬಾಯಂಕ್ ಖ್ಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ 

ಮೊಲಕ, ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳ ಮೊಲಕ, ಇತ್ರ ಕೆರಡಿಟ ಮತ್ುು ಡೆಬಿಟ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳ ಮೊಲಕ, ಏಕಿೀಕೃತ್ 

ಪಾವತ್ರ ಇಂಟಫೆೀ್‌ಸ್ (UPI) ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಯಮಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಲ ಆರ್‌ಬಿಐ ಅನುಮತ್ರ ನಿೀಡಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಲೆೊೀಡಿಂಗ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ನಿಯಂತ್ರರತ್ ಘಟಕಗಳು ನಿೀಡಿದ ಮೀಲಿನ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನಗಳ 

ಮೊಲಕ ಇರಬೆೀಕು. 

(j) ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲಕ 

ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಬೆೀರೆ ರಿೀತ್ರಗಳಲಿಲ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
ಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

5.2. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಬಳಕೆಯನುು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ ್

ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಲ ನಿೀತ್ರಗಳು, ಮಾಗ್‌ಸೊಚಿಗಳು ಮತ್ುು 
ಸೊಚ್ನೆಗಳಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಪ್ರತ್ರ ಬಾರಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ವಹಿವಾಟನುು ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಿದಾಗ, ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೌಲಯದಷುಾ ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು 
ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುನೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುನೆ. ಇಲಿಲ ವಯತ್ರರಿಕುವಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷಯವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದದರೊ, 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಅಂತ್ಹ ವಯವಹಾರವನುು ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು ಸಾಕಷುಾ 
ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ ಇದದರೊ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣವನುು ನಿೀಡದೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ 

ಮಾಡಲು ಬಯಸುವ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟನುು ಮಾನಯ ಮಾಡಲು ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

5.3. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಪ್ರತ್ರ ವಹಿವಾಟನುು ಯಶಸಿವಯಾಗಿಸಲು ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ (ಸವತ್ಃ ಅಥವಾ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಯ ಮೊಲಕ) ಒದಗಿಸಿದ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿದಿ್‌ಷಾವಾದ ಒನ್ ಟೆೈರ್ಮ ಪಾಸ್ಡವಡ್್‌ 

(ಒಟಿಪಿ) ಅಗತ್ಯವಿದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಒಟಿಪಿ ಯನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಅವರ 

ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ/ಫೀನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಒಟಿಪಿ ಯನುು 
ಗೌಪ್ಯವಾಗಿಡಬೆೀಕು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಯಾವುದೆೀ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ 
ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಅದನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಾರದು. ಒಟಿಪಿ ಯನುು ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ವಯಕಿುಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಿದರೆ 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಒಟಿಪಿ ಪ್ಡೆದ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ದುರುಪ್ಯೀಗವಾಗಿ, ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಯಾವುದೆೀ ನಷಾವನುು ಅನುಭವಿಸಿದರೆ, ಅದಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿ 

ಹೆೊತ್ುುಕೆೊಳುಿವುದಿಲಲ. ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಇತ್ರ 

ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕಾಗಬಹುದು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಲ 
ಕೃತ್ಯಗಳು, ಕಾಯ್‌ಗಳು ಮತ್ುು ಕೆಲಸಗಳನುು ಮಾಡಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಕೆೈಗೆೊಳುಿತಾುರೆ ಎಂದು 
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ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಇಲಿಲ ಉಲೆಲೀಖಿಸಿರುವಂತೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಾಗಿ ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಒಟಿಪಿ ಯ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ುು ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಲು ಹೆಚ್ುುವರಿ ಮತ್ುು ವಿಶೆೀಷ 

ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುವ ವಿಶೆೀಷ ಕಾಳಜಿಯ ಕತ್್‌ವಯವು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನದೆೀ ಆಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ 

ಅಥವಾ ಹಂಚಿಕೆೊಳುಿವ ಮೊಲಕ ಇದರಲಿಲ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡ ಕಾರಣದಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಕಿರಯ್ದ ಅಥವಾ ಲೆೊೀಪ್ದಿಂದ 

ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನೆೀರ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷ ಅಥವಾ ತ್ತ್ಿರಿಣಾಮ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ನಷಾಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ 
ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆೊತ್ುುಕೆೊಳುಿವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ 

ಒಟಿಪಿ ಯನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ, ಹಂಚಿಕೆ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಕಳೆದು ಹಾಕಿದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಯಕಿುಗಳು ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನಡೆಸಿದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಎಲಲ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರೆೀ ಮಾಡಿದಾದರೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಎಲಲ ನಷಾಗಳು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಖ್ಾತೆಗೆ ಇರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ನಷಾಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ 

ಹೆೊತ್ುುಕೆೊಳುಿವುದಿಲಲ ಅಥವಾ ಬಾಧ್ಯತೆ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ. ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿ 

ಹೆೊತ್ುುಕೆೊಳುಿವುದಿಲಲ ಅಥವಾ ಬಾಧ್ಯತೆ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ ಮತ್ುು ಇದರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಜವಾಬಾದರಿ ಮತ್ುು ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನದೆೀ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

5.4. ಇಲಿಲ ವಯತ್ರರಿಕುವಾಗಿ ಏನನಾುದರೊ ಒಳಗೆೊಂಡಿದದರೊ, ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅನುಮತ್ರಸದ ಯಾವುದೆೀ 
ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸಲು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ 

ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ. 

5.5. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು ಖ್ಾತ್ರರಪ್ಡಿಸಬೆೀಕು: 

 

i. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಸಥಳದಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗಿದೆ; 
ii. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರನುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯು ಬಳಸಲು 

ಅನುಮತ್ರ ಇಲಲ; 
iii. ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ಸಹಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ; 
iv. ಒಟಿಪಿ ಯನುು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಅಥವಾ ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯು ಅದನುು 

ತ್ರಳಿದುಕೆೊಳಿಬಹುದಾದ ಸಥಳದಲಿಲ ಬರೆದಿಡುವುದಿಲಲ; 
v. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಜವಾಬಾದರಿ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಫೀನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ 
ಬಂದಿಳಿದ/ತ್ಲುಪ್ರಸಿದ ನಂತ್ರ, ಅದರ ಜವಾಬಾದರಿಯು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನ ಮೀಲೆಯ್ದೀ ಇರುತ್ುದೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ ಅಲಲ. 
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5.6. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ, ತ್ನು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ರಯ ಪ್ರಕಾರ, ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಾ ದಿನ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಆವತ್್‌ನದಲಿಲ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರಬಹುದಾದ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ ವಿತ್ರುೀಯ ಮಿತ್ರಗಳು/ಮಿತ್ರಗಳನುು 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಅಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಈ ಹಿಂದೆ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆಯ್ದೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ ಎಂಬುದನುು ಲೆಕಿೆಸದೆ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಮಿೀರಿದರೆ 
ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯನುು ನಿರಾಕರಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ ಮೊಲಕ ನಡೆಸುವ ಯಾವುದೆೀ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ತ್ಮಮ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳ ಮೀಲೆ ಮಿತ್ರಗಳನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೊಲಕ ತ್ಮಮ 
ವೆಚ್ುವನುು ನಿಯಂತ್ರರಸುವ ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುಮತ್ರಸುವ 

ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವ ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. 

5.7. ವೆೈಯಕಿುಕ ವಹಿವಾಟು ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸರಣಿಯ ಮೊಲಕ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಲಭಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲೆನುು ಮಿೀರಲು 
ಅನುಮತ್ರಸುವುದಿಲಲ. ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಶಿಲಿೆಗಿಂತ್ ಹೆಚಿುರುವ ವಹಿವಾಟನುು ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಪ್ರಯತ್ರುಸಿದರೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು 
ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುನೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುನೆ. ಯಾವುದೆೀ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ, ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲೆನುು ಮಿೀರಿದ 

ವಹಿವಾಟನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ ಮತ್ುು ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ ರಚ್ನೆಯಾಗುತ್ುದೆ, ಅಂತ್ಹ 

ನಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲಿೆನ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಆ ಮೊತ್ುವನುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ 

ದರಗಳಲಿಲ ಬಡಿ್ಯಂದಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ, ನಕಾರಾತ್ಮಕ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ ರಚಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅಂತ್ಹ ಹಣವನುು 
ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸುವ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಪಾವತ್ರಯನುು ಮಾಡುತಾುರೆ. 

5.8. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೆೊಂಡ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿನ ದಾಖಲೆಯನುು ಬಾಯಂಕ್ಡನೆೊಂದಿಗೆ 
ದಾಖಲಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಸರಿಯಾದ ಒಟಿಪಿ ಯು (ಅನವಯವಾಗುವಲಿಲ) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರೆೀ ಸವತ್ಃ ಅಂತ್ಹ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಬಳಸಿದಾದರೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ುವೆ. ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ 
ಮತ್ುು ವಹಿವಾಟಿನ ಇತ್ರಹಾಸ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು 
ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್ಡನಲಿಲ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ 

ಇತ್ರ ರಿೀತ್ರಗಳಲಿಲ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ಡನಲಿಲ ವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು. 

5.9. ಪ್ರತ್ರ ಖರಿೀದಿಗೆ ವಾಯಪಾರಿ ಸಥಳ/ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ವಾಸುವಿಕವಾಗಿ ಒಮಮ ಮಾತ್ರ 
ಬಳಸಲಾಗಿದೆಯ್ದೀ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀಗಿದದರೆ, 
ಕಳಿತ್ನವಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ಡನಲಿಲ ವಂಚ್ನೆಯಿಂದ ದುರುಪ್ಯೀಗ ಆಗಿದದರೆ ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್‌ಗಳನುು 
ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ, ವಾಯಪಾರಿ ಸಂಸೆಥಯಿಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತ್ರ ವಿನಂತ್ರಯು 
ದಾಖಲಿಸಲಾದ ಶುಲೆವನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರೆೀ ಸರಿಯಾಗಿ ಭರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂಬುದಕೆೆ ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ, 
ಇದಕೆೆ ಪ್ುರಾವೆಯ ಹೆೊರೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಮೀಲಿರುತ್ುದೆ. 

5.10. ಯಾವುದೆೀ ಮಚೆ್‌ಂಟಡಗಳು/ಸಾಧ್ನ ದೆೊೀಷ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ ಲಿಂಕ್ಡನಲಿಲರುವ ದೆೊೀಷದಿಂದಾಗಿ ಎಲಲ ಮರುಪಾವತ್ರಗಳು 
ಮತ್ುು ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆಗಳನುು ಅಯಾಂತ್ರರಕವಾಗಿ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸೊಕು ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯ ಬಳಿಕ ಮತ್ುು 
ಅನವಯವಾಗುವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾಡ್್‌ ನೆಟಡವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಖ್ಾತೆಗೆ ಅದನುು 
ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಈ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಡೆಬಿಟಡಗಳನುು ಈ ಮರುಪಾವತ್ರಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸದೆ 
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ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ಶಿಲಿೆನ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾತ್ರ ಮಾನಯ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಎಂದು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

5.11. ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಾ, ವಿಫಲವಾದ/ಹಿಂದಿರುಗಿದ/ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ/ರದುದಗೆೊಳಿಸಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ 
ಮರುಪಾವತ್ರಗಳನುು (ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಮೊತ್ುದ ಮಟಿಾಗೆ) ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್್‌ರಿಸುವ ಸಮಯದೆೊಳಗೆ, ಆರಂಭದಲಿಲ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಡೆಬಿಟ ಮೊಲಕ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಿರುವ ಮೊತ್ುದಷುಾ ಮಟಾಕೆೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ 
ಅನವಯಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಆದರೊ, ಅಂತ್ಹ ಮರುಪಾವತ್ರ ಪ್ಡೆಯುವುದನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಲು ಅಥವಾ ಮಚೆ್‌ಂಟಡಗಳು 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳ ಬಳಿ ಬೆೀಡಿಕೆಯನುು ಮುಂದಿಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ ಅಥವಾ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನುು ಹೆೊಂದಿದೆ 
ಎಂದು ಇಲಿಲ ಅರೆೈ್‌ಸಲಾಗುವುದಿಲಲ, ಮತ್ುು ಮರುಪಾವತ್ರಯನುು ನಿಜವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದಾಗ ಅದನುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನುಷೆಾೀ ಬಾಯಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕೆೈಗೆೊಂಡ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ/ಇ-ಮೀಲ್ 

ವಿಳಾಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಒಟಿಪಿ ಬಳಸಿ ಯಶಸಿವಯಾಗಿ ದೃಢೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರವನುು ಮಾನಯವಾದ 

ವಹಿವಾಟು ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಅಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಮರುಪಾವತ್ರ/ವಾಪ್ಸಾತ್ರಗೆ 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ. 

5.12. ಆದರೊ, ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನವನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ವಿಫಲವಾದ/ಹಿಂದಿರುಗಿದ/ತ್ರರಸೆರಿಸಿದ/ರದುದಗೆೊಳಿಸಿದ 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ನಡೆದಿರುವ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಮರುಪಾವತ್ರಗಳನುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಜಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

5.13. ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲುೆ ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಇತ್ರಹಾಸ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸರಿಯಾದ ಲಾಗ-ಇನ್ ನಂತ್ರ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ಡನಲಿಲ 
ವಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಹಿಂಭಾಗದಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ವಿವರಗಳನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು 
ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಕೆೀಂದರಕೆೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ/ಬರೆಯುವ ಮೊಲಕ ಪ್ರವೆೀಶಿಸಬಹುದು. 

5.14. ಗುಣಮಟಾ, ಮೌಲಯ ವಾರಂಟಿ, ವಿತ್ರಣೆಯಲಿಲ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡದಿರುವುದು, ಯಾವುದೆೀ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸೆೀವೆಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿರುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿ ಅಲಲ. ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸೌಲಭಯಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಕೆೀವಲ ಒಂದು ಸೌಲಭಯವಾಗಿದೆ ಎಂಬುದನುು ಸಿಷಾವಾಗಿ 

ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗುಣಮಟಾ, ಪ್ರಮಾಣ, ಮೌಲಯ, ವಿತ್ರಣೆ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಪಾರತ್ರನಿಧ್ಯದ ಬಗೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ವಾರಂಟಿಯನುು ಹೆೊಂದಿಲಲ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ಪಾರತ್ರನಿಧ್ಯವನುು ನಿೀಡುವುದಿಲಲ. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮಚೆ್‌ಂಟ ಜೆೊತೆಗೆ 
ನೆೀರವಾಗಿ ವಯವಹರಿಸಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು. 
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5.15. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ, ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನಿನ 

ಪ್ರಕಾರ ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಗಳ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ು, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಎಲಲ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಸಾಧ್ನಗಳಲಿಲರುವ ಸಂಚಿತ್ ಮೌಲಯಗಳನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ 

ಪ್ರತೆಯೀಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇನುುಳಿದವುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಒಟಾಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಮಿತ್ರಗಳನುು ಲೆಕೆಹಾಕಲು ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

5.16. ಸೆೀವೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯುವುದಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್/ ಪಾಲಟಡಫಾರ್ಮಡ್‌ಗೆ ಪ್ರವೆೀಶವನುು ಒದಗಿಸಬಹುದು 
(“ಪೇಟ್‌ಲ್”). 

5.17. ಸದಾ ಕಾಲ ತ್ಮಮ ಖ್ಾತೆಗಳು, ಕ ವ ೈಸಿ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಪ್ಕ್‌ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಇರಿಸುವುದಾಗಿ 

ಮತ್ುು ಅಪಡಡೆೀಟ ಮಾಡುವುದಾಗಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

5.18. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಎಚ್ುರಿಕೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನವನುು ಕಾಯ್‌ಗತ್ಗೆೊಳಿಸಬಹುದು. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ ಎಚ್ುರಿಕೆ 
(ಅಲಟಡ್‌) ಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸಂವಹನಗಳನುು ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್, ನೆೊೀಟಿಫ್ಕೆೀಷನ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಇ-ಮೀಲ್ಡಗಳು ಅಥವಾ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಚಾನೆಲ್ಡಗಳ ಮೊಲಕ ಸಿವೀಕರಿಸಲು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿಗೆ ನಿೀಡುತ್ರುದಾದರೆ ಎಂದು ಕಾಡು್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ. 

5.19. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಎಚ್ುರಿಕೆ (ಅಲಟ್‌) ಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಅಥವಾ ನಾಮಿನಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಸಂಸೆಥಯಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಮೊರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷದ ಸೆೀವಾದಾತ್ರನುು ಬಳಸಬಹುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ 

ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ. ಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿ (Do Not Call) ಆದಯತೆ/ಸೆಟಿಾಂಗಡಗಳು ಅಥವಾ ಇಂತ್ಹ 

ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯ ನೆೊೀಂದಣಿಯನುು ಅತ್ರಕರಮಿಸಲು, ಕರೆಗಳು, ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್, ಇಮೀಲ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ 

ಸಂವಹನ ವಿಧಾನದ ಮೊಲಕ ತ್ಮಮನುು ತ್ಲುಪ್ಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತಾುರೆ. 

5.20. ಮಚೆ್‌ಂಟ ಜೆೊತೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದ/ಪ್ರಶೆು/ಪ್ರಿಹಾರ/ಕುಂದು-ಕೆೊರತೆಗಳು ಉಂಟಾದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ 

ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ, ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮಚೆ್‌ಂಟ / ಸೆೀವಾದಾತ್ರೆೊಂದಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಈ 

ಕಾಳಜಿಯನುು ಪ್ರಸಾುಪ್ರಸಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕಾಗುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

5.21. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳನುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಮಾಡಿದ ಎಲಲ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುವೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

5.22. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಭಾರತ್ದ ಕಾನೊನುಬದಧ ನಿವಾಸಿ ಮತ್ುು ಭಾರತ್ರೀಯ ಕಾನೊನಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ ಒಪ್ಿಂದ ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಲು 
ತಾವು ಸಮಥ್‌ರಾಗಿರುವ ವಯಕಿು ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ. ಈ ಸೆೀವೆಗಳನುು ಭಾರತ್ದ 

ಭೊಪ್ರದೆೀಶದೆೊಳಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ುು ಗಡಿಯಾಚೆಗಿನ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು ಅಥವಾ ಅದರ ಭಾಗವನುು 
ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಳಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತಾುರೆ. 

5.23. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಫ್ೀಗಳನುು 
ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

5.24. ತಾವು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ಸಂಸೆಥಯಂತೆ ನಟಿಸುತ್ರುಲಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿು ಅಥವಾ ಸಂಸೆಥಯಂದಿಗೆ ತ್ಮಮ 
ವಯಸುಿ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧ್ವನುು ತ್ಪಾಿಗಿ ಹೆೀಳುತ್ರುಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಪಾರತ್ರನಿಧ್ಯವನುು 
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ಮಾಡುತಾುರೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆಇದು ಸುಳೆಿಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿಲ ಅಥವಾ ಆ ನಿರೊಪ್ಣೆಯು ಸುಳೆಿಂದು ಸೊಚಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ 
ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಡುಬಂದರೆ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರಯು ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸದೆ ಉಳಿದಿದದರೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಯಾವುದೆೀ ಒಪ್ರಿಗೆಯಿಲಲದೆ 
ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸದೆ ಸೆೀವೆಗಳನುು ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗವನುು ಹಿಂತೆಗೆದುಕೆೊಳುಿವ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ವಿವೆೀಚ್ನೆಯನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 

5.25. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
(ಇದರಲಿಲ ಭಾಗಿಯಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತ್ರಗಳನುು ಮಾಡುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ) 
ಬಳಸುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ: (a) ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನುಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ಅನೆೈತ್ರಕ ಅಥವಾ 

ಸಮಾಜ ವಿರೆೊೀಧಿ ಚ್ಟುವಟಿಕೆ, (b) ಜೊಜಾಟ, (c) ವಯಸೆರ ಸೆೈಟಡಗಳು, (d) ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ಗೆೀಮಿಂಗ, (e) ನಿಷೆೀಧಿತ್ 

ಸೆೀವೆಗಳು, (f) ಲಾಟರಿ ಟಿಕೆಟಡಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಜೊಜಾಟ (ಬೆಟಿಾಂಗ), (g) ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿಿ ವಾಯಪಾರ, ಮತ್ುು (h) 

ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು ಮತ್ುು ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳ ನೆಟವಕ್್‌ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪಾವತ್ರಗಳನುು 
ಮಾಡಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗದ ವಯವಹಾರಗಳ ಸವರೊಪ್. 

6. ಗಿಫ್ಟಟ ಪಿಪಿಐ್‌ವ್ೆೈಶಿಷಟಯಗಳು (ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡ್‌) 

6.1. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ದಸಾುವೆೀಜಿನಲಿಲರುವ ಅನವಯವಾಗುವ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ 

ಜೆೊತೆಗೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಗಿಫ್ಾ ಪಿಪಿಐ ಗಳಿಗೆ (ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌) 

ಅನವಯವಾಗುತ್ುವೆ (ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನಲಿಲ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಅಥವಾ ವಿಭಿನು ಅಥವಾ ಮಾಪ್್‌ಡಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುದೆ): 

i. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಸವಭಾವತ್ಃ ರಿೀಲೆೊೀಡ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

ii. ಷರತ್ುು 5.15ಕೆೆ ಒಳಪ್ಟುಾ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಗರಿಷಠ ಮೊತ್ುವು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ರೊ. 

10,000/-ವನುು ಮಿೀರುವಂತ್ರಲಲ. 

iii. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಾಗಿ ಕಾಯಶ-ಔಟ ಅಥವಾ ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆಯನುು ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 
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iv. ಸತ್ತ್ ಒಂದು ವಷ್‌ದ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದ ಬೆೀರೆೊಂದು 
ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟು ಇಲಲದಿದದರೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು 
ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದೆ. ಕರಮಬದಧಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ 

ಯರಾಕ್ಷಮತೆಯ ನಂತ್ರವೆೀ ಅದನುು ಪ್ುನಃ ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

6.2. ಮೀಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ವೆೈಶಿಷಾಯಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ವೆೈಶಿಷಾಯಗಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಿದ 

ಸಾವಗತ್ ಇ-ಮೀಲ್ಡನಲಿಲ, ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಇ-ಮೀಲ್/ಅಂಚೆ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೀ ವಿಧಾನದ ಮೊಲಕ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಸಿಷಾವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಸೊಚಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅದನುು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದಾದರೆ ಮತ್ುು ಅದಕೆೆ ಮತ್ುು ಎಲಲ ಲೆೊೀಡಿಂಗಡಗಳು ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಲು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಹಣವನುು ಮೊದಲ ಬಾರಿ ಲೆೊೀಡ್ 

ಮಾಡುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಲ ಲೆೊೀಡಿಂಗಡಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಇದಕೆೆ ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುವೆ. 

7. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡಟ್‌ನ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು 

7.1. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಒಂದು ಗಿಫ್ಾ ಪಿಪಿಐ ಆಗಿದೆ, ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸುವುದು ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳನುು ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಗಿಫ್ಾ 
ಪಿಪಿಐ ಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಆರ್‌ಬಿಐ ಕಡಾ್ಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾದ ಎಲಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುದೆ. 

7.2. ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್ ಅನುು ಪ್ರವೆೀಶಿಸಲು, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸಕೆೆ 
ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಒಟಿಪಿ ಬಳಸಿ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಚಿಸಿದಂತೆ ಇತ್ರ ದೃಢೀಕರಣ ವಿಧಾನಗಳನುು 
ಬಳಸಿಕೆೊಂಡು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರನುು ದೃಢೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

7.3. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಪ್ರತ್ರಯಂದು ಪ್ರಕಾರ/ವಗ್‌ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಸೊಚಿಸಲಾದ ಎಲಲ ಹಣಕಾಸಿನ 

ಮಿತ್ರಗಳನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಕಟುಾನಿಟಾಾಗಿ ಪಾಲಿಸಬೆೀಕು. 

7.4. ಕಲಮು 3 ಮತ್ುು 4ರಲಿಲ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾದ ವಯತ್ರರಿಕುವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಅಂಶಗಳ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಪ್ರತ್ರಯಂದು ವಿಧ್ಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಮಿತ್ರಗಳು ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಆಂತ್ರಿಕ ಅಪಾಯ ನಿವ್‌ಹಣಾ ನಿೀತ್ರಯ 

ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಅಪಾಯದ ಗರಹಿಕೆಯನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಪ್ರಕಾರ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಕಡಿಮ ಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಎಲಲ ಕೆಳಮಟಾದ ಮಿತ್ರಗಳಿಗೆ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

7.5. ಇಲಿಲ ಇದಕೆೆ ತ್ದಿವರುದಧವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಗತ್ರಗಳಿದದ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ, ವಾಲೆಟ ಅಥವಾ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ 
ಕಾಡ್್‌ ಪ್ರಕಾರಕೆೆ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿದಿ್‌ಷಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳು ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿಯತಾಂಕಗಳು ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಾರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ವಿವಿಧ್ 

ಕೆರಡಿಟ, ಡೆಬಿಟ, ವಗಾ್‌ವಣೆ, ಪಾವತ್ರ, ಲೆೊೀಡಿಂಗ ಮಿತ್ರಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಂತ್ಹ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರೆ. ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು / ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನಿನಲಿಲ 
ಆಗಿರುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳ ಬಗೆ ೆತ್ರಳಿದುಕೆೊಳುಿವುದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಕತ್್‌ವಯವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 
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8. ಕಳೆದತಹೊೇದ ಅಥವ್್ ಕಳಳತ್ನವ್್ದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡ್‌ 

ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀದರೆ ಅಥವಾ ಕದುದ ಹೆೊೀದರೆ, ಅಂತ್ಹ ನಷಾ/ಕಳಿತ್ನದ ಕುರಿತ್ು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ದೊರವಾಣಿಯ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರ ಸೆೀವಾ ವಿಭಾಗಕೆೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೀಕು. ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ 
ಸೊಚ್ನೆಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಬಳಿಕ (ಲಿಖಿತ್ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಮೊಲಕ ಇರಬಹುದು, ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ವಿಧಾನಗಳಲಿಲ ಮತ್ುು ರಿೀತ್ರಯಲಿಲರಬಹುದು) ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ 

ಪ್ಯಾ್‌ಪ್ು ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆಯ ಬಳಿಕ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಹಾಟಡಲಿಸ್ಾ ಮಾಡುತ್ುದೆ/ 

ರದುದಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ/ಅಮಾನತ್ು ಮಾಡುತ್ುದೆ/ನಿಬ್‌ಂಧಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಸೌಲಭಯಗಳನುು 
ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನನುಕೊಲತೆಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ 

ವಹಿಸುವುದಿಲಲ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀಗಿದೆ/ಕಳಿತ್ನವಾಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಮತ್ುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಸಮಪ್್‌ಕ ಪ್ರಿಶಿೀಲನೆ ನಡೆಸಿದ ಬಳಿಕ ಅದಕೆೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸುವ/ಹಾಟಡಲಿಸ್ಾ ಮಾಡುವ 

ತ್ನಕ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಉಂಟಾದ ಎಲಲ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನೆೀ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುತಾುನೆ. 
ಇದಲಲದೆ, ಮೀಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಕರಮಗಳನುು ಪಾಲಿಸಿಲಲವೆಂದು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಧ್್‌ರಿಸಿದರೆ, ಕಳೆದುಹೆೊೀದ ಅಥವಾ 

ಕಳಿತ್ನವಾದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹಣಕಾಸಿನ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನದೆೀ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಮೀಲೆ ಮಾಡಿರುವ ವಹಿವಾಟನುು (ಗಳನುು) ಅಥವಾ ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಕಳೆದುಹೆೊೀದ/ಕಳಿತ್ನವಾಗಿರುವುದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷಯದ ಕುರಿತ್ು 
ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ 

ತ್ರೀಮಾ್‌ನವು ನಿಣಾ್‌ಯಕವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಇದಕೆೆ ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

9. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರಾಪ್ೆೇಯ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡಟ್‌ ವ್್ಪಸ್ ಮ್ಡತವಯದತ 

9.1. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಸಿಂಧ್ುತ್ವ 
ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಸೆೀರಿದಂತೆ, ವಾಪ್ಸ್ ಮಾಡುವಂತೆ ಒತಾುಯಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಹ್‌ತೆ ಇದೆ 
ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಂಗಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಅಂತ್ಹ ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಸೊಚ್ನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಒಪ್ರಿಸಬೆೀಕು. 

9.2. ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನ ಮರಣದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಈ ಬಗೆ ೆಮಾಹಿತ್ರ ನಿೀಡಿದ ನಂತ್ರ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಅನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ರದುದಗೆೊಳಿಸುತ್ುದೆ. 
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10. ಸಿಾಂಧತತ್ವ 

10.1. ಕೆಳಗಿನ ಕಲಮು 10.2ಕೆೆ ಒಳಪ್ಟುಾ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳು ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಹದಿನೆೈದು (15) 

ತ್ರಂಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುವೆ. 

10.2. ಇಲಿಲ ವಯತ್ರರಿಕುವಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಿಷಯವನುು ಒಳಗೆೊಂಡಿದದರೊ, ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ನೆೊೀಟಿಸ್ ನಿೀಡಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದೆ, ತ್ನು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಅನುು ಕೆೊನೆಗೆೊಳಿಸಲು / ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

10.3. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗೆ ಒಪ್ರಿಸಲು 
ಒಪ್ುಿತಾುನೆ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಮುಕಾುಯಗೆೊಳಿಸಿದ/ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆೊಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಇ-
ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಬಳಸಬಾರದು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಪ್ರಯತ್ರುಸಬಾರದು. 

10.4. ಈ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ ಮುಚ್ುುವ ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಹೆೊಂದಿರುತಾುರೆ. 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್ಡನಲಿಲ ಈ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ ಮುಚ್ುುವ ಆಯ್ದೆಯನುು 
ಬಳಸಬಹುದು. ಅನವಯವಾಗುವ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಾ, ಕಾಡು್‌ದಾರನು ಅವನ/ಅವಳ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅಥವಾ ಅದರಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೀ ಡೆೀಟಾವನುು ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ ಮುಚಿುದ ನಂತ್ರ ಮರು-ಪ್ರವೆೀಶಿಸಲು 
ಸಾಧ್ಯವಾಗುವುದಿಲಲ ಮತ್ುು ಮುಚ್ುುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಯಾವುದಾದರೊ ಮೊತ್ುವು ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದದರೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ 

ಕೆೊೀರಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಈ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಅನವಯವಾಗುವ ಮಿತ್ರಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಅದನುು 
ವಗಾ್‌ಯಿಸಬಹುದು. 

10.5. ಮುಚಿುದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಶಿಲೆನುು ಮೊಲ ಖ್ಾತೆಗೆ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಲ ಅನುಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಖ್ಾತೆಗೆ, ಬಾಯಂಕ್ಡನ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಂತೆ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ಆರ್‌ಬಿಐ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು 
ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ತ್ೃಪ್ರುಕರವಾಗಿರುವಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಇತ್ರ ಕಾನೊನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು 
ಅನವಯವಾಗುವ ಕ ವ ೈಸಿ ಆವಶಯಕತೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಿದ ಮೀಲಷೆಾೀ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

10.6. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತ್ರದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ ಮಾಚ್‌ 21, 2014ರ ಸುತೆೊುೀಲೆಯ ಮೊಲಕ ಆರ್‌ಬಿಐಯ ಬಾಯಂಕಿಂಗ ನಿಯಂತ್ರಣ 

ವಿಭಾಗವು ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಸೊಚ್ನೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕೆಲೈರ್ಮ ಮಾಡದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನುು ಠೆೀವಣಿದಾರರ ಶಿಕ್ಷಣ 

ಮತ್ುು ಜಾಗೃತ್ರ ನಿಧಿ ಯೀಜನೆಗೆ ವಗಾ್‌ಯಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

11. ಗ್್ಾಹಕ ಸೆೇವ್ೆ ಮತ್ತು ಬೆಾಂಬಲ 

ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸುವ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ 

ವಹಿಸುವುದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಸರಕು ಮತ್ುು 

ಸೆೀವೆಗಳನುು ಖರಿೀದಿಸಲು ಆಯ್ದೆ ಮಾಡುವ ಮಚೆ್‌ಂಟಡಗಳು ಆ ಸರಕು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಗಾರಹಕ 

ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ, ಇದರಲಿಲ ಆಡ್‌ರ ಪ್ೂರೆೈಸುವಿಕೆ, ಆಡ್‌ರ ರದದತ್ರ, ಮರಳಿಸುವಿಕೆಗಳು, 

ಮರುಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಹೆೊಂದಾಣಿಕೆಗಳು, ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು, ಕಿರಯಾತ್ಮಕತೆ ಮತ್ುು ವಾರಂಟಿ, ತಾಂತ್ರರಕ ಬೆಂಬಲ, ಮತ್ುು 

ಮಚೆ್‌ಂಟ ಅವರ ಸಿಬಬಂದಿ, ನಿೀತ್ರಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳ ಅನುಭವಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಯಗಳು 

ಒಳಗೆೊಂಡಿರುತ್ುವೆ. ಕಾಡ್್‌ ಸಂಘಗಳು, ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ನಿೀಡುವ ಇತ್ರ ಸಂಸೆಥಯು ಇ-

ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವೆಗೆ ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆೊಂದಿದೆ. 
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12. ಸೆಟೇರ್ಟಮಾಂರ್ಟಗಳು ಮತ್ತು ದ್ಖಲೆಗಳು 

12.1. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿವ್‌ಹಿಸುವ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ದಸಾುವೆೀಜುಗಳ ರೊಪ್ದಲಿಲರಬಹುದಾದ ಎಲಲ ದಾಖಲೆಗಳು, 
ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌/ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ (ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ರಗಳ ವಿವರಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ), ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು 
ಅಜಿ್‌ದಾರರ ವಿರುದಧವಾಗಿ, ನಿಣಾ್‌ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 

12.2. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಿಲಪಡಗಳ 

ಪ್ರತ್ರಗಳನುು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳನುು 
ಒದಗಿಸಲು ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನಲಿಲ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿದ ಇ-

ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್/ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಲ್ಡಗಳಲಲದೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ನೆೊೀಂದಾಯಿಸಿದ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ ಕಿರು ಸಂದೆೀಶ ಸೆೀವಾ ಸಂದೆೀಶದ ಮೊಲಕ ಮಾತ್ರ ಅಲಟಡ್‌ಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

12.3. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಭೌತ್ರಕ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿರಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ 

ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಇ-ಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಆರಿಸಿಕೆೊಂಡರೆ, ಅಂತ್ಹ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳನುು ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಗೆ 
ಕಳುಹಿಸುವಾಗ ಯಾವುದೆೀ ರಹಸಯ ಉಲಲಂಘನೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿಯಲಲ ಮತ್ುು ಬಾಧ್ಯತೆಯನುು 
ಹೆೊಂದಿಲಲ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಲ್ಡಗಳ ಸತಾಯಸತ್ಯತೆಯನುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸುತಾುರೆ. ಮೊೀಸಗಾರರು/ವಂಚ್ಕರಿಂದ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೆೀ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡಬಾರದು. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಸೆಾೀಟಡಮಂಟಡಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಕಂಪ್ೂಯಟರ ನೆಟವಕ್ಡ್‌ನಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ 
ಸಮಸೆಯ ಉಂಟಾದರೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಹೆೊಣೆಗಾರರನಾುಗಿ 

ಮಾಡಬಾರದು. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ನಿೀಡಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆ ಇದದಲಿಲ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಬೆೀಕು. ತ್ಪಾಿದ ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸ ಮತ್ುು ತಾಂತ್ರರಕ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಸೆಾೀಟಡಮಂಟ ಅನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರಿ ವಹಿಸಿಕೆೊಳುಿವುದಿಲಲ. 
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13. ಪರಸಪರ ಕ್ಯ್‌ಸ್ಧಯತೆ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಪಿಪಿಐ ಮಾಸಾರ ನಿದೆೀ್‌ಶನಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ರಸಿರ ಕಾಯ್‌ಸಾಧ್ಯತೆ ವೆೈಶಿಷಾಯಗಳನುು ಸಕಿರಯಗೆೊಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಸೊಚಿಸಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಂದ ಇದನುು ನಿಯಂತ್ರರಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅದಕೆೆ ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

14. ನಷಟ ಪರಿಹ್ರ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಒದಗಿಸುವುದನುು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೆೀ್‌ಶಕರು, ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು, ಷೆೀರುದಾರರು, ಏಜೆಂಟರು, ಸಲಹೆಗಾರರು ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳ ಉಪ್ಬಂಧ್ಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದರಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಪ್ರಿಣಾಮ, ಸುಸಿಥರತೆ, ತೆೊಂದರೆ ಅಥವಾ ನಷಾ 
ಉಂಟಾಗಬಹುದು, ಅಥವಾ ಅನುಭವಿಸುವಂತಾಗಬಹುದಾದ, ತೆೊಂದರೆ ಎದುರಾಗಬಹುದಾದ ಅಥವಾ 

ನಷಾವಾಗಬಹುದಾದ ಎಲಲ ಕರಮಗಳು, ಕೆಲೈರ್ಮಡಗಳು, ಸೊಟಡಗಳು, ಬೆೀಡಿಕೆಗಳು, ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗಳು, ನಷಾಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, 
ವೆೈಯಕಿುಕ ಗಾಯ, ಯಾವುದೆೀ ಸವರೊಪ್ದ ವೆಚ್ುಗಳು, ಖಚ್ು್‌ಗಳಿಂದ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 
ನಿದೆೀ್‌ಶಕರು, ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು, ಷೆೀರುದಾರರು, ಏಜೆಂಟರು, ಸಲಹೆಗಾರರು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳಿಗೆ 
ಉಂಟಾಗಬಹುದಾದ ನಷಾವನುು ಸರಿದೊಗಿಸಲು, ಉಳಿಸಲು, ರಕ್ಷಿಸಲು ಮತ್ುು ನಿರಪಾಯಕಾರಿಯಾಗಿ ಇರಿಸಲು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಸಿಷಾವಾಗಿ ಮತ್ುು ನಿಸಿಂದಿಗಧವಾಗಿ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ: (a) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ನಿಲ್‌ಕ್ಷಯ, ತ್ಪ್ುಿ ಅಥವಾ ದುನ್‌ಡತೆ; (b) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪ್ುಿ ನಿರೊಪ್ಣೆ 
ಅಥವಾ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನನುು ಉಲಲಂಘಿಸಿರುವುದು ಅಥವಾ ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವುದು; (c) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿತ್ರಣೆ/ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡನ ವಿರುದಧ ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷವು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಲೈರ್ಮ ಅಥವಾ ಪ್ರಕಿರಯ್ದ; (d) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಸೊಚ್ನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಅಥವಾ 

ಏಜೆಂಟರು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಿಬೆೀಕಾದ ಅಥವಾ ಕೆೈಬಿಡಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಕರಮ; ಮತ್ುು/ ಅಥವಾ (e) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನ 

ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಅಪಾರಮಾಣಿಕತೆ. 

15. ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕೆಯಾಂದ ಹೊರಗಿಡತವಿಕೆ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಲದೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ನಷಾ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನಷಾ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ; (a) 

ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಅನುು ಮಾನಯ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದು; (b) 

ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ದುರುಪ್ಯೀಗ; (c) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ವಾಪ್ಸಾತ್ರಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅಥವಾ 

ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಯನುು ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ 
ಕಾಡ್್‌ ಹಸಾುಂತ್ರಿಸುವುದು; (e) ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ ಪ್ರವೆೀಶ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಳಕೆಯಲಿಲ 
ಯಾವುದೆೀ ಅಡಚ್ಣೆ ಅಥವಾ ನಿಲುಗಡೆ. 

16. ಶತಲುಗಳು 
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16.1. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಶುಲೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಫ್ೀಗಳನುು ವಿಧಿಸಲು 
ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ, ಈ ಶುಲೆವನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಸಿಷಾಪ್ಡಿಸುತ್ುದೆ. ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು 
ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನುು ಪಾವತ್ರಸಲು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

16.2. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ತೆರಿಗೆಗಳು, ಸಕಾ್‌ರಿ 

ಶುಲೆಗಳು, ಸುಂಕ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟಡಗಳನುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರೆೀ ಭರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅದನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ (ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ) ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಅದನುು ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಭರಿಸಲು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಮರುಪಾವತ್ರ ಮಾಡಲು/ಅಂತ್ಹ ಶುಲೆಗಳನುು ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

16.3. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಕಾಡ್್‌ ಮತ್ುು ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಫ್ೀಗಳು, ಶುಲೆಗಳು, ಶುಲೆಗಳು 
ಅಥವಾ ತೆರಿಗೆಗಳನುು ಪಾವತ್ರಸುವ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಬಾಧ್ಯತೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹವಿಲಲದೆ, 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಂದ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಎಲಲ ಮೊತ್ುಗಳನುು 
ಯಾವುದೆೀ ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, ಮೀಲಿನ ಕಲಮು 16.1 ಮತ್ುು ಮೀಲಿನ ಕಲಮು 16.2ರ ಪ್ರಕಾರ ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಮೊತ್ುವನುು 
ಒಳಗೆೊಂಡಂತೆ, ಲಭಯವಿರುವ ಕಾಡ್್‌ ಶಿಲೆನುು ಡೆಬಿಟ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನುು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಖ್ಾತೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ವಸೊಲಿ 

ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಅಹ್‌ವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

16.4. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು 
ಅನವಯವಾಗುವ/ಪಾವತ್ರಸಬೆೀಕಾದ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಉಂಟಾಗುವ ಎಲಲ ವೆಚ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಖಚ್ು್‌ಗಳನುು ಪಾವತ್ರಸಲು 
ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನೆೀ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುತಾುನೆ. 

 

17. ವಿವ್್ದಗಳು ಮತ್ತು ಕತಾಂದತಕೊರತೆ ಪರಿಹ್ರ 

17.1. ಯಾವುದೆೀ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟಾ, ಮೌಲಯ, ವಾರಂಟಿ, ವಿತ್ರಣೆಯಲಿಲ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, 
ಸಿವೀಕರಿಸದಿರುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಬಳಸಿ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕು ಮತ್ುು 
ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ರಯಲಿಲ ಜವಾಬಾದರಿ 

ಆಗಿರುವುದಿಲಲ. ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್್‌ ಮಚೆ್‌ಂಟಡಗಳಿಗೆ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ಲಭಯವಿರುವ ಒಂದು 
ವಿಧಾನವಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಗಳು, 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಉದಭವಿಸಿದರೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಅದನುು ಮಚೆ್‌ಂಟ ಜೆೊತೆಗೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಿಕೆೊಳಿಬೆೀಕು 
ಮತ್ುು ಅದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧ್ಯತೆ ಅಥವಾ ಜವಾಬಾದರಿಯನುು 
ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ. 
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17.2. ನೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನಷಾ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರಿಗೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ: (a) ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಫೀನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ; (b) ಎಲಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಅಲಟಡ್‌ಗಳ ಮೀಲೆ ಕಾಯ್‌ನಿವ್‌ಹಿಸಲು 
ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಯಾವುದೆೀ ದೆೊೀಷ, ಡಿೀಫಾಲ್ಾ, ವಿಳಂಬ ಅಥವಾ ಅಸಮಥ್‌ತೆ; (c) ಪ್ರಸರಣದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ 
ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೊಚ್ನೆಗಳು/ಅಲಟಡ್‌ಗಳ ಯಾವುದೆೀ ನಷಾ; (d) ಬೆೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವೆೀಶ 

ಅಥವಾ ನಾನು ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೊಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಗೌಪ್ಯತೆಯ ಉಲಲಂಘನೆ. 

17.3. ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು ಸಂಭವಿಸಿದ 45 (ನಲವತೆೈದು) ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ, ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು 
ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸಗಳು ಇದದಲಿಲ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರಶೆು ಅಥವಾ 

ದೊರು ಇದದರೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ (ಕಸಾಮರ ಕೆೀರ) ವಿಭಾಗವನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವ ಮೊಲಕ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೀಕು. ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟು ಸಂಭವಿಸಿದ 45 (ನಲವತೆೈದು) ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಇದಕೆೆ ವಿರುದಧವಾಗಿ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಅಕರಮಗಳು/ ವಯತಾಯಸಗಳಿಲಲದೆ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟು(ಗಳು) ಪ್ೂಣ್‌ಗೆೊಂಡ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅದನುು ಊಹಿಸಲು ಮತ್ುು ಮುಂದುವರಿಯಲು 
ಅಹ್‌ರಾಗಿರುತಾುರೆ. 

17.4. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೀ 
ದೊರುಗಳು/ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಆದಷುಾ ಶಿೀಘರದಲಿಲ ಒದಗಿಸುವ 

ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

17.5. ಎಸೆಲೆೀಷನ್ ಮಾಯಟಿರಕ್ಿ ಜೆೊತೆಗೆ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ (ಕಸಾಮರ ಕೆೀರ) ಸಂಪ್ಕ್‌ ವಿವರಗಳನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ 

ವೆಬಡಸೆೈಟಡ [●] ನಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

17.6. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಎತ್ರುದ ಯಾವುದೆೀ ದೊರುಗಳು/ಪ್ರಶೆುಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಈ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಲ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ುು 
ದಾಖಲೆಗಳನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಆದಷುಾ ಶಿೀಘರದಲಿಲ ಒದಗಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

17.7. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣ್‌ಯದಿಂದ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ, ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣೆಗಾಗಿ 

ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರನು ರಿಸರ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್-ಇಂಟಿಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಿಡಮನ್ ಯೀಜನೆಯ ಆಶರಯವನುು ಹೆೊಂದಿರುತಾುನೆ. ಈ 

ಯೀಜನೆಯು ಆರ್‌ಬಿಐ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಈ ಲಿಂಕ್ಡನಲಿಲ ಲಭಯವಿರುತ್ುದೆ - https://cms.hdfc.org.in. 

17.8. ಕಾಡ್್‌ ಅಥವಾ ದೃಢೀಕರಣ ಡೆೀಟಾದ ನಷಾ ಅಥವಾ ಕಳಿತ್ನದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಕಾಯ್‌ವಿಧಾನ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಂಚ್ನೆ/ದುರುಪ್ಯೀಗ ಪ್ತೆುಯಾದರೆ ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರರಪೆೀಯ್ಡ್ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗಳನುು ಒಳಗೆೊಂಡ 

ಅನಧಿಕೃತ್/ಮೊೀಸದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಗಾರಹಕರ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನುು ನಿಧ್್‌ರಿಸುವ ಮೊತ್ು ಮತ್ುು ಪ್ರಕಿರಯ್ದ 

ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ [●] ಲಭಯವಿರುವ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಗಾರಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತ್ರಯನುು 
ಓದಿದೆದೀನೆ ಮತ್ುು ಅಥ್‌ ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿದೆದೀನೆ ಎಂದು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿಕೆೊಂಡಿದಾದರೆ. ಈ ಚೌಕಟುಾ ಇಲಿಲ ಒಳಗೆೊಂಡಿರುವ 

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ೆಡನೆ ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ. 

17.9. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ವೆಬಡಸೆೈಟ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ್ ಅನುು ಅಪಡಡೆೀಟ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆ: [●] 
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17.10. ಅದನುು ನವಿೀಕರಿಸಲು ಮತ್ುು ಅಪೆೈಸ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಅಪಡಡೆೀಟ ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಲು ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

17.11. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಗಾರಹಕರ ಬಳಿ ಯಾವುದೆೀ ಗೌಪ್ಯ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಕೆೀಳುವುದಿಲಲ ಎಂಬುದನುು ದಯವಿಟುಾ 
ಗಮನಿಸಿ, ಆದದರಿಂದ ಅದನುು ಕೆೀಳುವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಗೆ ಕಾಡ್ಡ್‌ದಾರರು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಮಿತ್ರಯಿಲಲದೆ, 
ಪಾಸ್ಡವಡ್ಡ್‌ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರ-ಐಡಿಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಗೌಪ್ಯ ಸವಭಾವದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳಿಬಾರದು. 
ನಮಮ ದೊರುಗಳ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟುಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ 

ಅನುು ನೆೊೀಡಿ. 

18. ಮ್ಹಿತಿಯ ಪಾಕಟಣೆಗ್ೆ ಪಾಕಟ ಒಪ್ರಪಗ್ೆ/ಕೆೈಬಿಡತವಿಕೆ 

18.1. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಕಛೆೀರಿ/ನಿವಾಸದಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರ ಅಥವಾ ಮತಾುವುದಾದರೊ 

ಅಂಶವನುು ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರನುು (ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರನುು)/ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ 

ನೌಕರದಾತ್ರನುು (ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ನೌಕರದಾತ್ರನುು)/ ಬಾಯಂಕರ/ ಕೆರಡಿಟಡ ಬೊಯರೆೊೀಗಳು/ ರಿಸರ್ವಡ್‌ 

ಬಾಯಂಕ್ಡ ಆಪಡ ಇಂಡಿಯಾ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮೊಲವನುು, ಸದಸಯತ್ವ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಸಿಥರಿೀಕರಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಾದ 

ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳಿಲು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಖ್ಾತೆಯನುು ಉತ್ುಮವಾದ ಕೆರಡಿಟಡ 
ನೆಲೆಯಲಿಲ ನಿವ್‌ಹಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳುಿವ ಅಥವಾ ನಿೀಡುವ ಉದೆದೀಶದಿಂದ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಲು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅದರ ಸಹಯೀಗಿಗಳಿಗೆ ಈ ಮೊಲಕ 

ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೀಡಿರುತಾುರೆ. 

18.2. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡನ ಖ್ಾಸಗಿ ನೆೊೀಟಿೀಸ್್‌ಅನುು (www.hdfcbank.com- ಇಲಿಲ ಲಭಯವಿರುತ್ುದೆ) ಓದಿ, 

ಅಥ್‌್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡು ಈ ಮೊಲಕ ಅದನುು ಒಪ್ರಿರುತಾುರೆ. 

18.3. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಯಾವುದಾದರೊ ನಿದಿ್‌ಷಾ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ದತಾುಂಶವನುು ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ 
ಭಾಗವನುು ಸಂಸೆರಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡಗೆ (ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಎನುುವಾಗ ಅದರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು 
ಮತ್ುು ಅದರ ನಿಯೀಜಕ ಸಂಸೆಥಗಳು ಸೆೀರುತ್ುವೆ ಎಂದು ಅಥ್‌ವಾಗುತ್ುದೆ) ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೀಡಿರುತಾುರೆ: 
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i. ಕೆೊೀರಿಕೆ ಇರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಿನುಕಾೆಗಿನ ಅಜಿ್‌/ಕೆೊೀರಿಕೆಯ ನಿಧಾ್‌ರಣ ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣೆಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಅಥವಾ ಯಾವುದಾದರೊ ಒಪ್ಿಂದವನುು ಮಾಡಿಕೆೊಳುಿವ ಮುನು ಯಾವುದಾದರೊ ಕರಮಗಳನುು 
ತೆಗೆದುಕೆೊಳಿಲು, ಅಥವಾ ಕೆೊೀರಿಕೆ ಇರಿಸಲಾದ ಉತ್ಿನುಗಳ ಅಹ್‌ತೆಯನುು ನಿಧ್್‌ರಿಸಲು, ಅಥವಾ ಕೆೊೀರಿಕೆ ಇರಿಸಿ 

ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳಿಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳುಿವ ಪ್ರಕಿರಯ್ದಯಲಿಲ ಇರುವ ಯಾವುದೆೀ ಉತ್ಿನುಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ಯಾವುದೆೀ ನಿಬಂಧ್ನಾತ್ಮಕ ಅಥವಾ ಕಾನೊನಿನ ಹೆೊಣೆಗಳ ಒಪ್ಿಂದ ಅಥವಾ ಅದರ ಭಾಗದ ನೆಲೆಯಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮಧ್ಯವತ್ರ್‌ಗಳಿಂದ ಒಪ್ಿಂದ/ವಯವಹಾರ, ಸಾಧ್ನೆಯ 

ಜಾರಿಗೆೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಮುಂದುವರಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

ii. ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಲಾಗಿರುವ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಷಿತ್ರು ಮತ್ುು ನಿಷಿತ್ರುಜನಯ ದತಾುಂಶವನುು 
ಹಂಚಿಕೆೊಳುಿವುದಕೆೆ (ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಸಂಸೆರಣಾ ಅಂಗದ ನಡುವೆ) ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

iii. ಖ್ಾತೆಯ ಸಾಧ್ನೆಯ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಅಥವಾ ಸಂಶಯಾಸಿದ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳು, ವಯವಹಾರಗಳು, ಮೊೀಸದ ಪ್ತೆು, 
ತ್ಡೆಗಟುಾವಿಕೆ, ವದರಿಮಾಡುವಿಕೆ, ಇತ್ರರನುು ಎಚ್ುರಿಸುವುದು ಮುಂತಾದ ಚ್ಟುವಟಿಕೆಗಳ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆಯ 

ಉದೆದೀಶಕೆೆ ತ್ೃತ್ರೀಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳು/ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳನುು ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸುವುದು, ಈ-ಮೀಲ್ಡ, ಅಂಚೆ ವಿಳಾಸ, ದೊರವಾಣಿ, 

ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ, ಅನವಯಗಳು/ವಿದುಯನಾಮನ ವೆೀದಿಕೆಗಳಲಿಲನ ಬಾಯನರಡಗಳು, ಸೊಚ್ನೆಗಳು, ವೆಬಡಸೆೈಟಡ, 
ತ್ೃತ್ರೀಯ ಪ್ಕ್ಷಗಳು/ಇತ್ರ ವಯಕಿುಗಳ ಆವರಣಗಳ  ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಾಧ್ನಗಳ ಮೊಲಕ ಸಂಪ್ಕ್‌ವನುು ಸಾಧಿಸುವುದು 
ಮತ್ುು ನೆಲೆಯನುು ಪ್ತೆುಮಾಡುವುದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ; 

iv. ಮೀಲಿನ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಿಶೆಲೀಷನಾತ್ಮಕ ಸಾಧ್ನಗಳು, ಸವಚಾಲಿತ್ ಸಂಸೆರಣೆ, ಅಲಾೆರಿದರ್ಮಡಗಳು, ರೆೊೀಬೆೊೀಟಿಕ್ಿಡ, 
ಪ್ರರೀಫೆೈಲಿಂಗಡ, ಎನ್ಡಕಿರಪ್ಶನ್ಿಡ, ಕೆೊೀಡಿಂಗಡ, ಅನಾನಿಮೈಸೆೀಶನ್ಡಗಳು ಮುಂತಾದವನುು ತೆೊಡಗಿಸುವುದಕೆೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ. 

18.4. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು, ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿ್‌ಷಾವಾದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ, ದತಾುಂಶ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗವನುು 
ಸಂಸೆರಿಸಲು ಸಂಸೆರಣಾ ಅಂಗಗಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತಾುರೆ. 

18.5. ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಲಾಗಿರುವ ಒಪ್ರಿಗೆಗಳಿಗೆ, ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುವಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು 
ಈ ಕೆಳಗೆ ಎಲಲ ದತಾುಂಶವನುು ಪ್ರತೆಯೀಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿರುತಾುರೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದು. 

18.6. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ತಾವು ಕೆೊಟಿಾರುವ ದತಾುಂಶ ಮತ್ುು ಮುಂದೆ ನಿೀಡುವ ದತಾುಂಶವು ಎಲಲ ನೆಲೆಗಳಲೊಲ ನಿಖರ, ಪ್ರಿಷೃತ್ 

ಮತ್ುು ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

18.7. ನಿದಿ್‌ಷಾ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿನ ಮೀಲಿನ ಒಪ್ರಿಗೆಗಳು/ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುವಿಕೆಗಳು ಸದರಿ ಅನವಯದ ವಾಯಿದೆ/ ಉತ್ಿನುದ 

ಕಾಯಾ್‌ವಧಿ/ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರದ ಪ್ೂರೆೈಸುವಿಕೆಯನೊು ಮಿೀರಿ, ನಿದಿ್‌ಷಾಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರುವ ಉದೆದೀಶಗಳ ಮಟಿಾಗೆ, 
ಉಳಿಯುತ್ುವೆ. 

18.8. ಈ ದಸಾುವೆೀಜಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ಒಪ್ರಿಗೆ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಗಳು, ಪ್ಡೆದುಕೆೊಳಿಲಾಗಿರುವ ಅಥವಾ 

ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಒಪ್ರಿಗೆಗಳನುು ಮಿತ್ಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲಲ. 

18.9. ಎಲಲ ನಿದಿ್‌ಷಾಗೆೊಳಿಸಲಾಗಿರುವ ಉದೆದೀಶಗಳ  ಕಾನೊನುಬದಧ ಉದೆದೀಶಗಳು ಎನುುವುದನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಗುರುತ್ರಸಿ 

ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

18.10. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ತಾವು ನಿೀಡಿರುವ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ಮುಕುವಾಗಿ, ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಒತ್ುಡ, ಪ್ರಭಾವ ಅಥವಾ 
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ಬಲವಂತ್ವಿಲಲದೆ ನಿೀಡಿರುವುದಾಗಿ ಮತ್ುು ಒಪ್ರಿಗೆಯು ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯ ಹಾಗೊ ಷರತ್ುುರಹಿತ್ವಾದ ಒಪ್ರಿಗೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ 
ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

18.11. ದತಾುಂಶದ ಸಂಸೆರಣೆಯು ನಿದಿ್‌ಷಾವಾದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಾದುದೆಂದು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ 

ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

18.12. ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ಕೆೊೀರಲಾಗಿದೆ ಎನುುವ ವಾಸುವಾಶವನುು, ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ನಿೀಡುವುದು, ತ್ನಗೆ 
ತಾನೆೀ, ಒಪ್ರಿಗೆಯಿಲಲದೆ ದತಾುಂಶವನುು ಸಂಸೆರಿಸಲು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಸೆರಣಾ ಅಂಗಗಳು 
ಹೆೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ನೆಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಆಧಾರಗಳನುು ಮಿತ್ಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲಲ ಅಥವಾ 

ಪ್ೂವಾ್‌ಗರಹಪ್ರೀಡಿತ್ಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲಲ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು, ಮತ್ುು ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯು ಇಂತ್ಹುದೆೀ ಇತ್ರ ನೆಲೆ ಅಥವಾ 

ಆಧಾರವನುು ಅಲಿಗೆೊಳಿಸುವುದಿಲಲ ಮತ್ುು ಇಂತ್ಹುದೆೀ ಇತ್ರ ನೆಲೆ ಅಥವಾ ಆಧಾರಕೆೆ ಸೆೀಪ್್‌ಡೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ ಎನುುವ 

ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಗುರುತ್ರಸುತಾುರೆ. ಸಿಷಾತೆಯ ಉದೆದೀಶಕಾೆಗಿ, ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ಹಿಂದಕೆೆ ಪ್ಡೆದರೊ, ಕೆೊೀರಿದ 

ಉತ್ಿನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಪ್ಿಂದದ ಸಾಧ್ನೆಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಒಪ್ಿಂದಕೆೆ ಪ್ೂರಕವಾಗಿ ಯಾವುದಾದರೊ 

ಕರಮಗಳನುು ಕೆೈಗೆೊಳುಿವುದಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಂಕಿನ ನಾಯಯಯುತ್ವಾದ ಹಿತಾಸಕಿುಗಳನುು 
ಸಂರಕ್ಷಿಸುವುದಕಾೆಗಿ ಅಥವಾ ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯು ಸಂಸೆರಣೆಗೆ ಏಕಮಾತ್ರ ನೆಲೆಯಾಗಿರದ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ಡ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣಾ ಅಂಗಗಳು ದತಾುಂಶ ಸಂಸೆರಣೆಯನುು ಮುಂದುವರೆಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

18.13. ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಕೆೊೀರಿದ ಉತ್ಿನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಪ್ಿಂದವಂದನುು 
ಮಾಡಿಕೆೊಳಿಲು ಸಾಧ್ಯವಿರುವುದರಿಂದ ಹಾಗೊ ಒಪ್ಿಂದದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ದತಾುಂಶದ ಸಂಸೆರಣೆಯು ಅಗತ್ಯವಾಗಿದುದ 
ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯವಾಗುವುದರಿಂದ, ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವುದರಿಂದ ಒಪ್ಿಂದದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸಂಸೆರಣಾ ಅಂಗಗಳು ದತಾುಂಶದ ಸಂಸೆರಣೆಯ ಮುಂದುವರೆಸುವಿಕೆಯನುು 
ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಲ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಗುರುತ್ರಸುತಾುರೆ. 

18.14. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು WhatsApp, ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್, ಆಪಡಗಳು, ಇನ್ಡ ಆಪಡ ನೆೊೀಟಿಫ್ಕೆೀಶನ್ಡಗಳು ಮತ್ುು ಈ-ಮೀಲ್ಡಗಳು, 
ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯಮ ಅಥವಾ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಅಗತ್ಯವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವೆೀದಿಕೆಗಳ 

ಮೊಲಕ ಸಂವಹನವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 

18.15. ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಪಾವತ್ರ ವಸೊಲಿ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಲಿಲ,ಸೊಕುವೆಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಭ ಾಷಣೆಗಳ 

ಪ್ರಕರಣಗಳಲಿಲ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಗಳ ನಡುವಿನ ನಿದಿ್‌ಷಾ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನುು ಧ್ವನಿಮುದಿರಸಿಕೆೊಳಿಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು 
ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೀಡಿರುತಾುರೆ. 

18.16. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ದೊರವಾಣಿ/ ಮೊಬೆೈಲ್/ಕಿರು ಸಂದೆೀಶ ಸೆೀವೆ (ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್)/ ಇ-ಮೀಲ್ಡ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನದಲಿಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಪ್ಡೆಯುವಿಕೆ/ 

ಮಾರಾಟ/ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲರುವ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಇತ್ರ ಉತ್ಿನುಗಳ ಮಾರಾಟದ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ/ಸೆೀವೆಯನುು 
ಪ್ಡೆಯುವುದಕೆೆ ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು ನಿೀಡಿರುತಾುರೆ. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ʼಕರೆ ಮಾಡಬೆೀಡಿʼ (ಡು 
ನಾಟಡ ಕಾಲ್ಡ) ನೆೊೀಂದಣಿಯು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಪ್ರಸುುತ್ ಅನುಭವಿಸುತ್ರುರುವ ಉತ್ಿನುಗಳು ಮತ್ುು 
ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವುದಿಲಲ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಒಪ್ರಿರುತಾುರೆ. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರ 

ಬಾಯಂಕಿಂಗಡ ಸಂಬಂಧ್ವನುು ಮೌಲಯಯುಕುವಾಗಿಸಿ ಹೆಚ್ುು ಸೌಕಯ್‌ಯುತ್ವಾಗಿಸುವ ನಿಟಿಾನಲಿಲ ವಿನಾಯಸಗೆೊಳಿಸಿರುವ 

ಹಣಕಾಸು ಪ್ರಿಹಾರಗಳ ವಾಯಪ್ರುಯ ಲಾಭಗಳನುು ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು/ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸಿಕೆೊಳಿಲು 
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ಇದು ಸಹಾಯಕವಾಗುತ್ುದೆ. 
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18.17. ಸೆೀವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಾಧ್ನಕೆೆ ಕುಕಿೀಗಳು/ಟೆೊೀಕನ್ಡಗಳು ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ರೊಪ್ದಲಿಲ ದತಾುಂಶವನುು ಕಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ನಂತ್ರ ನೆೊೀಂದಣಿಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ 

ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಾಧ್ನದಿಂದ ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್ ಅನುು ಹೆೊರಡಿಸಬಹುದು ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಒಪ್ರಿ 
ಗುರುತ್ರಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಈ ಬಗೆಯ ದತಾುಂಶವನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಮತ್ುು ಈ ಬಗೆಯ ಎಸ್್‌ಎಂಎಸ್ಗಳನುು ಅಗತಾಯನುಸಾರ 

ಹೆೊರಡಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಪ್ರಕಟವಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೀಡುತಾುರೆ. 

18.18. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಪಿಪಿಐ ಗಾಗಿ, ಪ್ರೀಟ್‌ಲ್ಡ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನೆಟಡ ಬಾಯಂಕಿಂಗಡ ಮೊಲಕ ಬಾಯಂಕಿನೆೊಂದಿಗೆ 
ನೆೊೀಂದಣಿಮಾಡಿರುವ ತ್ಮಮ ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ-ಮೀಲ್ಡ ವಿಳಾಸವನುು ಬದಲಿಸಬಹುದು ಎನುುವುದನುು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. ಬಾಯಂಕಿನೆೊಂದಿಗೆ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ವಾಗಿರುವ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಅಸಿುತ್ವದಲಿಲರುವ 

ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ೆಯಗೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ-ಮೀಲ್ಡ ವಿಳಾಸಕೆೆ ಒಟಿಪಿ ಒಂದನುು ಕಳಿಸುವ ಮೊಲಕ ಇಂತ್ಹ ಕೆೊೀರಿಕೆಯನುು 
ಬಾಯಂಕ್ಡ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆೊಳಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಇಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಪ್ೂರಕವಾಗಿ ಹೆೊಸದಾದ ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ೆಯ 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಈ-ಮೀಲ್ಡ ವಿಳಾಸವನುು, ಪಿಪಿಐ ಗಾಗಿ, ಬಾಯಂಕಿನ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ 

ಮೊಬೆೈಲ್ಡ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ುು ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಈ-ಮೀಲ್ಡ ವಿಳಾಸ (“ಪರಿಷೃತ್ ನೊೇಾಂದ್ಯತ್ ಸಾಂಪಕ್‌ಗಳು”) ಎಂದು 
ನೆೊೀದಾಯಿಸಿಕೆೊಳಿಲಾಗುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಭವಿಷಯದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂವಹನಗಳನುು, ಒಟಿಪಿ ಮುಂತಾದವನುು ಈ ಪ್ರಿಷೃತ್ 

ನೆೊೀಂದಾಯಿತ್ ಸಂಪ್ಕ್‌ಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ಈ ಸಂಬಂಧ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರಿಗೆ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೀ 
ನಷಾಕೆೆ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಜವಾಬಾದರರಾಗುವುದಿಲಲ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

 

19. ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನೂನತ ಮತ್ತು ಕ್ನೂನತ ವ್್ಯಪ್ರು 

ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ರಚ್ನೆ ಮತ್ುು ಯುಕುತೆಯನುು ಭಾರತ್ದಲಿಲನ ಕಾನೊನುಗಳು ಎಲಲ ನೆಲೆಗಳಲಿಲ 
ನಿಯಂತ್ರರಸುತ್ುವೆ. ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಂದಾಗಿ ಸೃರ್ಷಾಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ 

ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಮುಂಬೆೈ ನಲಿಲನ ನಾಯಯಾಲಯಗಳು ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಧಿಕರಣಗಳ ಮುಂದೆ ತ್ರಲಾಗುವುದು ಹಾಗೊ 

ಸದರಿ ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಗಳು ತ್ಮಮನುು ತಾವು ಅಪ್ರಿವತ್್‌ನಿೀಯವಾಗಿ ಆ ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ 

ನಾಯಯಾಧಿಕರಣದ ವಾಯಪ್ರುಗೆ ಒಪ್ರಿಸಿಕೆೊಳುಿತ್ುವೆ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ುಿತಾುರೆ. 
ಆದರೆ, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನುದೆೀ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯನುು ಬಳಸಿ ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಸೃರ್ಷಾಯಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಯನುುಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಾಧಿಕರಣ 

ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೊಕು ವೆೀದಿಕೆಯ ಎದುರು ಪಾರರಂಭಿಸಲು ನಿಧ್್‌ರಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ ಹಾಗೊ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು 
ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಇಂತ್ಹ ವಾಯಪ್ರುಗೆ ಒಪ್ುಿತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಅಥವಾ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈಗ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಲ 
ಇಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಅನಯ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮುಂದೆ ಇರಿಸಿರುವುದನುು ಕುರಿತ್ಂತೆ 
ಹೆೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಆಕ್ೆೀಪ್ಣೆಯನುು, ಮತ್ುು ಕಾನೊನು ಕರಮ ಅಥವಾ ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಅನುಕೊಲಕರವಲಲದ ವೆೀದಿಕೆಯ 

ಮುಂದೆ ತ್ರಲಾಗಿದೆ ಎನುುವ ಹಕುೆ ಸಲಿಲಕೆಯನುು ಕೆೈಬಿಡುತಾುರೆ. 
 

20. ಪಾತಿಭ್ರ ಮತ್ತು ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕೆ 

ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಲಿಲ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ದಸಾುವೆೀಜು/ವಯವಸೆಥಯಲಿಲ ಹೆೀಳಿರುವುದಕೆೆ 
ವಯತ್ರರಿಕುವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಅಂಶದ ಹೆೊರತಾಗಿಯೊ; (a) ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಬಾಯಂಕಿನೆೊಂದಿಗೆ ಹೆೊಂದಿರುವ ಸದಯದ ಮತ್ುು ಭವಿಷಯದ ಹೆೊಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಈ ದಸಾುವೆೀಜಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೊಣೆ/ ಋಣ/ ಸೌಲಭಯಗಳು/ ಸಾಲಗಳು/ ದಾಖಲೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ, ಸದರಿ ಹೆೊಣೆಗಳು 
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ಮೊತ್್‌ವಾಗಿವೆಯೀ, ನೆೈಜ ಅಥವಾ ಅನಿಶಿುತ್ವಾಗಿವೆಯೀ, ಪಾರಥಮಿಕವಾಗಿವೆಯೀ ಅಥವಾ ಸಹಕಾರಿಯಾಗಿವೆಯೀ 
ಅಥವಾ ಹಲವು ಇಲಲವೆೀ ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿವೆಯೀ, ಪ್ರಧಾನ ಸಾಲಗಾರರಾಗಿ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಖ್ಾತ್ರಿದಾರ 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವ ವಿಧ್ದಲಿಲಯಾದರೊ ಏನಾದರೊ ಆಗಿದದರೊ (ಒಟಾಾಗಿ “ಹೊಣೆಗಳು”), ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ 
ತಾನು ಬಾಯಂಕರಡ ಆಗಿರುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಮಾನಯ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಅಥವಾ ಸಮಾನವಾದ ಹಕಿೆಗೆ ಜೆೊತೆಯಾಗಿ 

ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೊನು, ಆಚ್ರಣೆ, ಸಂಪ್ರದಾಯ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಹೆೊರತಾಗಿ, ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಸದಯದ ಮತ್ುು ಭವಿಷಯದ 

ಸಾಾಕುಗಳು, ಷೆೀರುಗಳು, ಭದರತೆಗಳು, ಸವತ್ುು, ಲೆಕೆಪ್ುಸುಕದ ಋಣಗಳು, ಚಾಲಿು, ಉಳಿತಾಯ, ಓವರಡಡಾರಫ್ಾಡ, ನಿಶಿುತ್ ಮತ್ುು 
ಇತ್ರ ಠೆೀವಣಿಗಳ  ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲನ ಹಣಗಳು, ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿನಲಿಲ ಸದಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಲ 
ಕಾನೊನು ಅಥವಾ ರಚ್ನಾತ್ಮಕ ಪಾಲನೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಪಾಲನೆಯಲಿಲ ಇರಿಸಲಾದ, ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು 
ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಸಮಾನವಾದ ನೆಲೆಯಲಿಲನ ಅಥವಾ ಭಿನುವಾದ ನೆಲೆಯಲಿಲನ, ಮತ್ುು ಬೆೀರೆಬೆೀರೆಯಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಇತ್ರರೆೊಂದಿಗೆ ಜಂಟಿಯಾಗಿ, ಯಾವುದೆೀ ಬಾಯಂಕಿಂಗಡ ಸಂಬಂಧ್, ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಪಾಲನೆ, ಸಂಗರಹ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ 
ಕಾರಣಕಾೆಗಿದದಲಿಲ ನಿದಿ್‌ಷಾವಾದ ಮತ್ುು ವಿಶೆೀಷವಾದ ಹೆೊಣೆಯನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ, ಮತ್ುು (b) ಪ್ರತೆಯೀಕವಾಗಿ, 

ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೊಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಕಿಗಳನುು ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸಿಕೆೊಳುಿವ 

ಉದೆದೀಶಕೆೆ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗೆ ಪ್ರತ್ರಯಾಗಿ ವಸೊಲಿಮಾಡಲು ಮತ್ುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಎಲಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ 
ಖ್ಾತೆಗಳನುು ಒಟಾಾಗಿಸಲು ಅಥವಾ ಕೆೊರೀಡಿೀಕರಿಸಲು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೀ ಹಣಗಳನುು ಪ್ರತ್ರಭಾರವಾಗಿಸಲು, ಅವು ಒಂದೆೀ 
ಸವರೊಪ್ದಾದಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದಿರಲಿ ಮತ್ುು ಸದರಿ ದಸಾುವೆೀಜುಗಳ ಅನುಸಾರ ಹೆೊಣೆಗಳು ಬಾಕಿ ಇದಾದಗ ಅವುಗಳ 

ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗದ ಪಾವತ್ರಯಲಿಲನ ತ್ಪ್ುಿವಿಕೆಯಿಂದಾಗಿ ಸೆೀರಿಸಲಾಗುವುದೊ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಮಾನವಾದ ಸಾಥನದಲಿಲ 
ಇರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಇಲಲವೀ, ಮೀಲೆಹೆೀಳಿರುವಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರ 

ಒಪ್ರಿಗೆಯ ಹೆೊರತಾಗಿ ಮತ್ುು ಅವರಿಗೆ ಸೊಚ್ನೆ ನಿೀಡದೆಯ್ದೀ ಎಲಲ ಖ್ಾತೆಗಳಲಿಲನ ( ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ 

ಪ್ರಕಾರ ಪ್ಕವತೆಗೆ ಪ್ೂವ್‌ದಲಿಲ ಅಥವಾ ಪ್ಕವತೆಯ ನಂತ್ರ ಹೆೀಗಾದರೊ) ಎಲಲ ಸದರಿ ಮೊತ್ುಗಳನುು, ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿರುವಂತೆ 
ಭದರತೆಗಳು, ಮೊತ್ುಗಳು ಮತ್ುು ಸವತ್ುುಗಳನುು (ನಿದಿ್‌ಷಾವಾದ ಹೆೊಣೆಗೆ ಪ್ರತ್ರಯಾಗಿ ಗುರುತ್ುಮಾಡಲಾಗಿದದರೊ ಅಥವಾ 

ಮಾಡದೆೀ ಇದದರೊ) ಪ್ರತ್ರಭಾರವಿರಿಸುವ, ವಗಾ್‌ಯಿಸುವ, ಮಾರಾಟಮಾಡುವ, ಸಾಕಾರಗೆೊಳಿಸುವ, ಹೆೊಂದಿಸುವ, 

ಸಮುಚಿತ್ಗೆೊಳಿಸುವ ಪ್ರಕಟವಾದ ಹಕುೆಗಳನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ. 
 

21. ಬದಲ್ವಣೆಗಳ ಸೂಚನೆ 

21.1. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ, ಈ ಮುಂದಿನ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲಯಾಗಲಿೀ, 
ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾದ ನಿಧಾ್‌ರ-ವಿವೆೀಚ್ನೆಯನುು ಹೆೊಂದಿರುತ್ುದೆ: (a) ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಯಾವುದೆೀ 
ಅಂಶವನುು ಪ್ರಿಷೆರಿಸಲು ಅಥವಾ ಪ್ೂರಕಾಂಶಗಳನುು ಸೆೀರಿಸಲು; ಮತ್ುು/ಅಥವಾ (b) ಇವುಗಳಿಗೆ ಮಿತ್ಗೆೊಳಿದಂತೆ, 
ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಶುಲೆಗಳು ಅಥವಾ ದರಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಶುಲೆಗಳ ಲೆಕಾೆಚಾರದ 

ವಿಧಾನವನುು ಪ್ರಭಾವಿಸುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳ  ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಯಾವುದೆೀ 
ಲಕ್ಷಣಾಂಶವನುು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಅದರ ಮೀಲೆ ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ಲಾಭವನುು ಬದಲಿಸಲು. ಪ್ರಿಷಾೆರಗೆೊಳಿಸಲಾದ 

ಅಂಶಗಳು, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪ್ರೀಪೆೀಯ್ಡ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್‌ನ ಲಕ್ಷಣಾಂಶಗಳಲಿಲ ಮಾಡಲಾದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ 

ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಬಡಿ್, ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು ದರಗಳ ವಿವರಗಳನುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ 
ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಕಾಲದಿಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ನಿಧ್್‌ರಿಸುವಂತೆ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನದಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸುವ ಮೊಲಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಂವಹಿಸುತ್ುದೆ. ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ 
ಕಾಲದಿಂದ ಕಾಲಕೆೆ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗುವ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ರಿಷೃತ್ ಮತ್ುು ಇತ್ರುೀಚಿನ ಆವೃತ್ರುಗಳನುು 
ನಿಯತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸುವುದು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತ್ುದೆ ಹಾಗೊ ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ 
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ದಸಾುವೆೀಜಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು, ಅಳಿಸುವಿಕೆಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೀಪ್್‌ಡೆಗಳ ಬಗೆ ೆಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರಿಗೆ 
ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೀಡುವುದು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ. 
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21.2. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ 
ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ತ್ನಗೆ ಸೊಕುವೆಂದು ತೆೊೀರುವ ವಾಯಪಾರ ನಿವ್‌ಹಣೆಕಾರರು/ 

ತ್ೃತ್ರೀಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಉಪ್-ಗುತ್ರುಗೆದಾರರು/ ಏಜೆಂಟರು/ಸೆೀವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರನುು ಬಳಸಿಕೆೊಳಿಬಹುದಾಗಿದೆ ಎನುುವ 

ಅಂಶವನುು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿ ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

21.3. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ವೆಬಡಸೆೈಟಡ ನಲಿಲ 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) ಲಭಯವಿರುವ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ 

ಗಾರಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತ್ರಯನುು ತಾವು ಓದಿ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿರುವುದಾಗಿ ಗುರುತ್ರಸಿ, ಒಪ್ರಿ, ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರಲಲದೆ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕಿುಯಿಂದ ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ ಬಳಕೆಯ ಸಂದಭ್‌ದಲಿಲ, 
ಮಿತ್ರಯಿರದಂತೆ, ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ಡ ವೆಬಡಸೆೈಟಡನಲಿಲ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗಿರುವ 

ನಿೀತ್ರಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುವುದಾಗಿ ಗುರುತ್ರಸಿ ಒಪ್ರಿರುತಾುರೆ. 

21.4. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು ಕೆೀವಲ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಹಾಗೊ 

ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಅಜಿ್‌ದಾರರ ನಡುವೆ ಇರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಇವುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಮೊರನೆಯ ಪ್ಕ್ಷವು 
ಯಾವುದೆೀ ಹಕುೆಗಳು ಅಥವಾ ಹೆೊಣೆಗಳನುು ಹೆೊಂದಿರುವುದಿಲಲ ಎನುುವ ಅಂಶವನುು ಗುರುತ್ರಸಿ, ಒಪ್ರಿ, ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. 

21.5. ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನುು ಓದಿರುವುದಾಗಿ ಮತ್ುು ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕೆೊಂಡಿರುವುದಾಗಿ, 

ಷರತ್ುುರಹಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಅಪ್ರಿವತ್್‌ನಿೀಯವಾಗಿ, ಗುರುತ್ರಸಿ ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ ಹಾಗೊ ಕೆಳಗಿನ “I Accept” 

ಆಯ್ದೆಯನುು ಕಿಲಕ್ಡ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಅಜಿ್‌ದಾರರ ಅಪ್ರಿವತ್್‌ನಿೀಯ ಒಪ್ಿಂದವನುು ಸೊಚಿಸುತ್ರುರುವುದನುು ಗುರುತ್ರಸಿ 

ಸಿಥರಿೀಕರಿಸುತಾುರೆ. ಈ ಪ್ರಸುುತ್ರಗಳನುು ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಒಪ್ರಿ ಅಂಗಿೀಕರಿಸಿರುವುದರ ಸಾಕ್ಷಿಯಾಗಿ ಇಂತ್ಹ ವಿದುಯನಾಮನ 

ದಾಖಲೆಯನುು ಬಳಸಲು ಸಹ ಅಜಿ್‌ದಾರರು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೀಡುತಾುರೆ. 

21.6. ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ ಬಳಸುವ ಮೊಲಕ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನುು 
ಒಪ್ರಿಕೆೊಳುಿತಾುರೆ ಮತ್ುು ಇ-ಗಿಫಟ್‌ಪ್ಲಸ್ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡಿ್‌ನ ಮೊದಲ ಬಳಕೆಯ ನಂತ್ರ ಪಿಿಪ ೀಯ್ಡ್‌ ಕಾಡ್ಡ್‌ಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹಾಗೊ ಈ ಪ್ರಸುುತ್ರಗಳ ವಸುುವಿಷಯಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಮತ್ುು ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ಡ ನಡುವಿನ ಒಪ್ಿಂದವನುು ಪ್ರತ್ರನಿಧಿಸುತ್ುದೆ. 

 

22. ನಿಯೇಜನೆ 

22.1. ಈ ಷರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು, ಮತ್ುು ಇದರಡಿಯಲಿಲನಿೀಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರವಾನಗಿಗಳನುು 
ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ವಗಾ್‌ಯಿಸುವಂತ್ರಲಲ ಅಥವಾ ನಿಯೀಜಿಸುವಂತ್ರಲಲ, ಆದರೆ ಬಾಯಂಕ್ಡ ಯಾವುದೆೀ ನಿಬ್‌ಂಧ್ವಿಲಲದೆ 
ನಿಯೀಜಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

22.2. ಬಾಯಂಕ್ಡ ಯಾವುದಾದರೊ ಅಥವಾ ಎಲಲ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಹೆೊಸದಾದ ಸೆೀವಾ ಸರಬರಾಜುದಾರರನುು ಆಶರಯಿಸಲು 
ನಿಧ್್‌ರಿಸಿದ ಪ್ಕ್ಷದಲಿಲ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಇದಕೆೆ ಯಾವುದೆೀ ಆಕ್ೆೀಪ್ಣೆಯನುು ಹೆೊಂದುವಂತ್ರಲಲ. ಹೆೊಸದಾದ ಸೆೀವಾ 

ಸರಬರಾಜುದಾರರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರ ಪ್ರವೆೀಶ ಋಜುವಾತ್ುಗಳು, ದತಾುಂಶವನುು ಒದಗಿಸಲು ಹಾಗೊ ಹೆೊಸದಾದ ಸೆೀವಾ 

ಸರಬರಾಜುದಾರರಿಗೆ ದತಾುಂಶವನುು ವಗಾ್‌ಯಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ದಾರರು ಈ ಮೊಲಕ ಪ್ರಕಟವಾದ ಒಪ್ರಿಗೆಯನುು 
ನಿೀಡುತಾುರೆ. 

ದ್ವ್ೆನಿರ್ಕರಣೆ: ಮೇಲ್ುಣಿಸದ ದಸ್ುವ್ೆೇಜತ ಮೂಲ ಇಾಂಗಿಿಷ್ ರೂಪಣೆಯ ಭ್ಷ್ಾಂತ್ರವ್್ಗಿದೆ. ವಿಷಯ ವಸತುವಿನಲ್ಲ ಿಏನ್ದರೂ 
ಅಸ್ಾಂಗತ್ಟ್ಟಟದದರೆ, ಇದರ ಇಾಂಗಿಿಷ್ ರೂಪಣೆ ಪಾಚಲ್ಲತ್ವ್್ಗತತ್ುದೆ. ಯ್ವಯದೆೇ ವಿರ್ರಣೆಗ್್ಗಿ ದಯವಿಟತಟ ಸಥಳಿೇಯ ಎಚಟಡಿಎಫ್ಟಟಸಿ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ಟ ಶ್ಖ್ೆಯನತನ ಸಾಂಪಕ್ರ್‌ಸಿರಿ. 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)

