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પ્રકાશનની તારીખ- 02/જાન્યઆુરી/2025 

નિયમો અિે શરતો 

આ નનયમો અને શરતો ("નિયમો અિે શરતો") એચડીએફસી બેંક લિનમટેડ ("એચડીએફસી બેંક અથવા બેંક") દ્વારા 
જારી કરાયેિ ઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સ (અહીં વ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ) ને િાગ ુપડે છે અને તેને નનયનંિત કરે છે. આ 
નનયમો અને શરતો સમય સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત અન્ય કોઈપણ શરતો ઉપરાતં હશે અને તેની 
જગ્યા િેશે નહીં. 

આ શરતો અને કોઈપણ જોડાણો અથવા તેની સાથેની વર્ારાની મારહતીમા ંએચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર 
આપવામા ંઆવેિા નનયમો અને શરતો (સામરુહક રીતે "શરતો") પણ શામેિ હશે અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના 
ઉપયોિને નનયનંિત કરશે. 

નીચેના નનયમો અને શરતો ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ દ્વારા થતી તમામ નોંર્ણીઓ અને ઉપયોિ પર િાગ ુપડશે 
(જે અહીં પછી વ્યાખ્યાનયત કરવામા ંઆવશે). કાડ્ર્ારક દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ અને/અથવા સેવાઓનો (જે 
અહીં પછી વ્યાખ્યાનયત કરવામા ંઆવશે) કોઈપણ ઉપયોિ, ઉપભોિ, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની નોંર્ણી અને 
ઉપયોિ માટેની સમંનત સહીત અહીં નીચ ેઉલ્િેલખત આ નનયમો અને શરતોની સ્વીકૃનત માનવામા ંઆવશે. 

 

1. વ્યાખ્યાઓ 

 

જયા ંસરુ્ી નવષય અથવા સદંભ્મા ંકંઈપણ, નીચ ેસલૂચબદ્ધ મોટા અક્ષરોમા ંિખેિા શબ્દો સાથે અસિંત ન હોય, તયા ં
સરુ્ી તેમનો અથ્ નીચ ેમજુબ હશે: 

 

"ખાત  ું" એટિ ેએચડીએફસી બેંકમા ંકાડ્ર્ારકનુ ંકોઈપણ બચત/ચાલ ુખાત ુ;ં 
"ચેતવણીઓ" એટિ ેકાડ્ર્ારક અને/અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત અથવા આપવામા ંઆવેિી 
સમંનત અથવા સચૂનાઓના આર્ારે કાડ્ર્ારકને મોબાઇિ ફોન પર શોટ્ મેસજે સનવિસ (એસએમએસ) તરીકે 
અથવા ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા મેસેજ તરીકે અથવા કોઈપણ સોનશયિ મીરડયા અથવા અન્ય કોઈપણ 
પ્િેટફોમ્ દ્વારા કોઈપણ મસેેજ અથવા સચૂના તરીકે મોકિવામા ંઆવતા કસ્ટમાઇઝ્ડ મેસજે;  

"લાગ  પડતો કાયદો" એટિ ે કોઈપણ અનર્નનયમ, કાનનૂ, કાયદો, િૌણ કાયદો, નનયમન, અનર્નનયમ, 

વટહકુમ, સનંર્, ચકુાદો, હકુમ, આદેશ, હકુમનામુ,ં પેટા-કાયદા, સામાન્ય કાયદાનો નનયમ, મજંરૂીઓ, 

રદશાનનદેશો, નનદેશો, માિ્દનશિકા, નીનત, િાઇસન્સ, આવશ્યકતા, અથવા કોઈપણ સરકારી પ્રનતબરં્ અથવા 
પ્રશ્નમા ંરહિેા મદુ્દા પર અનર્કારક્ષેિ ર્રાવતી કોઈપણ સરકારી સત્તાના કાયદાનુ ંબળ ર્રાવતા કોઈપણ 
અથ્ઘટન અથવા ઘોષણા સહીત શરત, પછી ભિે તે એ તારીખથી અમિમા ંહોય કે તે પછીની, જે સમય-
સમય પર સરુ્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમા ંમકૂી, ફરીથી ઘડી, સરુ્ારી શકાય; 

"અરજદાર" એટેિ એ વ્યક્ક્ટ્ત થશ ેજે એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્(ઓ) 
જારી કરવા માટે અરજી કરે છે; 

"અરજી પત્રક" એટિ ેકાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવા માટે અરજદાર દ્વારા યોગ્ય રીત ે
ભરેલુ ંઅને રજૂ કરેલુ ં(ઇિેક્ટ્રોનનક, ભૌનતક અથવા અન્યથા રીતે), જોડાણો અને આદેશો સરહતનુ ંઅરજી 
પિક; 
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"કાડડ એસોનસએશિ" એટિે નવઝા, માસ્ટરકાડ્, રૂપે, ડાઇનસ્, રડસ્કવર અથવા બેંક દ્વારા સમય-સમય પર 
નનરદિષ્ટ કરાયેિ કોઈપણ અન્ય કાડ્ એસોનસએશન; 

"કાડડ બેલેન્સ" એટિે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્(ઓ) પર સમય-સમય પર િોડ થયેિ વણવપરાયેિ 
ઉપિબ્ર્ બેિેન્સ;  

"કાડડધારક" એટિ ેએ વ્યક્ક્ટ્ત જેન ેએચડીએફસી બેંકે, અરજદાર દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવા 
માટે રજ ૂકરવામા ંઆવેિી અરજીના આર્ારે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્(ઓ) જારી કયુું છે; 

"કસ્ટમર કેર" એટિ ે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સબંનંર્ત કોઈપણ પ્રશ્નો માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા 
કાડ્ર્ારકોને પરૂી પાડવામા ંઆવતી ટોિ-ફ્રી ટેલિફોનનક ગ્રાહક સેવા સનુવર્ા થશ,ે જેનો નબંર ઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્ની પાછળ અથવા બેંક દ્વારા સમય-સમય પર સક્ષમ કરવામા ંઆવતી કોઈપણ અન્ય ગ્રાહક 
સભંાળ સનુવર્ામા ંદશા્વેિ છે; 

"ડેટા" એટિ ેકાડ્ર્ારકના સબંરં્મા ંનીચેના સહીત (ભતૂકાળના ઉતપાદનોના સબંરં્મા)ં તમામ વ્યક્ક્ટ્તિત 
ડેટા, વ્યવહારરક ડટેા, વ્યતુપન્ન ડેટા, કોઈપણ અન્ય મારહતી, વિરેે: 
(એ)  તમારા ગ્રાહકને જાણો (નો યર કસ્ટમર) (કેવાયસી)/એન્ટી મની િોન્ડરરિંિ નવરોર્ી (એએમએિ) 

ડેટા; 
(બી)  કોઈપણ ઉતપાદન માટે એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ અરજી અથવા નવનતંી કરતી વખતે રજૂ કરેિી 

મારહતી; 
(સી)  સબંરં્ દરનમયાન અથવા તેના સબંરં્મા ં કોઈપણ વ્યવહાર, ખરીદી, સ્ટેટમેન્ટ, એન્રીઓ, િોિના 

પરરણામે ઉતપન્ન થયેિ કોઈપણ વ્યવહારરક ડટેા; 
(ડી)   કે્રરડટ મારહતી; 
(ઈ)   કોઈપણ અન્ય સ્ત્રોતમાથંી એચડીએફસી બેંક દ્વારા મેળવેિ/પ્રાપ્ત થયેિ કોઈપણ મારહતી; 
(એફ)  કોઈપણ વ્યતુપન્ન ડટેા. 

"વ્ય ત્પન્ન ડેટા" એટિ ેકોઈપણ અલ્િોરરર્મ્સ, એનાલિરટક્ટ્સ, સોફ્ટવરે, ઓટોમેશન, પ્રોફાઇલિિંિ વિેરે દ્વારા 
કોઈપણ કે્રરડટ સ્કોસ્, કે્રરડટ મારહતી, વત્ણકૂીય અંદાજો, પ્રોફાઇલિિંિ, નવશ્િેષણાતમક પરરણામો, અહવેાિો 
(એચડીએફસી બેંક દ્વારા આંતરરક રીતે અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા તૈયાર કરવામા ંઆવે છે)  અને શુ ં
આવુ ંવ્યતુપન્ન ડેટા કાડ્ર્ારક પાસેથી એકનિત કરવામા ંઆવેિી મારહતીમાથંી છે કે પછી કોઈપણ અન્ય 
વ્યક્ક્ટ્ત, ડેટાબેઝ અથવા એચડીએફસી બેંક અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ પાસેથી મેળવેિી કોઈપણ અન્ય મારહતી 
સાથે સયંોજનમા ં છે. ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ પેટા-પ્રરક્રયાઓ/પદ્ધનતઓને સડંોવતા અથવા તેના દ્વારા આવા 
વ્યતુપન્ન ડેટા સરુ્ી પહોંચવાની અને ઉતપન્ન કરવાની પ્રરક્રયાને "વ્યતુપનત્ત" તરીકે સદંલભિત કરવમા ંઆવશે;  
"એચડીએફસી બેંક વેબસાઇટ" એટિે www.HDFCbank.com છે, જેની માલિકી એચડીએફસી ર્રાવે છે અન ે

જે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સચંાલિત અને જાળવણી હઠેળ છે; 

"ગિફ્ટ પીપીઆઈ" એટિે પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સમા ંઆપવામા ંઆવેિ પીપીઆઈની ખાસ શ્રેણી;  
"સરકારી સત્તા" એટિે કોઈપણ સરકાર, સરકારનો નવભાિ, સ્થાનનક સત્તાવાળાઓ (જેમ કે કોપોરેશન, 

મ્યનુનનસપાલિટી, પચંાયત), મિંાિય, કનમશન, બોડ્, એજન્સી, નનયમનકારી સત્તા, સાર્ન, અદાિત, 

ન્યાયપચં અથવા અન્ય ન્યાનયક, અર્્-ન્યાનયક, અથવા વહીવટી સસં્થા, જે પ્રશ્નમા ંહોય તેવા મામિા અથવા 
બાબતો પર અનર્કારક્ષેિ ર્રાવે છે;  

“ઇગિફટપ્લસ પ્રીપેડ કાડડ(ઓ)” એટિે આ નનયમો અને શરતો અનસુાર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોન ે
જારી કરાયેિ ‘ઇલિફટપ્િસ પ્રીપેડ કાડ્’ નામ ર્રાવત ુ ંવર્ચયુઅ્િ લિફ્ટ પીપીઆઈ; 
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"વેપારીઓ" એટિ ેએવા વેપારીઓ અને સસં્થાઓ જેમના માટે બેંક માિ અને/અથવા સેવાઓના વેચાણ 
માટે ચકુવણી સ્વીકારવા માટે સપંાદક તરીકે કાય્ કરે છે; 

"મોબાઇલ ઉપકરણ" એટિે સ્માટ્ફોન અને હોસ્ટ વૉઇસ અને ડટેા એપ્પ્િકેશન સાહતી મોબાઇિ અથવા 
કોઈપણ ઇિેક્ટ્રોનનક સાર્ન; 

"પીપીઆઈ(ઓ)" એટિે 'પ્રીપેઇડ ચકુવણી માટેનો સાર્ન' અને તેનો અથ્ પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સમા ં
આવા શબ્દને સોંપેિ અથ્ હશ;ે 

"પ્રક્રિયા કરવી" એટિ ેડેટા પર કરવામા ંઆવતી કોઈપણ કામિીરી અથવા નવનવર્ કામિીરીનો અન ેતમેા ં
સકંિન, રેકોરડિંિ, નકિ, ઉપયોિ, પ્રોફાઇલિિંિ, િોઠવણી, રચના, સગં્રહ, અનકુૂિન, પનુઃઉતપાદન, પનુઃપ્રાપ્પ્ત, 

ઉપયોિ, સરેંખણ અથવા સયંોજન, અનકુ્રમલણકા, શેરરિંિ, રાન્સનમશન દ્વારા જાહરેાત, પ્રસાર અથવા અન્યથા 
ઉપિબ્ર્ કરાવવા, પ્રનતબરં્, ભ ૂસંી નાખવા અથવા નાશ જેવા કાયો અને "પ્રરક્રયા" અને "પ્રક્રિયા કરેલ" 
શબ્દનો અથ્ તે મજુબ કરવામા ંઆવશે; 
"પ્રક્રિયા કરિાર સુંસ્થા" એટિ ેએચડીએફસી બેંક કોઈપણ ઉતપાદનો અથવા સેવાઓ માટે કોઈ પ્રતયક્ષ કે 
પરોક્ષ વ્યવસ્થા અથવા જોડાણ અથવા કરાર ર્રાવતી હોય તેવી કે્રરડટ ઇન્ફોમશેન કંપની(ઓ), બ્યરુો(ઓ), 
સ્વીચ, નટેવક્ટ્સ્, કાડ્ એસોનસએશન, નાણાકીય સસં્થા(ઓ), સમાર્ાન, હસ્તાતંરણ અને પ્રરક્રયા કરનાર 
મધ્યસ્થીઓ, પમેેન્ટ એગ્રીિેટસ્, પેમેન્ટ િેટવે, પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સ, સેવા પ્રદાતા(ઓ), સિાહકાર(ઓ), 
નવકે્રતા(ઓ), એજન્ટ(ઓ), તતૃીય-પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટર(ઓ), રફનટેક એન્ન્ટટી(ઓ), કો-બ્રાન્ડ 
એન્ન્ટટી(ઓ)/ભાિીદાર(ઓ), નવતરક(ઓ), સલે્સ/માકેરટિંિ એજન્ટ(ઓ), વપેારીઓ, કોઈપણ 
ભાિીદાર(ઓ), સહયોિી(ઓ), સહ-નર્રાણકતા્(ઓ), સહ-પ્રરેક(ઓ), વેપારી(ઓ), એગ્રીિેટર(ઓ), િીડ 
જનરેટર(ઓ), સોનસિંિ એન્ન્ટટી(ઓ), ક્ટ્િાયન્ટ(ઓ), ગ્રાહક(ઓ) અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત(ઓ), કોઈપણ શાખા, 
મખુ્ય/પેટાકંપની, સિંગ્ન, જૂથ કપંનીઓ અને એચડીએફસી બેંકના સહયોિીઓ, સરકારી સત્તામડંળ, તપાસ 
કરનાર એજન્સીઓ, કોઈપણ ટીપીએપી (જેના માટે એચડીએફસી બેંક પીએસપી બેંક તરીકે કાય્ કરે છે), 
અથવા એચડીએફસી બેંક જેનો ભાિ છે તે કોઈપણ ઇકોનસસ્ટમમા ંઅન્ય ખેિાડીઓ/મધ્યસ્થી(ઓ) અન ે
પ્રરક્રયા કરનાર આવી એન્ન્ટટીઝના સેવા પ્રદાતાઓ, સિાહકારો, નવકે્રતાઓ, વિેરે;  

"ઉત્પાદિ(ઓ)" એટિ ેકાડ્ર્ારકનુ,ં પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે અનર્કૃત હસ્તાક્ષરકતા્ અથવા અનર્કૃત વ્યક્ક્ટ્ત 
અથવા કોઈપણ સેવાઓના લબન-એકિ અરજદાર/ગ્રાહક/વપરાશકતા્નો પ્રનતનનનર્ હોવા સરહત નપ્રપેઇડ 
ચકુવણીના સાર્નો અને વોિેટ્સ અને/અથવા સેવાઓ, પછી ભિે તે એવુ ંકોઈપણ ઉતપાદન એચડીએફસી 
બેંકનુ ંહોય કે પછી અન્ય િોકો સાથે સયંકુ્ટ્ત રીતે હોય અથવા જયા ંએચડીએફસી બેંક નવતરક હોય અથવા 
રેફરિ, એજન્સી અથવા ઉતપાદનો અથવા અન્ય કોઈપણ ઉતપાદનો અને/અથવા સેવાઓ માટે અન્ય 
કોઈપણ વ્યવસ્થા હઠેળ હોય. કાડ્ર્ારક દ્વારા િાગ ુ કરાયેિ/નવનતંી કરાયેિ અથવા પ્રાપ્ત કરાયેિ 
ઉતપાદનો (જયા ંકોઈપણ વ્યવહારની શરૂઆત સીર્ી એચડીએફસી બેંક સાથે ન હોય પરંત ુપ્રરક્રયા કરનાર 
સબંનંર્ત સસં્થા સાથે હોય) ને "નવનતંી કરાયેિ ઉતપાદનો" તરીકે સદંલભિત કરવામા ંઆવશે; 
"આરબીઆઇ" એટિ ેભારતીય રરઝવ્ બેંક થશે; 
“કેવાયસી માિડદનશિકા” એટિ ે ભારતીય રરઝવ ્ બેંક દ્વારા 25 ફેબ્રઆુરી, 2016 ના રોજ, ન.ં 
DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 ર્રાવત ુ,ં માસ્ટર ડાયરેક્ટ્શન - નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી), 
જે સમય સમય પર સરુ્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમા ંમકૂી, વર્ારી, તેમા ંપરરવતન્ કરી શકાય છે;  
"આરબીઆઇિા નિયમો" એટિ ેઆરબીઆઇ દ્વારા સમયાતંરે જારી કરાયેિ માિ્દનશિકા, પરરપિો, સચૂનાઓ, 

રદશાનનદેશો, માસ્ટર રદશાનનદેશો, જે સમયાતંરે સરુ્ારી, બદિી, ફરીથી અમિમા ંમકૂી, જેમા ંફેરફાર શકાય 
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છે; 

"પીપીઆઈ માસ્ટર ક્રડરેક્શન્સ" એટિ ે ભારતીય રરઝવ્ બેંક દ્વારા 27 ઓિસ્ટ, 2021 ના રોજ 'માસ્ટર 
રડરેક્ટ્શન્સ ઓન ઇશ્યઅૂન્સ એન્ડ ઓપરેશન ઓફ નપ્રપેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્ુમેન્ટ્સ' શીષ્ક અને સદંભ ્ ક્રમા ં
RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 સાથે જારી કરાયેિ, 

સમયાતંરે સરુ્ારી, બદિી અને/અથવા પનુરાવનતિત થઈ શકે તવેા માસ્ટર રદશાનનદેશ થશે; 
"સેવાઓ" એટિ ેએચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકોને પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ, જે કાડ્ર્ારકોન ે
નીચેનામાથંી કોઈપણ કાય્ કરવા માટે સક્ષમ બનાવ ેછે: (એ) પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ અને આ નનયમો 
અને શરતો અનસુાર ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર સગં્રરહત મલૂ્ય ઉમેરવા, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 
અને આ નનયમો અને શરતો હઠેળ સ્વીકૃત બેંક ખાતાઓ અને/અથવા આવા અન્ય પીપીઆઈમા ંઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્માથંી સગં્રરહત મલૂ્ય/ભડંોળ રાન્સફર કરવા, એચડીએફસી બેંક દ્વારા તનેા નવવકેબદુ્ધદ્ધથી સક્ષમ 
કરી શકાય તેવી ચકુવણીની અન્ય પદ્ધનતઓ સાથે જોડાણમા ંઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરવા 
માટે, એચડીએફસી બેંક દ્વારા સનુવર્ા સક્ષમ કયા્ પછી, આંતરકાય્ક્ષમતા િાગ ુકરવા જેવી ઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્ સબંનંર્ત સવેાઓ (બી) આ નનયમો અને શરતોમા ંઆવરી િેવામા ંઆવતી અન્ય સનુવર્ાઓ, 

કાય્ક્ષમતા, સેવાઓ, (સી) એચડીએફસી બેંકની નવવેકબદુ્ધદ્ધથી સમયાતંરે  સક્ષમ કરી શકાય તેવી કોઈપણ 
અન્ય સેવાઓ;  

"નિક્રદિષ્ટ હતે  ઓ" નો સામરૂહક અથ્ છે જોખમનુ ંમલૂ્યાકંન, જોખમનુ ંનવશ્િેષણ, પોટ્ફોલિયોમા ંજોખમ િેવાની 
ક્ષમતાનુ ંનવશ્િેષણ, છેતરનપિંડીની તપાસ, છેતરનપિંડીની શોર્, છેતરનપિંડીનુ ંનનવારણ, ગનુા/આતકંવાદ માટે 
ભડંોળ પરંુૂ પાડવા સરહત ગનુાઓ શોર્વી અને અટકાવવા, િેરરીનતઓ અથવા અસિંત દસ્તાવેજો અથવા 
મારહતી શોર્વી, દુરુપયોિ અટકાવવો, પાિતાનુ ં મલૂ્યાકંન, નાણાકીય ક્સ્થનત, યોગ્ય ખતં, પષૃ્ઠભનૂમની 
તપાસ, ભૌનતક અને અન્ય નનરીક્ષણો, ચકાસણી, ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ માટે કોઈપણ અહવેાિો મેળવવા, 
કેવાયસી/ એએમએિની તપાસ, ગ્રાહક સેવા, દેખરેખ, કોઈપણ કાનનૂી કાયવ્ાહી, પિિાઓં, પછૂપરછ, 

તપાસ, કોઈપણ ઉપાયોનો અમિ, અનર્કારોનો અમિ, કે્રરડટ રરપોરટિંિ સરહત રરપોરટિંિ, કેવાયસી રરપોરટિંિ, 

ફાઇલિિંિ, મોબાઇિ બેંરકિંિ, ઇન્ટરનેટ બેંરકિંિ, રડજજટિ બેંરકિંિ, સોનશયિ મીરડયા બેંરકિંિ, એસએમએસ બેંરકિંિ, 

કોઈપણ અન્ય રડજજટિ આર્ારરત બેંરકિંિ સેવાઓ, કોઈપણ ડેલબટ અને/અથવા અન્ય કાડ્ જારી કરવા, 
નવનવર્ મધ્યસ્થીઓ, સ્વીચ, નેટવક્ટ્સ્, કાડ્ એસોનસએશન, સમાર્ાન, હસ્તાતંરણ અને પ્રરક્રયા કરનાર 
મધ્યસ્થીઓ સાથે ડટેા શેર કરવો, િોયલ્ટી પ્રોગ્રામ્સનુ ંસચંાિન કરતી સસં્થાઓ સાથે ડેટા શરે કરવો, કોઈપણ 
ઑફસ્, રડસ્કાઉન્ટ, કેશબેક, ચાર્જબેક, સનુવર્ાઓ, વપેારીઓ સાથે જોડાણ, પેમને્ટ એગ્રીિેટસ્, પમેેન્ટ િેટવે, 
પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સ, કોઈપણ કાનનૂી કામિીરીનુ ંસચંાિન અને/અથવા નનયમનકારી જવાબદારીઓ, ફાઇલિિંિ, 

રરપોરટિંિ, વિેરે, પછી ભિે તે આમાથંી કોઈપણ આંતરરક રીતે હાથ ર્રવામા ંઆવે અથવા પ્રરક્રયા કરનાર 
કોઈપણ સસં્થા દ્વારા;  
"કર" એટિ ેકોઈપણ સરકારી સત્તાવાળા દ્વારા વસિૂવામા ંઆવે છે/તેમને ચકૂવવાપાિ હોય તવેા તમામ 
કર, ઉપકાર, અનર્ક કર, શલુ્ક, સ્ટેમ્પ ડયટુી, દરો, કોઈપણ અનર્કારક્ષેિમા ંકોઈપણ સમાન વસિૂાત (જેમાથંી 
કોઈપણ અથવા બર્ા, જે િાગ ુપડે અને/અથવા હાિમા ંઅથવા ભનવષ્યમા ંચકૂવવાપાિ હોય, અને ભિે 
તે હાિમા ંઅથવા ભનવષ્યમા ંહોય), ભતૂકાળની કોઈપણ જવાબદારીઓ અને ફરજ સહીત વ્યાજ, દંડ અને 
ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ સબંનંર્ત કોઈપણ અન્ય જવાબદારીઓ, અને મયા્દા નવના તેમા ંબર્ા પ્રતયક્ષ અને પરોક્ષ 
કર, તમામ પ્રકારના માિ અને સેવા કર, ટોિ કર, નિર પાલિકા, સ્થાનનક, માિ્ પરરવહન કર વિરેેનો 
સમાવશે થશ;ે 
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"વ્યવહાર" એટિ ે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્(ઓ) નો ઉપયોિ કરીને કરવામા ં આવેિા કોઈપણ 
વ્યવહાર(ઓ) (કાડ્-નોટ-પ્રેઝન્ટ વ્યવહારો સરહત). 
 

 

2.  અથ્ઘટન 

 

આ નનયમો અને શરતોમા,ં જયા ંસરુ્ી સદંભ ્અન્યથા જરૂરી ન હોય તયા ંસરુ્ી: 
 

2.1 એકવચનમા ંબહુવચનનો સમાવેશ થાય છે, અને બહુવચનમા ંએકવચનનો અને કોઈપણ લિિંિવાળા શબ્દોમા ં
અન્ય લિિંિનો સમાવેશ થતો હોવાનો માનવામા ંઆવશે; 

 

2.2  "અહીંથી", "અહીં", "આથી", "અહીં સરુ્ી" અને આવી રીતે બનેિા અથવા સમાન શબ્દો આ નનયમો અને શરતોનો 
સદંભ્ આપે છે; 

 

2.3  "શામેિ છે" અથવા "આ સહીત" શબ્દોના સદંભોનો અથ્ મયા્દા નવના સમજવાનો રહશેે; 
 

2.4  કોઈપણ ફકરાનો અથ્ આ નનયમો અને શરતોનો ફકરો થશ;ે 

 

2.5  કોઈપણ કાયદા, નનયમ, પરરપિ અથવા નનયમન અથવા તેની કોઈપણ જોિવાઈના સદંભમ્ા ંઆવા કોઈપણ 

કાયદા, નનયમો, પરરપિ અથવા નનયમનનો સદંભ ્ શામેિ હશે, જે તે તારીખ પછી, સમયાતંરે, સરુ્ારેિા, 
વર્ારવામા ંઆવેિા અથવા ફરીથી અમિમા ંમકૂવામા ંઆવે છે, અને કાયદાકીય જોિવાઈના કોઈપણ સદંભ્મા ં
તે જોિવાઈ હઠેળ સમયાતંરે બનાવેિા કોઈપણ િૌણ કાયદાનો સમાવેશ થશે; 

 

2.6  "વ્યક્ક્ટ્ત" શબ્દમા ંવ્યક્ક્ટ્ત, ભાિીદારી પેઢી, મયા્રદત જવાબદારીવાળી ભાિીદારી, કંપની (કપંનીઓ અનર્નનયમ, 

2013 ની કિમ 2(20) મા ંવ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ), કોપોરેટ સસં્થા (કંપનીઓ અનર્નનયમ, 2013 ની કિમ 

2(11) મા ંવ્યાખ્યાનયત કયા્ મજુબ), સહકારી મડંળી, રસ્ટ, સમાનવષ્ટ હોય કે ન હોય તેવુ ંવ્યક્ક્ટ્તઓનુ ંસિંઠન 

અને કોઈપણ અન્ય સસં્થાનો સમાવશે થાય છે; 

 

2.7  શીષ્ક અને ઘાટા અક્ષરોનો ઉપયોિ ફક્ટ્ત સનુવર્ા માટે કરવામા ં આવ્યો છે, જે આ નનયમો અને શરતોના 
અથ્ઘટનને અસર નહીં કરે. 

 

 

3.  ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડ માટે અરજી અિે તે જારી થવ ું 
 

3.1  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવાના સદંભ્મા,ં અરજદારે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જે વ્યક્ક્ટ્તને જારી 
કરવામા ંઆવશે, તનેા સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેંક દ્વારા માિંવામા ંઆવતી મારહતી અને દસ્તાવેજો સહીત 
એચડીએફસી બેંકને ભરેલુ ંઅરજી પિક અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા અરજી પિક સાથે માિંવામા ંઆવતી 
જરૂરી મારહતી અને દસ્તાવેજો રજ ૂકરવાના રહશે.ે 

 

3.2  ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.1 ના સદંભ્મા ંઅરજી પિક અને દસ્તાવજેો રજૂ કરતી વખતે, અરજદારે કાડ્ર્ારકને જારી 
કરવામા ંઆવનાર ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર િોડ કરવામા ંઆવનાર રકમની ચકુવણી, એચડીએફસી 
બેંક દ્વારા આ સદંભ્મા ંનનર્ા્રરત પ્રરક્રયા અને િાગ ુકાયદા (મયા્દા નવના, પીપીઆઈ માસ્ટર રદશાનનદેશો 
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સરહત) અનસુાર કરવી પડશે. 
 

3.3  એચડીએફસી બેંક, તેની સપંણૂ ્નવવેકબદુ્ધદ્ધથી અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર ઉલ્િેલખત નનયમો 
અને શરતોની પરરપણૂત્ા અને અન્ય ઔપચારરકતાઓ પણૂ્ થવા પર કાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ 
જારી કરી શકે છે. અરજદાર સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવાનો 
એકમાિ અનર્કાર એચડીએફસી બેંકનો રહશેે અન ેઆ નનયમો અને શરતોમા ંસમાનવષ્ટ કઈંપણ (મયા્દા 
નવના, અરજી પિક રજ ૂકરવા અને/અથવા ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.2 ના સદંભ્મા ંઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર 
રકમ િોડ કરવા સરહત) કાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવા માટે એચડીએફસી બેંકન ે
બરં્નકતા્ નથી. 

 

3.4  જો અરજદાર દ્વારા કરવામા ંઆવેિી અરજી એચડીએફસી બેંક દ્વારા નકારવામા ંઆવે છે, તો અરજદાર દ્વારા 
ચકૂવવામા ં આવેિી રકમ (જો કોઈ હોય તો) એચડીએફસી બેંક દ્વારા, જે ખાતામાથંી આવી ચકુવણી 
એચડીએફસી બેંકને કરવામા ં આવી હતી, તે ખાતામા ં પરત અથવા સમય સમય પર, આરબીઆઇના 
નનયમોના સદંભ્મા ંમાન્ય હોય તવેા અન્ય માધ્યમ પર કરવામા ંઆવશે. પરંત ુએચડીએડસી બેંક અરજદાર 
દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવેિી પ્રોસેનસિંિ ફી અને/અથવા અન્ય કોઈપણ નોન-રરફડંેબિ રકમ પરત નહીં કરે. 

 

4.  ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડ સક્રિય કરવ ું 
 

4.1  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આથી સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે ઇલિફટપ્િસ પ્રીપેડ કાડ્, કાડ્ર્ારકના 
નોંર્ાયેિ ઇમેઇિ આઈડી પર સરક્રય અને િોડ થયેિ ક્સ્થનતમા ંઆપવામા ંઆવ્યુ ંછે અને વર્ચયુઅ્િ ઉપયોિ 
માટે તૈયાર છે. ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્, જારી થયાની તારીખે નનન્ષ્ક્રય હશે અને અને ઉપરોક્ટ્ત ફકરા 3.2 
ની શરતો મજુબ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર િોડ થયેિ કોઈપણ મલૂ્યનો ઉપયોિ તયા ંસરુ્ી નહીં થઇ 
શકે જયા ંસરુ્ી ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ આ શરતો મજુબ સરક્રય ન થાય. 

 

4.2  અહીં જે કંઈપણ નવપરીત હોય તે હોવા છતા,ં કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક 
અને/અથવા અરજદાર દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેિ કેવાયસીમા ંકોઈ અસિંતતા હોય અને/અથવા કાડ્ર્ારક 
દ્વારા આ નનયમો અને શરતો, એચડીએફસી બેંક સાથે દાખિ કરાયેિા નનયમો અને શરતો, કેવાયસી 
માિ્દનશિકા અને/અથવા પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સનુ ંપાિન ન કરવામા ંઆવે તો એચડીએફસી બેંકન,ે 

તેની સપંણૂ ્નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, લિફપ્િેસ કાડ્ને તાતકાલિક રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરવાનો અનર્કાર હશે અને આ 
સદંભ્મા ંકાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારને થતી કોઈપણ અસનુવર્ા માટે ત ેજવાબદાર રહશેે નહીં. 

 

5.  કાડડધારક દ્વારા ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડિો ઉપયોિ 

 

5.1  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે: 
 

(એ)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ ફક્ટ્ત ભારતમા ંઅને ફક્ટ્ત ભારતીય રૂનપયામા ંજરૂરી ચકુવણીઓ કરવા 
માટે માન્ય છે; 

(બી)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ન ેરાન્સફર કરવુ ંસખત પ્રનતબનંર્ત અને તે એચડીએફસી બેંકની નમિકત 
છે; 

(સી)  કાડ્ર્ારક કોઈપણ સમયે ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સની હદ સરુ્ી જ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ 
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કરી શકશે; 
(ડી)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સદંભ્મા ંરરિોડનો કોઈપણ નવકલ્પ ઉપિબ્ર્ નથી; 
(ઈ)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર કોઈ રોકડ ઉપાડની મજંૂરી આપવામા ંનહીં આવે; 
(એફ)  કાડ્ બેિેન્સ પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામા ંનહીં આવે; 
(જી)  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર િાગ ુપડતા તમામ કાયદાનુ ંપાિન કરશ.ે 
(એચ)  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ંરકમ િોડ કરવા માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા 

નનર્ા્રરત જરૂરી પ્રરક્રયા અને પિિાઓં અને િાગ ુકાયદાની બર્ી િાગ ુજરૂરરયાતો (મયા્દા નવના, 
પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સરહત) નુ ંપાિન કરવા સમંત થાય છે; 

(આઈ)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ ફક્ટ્ત ભારતીય રૂનપયા (આઇએનઆર) મા ંબેંક ખાતામા ંડેલબટ દ્વારા, લિિંક્ટ્ડ 
કાર્ડ ્સ દ્વારા, અન્ય કે્રરડટ અને ડેલબટ કાર્ડ ્સ દ્વારા, યનુનફાઇડ પેમેન્ટ્સ ઇન્ટરફસે (યપુીઆઈ) દ્વારા, 
અથવા આરબીઆઇના સબંનંર્ત નનયમો હઠેળ આરબીઆઇ દ્વારા અને બેંક દ્વારા સમય સમય પર 
સ્વીકૃત તવેા અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને અન્ય રીતે િોડ કરી શકાશે, જો કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ 
કાડ્નુ ંઇિેક્ટ્રોનનક િોરડિંિ ભારતમા ંનનયમનકારી સસં્થાઓ દ્વારા જારી કરાયેિ ચકુવણીના ઉપરોક્ટ્ત 
સાર્નો દ્વારા હોવુ ંજોઈએ. 

(જે)  અરજદાર અને/અથવા કાડ્ર્ારક અરજી સમયે પોટ્િ દ્વારા અથવા બેંક દ્વારા સમય સમય સ્વીકૃત 
તેવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને અન્ય રીતે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ િોડ કરી શકે છે. 

 

5.2  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ આ નનયમો અને શરતો અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સબંરં્મા ં
એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમયાતંરે આપવામા ંઆવતી તમામ નીનતઓ, માિ્દનશિકા અને સચૂનાઓ દ્વારા 
સચંાલિત થશે. કાડ્ર્ારક દરેક વખતે જયારે વ્યવહાર કરવા માટે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરે 
છે, તયારે કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે કાડ્ બેિેન્સ વ્યવહારના મલૂ્ય મજુબ ઘટી જશે. કાડ્ર્ારક 
સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે અહીં નવપરીત કંઈપણ હોવા છતા,ં એચડીએફસી બેંક, તેના સપંણૂ ્
નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, કોઈપણ કારણ આપ્યા નવના વ્યવહાર પણૂ ્ કરવા માટે પરૂતી કાડ્ બેિેન્સ હોવા છતા,ં 
ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીને કરવામા ંઆવતા કોઈપણ વ્યવહારને પણૂ્ કરવાનો ઇનકાર કરી 
શકે છે. 

 

5.3  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીને દરેક વ્યવહારન ે
અમિમા ંમકૂવા અને પ્રમાલણત કરવા માટે તેમજ ઓટોમેટેડ ટેિર મશીનોમાથંી ઉપાડ માટે વ્યવહારોન ે
અમિમા ંમકૂવા માટે એચડીએફસી બેંક દ્વારા (પોતે અથવા તતૃીય પક્ષ દ્વારા) પ્રદાન કરાયેિ પસન્િ 
આઇડેન્ન્ટરફકેશન નબંર ("એટીએમ નપિ") જરૂરી છે. એટીએમ નપન ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારકને જ આપવામા ંઆવશ.ે 
કાડ્ર્ારકે એટીએમ નપન િોપનીય અને સરુલક્ષત રાખવાનો રહશેે અને તેને એચડીએફસી બેંકના કોઈપણ 
કમ્ચારીઓ અને પ્રનતનનનર્ઓ સહીત કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને જાહરે કરવાનો રહશેે નહીં. જો કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ 
અન્ય વ્યક્ક્ટ્તને એટીએમ નપન જાહરે કરવાથી અને/અથવા નપન મેળવનાર વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ 
કાડ્નો દુરુપયોિ કરવાના પરરણામે કાડ્ર્ારકને કોઈ નકુસાન થવા પર, એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીત ે
જવાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે, કોઈપણ સમયે, એચડીએફસી બેંક 
કાડ્ર્ારકને વ્યવહારોને પ્રમાલણત કરવા માટે અન્ય ટેક્ટ્નોિોજીનો ઉપયોિ કરવાનુ ંકહી શકે છે અને કાડ્ર્ારક 
એચડીએફસી બેંકને આ સદંભમ્ા ંજરૂરી હોય તેવા તમામ કાયો, કાયો અને વસ્તઓુ કરવા માટે બાયંર્રી 
અને સમનંત આપે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે કાડ્ર્ારક ઉપર ઉલ્િેલખત એટીએમ નપનની સરુક્ષા અન ે
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સિામતીની ખાતરી કરવા માટે વર્ારાની અને કાળજી િેવાની ખાસ જવાબદારી સભંાળશે અને બેંક કોઈપણ 
રીતે કોઈપણ કાય્ અથવા ચકૂને કારણ ેથતા કોઈપણ પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ, પરરણામી અથવા અન્ય નકુસાન 
માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. વધમુા,ં કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે જો ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ 
કાડ્ માટે એટીએમ નપન જાહરે કરવા, શરે કરવા અથવા ખોવાઈ જવાના પરરણામે કોઈપણ વ્યવહાર કોઈપણ 
અનનર્કૃત વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા કરવામા ંઆવ ે છે, તો આવા બર્ા વ્યવહારો કાડ્ર્ારક દ્વારા કરવામા ંઆવ્યા 
હોવાનુ ંમાનવામા ંઆવશે અને આવા વ્યવહારોની પ્રરક્રયાના પરરણામે ઉદ્ભવતા તમામ નકુસાન કાડ્ર્ારકના 
ખાતામા ંજશે અને બેંક આવા નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. બેંક આ સદંભ્મા ંકોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહશેે નહીં અને સપંણૂ ્જવાબદારી અને ફરજ કાડ્ર્ારકની રહશેે.   

 

 5.4  અહીં નવપરીત કંઈપણ હોવા છતા,ં કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો 
ઉપયોિ િાગ ુકાયદા હઠેળ માન્ય ન હોય તવેા કોઈપણ વ્યવહાર કરવા માટે કરવામા ંનહીં આવે. 

 

5.5  કાડ્ર્ારકે નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવી જોઈએ: 
(એ)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સરુલક્ષત જગ્યાએ રાખવામા ંઆવ્યુ ંછે;  

(બી)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના ઉપયોિની મજંરૂી, ઇઇલિફટપ્િસ અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપવામા ંનથી 
આવતી; 

(સી)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પ્રાપ્ત થયા પછી તરત જ તેની પાછળની બાજુ સહી કરવામા ંઆવે છે; 

(ડી)  ઓટીપી ક્યારેય કોઈ વ્યક્ક્ટ્તને આપવામા ંનથી આવતો અથવા જયા ંકોઈ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત શોર્ી શકે 
તયા ંિખવામા ંઆવતો નથી; 

(ઈ)  કાડ્ર્ારકને તેના નોંર્ાયેિ ઇમેઇિ આઈડી અને/અથવા ફોન નબંર ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ / 
નપન (ઓ) આપ્યા પછી/ રડલિવર કયા્ પછી, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પરના કોઈપણ દુરુપયોિની 
જવાબદારી કાડ્ર્ારકની રહશે,ે એચડીએફસી બેંકની નહીં.   

 

5.6  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક, સમય-સમય પર, તેની આંતરરક નીનત 
અનસુાર, કોઈપણ ચોક્કસ રદવસે અથવા વારંવાર થઇ શકે તવેા વ્યવહારોની રકમ પર નાણાકીય મયા્દા 
નક્કી કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંક કોઈપણ મયા્દા, આવી 
મયા્દા કાડ્ર્ારકને અિાઉ જણાવવામા ંઆવી હોય કે ન હોય, ઓળંિાઈ િયા પછી કોઈપણ વ્યવહાર પર 
પ્રરક્રયા કરવાનો ઇનકાર કરવાનો અનર્કાર ર્રાવ ેછે. કાડ્ર્ારકો એચડીએફસી બેંક વેબસાઇટ દ્વારા થતા 
કોઈપણ વ્યવહારો માટે તમેના ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર મયા્દા નક્કી કરીને તેમના ખચ્ને નનયનંિત 
કરવાનો નવકલ્પ હશે. કાડ્ર્ારકો પાસે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સ્વીકૃત કોઈપણ પ્રકારના વ્યવહારોને સક્ષમ 
અથવા અક્ષમ કરવાનો નવકલ્પ પણ હશે.   

 

5.7  એક જ વ્યવહાર દ્વારા હોય કે પછી નવનવર્ વ્યવહારો દ્વારા, કાડ્ર્ારકને ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સને ઓળંિવાની 
મજંૂરી નથી. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે જો કાડ્ર્ારક, ચકૂવવાપાિ રકમ કાડ્ બેિેન્સથી 
વધ ુહોય તેવો કોઈ વ્યવહાર કરવાનો પ્રયાસ કરે છે, તો ત ેઆમ કરી શકશે નહીં. કોઈપણ સજંોિોમા,ં જો 
કોઈ કારણસર, કોઈ વ્યવહાર સ્વીકારવામા ંઆવે છે જયા ંરકમ કાડ્ બેિેન્સ કરતા ંવર્ી જાય છે અને પરરણામે 
કાડ્ બેિેન્સ નેિેરટવ થઇ જાય છે, તો કાડ્ર્ારક કાડ્ની આવી નેિેરટવ બેિેન્સની રકમ માટે એચડીએફસી 
બેંકને સપંણૂ્પણે જવાબદાર રહશેે અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય સમય પર,કાડ્ બેિેન્સ નેિેરટવ  થવાની 
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તારીખથી આવા નાણાનંી વાસ્તનવક ચકુવણીની તારીખ સરુ્ી, એચડીએફસી બેંકને વ્યાજ સહીત તાતકાલિક 
ચકુવણી કરશ.ે  

 

5.8  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીને કરવામા ંઆવેિા કોઈપણ વ્યવહારનો બેંકમા ંરેકોડ્ અને સાચો 
એટીએમ નપન (જયા ંિાગ ુપડે) એ નનણા્યક પરુાવો હશે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ખરેખર કાડ્ર્ારક 
દ્વારા આવી રકમ માટે ઉપયોિ કરવામા ંઆવ્યો હતો. કાડ્ની બેિેન્સ અને વ્યવહારના ઇનતહાસ સહીત 
ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સબંનંર્ત મારહતી, તે પોટ્િ પર ઓનિાઈન અથવા બેંક દ્વારા સમયાતંરે સ્વીકૃત 
અન્ય માધ્યમો દ્વારા અને અન્ય રીતે જોઈ શકાય છે. 

 

5.9  વેપારી સસં્થા તરફથી પ્રાપ્ત થયેિ કોઈપણ શલુ્ક અથવા ચકુવણીની અન્ય નવનતંી એ નનણા્યક પરુાવો હશે 
કે રેકોડ્ કરાયેિ શલુ્ક કાડ્ર્ારક દ્વારા યોગ્ય રીતે ચકુવવામા ંઆવ્યો હતો. 

 

5.10 વેપારી/ઉપકરણમા ંકોઈપણ ભિૂ અથવા સદેંશાવ્યવહારની લિિંકમા ંભિૂને કારણ ેથયેિા તમામ રરફંડ અને 
સમાયોજન મેન્યઅુિી કરવામા ંઆવશે અને યોગ્ય ચકાસણી પછી અને િાગ ુપડતા સબંનંર્ત કાડ્ નેટવક્ના 
નનયમો અને નવનનયમો અનસુાર ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવશે. કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે આ સમય 
દરનમયાન પ્રાપ્ત થયેિ કોઈપણ ડેલબટ આ રરફંડને ધ્યાનમા ંિીર્ા નવના ફક્ટ્ત ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ં
ઉપિબ્ર્ બેિેન્સના આર્ારે જ માન્ય કરવામા ંઆવશે. 

 

5.11  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના નનયમો અને શરતો, જે તે સમયાતંરે આ સદંભ્મા ં નનર્ા્રરત કરી શકે છે, ન ે
આર્ીન, નનષ્ફળ / પરત / અસ્વીકાર / રદ કરાયેિ વ્યવહારોના રકસ્સામા ંરરફડં (પ્રાપ્ત હદ સરુ્ી), બેંક 
નક્કી કરી શકે ત ેસમયની અંદર, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ંશરૂઆતમા ંડેલબટ દ્વારા ચકુવણી કરવામા ં
આવી હતી તે હદ સરુ્ી, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર િાગ ુકરવામા ંઆવશ.ે જો કે, અહીં કંઈપણનો અથ્ 
એ નહીં થાય કે બેંક, આવા રરફંડ મેળવવાની ખાતરી કરવાની અથવા વેપારીઓ અથવા અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ 
પાસેથી તનેી માિં કરવાની જવાબદારી ર્રાવે છે, અને બેંક ફક્ટ્ત રરફડં ખરેખર પ્રાપ્ત થવા પર ઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્ની બાકી બેિેન્સમા ંજમા થયાની ખાતરી કરશે. વધમુા,ં ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ 
કરીને કરવામા ંઆવેિ કોઈપણ વ્યવહાર અને કાડ્ર્ારકના નોંર્ાયેિ મોબાઇિ નબંર / ઈ-મેિ એડ્રેસ પર 
મોકિવામા ંઆવેિ એટીએમ નપન અથવા વન ટાઈમ પાસવડ્ (OTP) નો ઉપયોિ કરીને સફળતાપવૂ્ક 
પ્રમાલણત થયેિ કોઈપણ વ્યવહાર, જેમ બાબત હોય, માન્ય વ્યવહાર માનવામા ંઆવશે અને એચડીએફસી 
બેંક આવા અનર્કૃત વ્યવહારોના કોઈપણ રરફંડ / રરવસ્િ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

 

5.12  જોકે, ચકુવણીના કોઈપણ સાર્નનો ઉપયોિ કરીને નનષ્ફળ / પરત / અસ્વીકાર / રદ કરાયેિ વ્યવહારોના 
રકસ્સામા ંરરફડં ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ંજમા કરવામા ંઆવશે નહીં. 

 

5.13  કાડ્ બેિેન્સ અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના ઇનતહાસ જેવી ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સબંનંર્ત મારહતી, 
યોગ્ય રીતે િોિીન કયા્ પછી એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર ઑનિાઇન જોઈ શકાય છે અથવા 
ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની પાછળ ઉપિબ્ર્ નવિતો મજુબ ગ્રાહક સેવા કેન્ર પર કૉિ કરીને/િખીને ઍક્ટ્સેસ 
કરી શકાય છે. 

 

5.14  કાડ્ર્ારક દ્વારા પ્રાપ્ત થતા માિ અને સેવાઓની ગણુવત્તા, મલૂ્ય વોરંટી, રડલિવરીમા ંનવિબં, રડલિવરી ન 
થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની પ્રાપ્પ્ત ન થવી વિેરે સબંનંર્ત કોઈપણ નવવાદો માટે એચડીએફસી 
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બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં. એ સ્પષ્ટ છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ એ કાડ્ર્ારકને સનુવર્ાઓ 
મેળવવા માટે મદદરૂપ થતી માિ એક સનુવર્ા છે અને એચડીએફસી બેંક ગણુવત્તા, જથ્થો, મલૂ્ય, રડલિવરી 
અથવા અન્યથા, માિ અથવા સેવાઓ સબંનંર્ત કોઈ વોરંટી આપતી નથી અથવા રજૂઆત કરતી નથી અને 
આવા કોઈપણ નવવાદોનો ઉકેિ કાડ્ર્ારે સીર્ો દ્વારા વેપારી સાથે જ િાવવો જોઈએ. 

 

5.15  કોઈપણ િાગ ુકાયદાની રન્ષ્ટએ સમયાતંરે, ઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સ અથવા વ્યવહારો પર િાગ ુથતી કોઈપણ 
મયા્દાના રકસ્સામા,ં ઉદાહરણ તરીકે બાકી રકમ, બેંક, કાડ્ર્ારકના સબંરં્મા ંબાકી રહિેા બેંકના તમામ પ્રીપેડ 
સાર્નોમા ંસલંચત મલૂ્યોને ધ્યાનમા ંિઈને આવી મયા્દાઓની, એકિા હોય કે અન્ય િોકો સાથે સયંકુ્ટ્ત રીતે, 
િણતરી કરવા માટે હકદાર રહશે.ે 

 

5.16  સેવાઓ ("પોટડલ") નો િાભ િેવા માટે બેંક, કાડ્ર્ારકને પોટ્િ/પ્િેટફોમ્ની ઍક્ટ્સેસ પ્રદાન કરી શકે છે. 
 

5.17  કાડ્ર્ારક આથી સમંત થાય છે કે ત ેહમંેશા તેના ખાતા, કેવાયસી નવિતો અને સપંક્ મારહતી સપંણૂ ્અને 
અપડેટ કરેિી રાખશે. 

 

5.18  એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારકોને વ્યવહારો માટે ચેતવણીઓ મોકિવા માટે પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 
અનસુાર એક પદ્ધનત અમિમા ં મકૂી શકે છે. કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા 
એસએમએસ, સચૂનાઓ અને ઈ-મેિ અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા જરૂરી માનવામા ંઆવતી કોઈપણ અન્ય 
માધ્યમો દ્વારા મોકિવામા ંઆવતી ચેતવણીઓ અને અન્ય સદેંશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સમંનત આપી 
રહ્યો છે. 

 

5.19  કાડ્ર્ારક આ સાથે સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક, નોનમની અથવા મખુતયારન ે
ચેતવણીઓ મોકિવા અથવા તેમની સાથે વાતચીત કરવા માટે તતૃીય પક્ષ સવેા પ્રદાતાઓનો ઉપયોિ 
કરી શકે છે. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંકને કોિ, એસએમએસ, ઇમેઇિ અને સદેંશાવ્યવહારના 
કોઈપણ અન્ય માધ્યમ દ્વારા સપંક્ કરવા માટે રુ્ નોટ કોિ પસદંિી/સરેટિંગ્સ અથવા કોઈપણ સમાન 
નોંર્ણીને અવિણવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

 

5.20  કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે વેપારી સાથે કોઈપણ નવવાદ/પ્રશ્ન/નનવારણ/ફરરયાદના રકસ્સામા ં
બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં, અને કાડ્ર્ારકે ફક્ટ્ત સબંનંર્ત વેપારી/સવેા પ્રદાતાને ફરરયાદ કરવાની રહશે.ે 

 

5.21  કાડ્ર્ારક આ સાથે સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે ઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સનો ઉપયોિ કરીને કરવામા ંઆવતા 
તમામ વ્યવહારો કાડ્ એસોનસએશન અને બેંક દ્વારા નનર્ા્રરત નનયમો અને શરતો મજુબ કરવામા ંઆવશે. 

 

5.22  કાડ્ર્ારક પનુ્ષ્ટ કરે છે કે તે ભારતનો કાયદેસર નનવાસી છે અને ભારતીય કાયદા હઠેળ કરાર કરવા માટે 
સક્ષમ વ્યક્ક્ટ્ત છે. કાડ્ર્ારક પનુ્ષ્ટ કરે છે કે સેવાઓનો ઉપયોિ ફક્ટ્ત ભારતમા ંજ કરવામા ંઆવશે અન ેતેનો 
ઉપયોિ કોઈપણ સરહદ પાર વ્યવહારો અથવા તનેા ભાિમા ંકરવા માટે નહીં કરે. 

 

5.23  કાડ્ર્ારક આ નનયમો અને શરતોનુ ંપાિન કરવા અને બેંક દ્વારા િાદવામા ંઆવેિા કોઈપણ શલુ્ક અથવા 
ફી માટે જવાબદાર છે. 

 

5.24  કાડ્ર્ારક આથી એચડીએફસી બેંક સમક્ષ રજુઆત કરે છે તે કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત અથવા એન્ન્ટટી હોવા ઢોંિ કરી 
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રહ્યો નથી, કે નથી ત ેતેની ઉંમર અથવા કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્ત અથવા સસં્થા સાથે જોડાણ ખોટી રીતે જણાવી 
રહ્યો. જો આ રજૂઆત ખોટી હોવાનુ ંજણાય અથવા આવી રજૂઆતોને ખોટી સચૂવે તેવી કોઈ મારહતી મળી 
આવે  અથવા જો મારહતી ચકાસાયેિ નથી, તો એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારકની સમંનત નવના અથવા 
કાડ્ર્ારકને જાણ કયા્ નવના સવેાઓ અથવા તેના કોઈપણ ભાિને પાછો ખેંચવાનો સપંણૂ્ અનર્કાર ર્રાવશે. 

 

5.25  કાડ્ર્ારક એ પણ પનુ્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ર્ારક ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ (એ) કોઈપણ િેરકાયદેસર 
અથવા અનૈનતક અથવા અસામાજજક પ્રવનૃત્ત, (બી) જુિાર, (સી) એડલ્ટ સાઈટ, (ડી) ઓનિાઈન િેનમિંિ, (ઈ) 
પ્રનતબનંર્ત સેવાઓ, (એફ) િોટરી રટરકટ સરહત સટ્ટાબાજી, (જી) નવદેશી ચિણના વેપાર, અને (એચ) ભારતમા ં
િાગ ુકાયદા અને કાડ્ એસોનસએશનના નેટવક્ નનયમો હઠેળ ચકુવણી ન કરી સહાય તેવા વ્યવસાયો સાથ ે
સબંનંર્ત કોઈપણ પ્રવનૃત્તઓ (સામેિ કોઈપણ વ્યવસાયોને કોઈપણ ચકુવણી કરવા સરહત) માટે કરશે નહીં.  

 

6.  ગિફ્ટ પીપીઆઈિી નવશેષતાઓ (ઈગિફટપ્લસ નપ્રપઇેડ કાડડ) 
 

6.1  આ નનયમો અને શરતો દસ્તાવજેમા ંસમાનવષ્ટ અન્ય િાગ ુનનયમો અને શરતો ઉપરાતં, નીચેના નનયમો અને 
શરતો લિફ્ટ પીપીઆઈ પર િાગ ુપડશે (િાગ ુપડતા કાયદામા ંકોઈપણ ફરેફાર અને/અથવા બેંક દ્વારા 
સમયાતંરે આ સદંભ્મા ંસલૂચત અથવા નનર્ા્રરત કોઈપણ અન્ય અથવા અિિ અથવા સરુ્ારેિા નનયમો 
અને શરતોને આર્ીન): 
(i)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ ફરીથી િોડ કરી શકાશે નહીં. 
(ii) આ કિમ 5.15 ને આર્ીન, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ંમહત્તમ રકમ કોઈપણ સમયે રૂ. 10,000/- 

થી વધ ુન હોવી જોઈએ. 
(iii)  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ માટે કેશ-આઉટ અથવા ફંડ રાન્સફરની મજંરૂી આપવામા ંઆવશે નહીં. 
(iv)  બેંક ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ન ેસતત એક વષ્ અથવા આરબીઆઈ નનયમો હઠેળ નનર્ા્રરત અન્ય 

સમયિાળા માટે કોઈપણ નાણાકીય વ્યવહાર નવના નનન્ષ્ક્રય કરવાનો અનર્કાર અનામત રાખે છે. 
માન્યતા અને િાગ ુયોગ્ય ખતં પછી જ તેને ફરીથી સરક્રય કરવામા ંઆવશે. 

 

6.2  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની ઉપરોક્ટ્ત સનુવર્ાઓ સરહતની સનુવર્ાઓ બેંક દ્વારા 
કાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરતી વખતે એસએમએસ, ઈ-મેિ/પોસ્ટ અથવા અન્ય કોઈપણ 
માધ્યમ દ્વારા બેંક દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેિ વિેકમ કીટમા ં સ્પષ્ટપણ ેજણાવવામા ંઆવી છે અથવા 
સચૂવવામા ંઆવી છે અને કાડ્ર્ારક તેને સપંણૂ્પણે સમજી િયો છે અને તેના દ્વારા બરં્ાયેિ રહવેા માટે 
સમંત થાય છે અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્મા ંપ્રથમ વખત રકમ િોડ કરવા સરહત અહીં હઠેળના તમામ 
િોરડિંિ અને અન્ય વ્યવહારો પર આ શરતો િાગ ુથશ.ે 

 

7.  ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડિી અન્ય શરતો: 
 

7.1  કાડ્ર્ારકને આપવામા ંઆવેિ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ એક ચકુવણી માટેનુ ંએક પ્રીપેડ સાર્ન છે, અને 
તેથી કાડ્ર્ારકો દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ, પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ સહીત આરબીઆઈ 
દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નામક ચકુવણી સાર્નનો ઉપયોિ માટે ફરજજયાત તમામ નનયમો અને શરતોને આર્ીન 
છે. 
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7.2  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે પોટ્િ માટે કાડ્ર્ારક દ્વારા પ્રદાન કરાયેિ સરુલક્ષત નપન સરહત સમાન િોલિન અન ે
ઓળખપિો, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ અને બેંક દ્વારા અહીં ઓફર કરવામા ંઆવતી અન્ય સેવાઓ માટે 
નનદેનશત આવશે, અને બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને આ સ્પષ્ટપણે જાણ કરવામા ંઆવી છે. 

 

7.3  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના દરેક પ્રકાર / શ્રેણી સામે દશા્વેિ તમામ નાણાકીય મયા્દાઓનુ ંકાડ્ર્ારક 
દ્વારા સખત પાિન કરવામા ંઆવશે. 

 

7.4  કિમ 3 અને 4 મા ંઉલ્િેલખત નવપરીત કંઈપણ હોવા છતા,ં ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ (પીપીઆઈ) ના દરેક 
પ્રકારને િિતી બર્ી મયા્દાઓ, બેંકની આંતરરક જોખમ વ્યવસ્થાપન નીનત અનસુાર કાડ્ર્ારકની જોખમ 
િેવાની ક્ષમતાને ધ્યાનમા ંરાખીને, બેંક દ્વારા સમય-સમય પર તનેી નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ નક્કી કરવામા ંઆવેિી 
ન્યનુતમ મયા્દાઓને આર્ીન રહશેે અને આવી બર્ી ન્યનુતમ મયા્દાઓ કાડ્ર્ારક પર બરં્નકતા્ રહશેે.  

 

7.5  અહીં કંઈપણ નવપરીત હોવા છતા,ં વોિેટ અથવા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના પ્રકાર પર િાગ ુપડતા ચોક્કસ 
નનયમો અને શરતો સહીત આ નનયમો અને શરતો, બેંકના આંતરરક પરરમાણો અને નનયમો તમેજ પીપીઆઈ 
માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ અથવા અન્ય િાગ ુ કાયદા અનસુાર સમયાતંરે બદિાશે, અને કે્રરડટ, ડેલબટ, રાન્સફર, 

ચકુવણી, િોરડિંિ મયા્દામા ંથતા ફરેફારો સહીત આવા ફેરફારો કાડ્ર્ારક પર બરં્નકતા્ રહશેે. કાડ્ર્ારકની 
ફરજ રહશેે કે ત ેપીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ/િાગ ુપડતા કાયદામા ંથયેિા ફેરફારો તેમજ એચડીએફસી 
બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ર્ આ નનયમો અને શરતોથી પોતાને વાકેફ રાખ.ે    

8.          ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડ ખોવાઈ જવ ું અથવા ચોરાઈ જવ ું 

જો ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ ખોવાઈ જાય અથવા ચોરાઈ જાય, તો કાડ્ર્ારકે તાતકાલિક કૅસ્ટમર કેરન ે
ટેલિફોન પર કાડ્ ખોવાઈ જવાની / ચોરાઈ જવાની જાણ કરવાની રહશેે. આવી કોઈપણ સચૂના (િેલખત 
સચૂના દ્વારા, એચડીએફસી બેંક દ્વારા સમય-સમય પર નનર્ા્રરત પદ્ધનતઓ દ્વારા અને એવી રીતે)  પ્રાપ્ત થયા 
પછી, એચડીએફસી બેંક, કામકાજના રદવસે, કામકાજના કિાકો દરનમયાન, કાડ્ર્ારકની પરૂતી ચકાસણી કયા્ 
પછી, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ન ેહોટલિસ્ટ/રદ/સસ્પેન્ડ/બ્િોક કરશે અને તનેા સબંરં્મા ંબર્ી સનુવર્ાઓ 
સમાપ્ત કરશે અને આ સદંભ્મા ંકાડ્ર્ારકને થતી કોઈપણ અસનુવર્ા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. ઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્ ખોવાઈ/ચોરાઈ િયાની જાણ ન થાય અને કાડ્ર્ારકની પરૂતી ચકાસણી પછી તેને 
નનન્ષ્ક્રય/હોટલિસ્ટ કરવામા ંન આવે તયા ંસરુ્ી ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર િાિતા તમામ શલુ્ક માટે 
કાડ્ર્ારક જવાબદાર રહશે.ે વધમુા,ં જો એચડીએફસી બેંક નક્કી કરે છે કે ઉપરોક્ટ્ત પિિાનં ુ ંપાિન કરવામા ં
આવ્યુ ં નથી, તો ખોવાયેિા અથવા ચોરાયેિા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ અંિેની નાણાકીય જવાબદારી 
સપંણૂ્પણે કાડ્ર્ારકની રહશેે. ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પર કરવામા ંઆવેિા વ્યવહાર(ઓ) ની જાણ કરવાના 
સમય અથવા ખોવાયેિા/ચોરાયેિા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સબંનંર્ત કોઈપણ અન્ય બાબત સબંનંર્ત 
કોઈપણ નવવાદના રકસ્સામા,ં એચડીએફસી બેંકનો નનણ્ય કાડ્ર્ારક માટે નનણા્યક અને બરં્નકતા્ રહશેે. 

9.          ઇગિફટપ્લસ નપ્રપેઇડ કાડડ સોંપી દેવ ું 

9.1  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને સમંત થાય છે કે એચડીએફસી બેંકને, આવા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની માન્યતા 
અવનર્ સમાપ્ત થાય ત ેપહિેા ંપણ કોઈપણ સમયે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પરત માિંવાનો અનર્કાર રહશે.ે 
કાડ્ર્ારકે, આવી માિંણી કરવામા ં આવે તયારે, એચડીએફસી બેંક દ્વારા આ સદંભ્મા ં આપવામા ં આવેિી 
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સચૂનાઓ અનસુાર સબંનંર્ત ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સોંપવાનુ ંરહશેે. 

9.2  કોઈપણ કાડ્ર્ારકના મતૃયનુા રકસ્સામા,ં એચડીએફસી બેંકને તે સચૂના પ્રાપ્ત થયા પછી ત ે ઇલિફટપ્િસ 
નપ્રપેઇડ કાડ્ને રદ કરશે. 

10.  માન્યતા 

10.1  નીચે આપેિ કિમ 11.2 ને આર્ીન, ઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કયા્ની તારીખથી 
પદંર 15 (મરહના) ના સમયિાળા સરુ્ી માન્ય રહશે.ે 

10.2  અહીં સમાનવષ્ટ કંઈપણ નવપરીત હોવા છતા,ં એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, કાડ્ર્ારક અને/અથવા 
અરજદારને સચૂના આપીને અથવા સચૂના આપ્યા નવના, તેની સપંણૂ્ નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ન ે

રદ્દ/નનન્ષ્ક્રય કરવાનો અનર્કાર ર્રાવે છે. 

10.3.  કાડ્ર્ારક, તેણ ેનવનતંી કરવામા ંઆવે તો, એચડીએફસી બેંક અથવા તેના પ્રનતનનનર્ને ઇલિફ્ટપ્િસ પ્રીપેડ 
કાડ્ સોંપવા માટે સમંત થાય છે અને આવા ઇલિફ્ટપ્િસ પ્રીપેડ કાડ્ની માન્યતાની સમાપ્પ્ત / નનન્ષ્ક્રયકરણ 
પછી ઇલિફ્ટપ્િસ પ્રીપેડ કાડ્નો ઉપયોિ કરશે નહીં અથવા તેનો ઉપયોિ કરવાનો પ્રયાસ કરશે નહીં.     

10.4  કાડ્ર્ારક પાસે આ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ને કાયમી ર્ોરણ ેબરં્ કરવાનો નવકલ્પ રહશેે. કાડ્ર્ારક પોટ્િ પર 

આ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ને કાયમી ર્ોરણે બરં્ કરવાના નવકલ્પનો ઉપયોિ કરી શકે છે. આરબીઆઇ િાગ ુ

નનયમોને આર્ીન, કાડ્ર્ારક તેના/તેણીના ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ન,ે અથવા તેમા ંરહિેા કોઈપણ ડટેાન ે

કાયમી ર્ોરણ ેબરં્ કયા્ પછી ફરીથી મેળવી શકશે નહીં અને કાડ્ બરં્ કરવા સમયે તેમા ંબાકી રહિેી રકમ, જો 
કોઈ હોય તો, આ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની િાગ ુમયા્દા અનસુાર કાડ્ર્ારકની નવનતંી પર રાન્સફર કરી 
શકાય છે. 

10.5  કાડ્ બરં્ થવાના રકસ્સામા,ં બાકી રહિેી રકમ બેંકની નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકના સતંોષ માટે 

આરબીઆઈના સબંનંર્ત નનયમો અને અન્ય િાગ ુકાયદા અનસુાર િાગ ુકેવાયસી સબંનંર્ત આવશ્યકતાઓનુ ં
પાિન કરે તે પછી, આરબીઆઇના િાગ ુનનયમો હઠેળ માન્ય હોય તેવા મળૂ ખાતામા ંઅથવા અન્ય ખાતામા ં
પાછી જમા કરવામા ંઆવશે. 

10.6  કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે અને પનુ્ષ્ટ આપે છે કે કોઈપણ દાવો ન કરાયેિ બાકી રકમ, બેંરકિંિ રેગ્યિુેશન્સ નવભાિ, 

આરબીઆઈ દ્વારા 21 માચ્, 2014 ના પરરપિ દ્વારા સમયાતંરે સરુ્ારેિા સચૂનો અનસુાર રડપોલઝટર એજયકેુશન 

એન્ડ અવેરનસે ફંડ સ્કીમમા ંરાન્સફર કરવામા ંઆવશ.ે 

11  ગ્રાહક સેવા અિે સમથડિ 

 કાડ્ર્ારક સમજે છે અને સમંત થાય છે કે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદવામા ં
આવતા માિ અને સેવાઓ માટે બેંક જવાબદાર નથી. કાડ્ર્ારક જે વેપારીઓ પાસેથી માિ અને સેવાઓ 

ખરીદવાનુ ંપસદં કરે છે તેઓ, ઓડ્ર પરૂો પાડવા, ઓડ્ર રદ કરવા, વળતર, રરફડં અને િોઠવણો, રરબેટ, 

કાય્ક્ષમતા અને વોરંટી, તકનીકી સપોટ્ અને વેપારીના કમ્ચારીઓ, નીનતઓ અથવા પ્રરક્રયાઓ સાથેના 
અનભુવોને િિતા મદુ્દાઓ સહીત તે માિ અને સેવાઓ સબંનંર્ત તમામ ગ્રાહક સેવાઓ માટે જવાબદાર છે. કાડ્ 

એસોનસએશન અને/અથવા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરતી અન્ય સસં્થા, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ 
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સબંનંર્ત ગ્રાહક સવેા માટે જવાબદાર રહશેે. 

12.  સ્ટેટમેન્ટ અિે રેકોડડ 

12.1  એચડીએફસી બેંક દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ / વ્યવહારો (આ નનયમો અને શરતો અનસુાર કરવામા ંઆવેિી 
અથવા પ્રાપ્ત થયેિી, મયા્દા નવનાની ચકુવણીઓની નવિતો સરહત) ના સદંભ્મા ંઇિેક્ટ્રોનનક અથવા દસ્તાવેજી 

સ્વરૂપમા ંજાળવવામા ંઆવેિા બર્ા રેકોડ્, કાડ્ર્ારક અને અરજદાર નવરુદ્ધ નનણા્યક પરુાવા માનવામા ંઆવશે. 

12.2  કોઈપણ વ્યવહારના સદંભ્મા ંકોઈપણ કાડ્ર્ારકને રાન્ઝેક્ટ્શન ક્સ્િપ અને/અથવા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના 
સદંભ્મા ંકોઈપણ સ્ટેટમેન્ટની નકિ પ્રદાન કરવાની જવાબદારી એચડીએફસી બેંકની નહીં રહ ેઅને કાડ્ર્ારક 

ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમા ંનોંર્ાયેિા મોબાઇિ નબંર પર શોટ્ મેસજે સનવિસ દ્વારા / એચડીએફસી 
બેંકમા ંકાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રેસ પર ઇિેક્ટ્રોનનક મેઇિ દ્વારા ચેતવણીઓ પ્રાપ્ત કરશે.  

12.3  કાડ્ર્ારક આથી સમંત થાય છે કે ઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સના સદંભ્મા ંકાડ્ર્ારકને મોકિવામા ંઆવતા ભૌનતક 

સ્ટેટમેન્ટ એચડીએફસી બેંક દ્વારા એચડીએફસી બેંકમા ં કાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાયેિા ઈ-મેિ એડ્રેસ પર પરૂા 
પાડવામા ંઆવશે. કાડ્ર્ારક સમજે છે કે ઈ-મેિ સ્ટેટમેન્ટ્સ કાડ્ર્ારકની સનુવર્ા માટે છે. ટમને્ટ્સ નોંર્ાયેિ 

ઈમેિ આઈડી પર મોકિવામા ં આવી રહ્યા હોવાથી એચડીએફસી બેંક િોપનીયતાના કોઈપણ ભિં માટે 

જવાબદાર રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક પ્રાપ્ત થયેિા ઈ-મેિની અનર્કૃતતા ચકાસશે. કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદાર 

છેતરનપિંડી કરનારાઓ તરફથી પ્રાપ્ત થયેિા કોઈપણ સ્ટેટમેન્ટ માટે એચડીએફસી બેંકને જવાબદાર ઠેરવશ ે

નહીં. એચડીએફસી બેંક તરફથી સ્ટેટમને્ટ્સ પ્રાપ્ત થવાને કારણે કાડ્ર્ારકના કમ્પ્યટુર નેટવક્મા ંકોઈ સમસ્યા 
ઊભી થવા પર કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદાર એચડીએફસી બેંકને જવાબદાર ઠેરવશે નહીં. જો એચડીએફસી 
બેંકને આપવામા ંઆવેિી મારહતીમા ંકોઈ ફરેફાર થાય તો કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંકને િેલખતમા ંજાણ કરશે. 
જો ખોટા ઈમેિ એડ્રેસ અને ટેકનનકિ કારણોસર કાડ્ર્ારકને સ્ટેટમેન્ટ ન મળે તો એચડીએફસી બેંક જવાબદાર 

રહશેે નહીં. 

13.  આંતર-કાયડક્ષમતા 

એચડીએફસી બેંક િાગ ુ કાયદા અને નનયમોને ધ્યાનમા ં રાખીને સમયાતંરે પીપીઆઈ માસ્ટર રડરેક્ટ્શન્સ 
સરહતની આંતર-કાય્ક્ષમતા સનુવર્ાઓ સક્ષમ કરી શકે છે, અને તે એચડીએફસી બેંક દ્વારા સચૂવવામા ંઆવેિા 
નનયમો અને શરતો દ્વારા સચંાલિત થશ ેઅને કાડ્ર્ારકે તેનુ ંપાિન કરવાનુ ંરહશેે. 

14.  ક્ષનતપનૂતિ  

 એચડીએફસી બેંક દ્વારા કાડ્ર્ારકને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ પરંુૂ પાડવાની નવચારણા હઠેળ, કાડ્ર્ારક 

સ્પષ્ટપણે એચડીએફસી બેંક અને તનેા અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, એજન્ટો, સિાહકારો 
અને અન્ય પ્રનતનનનર્ઓન,ે એચડીએફસી બેંક અન ે તેના અનર્કારીઓ, રડરેક્ટ્ટરો, કમ્ચારીઓ, શેરર્ારકો, 
એજન્ટો, સિાહકારો અને અન્ય પ્રનતનનનર્ઓ, કોઈપણ સમયે, નીચ ેઆપેિ રકસ્સાઓમા ંઇલિફટપ્િસ કાર્ડ ્સ 

પ્રદાન કરવાના પરરણામે, અથવા તનેા કારણે અથવા તેનાથી ઉદ્ભવતા, તમેના દ્વારા ભોિવેિી, સહન કરવામા ં
આવેિી અથવા વહન કરવામા ંઆવેિી કોઈપણ પ્રકારની કાયવ્ાહી, દાવાઓ, માિંણીઓ, કાય્વાહી, નકુસાન, 

વ્યક્ક્ટ્તિત ઈજા, િાિત, શલુ્ક અને ખચા્ઓ નવરુદ્ધ નકુસાન ભરપાઈ કરવા, બચાવ કરવા અને જવાબદાર ન 

ઠરાવવા સમંત થાય છે: (એ) કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારની બેદરકારી, ભિૂ અથવા િરેવત્ણકૂ; (બી) 
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કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદાર દ્વારા આ નનયમો અને શરતો અથવા કોઈપણ િાગ ુકાયદાનો ભિં અથવા 
પાિન ન કરવુ;ં (સી) ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ જારી કરવા/ઉપયોિ કરવા અને/અથવા કોઈપણ વ્યવહારના 
સબંરં્મા ંઅથવા તેના સબંરં્મા ંએચડીએફસી બેંક સામે કોઈપણ તતૃીય પક્ષ દ્વારા કરવામા ંઆવેિ કોઈપણ 

દાવો અથવા કાય્વાહી; (ડી) કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારની સચૂના પર એચડીએફસી બેંક, તેના 
અનર્કારીઓ, કમ્ચારીઓ અથવા એજન્ટો દ્વારા કરવામા ંઆવેિ અથવા કરવામા ંઆવતી કોઈપણ કાય્વાહી 
અવિણવામા ં આવી હોય; અને/અથવા (ઈ) કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ વ્યવહાર સબંનંર્ત છેતરનપિંડી અથવા 
બેઈમાની. 

15.  જવાબદારીમાુંથી બાકાત રાખવ ું 

 આ નનયમો અને શરતોની કોઈપણ અન્ય જોિવાઈઓ પ્રતયે પવૂ્ગ્રહ રાખ્યા નવના, એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક 

અને/અથવા અરજદારને આ નનયમો અને શરતોના સબંરં્મા ંપ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે, મયા્દા નવના, નીચ ેઆપેિ 

નકુસાન અથવા હાનન સરહત થયેિા કોઈપણ નકુસાન અથવા હાનન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં: (એ) કોઈપણ 

વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સ્વીકારવાનો ઇનકાર; (બી) ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સોંપતી વખત ે

કાડ્ર્ારક અથવા અરજદાર દ્વારા એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ નસવાય અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને ઇલિફટપ્િસ 

નપ્રપેઇડ કાડ્ સોંપવુ;ં અને/અથવા (સી) કાડ્ર્ારક દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નુ ંઍક્ટ્સેસ અને/અથવા ઉપયોિ 

રોકી દેવુ ંઅથવા અવરોર્વુ.ં 

16.  શલુ્ક 

16.1  એચડીએફસી બેંક, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર સમયાતંરે કાડ્ર્ારક અને અરજદાર પાસેથી 
એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવેિ શલુ્ક મજુબ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના ઉપયોિ માટે ફી અન ે

અન્ય શલુ્ક વસિૂવા માટે હકદાર રહશેે. કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આ દ્વારા આવા શલુ્ક ચકૂવવા માટે સમંત થાય 

છે. 

16.2  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના ઉપયોિના પરરણામે ચકૂવવાપાિ કોઈપણ સરકારી શલુ્ક, વેરો, ડેલબટ અથવા કર 

ફક્ટ્ત કાડ્ર્ારક/ અરજદાર દ્વારા જ ચકુવવામા ંઆવશ ેઅને જો તે એચડીએફસી બેંક પર (પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) 
િાદવામા ંઆવે છે, તો કાડ્ર્ારક/ અરજદાર આ દ્વારા આવા શલુ્ક ચકૂવવા માટે સમંત થાય છે.  

16.3  ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ અને તેના ઉપયોિના સદંભ્મા ંચકૂવવાપાિ ફી, શલુ્ક, વેરા અથવા કર ચકૂવવાની 
કાડ્ર્ારક/અરજદારની જવાબદારીને પવૂ્ગ્રહ રાખ્યા નવના, એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક/અરજદાર પાસથેી, 
ઉપરોક્ટ્ત કિમ 16.1 અને કિમ 16.2 મજુબ ઉપિબ્ર્ કાડ્ બેિેન્સ ડેલબટ કરીને અને/અથવા 
કાડ્ર્ારક/અરજદારના ખાતા અને/અથવા અન્ય કોઈપણ ખાતામાથંી બાકી રકમ ડેલબટ કરીને ચકૂવવાપાિ 

રકમ સહીત એચડીએફસી બેંકને બાકી રહિેી બર્ી રકમ વસિૂ કરવા માટે હકદાર રહશેે. 

16.4  કાડ્ર્ારક ઈ લિફ્ટપ્લ્સ પ્રીપેડ કાડ્ના ઉપયોિ અને સેવાઓ મેળવવા માટેના અને િાગ/ુચકુવવાપાિ 
અને/અથવા થયેિા તમામ ખચ્ અને િાિત ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે. 

17.  નવવાદો 

17.1  એચડીએફસી બેંક કોઈપણ રીતે ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીને કાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અને 



Page 16 of 21  

સેવાઓની ગણુવત્તા, મલૂ્ય, વોરંટી, રડલિવરીમા ં નવિબં, રડલિવરી ન થવી, કોઈપણ માિ અથવા સેવાઓની 
પ્રાપ્પ્ત ન થવી જેવા કોઈપણ નવવાદ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ એ કાડ્ર્ારક માટે 

વેપારીઓને ચકુવણી કરવા માટે ઉપિબ્ર્ એક માધ્યમ છે અન ેકાડ્ર્ારક દ્વારા ખરીદેિા માિ અથવા સેવાઓ 

સબંનંર્ત કોઈપણ કારણોસર ઉદ્ભવતા કોઈપણ નવવાદોનુ ંનનરાકરણ કાડ્ર્ારક દ્વારા વેપારી સાથે પ્રતયક્ષ રીતે જ 

કરવુ ંજોઈએ અને એચડીએફસી બેંકની તેના સદંભ્મા ંકોઈ જવાબદારી કે ફરજ રહશેે નહીં. 

17.2   એચડીએફસી બેંક કાડ્ર્ારક અને અરજદાર પ્રતયે પ્રતયક્ષ કે પરોક્ષ રીતે નીચ ેમજુબ ઉદ્ભવતા કોઈપણ નકુસાન 

કે હાનન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં: (એ) કાડ્ર્ારક/અરજદારના મોબાઇિ ફોન નબંરનો કોઈપણ અનનર્કૃત 

ઉપયોિ; (બી) એચડીએફસી બેંક દ્વારા તમામ અથવા કોઈપણ ચેતવણી પર કાયવ્ાહી કરવામા ંકોઈપણ ભિૂ, 

રડફોલ્ટ, નવિબં અથવા અસમથ્તા; (સી) રાન્સનમશનમા ંકોઈપણ મારહતી/સચૂનો/ચેતવણીઓ પહોંચવામા ંભિૂ; 

(ડી) કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા કોઈપણ અનનર્કૃત ઍક્ટ્સેસ અથવા કાડ્ર્ારક/અરજદાર દ્વારા આપવામા ં
આવેિી કોઈપણ મારહતી/સચૂના અથવા િોપનીયતાનો ભિં.  

17.3  જો કોઈ પણ વ્યવહારમા ંકોઈ અનનયનમતતા કે નવસિંતતા હોય અથવા કાડ્ર્ારકને વ્યવહાર સબંરં્ી કોઈ પ્રશ્ન 

કે ફરરયાદ હોય, તો કાડ્ર્ારકે કોઈપણ વ્યવહાર થયાના 45 (નપસ્તાિીસ) રદવસની અંદર કૅસ્ટમર કેરનો સપંક્ 

કરીને એચડીએફસી બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. જો એચડીએફસી બેંકને કોઈપણ વ્યવહાર થયાના 45 

(પસ્તાિીસ) રદવસની અંદર કોઈ નવપરીત મારહતી પ્રાપ્ત ન થાય, તો તેને એ માની િેવા અને આ આર્ારે 

આિળ વર્વાનો અનર્કાર રહશેે કે સબંનંર્ત વ્યવહાર(ઓ) કોઈપણ અનનયનમતતા/નવસિંતતા નવના કરવામા ં
આવ્યો હતો. 

17.4  આ નનયમો અને શરતોના સદંભ્મા ં કાડ્ર્ારક દ્વારા કરવામા ં આવેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના સદંભમ્ા,ં 
કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકને આ સદંભ્મા ંજરૂરી બર્ી મારહતી અને દસ્તાવેજો તાતકાલિક એચડીએફસી બેંકન ે

પ્રદાન કરવા પડશે. 

17.5  કૅસ્ટમર કેરની સપંક્ નવિતો અને એસ્કેિેશન મરેરક્ટ્સનો ઉલ્િેખ, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ [●] પર 

કરવામા ંઆવ્યો છે. 

17.6  આ નનયમો અન ેશરતોના સદંભ્મા ંકાડ્ર્ારક દ્વારા નોંર્ાવવામા ંઆવેિી કોઈપણ ફરરયાદ/પ્રશ્નના સદંભ્મા,ં 
કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકને આ સદંભમ્ા ંજરૂરી બર્ી મારહતી અને દસ્તાવજેો તાતકાલિક પ્રદાન કરવા પડશે. 

17.7  જો કાડ્ર્ારક એચડીએફસી બેંક દ્વારા િાવવામા ંઆવેિા ઉકેિથી અસતંષુ્ટ હોય, તો કાડ્ર્ારક ફરરયાદ નનવારણ 

માટે રરઝવ્ બેંક - સકંલિત િોકપાિ યોજનાનો આશરો િઈ શકશે. આ યોજના આરબીઆઈ વેબસાઇટ પર લિિંક 

- https://cms.rbi.org.in પર ઉપિબ્ર્ છે. 

17.8  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે તેણ ેકાડ્ ખોવાઈ જવા અથવા ચોરી થવાના રકસ્સામા ંઅથવા પ્રમાણીકરણ ડટેા અથવા 
કોઈ છેતરનપિંડી / દુરુપયોિ મળી આવે તો અનસુરવાની પ્રરક્રયા તમેજ ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ સાથ ે

સકંળાયેિા અનનર્કૃત / કપટપણૂ્ વ્યવહારોના રકસ્સામા ંરકમ અને પ્રરક્રયાના સદંભ્મા ંગ્રાહકની જવાબદારી 
નક્કી કરવા સબંનંર્ત, એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ [●] પર ઉપિબ્ર્, એચડીએફસી બેંકની ગ્રાહક સરુક્ષા 
નીનત વાચંી અને સમજી છે. આ માળખુ ંઅહીં આવરી િેવામા ંઆવેિા વ્યવહારો અને સેવાઓ પર જરૂરી ફેરફારો 
સહીત િાગ ુપડશ.ે 



Page 17 of 21  

17.9  એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટ પર અનનર્કૃત વ્યવહારોની જાણ કરવા માટે નીચેની લિિંક અપડેટ કરવામા ં
આવી છે: [●] 

17.10  કાડ્ર્ારક સમય-સમય પર એચડીએફસી બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવતા કોઈપણ ફેરફારોની સમીક્ષા કરવા અને 
પોતાને મારહતિાર રાખવાની જવાબદારી સ્વીકારે છે. 

17.11  કૃપા કરીને નોંર્ િો કે એચડીએફસી બેંક તેના ગ્રાહકો પાસેથી કોઈપણ િોપનીય મારહતી માિંતી નથી, અને 
તેથી કાડ્ર્ારક અને/અથવા અરજદારે પાસવડ્, યઝુર-આઈડી વિેરે જેવી િોપનીય પ્રકૃનતની કોઈપણ મારહતી, 
આવી મારહતી માિંતી કોઈપણ વ્યક્ક્ટ્તને આપવી જોઈએ નહીં. અમારી ફરરયાદ પ્રરક્રયા અંિ ેસપંણૂ ્ નવિતો 
માટે, કૃપા કરીને એચડીએફસી બેંકની વેબસાઇટનો સદંભ ્િો. 

18.  માક્રહતી જાહરે કરવા માટે સ્પષ્ટ સુંમનત/ માફી 

18.1  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આ દ્વારા એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તેના સહયોિીઓને કાડ્ર્ારક અને/ અથવા 
અરજદારના કાયા્િય/નનવાસસ્થાને કોઈપણ મારહતી ચકાસવા અથવા સભ્યપદની આવશ્યકતાઓની પનુ્ષ્ટ 

કરવા અથવા કાડ્ર્ારકના ખાતાને સારી કે્રરડટ ક્સ્થનતમા ંજાળવવા માટે જરૂરી કોઈપણ મારહતી મેળવવા અથવા 
પરૂી પાડવા માટે કાડ્ર્ારક (અને/ અથવા અરજદારના) ના નોકરીદાતા/બેંકર/કે્રરડટ ઇન્ફોમશેન કપંની/રરઝવ ્

બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા અથવા અન્ય કોઈપણ સ્ત્રોતનો સપંક્ કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

18.2  કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકની િોપનીયતા સચૂના (www.hdfcbank.com પર ઉપિબ્ર્) વાચંી, સમજી અને 
સ્વીકારી છે. 

18.૩  કાડ્ર્ારક આ દ્વારા એચડીએફસી બેંકને તનેા અનિુામીઓ અને મખુતયાર સહીત કોઈપણ ચોક્કસ હતેઓુ માટે 

ડેટા અથવા તેના કોઈપણ ભાિની પ્રરક્રયા કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે: 

i.  નવનતંી કરેિ કોઈપણ ઉતપાદન માટે અરજી/નવનતંીનુ ંમલૂ્યાકંન અથવા પ્રરક્રયા કરવા માટે, અથવા કોઈપણ 

કરારમા ંપ્રવેશતા પહિેા કોઈપણ પિિા ંિેવા માટે, અથવા નવનતંી કરેિ ઉતપાદનો માટે પાિતા નક્કી કરવા 
માટે, અથવા કરાર/વ્યવહારના અમિ અથવા આિળ વર્ારવાના સબંરં્મા,ં એચડીએફસી બેંક અથવા 
કાડ્ર્ારક અથવા કોઈપણ અન્ય મધ્યસ્થી દ્વારા કોઈપણ કરાર અથવા તેના ભાિની કામિીરી અથવા કોઈપણ 

નવનતંી કરેિ ઉતપાદનના સબંરં્મા ં અથવા તનેા અનસુરં્ાનમા ં કોઈપણ નનયમનકારી અથવા કાનનૂી 
જવાબદારીઓ; 

ii.  ઉપરોક્ટ્ત ઉદે્દશ્યો સાથે સબંનંર્ત વ્યતુપનત્ત અને કોઈપણ વ્યતુપન્ન ડેટા (એચડીએફસી બેંક અને પ્રરક્રયા કરનાર 

કોઈપણ સસં્થા વર્ચચ)ે શેર કરવાના સબંરં્મા;ં 

iii.  ખાતાના પ્રદશન્નુ ંનનરીક્ષણ કરવા અથવા શકંાસ્પદ પ્રવનૃત્તઓ, વ્યવહારો, છેતરનપિંડી શોર્વા, નનવારણ, જાણ 

કરવા, અન્ય િોકોને ચેતવણી આપવા માટે ઇમેઇિ, પોસ્ટિ એડ્રેસ, ટેલિફોન, સોનશયિ મીરડયા, 
એપ્પ્િકેશન્સ/ઇિેક્ટ્રોનનક પ્િેટફોમ્ પર બેનરો, સચૂનાઓ, વેબસાઇટ, તતૃીય પક્ષો/અન્ય વ્યક્ક્ટ્તઓ દ્વારા સપંક્ 

કરવા, સપંક્ સ્થાનપત કરવા, રહઠેાણ શોર્વાના સબંરં્મા;ં 

iv.  ઉપરોક્ટ્ત કોઈપણ માટે કોઈપણ નવશ્િેષણ, સ્વચાલિત પ્રરક્રયા, અલ્િોરરર્મ્સ, રોબોરટક્ટ્સ, પ્રોફાઇલિિંિ, 

એન્ન્ક્રપ્શન, કોરડિંિ, અનામીકરણ, વિેરેનો ઉપયોિ કરવાના સબંરં્મા.ં  
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18.4  કાડ્ર્ારક પ્રરક્રયા કરનાર સસં્થાને ડેટા અથવા તેના કોઈપણ ભાિ પર, કોઈપણ ચોક્કસ હતેઓુ માટે પ્રરક્રયા 
કરવા માટે અનર્કૃત કરે છે. 

18.5  ઉપરોક્ટ્ત સમંનતઓ, અનર્કૃતતાઓ અને હતેઓુ માટે, એવુ ંમાનવામા ંઆવશે કે કાડ્ર્ારકે અહીં નીચ ેઆપેિા 
બર્ા ડેટા અિિથી પરૂા પાડયા છે. 

18.6  કાડ્ર્ારક પનુ્ષ્ટ કરે છે કે આપવામા ંઆવેિ અને તનેા દ્વારા સમય-સમય પર આપવામા ંઆવનાર ડટેા બર્ી 
રીતે સચોટ, નવીનતમ અને સપંણૂ ્છે/હશે. 

18.7  કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે ઉલ્િેલખત હતેઓુ માટે ઉપરોક્ટ્ત સમંનતઓ/અનર્કૃતતાઓ, કોઈપણ ઉતપાદનના 
ઉપયોિ/વ્યવહારના થયા પછી/અવનર્ની માન્યતા પછી પણ, કોઈપણ ચોક્કસ હતેઓુ ટકી રહ ેતયા ંસરુ્ી ટકી રહશેે. 

18.8  આ દસ્તાવેજ હઠેળ આપવામા ંઆવેિી અથવા નકારવામા ંઆવેિી સમંનતઓ, મેળવેિી અથવા આપવામા ં
આવેિી કોઈપણ અન્ય સમંનતઓને મયા્રદત કરતી નથી. 

18.9  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે અને પનુ્ષ્ટ કરે છે કે બર્ા સ્પષ્ટ હતેઓુ કાયદેસર હતેઓુ છે. 

18.10  કાડ્ર્ારક પનુ્ષ્ટ કરે છે કે આ સમંનત કાડ્ર્ારક દ્વારા કોઈપણ અન્ય વ્યક્ક્ટ્તના દબાણ, પ્રભાવ અથવા બળજબરી 
નવના મકુ્ટ્તપણે આપવામા ંઆવી રહી છે, અને આ સમંનત એક જાણકાર અને લબનશરતી સમંનત છે. 

18.11  કાડ્ર્ારક આથી સમજે છે અને સમંત થાય છે કે ઉલ્િેલખત હતેઓુ માટે ડટેાની પ્રરક્રયા જરૂરી છે.  

18.12  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે માિંવામા ં આવેિી સમનંત અથવા કાડ્ર્ારક દ્વારા સમનંત આપ્યાની હકીકત, 

એચડીએફસી બેંક અથવા પ્રરક્રયા કરનાર કોઈપણ સસં્થા પાસે સમંનત નવના ડેટાની પ્રરક્રયા કરવા માટે હોઈ શકે 

તેવા કોઈપણ આર્ારો અથવા કારણો મયા્રદત અથવા પવૂ્ગ્રહયકુ્ટ્ત કરતી નથી, અને આ સમંનત આવા કોઈપણ 

અન્ય આર્ારો અથવા કારણોને અસ્વીકાર કરતી નથી અને આવા કોઈપણ આર્ારો અથવા કારણો ઉપરાતં છે. 

સ્પષ્ટતા માટે, જો આ સમંનત પાછી ખેંચી િેવામા ંઆવે તો પણ, એચડીએફસી બેંક અને/અથવા પ્રરક્રયા કરનાર 

સસં્થા નવનતંી કરાયેિ ઉતપાદનોના સબંરં્મા ંકરાર મજુબ કાય્ કરવા અથવા કરાર મજુબ કોઈપણ પિિા ંિેવા 
માટે અથવા તનેા અનસુરં્ાનમા ંએચડીએફસી બેંકના કાયદેસર રહતોનુ ંરક્ષણ કરવા માટે, અથવા જયારે આ 

સમંનત પ્રરક્રયા માટે એકમાિ આર્ાર અથવા કારણ ન હોય તયારે ડેટાની પ્રરક્રયા કરવાનુ ંચાલ ુરાખી શકે છે. 

18.13  કાડ્ર્ારક સ્વીકારે છે કે આ સમંનતના આર્ારે એચડીએફસી બેંક નવનતંી કરાયેિ ઉતપાદનોના સબંરં્મા ંકરાર 

કરી શકે છે અને કરારના હતેઓુ માટે ડેટા પર પ્રરક્રયા કરવી જરૂરી છે અને રહશેે, તેથી કાડ્ર્ારક દ્વારા આ સમંનત 

પાછી ખેંચવાથી એચડીએફસી બેંક અને/અથવા પ્રરક્રયા કરનાર સસં્થાને કરારના હતેઓુ માટે ડેટા પર પ્રરક્રયા 
કરવાનુ ંચાલ ુરાખવાથી અટકાવાશે નહીં. 

18.14  કાડ્ર્ારક વોટસએપ, એસએમએસ, એપ્પ્િકેશન્સ, એપમા ં આવતી સચૂનાઓ, સચૂનાઓ અને ઈ-મેઇલ્સ, 

સોનશયિ મીરડયા અથવા એચડીએફસી બેંક દ્વારા જરૂરી માનવામા ં આવતા કોઈપણ અન્ય માધ્યમો દ્વારા 
સદેંશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સમંનત આપે છે.  

18.15  કાડ્ર્ારક/અરજદારના પ્રનતનનનર્ અને એચડીએફસી બેંકના પ્રનતનનનર્ વર્ચચેની ફરરયાદ સબંનંર્ત વાતચીતો 
અથવા ચકુવણીની વસિૂાત સબંનંર્ત વાતચીતો અથવા એચડીએફસી બેંક યોગ્ય માને તેવી કોઈપણ અન્ય 
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વાતચીતના રકસ્સામા,ં કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આવી એચડીએફસી બેંકને ચોક્કસ વાતચીતો રેકોડ્ કરવા માટે 

અનર્કૃત કરે છે. 

18.16  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર, એચડીએફસી બેંક અને/અથવા તનેા એજન્ટો પાસથેી ટેલિફોન/મોબાઇિ/શોટ્ મસેેજ 

સનવિસ/ઈ-મેિ અથવા અન્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા માકેરટિંિ/ક્રોસ-સેલિિંિ હતેઓુ માટે મારહતી/સેવા પ્રાપ્ત કરવા 
માટે સમંનત આપ ેછે. કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સમંત થાય છે કે કાડ્ર્ારક/ અરજદાર દ્વારા રુ્ નોટ કોિ સવેાની 
નોંર્ણી, કાડ્ર્ારક/બેંરકિંિ સબંરં્ોને મલૂ્યવનર્િત અને વધ ુઅનકુૂળ બનાવવા માટે તૈયાર કરવામા ંઆવેિ નવનવર્ 

નાણાકીય ઉકેિોના ફાયદાઓને સપંણૂ્પણે સમજવામા ંકાડ્ર્ારકને મદદ કરવા માટે કાડ્ર્ારક દ્વારા હાિમા ં
િાભ િેવામા ંઆવતા ઉતપાદનો અને સેવાઓ સબંનંર્ત સિાહ અને મારહતી મેળવવા પર િાગ ુનહીં પડે.    

18.17  કાડ્ર્ારક આ સાથે સમંત થાય છે અને સ્વીકારે છે કે સેવાઓ પરૂી પાડવા માટે, બેંક કાડ્ર્ારકના મોબાઇિ 

રડવાઇસ પર કકૂીઝ/ટોકન્સ અથવા અન્યથા ડેટા મોકિી શકે છે અને નોંર્ણી દરનમયાન કાડ્ર્ારકને તેના 
મોબાઇિ પર એસએમએસ આવી શકે છે અને કાડ્ર્ારક આ સદંભ્મા ંજરૂરી હોય તેવો ડેટા મોકિવા અને 
એસએમએસ મોકિવાનુ ંશરુ કરવા માટે બેંકને સ્પષ્ટપણ ેઅનર્કૃત કરે છે.  

18.18  કાડ્ર્ારક આ સાથે સમંત થાય છે કે તે પોટ્િ અને/અથવા નેટબેંરકિંિ દ્વારા બેંકમા ંનોંર્ાયેિ પીપીઆઈ માટેનો 
પોતાનો મોબાઇિ નબંર અને/અથવા ઇમેઇિ એડ્રેસ બદિી શકે છે. બેંક, બેંકમા ંનોંર્ાયેિ કાડ્ર્ારકના હાિના 
મોબાઇિ નબંર અને/અથવા ઇમેઇિ સરનામા ંપર ઓટીપી મોકિીને આવી નવનતંીને પ્રમાલણત કરી શકે છે. 

કાડ્ર્ારક આ સાથે સમંત થાય છે અને પનુ્ષ્ટ આપે છે કે આવા ફેરફારને અનિુક્ષીને, નવો મોબાઇિ નબંર 

અને/અથવા ઇમેઇિ એડ્રેસ બેંકના રેકોડ્મા ં કાડ્ર્ારકના નોંર્ાયેિ મોબાઇિ નબંર અને પીપીઆઈ માટે 

નોંર્ાયેિ ઇમેઇિ એડ્રેસ ("સરુ્ારેિા નોંર્ાયેિ સપંકો") તરીકે નોંર્ાયેિ રહશેે, અને ભનવષ્યમા ં કોઈપણ 

સદેંશાવ્યવહાર, ઓટીપી વિેરે બેંક દ્વારા આવા સરુ્ારેિા નોંર્ાયેિ સપંકોને મોકિી શકાય છે અને બેંક તેના 
સબંરં્મા ંકાડ્ર્ારકને થતા કોઈપણ નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

19.  સુંચાગલત કાયદો અિ ેઅનધકારક્ષેત્ર 

 આ નનયમો અને શરતોની રચના અને માન્યતા તમામ બાબતોમા ં ભારતના કાયદા દ્વારા સચંાલિત થશે. 
કાડ્ર્ારક સમંત થાય છે કે આ નનયમો અને શરતોમાથંી ઉદ્ભવતા કોઈપણ કાનનૂી પિિાઓં અથવા કાયવ્ાહી 
મુબંઈની અદાિતો અથવા ન્યાયપચં સમક્ષ િાવવામા ં આવશે અને ત ે અદાિત અથવા ન્યાયપચંના 
અનર્કારક્ષેિમા ંઅટિ રીતે પોતાને રજૂ કરશે. જોકે, એચડીએફસી બેંક, તેની સપંણૂ ્નવવેકબદુ્ધદ્ધથી, કોઈપણ અન્ય 

અદાિત, ન્યાયપચં અથવા અન્ય યોગ્ય મચં સમક્ષ આ નનયમો અને શરતોમાથંી ઉદ્ભવતા કોઈપણ કાનનૂી 
પિિાઓં અથવા કાય્વાહી શરૂ કરી શકે છે અને કાડ્ર્ારક આ દ્વારા આવા અનર્કારક્ષેિને સમંનત આપે છે અન ે

કાડ્ર્ારકને આવા કોઈપણ કાનનૂી પિિાઓં અથવા કાય્વાહીના સ્થળ સામે હાિમા ં અથવા ભનવષ્યમા ં
કોઈપણ વારં્ો હોય અને આવા કોઈપણ કાનનૂી પિિાઓં અથવા કાય્વાહી અયોગ્ય મચં સમક્ષ િાવવામા ં
આવી હોવાના કોઈપણ દાવાને માફ કરે છે. 

20.  પ્રનતદાવો અિ ેપવૂાડનધકાર 

 આ નનયમો અન ે શરતો અથવા અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ/વ્યવસ્થામા ં નવપરીત કઈંપણ હોવા છતા:ં (એ) 

કાડ્ર્ારકની એચડીએફસી બેંક પ્રતયેની વતમ્ાન અને ભનવષ્યની જવાબદારીઓના સદંભ્મા,ં પછી ભિે ત ેઆ 
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દસ્તાવજે હઠેળ હોય અથવા કોઈપણ અન્ય જવાબદારી/િોન/સનુવર્ાઓ/ઋણ/દસ્તાવજે હઠેળ હોય, પછી ભિે 

તે જવાબદારીઓ સ્પષ્ટ હોય, વાસ્તનવક હોય કે આકક્સ્મક, પ્રાથનમક હોય કે કોિેટરિ હોય કે અનેક અથવા 
સયંકુ્ટ્ત રીતે અન્ય િોકો સાથે, મખુ્ય દેવાદાર તરીકે અને/અથવા બાહંરે્રી આપનાર તરીકે અન/ેઅથવા અન્યથા 
િમે તે રીતે (સામરૂહક રીતે "જવાબદારીઓ") હોય, એચડીએફસી બેંક, કોઈપણ સામાન્ય પવૂા્નર્કાર અથવા 
બેંકર તરીકે િાગ ુ કાયદા, પ્રથા, પ્રણાિી અથવા અન્યથા દ્વારા બેન્કર તરીકેના સમાન અનર્કાર ઉપરાતં, 

કાડ્ર્ારકના તમામ વત્માન અને ભનવષ્યના સ્ટોક્ટ્સ, શેસ્, નસક્યોરરટીઝ, નમિકત, બકુ ડેટ્સ, એચડીએફસી બેંક 

સાથે, એચડીએફસી બેંક સાથે, હાિમા ંઅથવા ભનવષ્યમા,ં કાડ્ર્ારકની સમાન અથવા અિિ ક્ષમતામા,ં અન ે

અિિ અિિ રીતે અથવા અન્ય િોકો સાથે સયંકુ્ટ્ત રીતે, કોઈપણ બેંરકિંિ સબંરં્, સિામત કબ્જા, સગં્રહ, અથવા 
અન્યથા ખોિવામા ંઆવેિા ચાલ,ુ બચત, ઓવરડ્રાફ્ટ, રફક્ટ્સ્ડ અથવા અન્ય થાપણો સહીત બર્ા ખાતાઓમાનંા 
તમામ નાણા ંપર ચોક્કસ અને ખાસ પવૂા્નર્કાર ર્રાવે છે અને (બી) અિિથી, એચડીએફસી બેંકને કાડ્ર્ારકન ે

સચૂના આપ્યા નવના અને તેની સમંનત નવના, ઉપરોક્ટ્ત (કોઈપણ નવનશષ્ટ જવાબદારી માટે નનર્ા્રરત હોય કે ન 

હોય) કોઈપણ જવાબદારીઓના સદંભ્મા ંકોઈપણ બાકી રકમ વસિૂવા અથવા તનેી સામે તમામ ખાતાઓમા ં
(સમય પહિેા ં અથવા એચડીએફસી બેંકની નવવેકબદુ્ધદ્ધ મજુબ પાકતી મદુ્દત)ે, નસક્યોરરટીઝ, રકમો અન ે

નમિકતમા ંઆવી બર્ી રકમનો પ્રનતદાવો, રાન્સફર, વેચાણ, વસિૂાત, સમાયોજન, નવનનયોિ કરવાનો અન ે

કાડ્ર્ારકના બર્ા અથવા કોઈપણ ખાતાઓને ભેિા અથવા એકીકૃત કરવાનો અને સમાન પ્રકારના અથવા 
પ્રકૃનતના હોય કે ન હોય અને સમાન ક્ષમતામા ંરાખવામા ંઆવે કે ન હોય, આવા દસ્તાવેજોના સદંભ્મા ંકોઈપણ 

જવાબદારીઓના કોઈપણ ભાિની ચકુવણીમા ંકોઈપણ રડફોલ્ટ સહીત તવેા કોઈપણ નાણા ંસામે પ્રનતદાવો 
કરવાનો સ્પષ્ટ અનર્કાર છે. 

21.  ફેરફારોિી સચૂિા 

21.1  એચડીએફસી બેંક કોઈપણ સમયે, (એ) આ નનયમો અન ેશરતોમા ંસરુ્ારો અથવા વર્ારો કરવાનો; અન/ેઅથવા (બી) 
ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સદંભ્મા ંશલુ્ક અથવા દર અન/ેઅથવા શલુ્કની િણતરીની પદ્ધનતને અસર કરતા ફેરફારો 
સહીત ઇલિફટપ્િસ નપ્રપઇેડ કાડ્ પર પ્રદાન કરવામા ંઆવતી કોઈપણ સનુવર્ા અન/ેઅથવા િાભમા ંફેરફાર કરવાનો 
સપંણૂ્ અનર્કાર રહશેે. એચડીએફસી બેંક સરુ્ારેિી શરતો, ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ની સનુવર્ાઓમા ંકરવામા ંઆવિેા 
ફેરફારો અન ેઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સદંભ્મા ંસરુ્ારેિા વ્યાજ, શલુ્ક અન ેદરો, એચડીએફસી બેંકની વબેસાઇટ 

પર જાહરે કરીન ેઅથવા સમયાતંરે એચડીએફસી બેંક દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવ ે તે રીતે જાહરે કરીન ેજણાવશે. 
નવીનતમ નનયમો અન ેશરતોથી પોતાન ેમારહતિાર રાખવાની જવાબદારી કાડ્ર્ારકની રહશે ેઅન ેએચડીએફસી 
બેંકની આ નનયમો અને શરતો દસ્તાવેજમા ં કરવામા ંઆવિેા કોઈપણ ફેરફારો, તેમને કાઢી નાખવા અથવા 
ઉમેરાઓની કાડ્ર્ારકન ેજાણ કરવાની જવાબદાર રહશેે નહીં.   

21.2  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સ્વીકારે છે, સમંત થાય છે અને પનુ્ષ્ટ આપે છે કે એચડીએફસી બેંક, આ નનયમો અન ે

શરતો અને/અથવા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સબંરં્મા,ં તનેે યોગ્ય િાિ ે ત ે રીતે આવા લબઝનેસ 

કોરસપોન્ડન્ટ્સ/તતૃીય પક્ષ પેટા-કોન્રાક્ટ્ટસ્/એજન્ટ્સ/સેવા પ્રદાતાઓનો ઉપયોિ કરી શકે છે.  

21.3  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર આથી સ્વીકારે છે, સમંત થાય છે અને પનુ્ષ્ટ આપે છે કે કાડ્ર્ારકે એચડીએફસી બેંકની 
વેબસાઇટ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-ProtectionPolicy.pdf) પર ઉપિબ્ર્ 

એચડીએફસી બેંકની ગ્રાહક સરુક્ષા નીનત વાચંી અન ેસમજી છે અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ના સદંભમ્ા,ં 
કાડ્ર્ારક નસવાય અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ટ્ત દ્વારા ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરવામા ંઆવે તો પણ તેના 
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દ્વારા બરં્ાયેિા રહવેા માટે સમંત થાય છે. 

21.4  કાડ્ર્ારક અને અરજદાર સ્વીકારે છે, સમંત થાય છે અને પનુ્ષ્ટ આપે છે કે આ નનયમો અને શરતો ફક્ટ્ત 

એચડીએફસી બેંક અને કાડ્ર્ારક વર્ચચ ે છે અને અહીં કોઈ અન્ય તતૃીય પક્ષ પાસે કોઈ અનર્કારો અથવા 
જવાબદારીઓ નથી. 

21.5  અરજદાર, લબનશરતી અને અફર રીત,ે સ્વીકારે છે અને પનુ્ષ્ટ કરે છે કે અરજદારે નનયમો અને શરતો વાચંી અન ે

સમજી િીર્ી છે અને નીચે આપેિા "હુ ંસ્વીકારંુ છં" નવકલ્પ પર પ્ક્ટ્િક કરીને અરજદારની સ્પષ્ટ સમનંત દશા્વ ેછે. 

અરજદાર, એચડીએફસી બેંકને અરજદારે આ રજૂઆતો માટે સમંનત આપી છે અને સ્વીકારી છે તેના પરુાવા તરીકે 

આવા ઇિેક્ટ્રોનનક રેકોડ્નો ઉપયોિ કરવા માટે પણ અનર્કૃત કરે છે. 

21.6  કાડ્ર્ારક ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્નો ઉપયોિ કરીન ેનનયમો અને શરતો સ્વીકારે છે અને ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ 

કાડ્ના પ્રથમ ઉપયોિ પર, નનયમો અને શરતો ઇલિફટપ્િસ નપ્રપેઇડ કાડ્ અને આ રજૂઆતોની નવષયવસ્તનુા 
સદંભ્મા ંકાડ્ર્ારક અને એચડીએફસી બેંક વર્ચચનેી સમજૂતીનુ ંપ્રનતનનનર્તવ કરશે. 

22.  સોંપણી 

22.1  આ નનયમો અને શરતો, અને અહીં આપેિા કોઈપણ અનર્કારો અને િાઇસન્સ, કાડ્ર્ારક નહીં, પરંત ુબેંક દ્વારા 
પ્રનતબરં્ નવના રાન્સફર કરી શકાશે અથવા સોંપી શકાશે. 

22.2  જો બેંક કોઈપણ અથવા બર્ી સવેાઓ માટે નવા સવેા પ્રદાતા અથવા પટેા-કોન્રાક્ટ્ટરની નનમણુકં કરવાનુ ંનક્કી 
કરે છે, તો કાડ્ર્ારકને તેનાથી કોઈ વારં્ો રહશેે નહીં. કાડ્ર્ારક આ દ્વારા બેંકને તેના ઓળખપિો, ડટેા શેર કરવા 
અને ડેટા નવા સવેા પ્રદાતાને પ્રદાન કરવા માટે સ્પષ્ટ સમંનત આપે છે. 

 

અસ્વીકારઃ ઉક્ત દસ્તાવેજ મળૂ અંગ્રેજી આવતૃ્તિન ું ભાષાુંતર છે. જો મ દ્દા સુંબુંધમાું કોઈ પણ ખામી હોય તો અંગ્રેજી 
આવતૃ્તિ સવોપરી રહશેે. કોઈ પણ મ ૂુંઝવણ માટે કૃપા કરી તમારી સ્થાત્તિક એચડીએફસી બેન્ક શાખાિો સુંપકક કરો. 


