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শর্ত াবলী 

এই শর্ত াবলী ("শর্ত াবলী") এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডলডিটেি ("এইচডিএফডি বযাঙ্ক" বা 
"বযাঙ্ক") দ্বারা জাডর করা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  (ডিটে িংজ্ঞাড়ির্) এর উের িট াজয 
এবং ডি়িন্ত্রণ কটর। এই শর্ত াবলী এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি ডির্তাডরর্ অিযািয 
শটর্ত র অডর্ডরক্ত হটব এবং র্া লঙ্ঘি করটব িা। 

এই শর্ত াবলী এবং এর িাটে িং ুক্ত বা িঙ্গর্ েডরেূরক(গুডল) এইচডিএফডি বযাটঙ্কর 
ওট়িবিাইটে িদত্ত শর্ত াবলী (িিডিির্ভাটব "শর্ত াবলী") অন্তভুত ক্ত করটব এবং ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কাটিত র বযবহার ডি়িন্ত্রণ করটব।  

ডিেডলডির্ শর্ত াবলী ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র (ডিটে িংজ্ঞাড়ির্) িিস্ত ডিবন্ধি এবং 
বযবহাটরর ক্ষেটে িট াজয হটব। কািত র্ারক দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  এবং/অেবা 
েডরটেবাগুডলর (ডিটে িংজ্ঞাড়ির্) ক্ষ  ক্ষকািও বযবহার, বযবহার এবং/অেবা েডরটেবাগুডল 
এিাটি উডিডির্ শর্ত াবলী এবং ডিবন্ধি ও বযবহাটরর িম্মডর্ িহ গ্রহণট ািয ডহিাটব ডবটবডচর্ 
হটব। 

 
1. িংজ্ঞা 

 ডদ িা ডবে়ি বা ক্ষিোেটে ডকছু অিঙ্গডর্ োটক, র্টব িীটচ র্াডলকাভুক্ত বড় হাটর্র অেটর ক্ষলিা শব্দগুডলর ডিেডলডির্ অেত 
হটব: 

 
"অ্যাকাউন্ট" বলটর্ কািত র্ারটকর এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িটঙ্গ োকা ক্ষ  ক্ষকািও সেশ িংে/কারিন্ট অ্যাকাউন্ট ক্ষবাঝাটব; 
"ির্কত র্া" বলটর্ কািত র্ারটকর িম্মডর্ বা ডিটদত টশর ডভডত্তটর্ ক্ষিাবাইল ক্ষফাটি শেত  ক্ষিটিজ িাডভত ি (এিএিএি) ডহিাটব বা 
ইটলকট্রডিক ক্ষিটলর িার্যটি বা িািাডজক িার্যি বা অিয ক্ষকািও প্লযােফটিতর িার্যটি কািত র্ারটকর কাটছ োঠাটিা কাস্টিাইজি 
বার্ত া ক্ষবাঝাটব; 
"প্রয াজ্য আইন" বলটর্ ক্ষ  ক্ষকািও আইি, ডবডর্, আইি, উে-ডবর্াি, ডি়িি, ডবচার, আটদশ, েুরস্কার, ডিডি, উে-আইি, 
িার্ারণ আইটির ডি়িি, অিুটিাদি, ডিটদতশ, িীডর্িালা, লাইটিন্স, শর্ত  বা িরকারী কর্তত েটের ক্ষকািও ডিদ্ধান্ত, িট়িাি বা 
বযািযা,  া িটে োকা ডবেট়ি এিি বা েরবর্ীটর্ কা তকর, এবং িিট়ি িিট়ি িংটশাডর্র্, িডর্স্থাডের্, েুিঃিণ়িি, েডরবডর্ত র্ 
হটর্ োটর; 
"আযবদনকারী" বলটর্ এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা কািত র্ারটকর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত (গুডল) জাডরর জিয 
আটবদিকারী বযডক্ত ক্ষবাঝাটব; 
"আযবদন" বলটর্ আটবদিকারী দ্বারা কািত র্ারটকর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  জাডরর জিয েূণতাঙ্গভাটব েূরণ করা এবং 
জিা ক্ষদও়িা আটবদি, এর িকল েডরডশি এবং িযাটেে িহ ক্ষবাঝাটব; 
"কািত  অ্যাযিাডিয়েশন(গুডল)" বলটর্ ডভিা, িাস্টারকািত , রুটে, ডিিািত, ডিিকভার বা বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি ডিডদতি অিয 
ক্ষকািও কািত  অযাটিাডিট়িশি ক্ষবাঝাটব; 
"কািত  বযাযলন্স" বলটর্ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত (গুডল)-ক্ষর্ িিট়ি িিট়ি ক্ষলাি করা অবযবহৃর্ উেলব্ধ বযাটলন্স ক্ষবাঝাটব; 
"কািত ধারক" বলটর্ ক্ষিই বযডক্ত ক্ষবাঝাটব  ার জিয এইচডিএফডি বযাঙ্ক আটবদিকারীর জিা ক্ষদও়িা আটবদটির ডভডত্তটর্ 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত (গুডল) জাডর কটরটছ; 
"গ্রাহক পডরযেবা" বলটর্ এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা কািত র্ারকটদর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ ক্ষ  ক্ষকািও িটের 
জিয িদত্ত ক্ষোল-ডি ক্ষেডলটফাি গ্রাহক েডরটেবা িুডবর্া ক্ষবাঝাটব,  ার িম্বরটি ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র ডেছটি উটিডির্ বা 
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বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি িেি করা অিয ক্ষকািও গ্রাহক েডরটেবা িুডবর্া; 
"ডিটা" বলটর্ কািত র্ারক িম্পডকত র্ িিস্ত বযডক্তির্ ক্ষিো, ক্ষলিটদটির ক্ষিো, ক্ষিডরটভটিভ ক্ষিো, অিয ক্ষ  ক্ষকািও র্েয 
ইর্যাডদ ক্ষবাঝাটব,  ার িটর্য ডিেডলডির্গুডল (েূবতবর্ী েটণযর িম্পটকত  িহ) অন্তভুত ক্ত রট়িটছ: 

(a) আেিার গ্রাহকটক জািুি (টকও়িাইডি)/িাডি লোডরং িডর্টরার্ (এএিএল) ক্ষিো; 
(b) এইচডিএফডি বযাটঙ্ক ক্ষকািও েটণযর জিয আটবদি বা অিুটরার্ করার িি়ি জিা ক্ষদও়িা র্েয; 
(c) িম্পটকত র িি়ি বা ক্ষকািও ক্ষলিটদি, ি়ি, ডববতডর্, এডি, লটির ফটল উৎেন্ন ক্ষকািও ক্ষলিটদটির ক্ষিো; 
(d) ঋণ র্েয; 
(e) এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা অিয ক্ষকািও উৎি ক্ষেটক িাপ্ত/িতহীর্ র্েয; 
(f) ক্ষ  ক্ষকািও ক্ষিডরটভটিভ ক্ষিো। 

 
"ডিডরযেটিে ডিটা" বলটর্ ক্ষিডিে ক্ষস্কার, ক্ষিডিে র্েয, আচরণির্ িটেেণ, ক্ষিাফাইডলং, ডবটেেণ ফলাফল, িডর্টবদি 
(এইচডিএফডি বযাঙ্ক অভযন্তরীণভাটব বা অিয বযডক্ত দ্বারা িস্তুর্) িহ ক্ষ  ক্ষকািও অযালিডরদি, ডবটেেণ, িফেও়িযার, 
অটোটিশি, ক্ষিাফাইডলং ইর্যাডদর িার্যটি, এবং এই র্রটির ক্ষিডরটভটিভ কািত র্ারটকর কাছ ক্ষেটক িংিতহীর্ র্েয বা 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক বা অিয বযডক্ত দ্বারা অিয ক্ষকািও বযডক্ত, ক্ষিোটবি বা উৎি ক্ষেটক িাপ্ত র্টেযর িাটে িিন্বট়ি হটর্ োটর। 
এই র্রটির ক্ষিডরটভটিভ ক্ষিো তর্ডরর িডি়িা এবং উৎেন্ন করার েদ্ধডর্টক "ডিডরযেশন" বলা হটব; 
"এইচডিএফডি বযাঙ্ক ওয়েবিাইট" বলটর্ www.HDFCbank.com ক্ষবাঝা়ি,  া এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িাডলকািার্ীি, েডরচাডলর্ 
এবং রেণাটবেণ করা হ়ি; 
"ডিফট ডপডপআই" বলটর্ ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলীটর্ িদত্ত ডেডেআই-এর ডবটশে ডবভাি ক্ষবাঝাটব; 
"িরকারী কর্তত পক্ষ" বলটর্ ক্ষ  ক্ষকািও িরকার, িরকাটরর ডবভাি, স্থািী়ি কর্তত েে (ট িি কটেতাটরশি, ক্ষেৌরিভা, েঞ্চাট়ির্), 
িন্ত্রণাল়ি, কডিশি, ক্ষবািত , িংস্থা, ডি়িন্ত্রক কর্তত েে, আদালর্, ট্রাইবুযিাল বা অিযািয ডবচাডরক, আর্া-ডবচাডরক বা িশািডিক 
িংস্থা ক্ষবাঝাটব  ার িটে োকা ডবেট়ি এিডর়্িার রট়িটছ; 
"ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কািত (গুডল)" বলটর্ এই শর্ত াবলীর অর্ীটি এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা কািত র্ারকটদর জিয জাডর করা 
‘ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কািত ’ িাটি ভাচুত ়িাল ডিফে ডেডেআই ক্ষবাঝাটব; 
"মাযচত ন্ট" বলটর্ ক্ষিই বডণক এবং িডর্ষ্ঠাি ক্ষবাঝাটব  াটদর জিয বযাঙ্ক অজত িকারী ডহিাটব কাজ কটর, েণয এবং/অেবা 
েডরটেবার ডবিট়ির জিয অেত গ্রহণ করটর্; 
"ডমাবাইল ডিোইি" বলটর্ ক্ষিাবাইল বা ক্ষ  ক্ষকািও ইটলকট্রডিক  ন্ত্র ক্ষবাঝাটব  ার িটর্য স্মােত টফাি এবং ভট়িি এবং ক্ষিো 
অযাডপ্লটকশি ক্ষহাস্ট অন্তভুত ক্ত; 
"ডপডপআই(গুডল)" বলটর্ ‘ডিটেইি ক্ষেটিন্ট ইন্সটু্রটিন্ট’ ক্ষবাঝাটব এবং ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলীটর্ এই শব্দটির জিয ডির্তাডরর্ 
অেত োকটব; 
"প্রডি়োকরণ" বলটর্ ক্ষিোর উের িম্পাডদর্ ক্ষ  ক্ষকািও ডি়িাকলাে বা ডি়িাকলাটের ক্ষিে ক্ষবাঝাটব, এবং এর িটর্য িংগ্রহ, 
ক্ষরকডিত ং, কডে করা, বযবহার, ক্ষিাফাইডলং, িংিঠি, িঠি, িংরেণ, অডভট াজি, েুিরুৎোদি, েুিরুদ্ধার, বযবহার, িিন্ব়ি, 
ইিটিডসং, ভািাভাডি, িংিিটণর িার্যটি িকাশ, ডবস্তার বা অিযো়ি উেলব্ধ করা, িীিাবদ্ধর্া, িুটছ ক্ষফলা বা ধ্বংটির িটর্া 
ডি়িাকলাে অন্তভুত ক্ত এবং "প্রডি়ো" এবং "প্রডি়োকত র্" শব্দটি ক্ষিই অিু া়িী বযািযা করা হটব; 
"প্রডি়োকরণ িত্তা" বলটর্ ক্ষ  ক্ষকািও ক্ষিডিে র্েয ক্ষকাম্পাডি(গুডল), বুযটরা(গুডল), িুইচ, ক্ষিেও়িাকত , কািত  অযাটিাডিট়িশি, 
আডেতক িডর্ষ্ঠাি(গুডল), ডিষ্পডত্ত, স্থািান্তর এবং িডি়িাকরণ ির্যস্থর্াকারী, ক্ষেটিন্ট এডগ্রটিের, ক্ষেটিন্ট ক্ষিেওট়ি, ক্ষেটিন্ট 
ডিটস্টি, েডরটেবা িদািকারী(গুডল), েরািশতদার্া(গুডল), ডবটির্া(গুডল), এটজন্ট(গুডল), র্ত র্ী়ি-েে িাব-কিাক্টর(গুডল), 
ডফিটেক িত্তা(গুডল), িহ-ব্র্যাে িত্তা(গুডল)/অংশীদার(গুডল), েডরটবশক(গুডল), ডবি়ি/ডবেণি এটজন্ট(গুডল), িাটচত ন্ট, 
অংশীদার(গুডল), িহট ািী(গুডল), িহ-ঋণদার্া(গুডল), িহ-উৎোদক(গুডল), িাটচত ন্ট(গুডল), এডগ্রটিের(গুডল), ডলি 
ক্ষজিাটরের(গুডল), উৎি িত্তা(গুডল), ক্লাট়িন্ট(গুডল), গ্রাহক(গুডল) বা অিয বযডক্ত(গুডল) ক্ষবাঝাটব  াটদর িাটে এইচডিএফডি 
বযাটঙ্কর ক্ষ  ক্ষকািও েণয বা েডরটেবার জিয িরািডর বা েটরােভাটব ক্ষকািও বযবস্থা বা চুডক্ত রট়িটছ, এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ক্ষ  
ক্ষকািও শািা, িূল/িহা়িক, িহট ািী, গ্রুে ক্ষকাম্পাডি এবং িহট ািী, িরকারী কর্তত েে, র্দন্তকারী িংস্থা, ক্ষ  ক্ষকািও টিডেএডে 
( াটদর জিয এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডেএিডে বযাঙ্ক ডহিাটব কাজ কটর), বা এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষ  ইটকাডিটস্টটির অংশ র্ার 
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অিযািয ক্ষিটলা়িাড়(গুডল)/ির্যস্থর্াকারী(গুডল), এবং এই িডি়িাকরণ িত্তাগুডলর েডরটেবা িদািকারী, েরািশতদার্া, ডবটির্া 
ইর্যাডদ; 
"পণয(গুডল)" বলটর্ ডিটেইি ক্ষেটিন্ট ইন্সটু্রটিন্ট এবং ও়িাটলে এবং/অেবা এর িাটে িম্পডকত র্ েডরটেবাগুডল ক্ষবাঝাটব,  ার 
িটর্য  ডদ কািত র্ারক ক্ষকািও অ-বযডক্ত আটবদিকারী/গ্রাহক/বযবহারকারীর অিুটিাডদর্ স্বােরকারী বা অিুটিাডদর্ বযডক্ত বা 
িডর্ডিডর্ হ়ি, র্টব িরািডর বা েটরােভাটব, এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ডিজস্ব বা অিযটদর িাটে ক্ষ ৌেভাটব বা ক্ষ িাটি 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডবর্রণকারী বা ক্ষরফাটরল, এটজডন্স বা অিয ক্ষকািও বযবস্থার অর্ীটি েণয বা অিয বযডক্তর অিযািয েণয 
এবং/অেবা েডরটেবাগুডল অন্তভুত ক্ত। কািত র্ারক দ্বারা আটবডদর্/অিুটরার্ করা বা িতহীর্ েণযগুডল (ট িাটি ক্ষকািও ক্ষলিটদটির 
িূচিা িরািডর এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িাটে ি়ি বরং একটি িািডঙ্গক িডি়িাকরণ িত্তার িাটে), র্াটক "অিুটরার্কত র্ েণয" 
বলা হটব; 
"আরডবআই" বলটর্ ডরজাভত  বযাঙ্ক অফ ইডে়িা ক্ষবাঝাটব; 
"আরডবআই ডকও়োইডি মাস্টার ডনযদতশাবলী" বলটর্ আরডবআই-এর িাস্টার ডিটদতশ – আেিার গ্রাহকটক জািুি 
(টকও়িাইডি) ডিটদতশ, িং DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 র্াডরি 25 ক্ষফব্রু়িাডর, 2016,  া িিট়ি িিট়ি 
িংটশাডর্র্, িডর্স্থাডের্, েুিঃিণ়িি, েডরেূরক, েডরবডর্ত র্ হটর্ োটর; 
"আরডবআই ডন়েন্ত্রণ" বলটর্ আরডবআই দ্বারা িিট়ি িিট়ি জাডর করা ডিটদত ডশকা, ডবজ্ঞডপ্ত, ডিটদতশ, িাস্টার ডিটদতশ,  া িিট়ি 
িিট়ি িংটশাডর্র্, িডর্স্থাডের্, েুিঃিণ়িি, েডরবডর্ত র্ হটর্ োটর; 
"ডপডপআই মাস্টার ডনযদত শাবলী" বলটর্ ডরজাভত  বযাঙ্ক অফ ইডে়িা দ্বারা জাডর করা িাস্টার ডিটদতশ ‘ডিটেইি ক্ষেটিন্ট 
ইন্সটু্রটিটন্টর জাডর এবং েডরচালিার উের িাস্টার ডিটদতশ’ র্াডরি 27 আিস্ট, 2021, ক্ষরফাটরন্স িম্বর RBI/DPSS/2021-
22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22,  া িিট়ি িিট়ি িংটশাডর্র্, িডর্স্থাডের্ এবং/অেবা 
েুিঃডববতর্ হটর্ োটর; 
"পডরযেবা" বলটর্ এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা কািত র্ারকটদর িদত্ত েডরটেবাগুডল ক্ষবাঝাটব  া কািত র্ারকটদর ডিেডলডির্গুডলর 
িটর্য ক্ষ  ক্ষকািওটি গ্রহণ করটর্ িেি কটর, িংডেি িীিার অর্ীটি: (a) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ েডরটেবাগুডল, 
 ার িটর্য ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী এবং এই শর্ত াবলীর িাটে ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িূলয িংট াজি, ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কািত  ক্ষেটক এিি বযাঙ্ক অযাকাউটন্ট এবং/অেবা এিি ডেডেআই-ক্ষর্ িূলয/র্হডবল স্থািান্তর  া ডেডেআই িাস্টার 
ডিটদতশাবলী এবং এই শর্ত াবলীর অর্ীটি অিুটিাডদর্, ইন্টারঅোটরডবডলটি,  া এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডফচারটি িেি করার েটর 
িট াজয হটব, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টক অিয ক্ষেটিন্ট ডিটস্টটির িাটে একটে বযবহার করটর্ িেি করটর্,  া এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক র্ার ডবটবচিার ডভডত্তটর্ িেি করটর্ োটর, (b) এই শর্ত াবলীটর্ আচ্ছাডদর্ অিযািয তবডশিয, কা তকাডরর্া, েডরটেবা, 
(c) এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ডবটবচিার ডভডত্তটর্ িিট়ি িিট়ি িেি করা অিয ক্ষ  ক্ষকািও েডরটেবা; 
"ডনডদত ষ্ট উযেশয" বলটর্ িিডিির্ভাটব ঝুুঁ ডক িূলযা়িি, ঝুুঁ ডক ডবটেেণ, ক্ষোেত টফাডলও িংটবদিশীলর্া ডবটেেণ, জাডল়িাডর্ েরীো, 
জাডল়িাডর্ িিাক্তকরণ, জাডল়িাডর্ িডর্টরার্, অেরার্ িিাক্তকরণ এবং িডর্টরার্ িহ অেরার্/িন্ত্রাটির র্হডবল িিাক্তকরণ, 
অিুে ুক্ত বা অিঙ্গডর্েূণত িডে বা র্েয িিাক্তকরণ, অেবযবহার িডর্টরার্, ক্ষ ািযর্া িূলযা়িি, আডেতক অবস্থা,  ো ে েডরশ্রি, 
েেভূডি েরীো, শারীডরক এবং অিযািয েডরদশতি,  াচাইকরণ, উেটরর জিয ক্ষ  ক্ষকািও িডর্টবদি িাডপ্ত, ক্ষকও়িাইডি/এএিএল 
েরীো, গ্রাহক েডরটেবা, ে তটবেণ, ক্ষ  ক্ষকািও আইডি কা তিি, েদটেে, র্দন্ত, অিুিন্ধাি, িডর্কার অিুিরণ, অডর্কার 
িট়িাি, ডরটোটিত ং িহ ক্ষিডিে ডরটোটিত ং, ক্ষকও়িাইডি ডরটোটিত ং, ফাইডলং, ক্ষিাবাইল বযাডঙ্কং, ইন্টারটিে বযাডঙ্কং, ডিডজোল বযাডঙ্কং, 
িািাডজক িার্যি বযাডঙ্কং, এিএিএি বযাডঙ্কং, অিয ক্ষ  ক্ষকািও ডিডজোল ডভডত্তক বযাডঙ্কং েডরটেবা, ক্ষ  ক্ষকািও ক্ষিডবে 
এবং/অেবা অিযািয কািত  জাডর, ডবডভন্ন ির্যস্থর্াকারী, িুইচ, ক্ষিেও়িাকত , কািত  অযাটিাডিট়িশি, ডিষ্পডত্ত, স্থািান্তর এবং 
িডি়িাকরণ ির্যস্থর্াকারীটদর িাটে ক্ষিো ভািাভাডি, ল়িালটি ক্ষিাগ্রাি েডরচালিাকারী িত্তাগুডলর িাটে ক্ষিো ভািাভাডি, ক্ষ  
ক্ষকািও অফার, ডিিকাউন্ট, কযাশবযাক, চাজত বযাক, তবডশিয, িাটচত ন্টটদর িাটে োই-আে, ক্ষেটিন্ট এডগ্রটিের, ক্ষেটিন্ট ক্ষিেওট়ি, 
ক্ষেটিন্ট ডিটস্টি, ক্ষ  ক্ষকািও আইডি এবং/অেবা ডি়িন্ত্রক বার্যবার্কর্া, ফাইডলং, ডরটোটিত ং ইর্যাডদ োলি,  া অভযন্তরীণভাটব 
বা ক্ষ  ক্ষকািও িডি়িাকরণ িত্তার িার্যটি করা হ়ি; 
"কর" বলটর্ িিস্ত কর, ক্ষিি, িারচাজত , শুল্ক, ইিটোস্ট, স্টযাম্প ডিউটি, হার, ক্ষ  ক্ষকািও এিডর়্িাটর িরকারী কর্তত েে দ্বারা 
আটরাডের্/িংিতহীর্/িটদ়ি ক্ষ  ক্ষকািও অিুরূে আটরাে, এিি বা ভডবেযটর্ িট াজয এবং/অেবা িটদ়ি, এবং এিি বা 
ভডবেযটর্ ডবদযিাি, িুদ, জডরিািা এবং উেটরাক্ত িম্পডকত র্ অিয ক্ষ  ক্ষকািও বার্যবার্কর্া িহ অর্ীটর্র দা়ি এবং 
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বার্যবার্কর্া, এবং এর িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই িিস্ত িরািডর এবং েটরাে কর, িিস্ত র্রটণর েণয ও েডরটেবা কর, ক্ষোল 
কর, ক্ষেৌরিভা, স্থািী়ি, িড়ক েডরবহি কর ইর্যাডদ অন্তভুত ক্ত োকটব; 
"ডলনযদন(গুডল)" বলটর্ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত (গুডল) বযবহার কটর িম্পাডদর্ ক্ষ  ক্ষকািও ইকি/অিলাইি ক্ষলিটদি(গুডল) 
(কািত -িে-ক্ষিটজন্ট ক্ষলিটদি িহ) ক্ষবাঝাটব। 

 
2. বযাখ্যা 

এই শর্ত াবলীটর্,  ডদ িা ক্ষিোেটে অিযো িট়িাজি হ়ি:: 
 

2.1. একবচটির িটর্য বহুবচি অন্তভুত ক্ত, এবং এর ডবেরীর্; এবং ক্ষ  ক্ষকািও ডলটঙ্গর শব্দগুডল অিযািয 
ডলঙ্গগুডলটক অন্তভুত ক্ত করটব বটল িণয হটব; 

2.2. "এিাটি", "এটর্", "এর দ্বারা", "এর িডর্" এবং এর অিুরূে শব্দ বা র্াটদর ক্ষিডরটভটিভ এই 
শর্ত াবলীটক ডিটদতশ কটর; 

2.3. "অন্তভুত ক্ত" বা "িহ" শব্দগুডলর উটিি িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই বযািযা করা হটব; 

2.4. ক্ষকািও র্ারার উটিি বলটর্ এই শর্ত াবলীর একটি র্ারা ক্ষবাঝাটব; 

2.5. ক্ষ  ক্ষকািও আইি, ডবডর্, ডবজ্ঞডপ্ত বা ডি়িন্ত্রণ বা এর ক্ষকািও ডবর্াটির উটিি এই র্াডরটির েটর 
িিট়ি িিট়ি িংটশাডর্র্, েডরেূরক বা েুিঃিণ়িি করা ক্ষ  ক্ষকািও এই র্রটির আইি, ডবডর্, ডবজ্ঞডপ্ত 
বা ডি়িন্ত্রটণর উটিি অন্তভুত ক্ত করটব, এবং ক্ষকািও ডবডর্বদ্ধ ডবর্াটির উটিি এই ডবর্াটির অর্ীটি 
িিট়ি িিট়ি িণীর্ ক্ষ  ক্ষকািও উে-ডবর্াি অন্তভুত ক্ত করটব; 

2.6. "বযডক্ত" শব্দটি একজি বযডক্ত, োেত িারডশে ফািত, িীডির্ দা়িবদ্ধর্া অংশীদাডর, ক্ষকাম্পাডি (টকাম্পাডি 
আইি, 2013-এর র্ারা 2(20) অিু া়িী িংজ্ঞাড়ির্), িংস্থা (টকাম্পাডি আইি, 2013-এর র্ারা 
2(11) অিু া়িী িংজ্ঞাড়ির্), িিবা়ি িডিডর্, ট্রাস্ট, বযডক্তটদর িডিডর্  া ডিিডির্ ক্ষহাক বা িা 
ক্ষহাক এবং অিয ক্ষ  ক্ষকািও িত্তাটক অন্তভুত ক্ত কটর; 

2.7. ডশটরািাি এবং ক্ষবাল্ড োইেটফি শুরু্িাে িুডবর্ার জিয বযবহৃর্ হ়ি এবং এই শর্ত াবলীর বযািযাটক 
িভাডবর্ করটব িা। 

 
3. ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কাযিত র জ্নয আযবদন এবং জ্াডর 

3.1. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  জাডরর ডবেট়ি, আটবদিকারী এইচডিএফডি বযাটঙ্কর কাটছ িম্পূণত আটবদি 
এবং আটবদটির িাটে জিা ক্ষদও়িার জিয এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িট়িাজিী়ি র্েয/িডে জিা ক্ষদটবি, 
 ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, ক্ষ  বযডক্তর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  জাডর করা িট়িাজি র্ার 
িম্পটকত  এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িট়িাজিী়ি র্েয এবং িডে অন্তভুত ক্ত োকটব। 

3.2. আটবদিকারী, উেটর র্ারা 3.1 অিু া়িী আটবদি এবং িডে জিা ক্ষদও়িার িি়ি, কািত র্ারটকর জিয 
জাডর করা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  ক্ষলাি করার জিয েডরিাটণর অেত িদাি করটবি, এই ডবেট়ি 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ডির্তাডরর্ েদ্ধডর্ এবং িট াজয আইি ( ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, 
ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী) অিুিাটর। 

3.3. এইচডিএফডি বযাঙ্ক র্ার একক ডবটবচিার ডভডত্তটর্ এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি ডিডদতি 
করা শর্ত াবলী এবং অিযািয আিুষ্ঠাডিকর্া েূরটণর িাটেটে কািত র্ারটকর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
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কািত  জাডর করটর্ োটর। আটবদিকারী স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
জাডর করা এইচডিএফডি বযাটঙ্কর একক অডর্কার হটব এবং এই শর্ত াবলীটর্ ডকছুই ( ার িটর্য 
িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, আটবদি জিা ক্ষদও়িা এবং/অেবা উেটর র্ারা 3.2 অিু া়িী ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
কাটিত  েডরিাণ ক্ষলাি করা) এইচডিএফডি বযাঙ্কটক ক্ষকািও কািত র্ারটকর জিয ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
জাডর করটর্ বার্য করার জিয বযািযা করা উডচর্ ি়ি। 

3.4.  ডদ আটবদিকারীর দ্বারা জিা ক্ষদও়িা আটবদি এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ির্যািযার্ হ়ি, র্টব 
আটবদিকারী দ্বারা িদত্ত ক্ষফরর্ট ািয েডরিাণ ( ডদ োটক) এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ক্ষফরর্ ক্ষদও়িা 
হটব এইচডিএফডি বযাটঙ্কর েটে এই র্রটির অেতিদাি করা হট়িডছল এিি অযাকাউটন্ট এই েডরিাণ 
ক্ষিডিে কটর বা আরডবআই ডি়িন্ত্রটণর শর্ত  অিু া়িী িিট়ি িিট়ি অিুটিাডদর্ অিয িন্তটবয। র্টব শর্ত  
োটক ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক আটবদিকারী দ্বারা িদত্ত িডি়িাকরণ ডফ এবং/অেবা অিয ক্ষকািও অ-
ক্ষফরর্ট ািয েডরিাণ ক্ষফরর্ ক্ষদটব িা। 

 
4. ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কাযিত র িডি়েকরণ 

 
4.1. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত , 

কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ইটিল আইডিটর্ িডি়ি এবং ক্ষলাি করা অবস্থা়ি ক্ষশ়িার করা হ়ি এবং এটি 
ভাচুত ়িাল বযবহাটরর জিয িস্তুর্। ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত , এর জাডরর র্াডরটি, ডিডি়ি ফটিত োকটব 
এবং উেটর র্ারা 3.2 অিু া়িী ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  ক্ষলাি করা ক্ষকািও িূলয এই শর্ত াবলীর 
অর্ীটি িডি়ি িা হও়িা ে তন্ত বযবহারট ািয হটব িা।  

 
4.2. এিাটি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, কািত র্ারক এবং আটবদিকারী স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি 

ক্ষ ,  ডদ কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারী দ্বারা িদত্ত ক্ষকও়িাইডি-ক্ষর্ ক্ষকািও অিঙ্গডর্ োটক 
এবং/অেবা কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারী এই শর্ত াবলী, আরডবআই ক্ষকও়িাইডি িাস্টার 
ডিটদতশাবলী এবং/অেবা ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী ক্ষিটি চলটর্ বযেত হ়ি, র্টব এইচডিএফডি বযাঙ্ক 
র্ার একক ডবটবচিার ডভডত্তটর্ র্াৎেডণকভাটব ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বাডর্ল/স্থডির্/ব্লক করার 
অডর্কারী হটব এবং এই ডবেট়ি কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারীর জিয িতি ক্ষকািও অিুডবর্ার 
জিয দা়িী োকটব িা। 

 
5. কািত ধারক দ্বারা ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কাযিত র বযবহার 

5.1. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ : 

(a) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  শুরু্িাে ভারটর্ তবর্ এবং শুরু্িাে ভারর্ী়ি রুডে (INR) ক্ষর্ 
অেতিদাটির জিয িট াজয;  

(b) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  কটঠারভাটব অ-হস্তান্তরট ািয এবং এটি এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িম্পডত্ত;  

(c) কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টি ক্ষকবলিাে ক্ষ  ক্ষকািও িিট়ি উেলব্ধ কািত  বযাটলটন্সর 
েডরিাণ ে তন্ত বযবহার করটর্ োরটবি;  

(d) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র জিয ক্ষকািও েুিরা়ি ক্ষলাি করার ডবকল্প উেলব্ধ ক্ষিই;  

(e) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  ক্ষকািও িিদ উটত্তালটির অিুিডর্ ক্ষদও়িা হটব িা;  

(f) কািত  বযাটলটন্সর উের এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ক্ষকািও িুদ িদাি করা হটব িা;  



শ্রেণীবিভাগ - 
অভযন্তরীণ 
 

6 

 

 

(g) কািত র্ারক এবং আটবদিকারী িিস্ত িট াজয আইি ক্ষিটি চলটবি;  

(h) কািত র্ারক এবং আটবদিকারী ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িূলয ক্ষলাি করার জিয এইচডিএফডি বযাঙ্ক 
দ্বারা ডির্তাডরর্ িট়িাজিী়ি িডি়িা এবং েদ্ধডর্ এবং িট াজয আইটির িিস্ত িট াজয িট়িাজিী়ির্া 
( ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী) ক্ষিটি চলটর্ িম্মর্ হি;  

(i) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  শুরু্িাে ভারর্ী়ি রুডে (INR) ক্ষর্ ক্ষলাি করার অিুিডর্ ক্ষদও়িা হটব, 
বযাঙ্ক অযাকাউন্ট ক্ষেটক ক্ষিডবে কটর, ডলঙ্কি কািত , অিযািয ক্ষিডিে এবং ক্ষিডবে কািত , ইউডিফাইি 
ক্ষেটিন্টি ইন্টারটফি (ইউশিআই) বা আরডবআই দ্বারা িািডঙ্গক আরডবআই ডি়িন্ত্রটণর অর্ীটি এবং 
বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি অিুটিাডদর্ অিযািয উোট়ি এবং েদ্ধডর্টর্, র্টব শর্ত  োটক ক্ষ  ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কাটিত র ইটলকট্রডিক ক্ষলাডিং অবশযই ভারটর্ ডি়িডন্ত্রর্ িত্তা দ্বারা জাডর করা উেটরর 
ক্ষেটিন্ট ইন্সটু্রটিটন্টর িার্যটি হটর্ হটব।  

(j) আটবদিকারী এবং/অেবা কািত র্ারক ক্ষোেত াটলর িার্যটি বা বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি অিুটিাডদর্ 
অিযািয উোট়ি এবং েদ্ধডর্টর্ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  ক্ষলাি করটর্ োটরি। 

5.2. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহার এই শর্ত াবলী এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
িম্পডকত র্ িদত্ত িিস্ত িীডর্, ডিটদত ডশকা এবং ডিটদতশাবলী দ্বারা ডি়িডন্ত্রর্ হটব। িডর্বার কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
বযবহার কটর একটি ক্ষলিটদি িম্পাদি করটল, কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  কািত  বযাটলন্স ক্ষলিটদটির িূলয দ্বারা 
হ্রাি োটব। কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  এিাটি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, এইচডিএফডি বযাঙ্ক র্ার 
িমূ্পণত ডবটবচিার ডভডত্তটর্, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর িম্পাডদর্ ক্ষকািও ক্ষলিটদি িম্মাি করটর্ অস্বীকার করটর্ 
োটর,  ডদও এই র্রটির ক্ষলিটদি িমূ্পণত করার জিয ে তাপ্ত কািত  বযাটলন্স োটক, এর জিয ক্ষকািও কারণ উটিি িা কটরই। 

5.3. কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর িডর্টি ক্ষলিটদি িম্পাদি এবং 
িিাণীকরটণর জিয এইচডিএফডি বযাঙ্ক (ডিটজ বা র্ত র্ী়ি েটের িার্যটি) দ্বারা িদত্ত একটি ক্ষলিটদি-ডিডদতি এককালীি 
োিও়িািত  (ওটিডে) িট়িাজি। ওটিডেটি কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ইটিল ঠিকািা/টফাি িম্বটর োঠাটিা হটব। কািত র্ারক ওটিডেটি 
ক্ষিােি রািটবি এবং এটি এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ক্ষকািও কিতচারী বা িডর্ডিডর্ িহ ক্ষকািও বযডক্তর কাটছ িকাশ করটবি িা। 
 ডদ ওটিডে ক্ষকািও র্ত র্ী়ি েটের কাটছ িকাডশর্ হ়ি এবং/অেবা ওটিডে িাপ্ত ক্ষকািও বযডক্ত দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র 
অেবযবহাটরর ফটল কািত র্ারক ক্ষকািও েডর্র িমু্মিীি হি, র্টব এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষকািওভাটবই দা়িী োকটব িা। কািত র্ারক 
স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ , ক্ষ  ক্ষকািও িিট়ি, এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারকটক ক্ষলিটদি িিাণীকরটণর জিয অিযািয 
ি ুডক্ত অিিুরণ করটর্ িট়িাজি করটর্ োটর এবং কািত র্ারক এই ডবেট়ি এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িট়িাজিী়ি িিস্ত কাজ, কত র্য 
এবং ডবে়ি িম্পাদি করটর্ িম্মর্ হ়ি এবং িডর্শ্রুডর্ ক্ষদ়ি। কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ , কািত র্ারটকর উের ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কাটিত র ওটিডে-এর িুরো এবং ডিরােত্তা ডিডির্ করার জিয ডবটশে  ত্ন ক্ষিও়িার দাড়িত্ব োকটব এবং বযাঙ্ক 
ক্ষকািওভাটবই এর আেি, িকাশ বা ভািাভাডির কারটণ িংঘটির্ ক্ষকািও িরািডর বা েটরাে বা ফলাফলস্বরূে বা অিয ক্ষকািও 
েডর্র জিয দা়িী োকটব িা। কািত র্ারক আরও িম্মর্ হ়ি এবং স্বীক বযাঙ্ক ক্ষকািওভাটবই এই ডবেট়ি দা়িী বা জবাবডদডহ 
করটব িা এবং িমূ্পণত দাড়িত্ব এবং দা়ি কািত র্ারটকর হটব। 

5.4. এিাটি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি এবং স্বীকার কটর ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  এিি ক্ষকািও 
ক্ষলিটদি িম্পাদটির জিয বযবহার করা হটব িা  া িট াজয আইটির অর্ীটি অিুটিাডদর্ ি়ি। 

5.5. কািত র্ারক ডিেডলডির্গুডল ডিডির্ করটবি:: 

 
i. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  একটি ডিরােদ স্থাটি রািা হ়ি;  
ii. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  কািত র্ারক ছাড়া অিয ক্ষকািও বযডক্ত দ্বারা বযবহাটরর অিুিডর্ 

ক্ষদও়িা হ়ি িা;  
iii. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র ডেছটির ডদটক িাডপ্তর িাটে িাটে স্বাের করা হ়ি;  
iv. ওটিডে কিিও ক্ষকািও বযডক্তর কাটছ িকাশ করা হ়ি িা বা এিিভাটব ডলডির্ হ়ি িা ক্ষ িাটি 
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অিয ক্ষকািও বযডক্ত এটি আডবষ্কার করটর্ োটর;  
v. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ইটিল আইডি এবং/অেবা ক্ষফাি িম্বটর ক্ষেৌুঁটছ 

ক্ষদও়িা/ডবর্রণ করার েটর অিলাইটি ক্ষকািও অেবযবহাটরর দাড়িত্ব কািত র্ারটকর হটব, 
এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ি়ি। 

 

5.6. কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক র্ার অভযন্তরীণ িীডর্ অি ুা়িী, িিট়ি িিট়ি, ক্ষকািও ডিডদতি 
ডদটি বা অিয ডিটকাট়িডন্সটর্ িম্পাডদর্ ক্ষলিটদটির েডরিাটণর উের আডেতক িীিা/িীিাবদ্ধর্া ডির্তারণ করটর্ োটর। কািত র্ারক 
স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক এই র্রটির িীিা অডর্িি করার েটর ক্ষকািও ক্ষলিটদি িডি়িা করটর্ 
অস্বীকার করার অডর্কারী হটব, এই িীিাগুডল েূটবত কািত র্ারকটক জািাটিা হট়িটছ ডক িা র্া ডিডবতটশটে। কািত র্ারকটদর 
এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটের িার্যটি িম্পাডদর্ ক্ষকািও ক্ষলিটদটির জিয র্াটদর ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িীিা ডির্তারণ 
কটর র্াটদর বয়ি ডি়িন্ত্রণ করার ডবকল্প োকটব। কািত র্ারকটদর এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা অিুটিাডদর্ ক্ষ  ক্ষকািও র্রটণর ক্ষলিটদি 
িেি বা অেি করার ডবকল্পও োকটব। 

5.7. কািত র্ারক কািত  বযাটলটন্সর উেলব্ধ েডরিাণ অডর্িি করটর্ োরটবি িা, এটি একক ক্ষলিটদি বা একাডর্ক ক্ষলিটদটির িার্যটি 
ক্ষহাক। কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ   ডদ কািত র্ারক এিি একটি ক্ষলিটদি িম্পাদি করার ক্ষচিা কটরি ক্ষ িাটি 
িটদ়ি েডরিাণ কািত  বযাটলটন্সর ক্ষচট়ি ক্ষবডশ, র্টব ডর্ডি র্া করটর্ োরটবি িা।  ডদ ক্ষকািও কারটণ, কািত  বযাটলটন্সর ক্ষচট়ি 
ক্ষবডশ েডরিাটণর একটি ক্ষলিটদি িতহীর্ হ়ি এবং ফলস্বরূে ক্ষিটিটিভ কািত  বযাটলন্স তর্ডর হ়ি, র্টব কািত র্ারক এই ক্ষিটিটিভ 
কািত  বযাটলটন্সর েডরিাটণর জিয এইচডিএফডি বযাটঙ্কর কাটছ িমূ্পণত দা়িী োকটবি এবং এই েডরিাটণর অেত এইচডিএফডি বযাঙ্ক 
দ্বারা িিট়ি িিট়ি ডির্তাডরর্ িুটদর হার িহ অডবলটম্ব এইচডিএফডি বযাটঙ্ক িদাি করটবি, ক্ষিটিটিভ কািত  বযাটলন্স তর্ডরর র্াডরি 
ক্ষেটক এই র্রটির অটেতর িকত র্ িদাটির র্াডরি ে তন্ত। 

5.8. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর িম্পাডদর্ ক্ষকািও ক্ষলিটদি এবং িঠিক ওটিডে (ক্ষ িাটি িট াজয) বযাটঙ্কর ক্ষরকটিত  এটি ডিডির্ 
িিাণ হটব ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টি কািত র্ারক ডিটজ এই েডরিাটণর জিয বযবহার কটরটছি। ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ 
র্েয,  ার িটর্য কািত  বযাটলন্স এবং ক্ষলিটদটির ইডর্হাি ক্ষোেত াটল অিলাইটি বা বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি অিুটিাডদর্ অিযািয উোট়ি এবং 
েদ্ধডর্টর্ ক্ষদিা  াটব। 

5.9. কািত র্ারটকর উডচর্ ডিডির্ করা ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টি িডর্টি িট়ির জিয িাটচত টন্টর অবস্থাি/ওট়িবিাইটে শুর্ুিাে 
ভাচুত ়িাডল একবার বযবহার করা হ়ি। িাটচত ন্ট িডর্ষ্ঠাি ক্ষেটক িাপ্ত ক্ষকািও চাজত  বা অিযািয অেতিদাটির অিুটরার্ এটি ডিডির্ 
িিাণ হটব ক্ষ  ক্ষরকিত  করা চাজত টি কািত র্ারক দ্বারা িঠিকভাটব িতি হট়িডছল, র্টব ক্ষ িাটি ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  হাডরট়ি 
ক্ষিটছ, চুডর হট়িটছ বা অিলাইটি জাডল়িাডর্িূলকভাটব অেবযবহার করা হট়িটছ, র্ার িিাটণর দাড়িত্ব কািত র্ারটকর উের োকটব। 

5.10.িাটচত ন্ট/ডিভাইি ত্রুটি বা ক্ষ ািাট াি ডলটঙ্ক ত্রুটির কারটণ িিস্ত ক্ষফরর্ এবং িিন্ব়ি িযািু়িাডল িডি়িা করা হটব এবং  ো ে 
 াচাইট়ির েটর এবং িট াজয কািত  ক্ষিেও়িাকত  ডি়িি ও ডি়িন্ত্রণ অিুিাটর অযাকাউটন্ট ক্ষিডিে করা হটব। কািত র্ারক িম্মর্ হ়ি 
ক্ষ  এই িিট়ি িাপ্ত ক্ষকািও ক্ষিডবে শুর্ুিাে ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  উেলব্ধ বযাটলটন্সর ডভডত্তটর্ িম্মাডির্ হটব, এই ক্ষফরর্ 
ডবটবচিা িা কটর। 

5.11. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র এই ডবেট়ি িিট়ি িিট়ি ডির্তাডরর্ শর্ত াবলীর অর্ীি, বযেত/টফরর্/ির্যািযার্/বাডর্ল ক্ষলিটদটির ক্ষেটে ক্ষফরর্ 
( র্দূর িাপ্ত) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িট়িাি করা হটব, বযাঙ্ক ক্ষ  িি়ি ডির্তারণ করটর্ োটর র্ার িটর্য,  ডদ িােডিকভাটব 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  ক্ষেটক ক্ষিডবে কটর অেতিদাি করা হ়ি। র্টব শর্ত  োটক ক্ষ  এিাটি ডকছুই এইভাটব ক্ষবাঝাটিা হটব িা ক্ষ  
বযাটঙ্কর এই র্রটির ক্ষফরর্ োও়িার বা িাটচত ন্ট বা অিয বযডক্তটদর কাটছ এর জিয দাডব করার দাড়িত্ব বা দা়ি আটছ, এবং বযাঙ্ক 
ক্ষকবলিাে িকত র্েটে ক্ষফরর্ িাপ্ত হটল র্া ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বটক়িা বযাটলটন্স ক্ষিডিে করার জিয ডিডির্ করটর্ হটব। আরও 
শর্ত  োটক ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর িম্পাডদর্ এবং কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ক্ষিাবাইল িম্বর/ইটিল ঠিকািা়ি োঠাটিা 
ওটিডে বযবহার কটর িফলভাটব িিাণীকত র্ ক্ষ  ক্ষকািও ক্ষলিটদি তবর্ ক্ষলিটদি ডহিাটব ডবটবডচর্ হটব এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক এই র্রটির 
অিুটিাডদর্ ক্ষলিটদটির ক্ষফরর্/ডবেরীর্করটণর জিয দা়িী োকটব িা। 

5.12. র্টব, অিয ক্ষকািও ক্ষেটিন্ট ইন্সটু্রটিন্ট বযবহার কটর বযেত/টফরর্/ির্যািযার্/বাডর্ল ক্ষলিটদটির ক্ষেটে ক্ষফরর্ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  
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ক্ষিডিে করা হটব িা। 

5.13. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ র্েয,  ার িটর্য কািত  বযাটলন্স এবং ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র ইডর্হাি, 
এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে  ো ে লিইটির েটর অিলাইটি ক্ষদিা  াটব বা গ্রাহক েডরটেবা ক্ষকটে কল/ডলটি 
ক্ষ ািাট াি কটর িাপ্ত করা  াটব,  ার ডববরণ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র ডেছটি উেলব্ধ োকটব।. 

5.14. এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষকািওভাটবই কািত র্ারটকর িাপ্ত েণয ও েডরটেবা িম্পডকত র্ ক্ষকািও ডবটরাটর্র জিয,  ার িটর্য গুণিাি, িূলয, 
ও়িাটরডন্ট, ডবর্রটণ ডবলম্ব, অ-ডবর্রণ, েণয বা েডরটেবার অ-িাডপ্ত অন্তভুত ক্ত, দা়িী োকটব িা। এটি স্পিভাটব ক্ষবাঝা উডচর্ ক্ষ  
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  ক্ষকবলিাে কািত র্ারটকর জিয িুডবর্া িাডপ্তর একটি িুডবর্া এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক েণয বা েডরটেবার 
গুণিাি, েডরিাণ, িূলয, ডবর্রণ বা অিযো়ি িম্পটকত  ক্ষকািও ও়িাটরডন্ট ক্ষদ়ি িা বা ক্ষকািও উেস্থােিা কটর িা, এবং এই র্রটির ক্ষ  
ক্ষকািও ডবটরার্ কািত র্ারকটক িরািডর িাটচত টন্টর িাটে িিার্াি করটর্ হটব। 

5.15. িিট়ি িিট়ি িট াজয আইটির অর্ীটি ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বা ক্ষলিটদটির উের িট াজয ক্ষকািও িীিার ক্ষেটে, ক্ষ িি বটক়িা 
েডরিাণ, বযাঙ্ক কািত র্ারটকর িাটে িম্পডকত র্, এককভাটব বা অিযটদর িাটে ক্ষ ৌেভাটব, বযাটঙ্কর িিস্ত ডিটেইি ইন্সটু্রটিটন্টর িিডিির্ িূলয 
ডবটবচিা কটর এই র্রটির িীিা িণিা করার অডর্কারী হটব। 

5.16. বযাঙ্ক কািত র্ারকটক েডরটেবাগুডলর অযাটসটির জিয একটি ক্ষোেত াল/প্লযােফটিত অযাটসি িদাি করটর্ োটর 
("ডপাটত াল")। 

5.17. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি ক্ষ  র্ারা িবতদা র্াটদর অযাকাউন্ট, ক্ষকও়িাইডি ডববরণ এবং 
ক্ষ ািাট াটির র্েয িম্পূণত এবং আেটিে রািটব। 

5.18. এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী অিু া়িী ক্ষলিটদটির জিয কািত র্ারকটদর কাটছ ির্কত র্া 
োঠাটিার একটি িডি়িা বাস্তবা়িি করটর্ োটর। কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ  কািত র্ারক এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক দ্বারা এিএিএি, ডবজ্ঞডপ্ত এবং ইটিল বা এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িট়িাজিী়ি অিয ক্ষ  ক্ষকািও 
চযাটিটলর িার্যটি োঠাটিা ির্কত র্া এবং অিযািয ক্ষ ািাট াি গ্রহটণর িম্মডর্ িদাি করটছ। 

5.19. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি এবং গ্রহণ কটর ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক ির্কত র্া োঠাটর্ বা কািত র্ারক 
বা িটিািীর্ বযডক্ত বা এটস্টটের িাটে ক্ষ ািাট াি করটর্ র্ত র্ী়ি েটের েডরটেবা িদািকারীটদর বযবহার 
করটর্ োটর। কািত র্ারক এর্দ্বারা এইচডিএফডি বযাঙ্কটক কল, এিএিএি, ইটিল এবং অিয ক্ষ  ক্ষকািও 
ক্ষ ািাট াটির িার্যটি র্ার িাটে ক্ষ ািাট াি করার জিয িু িে কল েছন্দ/টিটিংি বা অিুরূে ক্ষকািও 
ডিবন্ধিটক অগ্রাহয করার অিুটিাদি ক্ষদ়ি। 

5.20. কািত র্ারক িম্মর্ হ়ি এবং গ্রহ ণ কটর ক্ষ  িাটচত টন্টর িাটে ক্ষকািও ডবটরার্/িে/িিার্াি/অডভট াটির 
ক্ষেটে বযাঙ্ক দা়িী োকটব িা, এবং কািত র্ারকটক শুরু্িাে িািডঙ্গক িাটচত ন্ট/েডরটেবা িদািকারীর িাটে 
উটদ্বিটি উত্থােি করটর্ হটব। 

5.21. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি এবং স্বীকার কটর ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর িম্পাডদর্ 
িিস্ত ক্ষলিটদি কািত  অযাটিাডিট়িশি এবং বযাঙ্ক দ্বারা ডির্তাডরর্ শর্ত াবলীর অর্ীি হটব। 

5.22. কািত র্ারক ডিডির্ কটর ক্ষ  কািত র্ারক ভারটর্র আইডি বাডিন্দা এবং ভারর্ী়ি আইটির অর্ীটি চুডক্ত 
করার জিয িেি বযডক্ত। কািত র্ারক ডিডির্ কটর ক্ষ  েডরটেবাগুডল শুরু্িাে ভারটর্র অঞ্চটলর িটর্য 
বযবহৃর্ হটব এবং এটি ক্ষকািও িীিান্ত ক্ষলিটদি বা এর অংশ িম্পাদটির জিয বযবহৃর্ হটব িা। 

5.23. কািত র্ারক এই শর্ত াবলী ক্ষিটি চলার এবং বযাঙ্ক দ্বারা আটরাডের্ ক্ষকািও চাজত  বা ডফ-এর জিয দা়িী। 

5.24. কািত র্ারক এইচডিএফডি বযাটঙ্কর কাটছ িডর্ডিডর্ত্ব কটর ক্ষ  ক্ষি ক্ষকািও বযডক্ত বা িত্তার ছদ্মটবশ র্ারণ 
করটছ িা, বা র্ার ব়িি বা ক্ষকািও বযডক্ত বা িত্তার িাটে িম্পকত  ডিেযাভাটব উটিি করটছ িা।  ডদ 
এটি ভুল উেস্থােিা ডহিাটব িিাডণর্ হ়ি বা এই র্রটির ভুল উেস্থােিা ডিটদতশ কটর এিি ক্ষকািও 
র্েয োও়িা  া়ি বা র্েয  াচাই িা হ়ি, র্টব এইচডিএফডি বযাটঙ্কর একক ডবটবচিার ডভডত্তটর্ 
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কািত র্ারটকর িম্মডর্ বা কািত র্ারকটক অবডহর্ িা কটর েডরটেবা বা এর ক্ষকািও অংশ ির্যাহার করার 
অডর্কার োকটব। 

5.25. কািত র্ারক আরও ডিডির্ কটর ক্ষ  কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  ( ার িটর্য ক্ষকািও 
বযবিাট়ির জিয অেতিদাি অন্তভুত ক্ত) ডিেডলডির্ ডি়িাকলাটের জিয বযবহার করটব িা: (a) ক্ষকািও 
অববর্ বা অবিডর্ক বা িিাজডবটরার্ী কা তকলাে, (b) জ়ুিা, (c) িাপ্তব়িস্ক িাইে, (d) 
অিলাইি ক্ষিডিং, (e) ডিডেদ্ধ েডরটেবা, (f) বাডজ িহ লোডর টিডকে, (g) ডবটদশী িুদ্রা বযবিা, 
এবং (h) ভারটর্ িট াজয আইি এবং কািত  অযাটিাডিট়িশটির ক্ষিেও়িাকত  ডি়িটির অর্ীটি অেতিদাি 
করা  া়ি িা এিি িকত ডর্র বযবিা। 

6. ডিফট ডপডপআই (ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কািত ) এর ববডশষ্টয 

6.1. এই শর্ত াবলী দডলটল অন্তভুত ক্ত অিযািয িট াজয শর্ত াবলী ছাড়াও, ডিেডলডির্ শর্ত াবলী ডিফে ডেডেআই (ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
কািত ) এর ক্ষেটে িট াজয হটব (িট াজয আইটি ক্ষ  ক্ষকািও েডরবর্ত ি এবং/অেবা বযাঙ্ক দ্বারা এই ডবেট়ি িিট়ি িিট়ি 
ক্ষ ািাট াি করা বা ডির্তাডরর্ অিয বা ডভন্ন বা েডরবডর্ত র্ শর্ত াবলীর িাটেটে): 

i. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  েুিরা়ি ক্ষলািট ািয িকত ডর্র হটব িা। 

ii. এিাটি র্ারা 5.15 এর িাটেটে, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িবতাডর্ক েডরিাণ ক্ষ  ক্ষকািও 
িিট়ি 10,000/- োকা অডর্িি করটব িা। 

iii. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র জিয কযাশ-আউে বা র্হডবল স্থািান্তটরর অিুিডর্ ক্ষদও়িা হটব 
িা। 

iv. বযাঙ্ক এক বছর বা আরডবআই ডি়িন্ত্রটণর অর্ীটি ডির্তাডরর্ অিয ক্ষকািও িিট়ির জিয ক্ষকািও 
আডেতক ক্ষলিটদি ছাড়াই ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টক ডিডি়ি করার অডর্কার িংরেণ কটর। 
এটি ক্ষকবলিাে  াচাই এবং িট াজয  ো ে েডরশ্রটির েটর েুিরা়ি িডি়ি করা হটব। 

6.2. কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র তবডশিয, উেটরাক্ত তবডশিয িহ, বযাঙ্ক দ্বারা কািত র্ারটকর কাটছ স্পিভাটব 
জািাটিা বা ডির্তাডরর্ হট়িটছ, বযাঙ্ক দ্বারা োঠাটিা স্বাির্ ইটিল, এিএিএি বা ইটিল/টোস্ট বা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  জাডরর িি়ি 
অিয ক্ষকািও উোট়ি, এবং কািত র্ারক এটি িমূ্পণতভাটব বুটঝটছ এবং এটি দ্বারা আবদ্ধ হটর্ িম্মর্ হ়ি এবং এিাটি িিস্ত ক্ষলাডিং এবং 
অিযািয ক্ষলিটদি, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িেি র্হডবল ক্ষলাডিং িহ, এটির অর্ীি হটব।. 

7. ডপ্রযপইি কাযিত র অ্নযানয শর্ত  

7.1. কািত র্ারকটক িদত্ত ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  একটি ডিফে ডেডেআই, এবং এইভাটব কািত র্ারকটদর 
দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহার ডিফে ডেডেআই-এর বযবহার িম্পডকত র্ আরডবআই দ্বারা 
ডির্তাডরর্ িিস্ত শর্ত াবলী,  ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী, এর অর্ীি।  

7.2. কািত র্ারক িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ক্ষোেত াল অযাটসি করার জিয, কািত র্ারকটক কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ক্ষিাবাইল 
িম্বর এবং/অেবা ইটিল ঠিকািা়ি োঠাটিা ওটিডে বযবহার কটর িিাণীকত র্ করা হটব বা বযাঙ্ক দ্বারা 
িিট়ি িিট়ি ডির্তাডরর্ অিযািয িিাণীকরণ েদ্ধডর্ বযবহার করা হটব।  

7.3. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র িডর্টি র্রি/ডবভাটির ডবরুটদ্ধ ডিটদত ডশর্ িিস্ত আডেতক িীিা কািত র্ারক 
দ্বারা কটঠারভাটব ক্ষিটি চলটর্ হটব।  

7.4. র্ারা 3 এবং 4-এ উডিডির্ ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র িডর্টি র্রটির 
িাটে িম্পডকত র্ িিস্ত িীিা বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি র্ার ডবটবচিার ডভডত্তটর্ ডির্তাডরর্ ডিের্র িীিার 
অর্ীি হটব,  ার িটর্য বযাটঙ্কর অভযন্তরীণ ঝুুঁ ডক বযবস্থােিা িীডর্ অিু া়িী কািত র্ারটকর ঝুুঁ ডক উেলডব্ধ 
ডবটবচিা করা হটব, এবং এই র্রটির িিস্ত ডিের্র িীিা কািত র্ারটকর উের বার্যর্ািূলক হটব।  
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7.5. এিাটি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, এই শর্ত াবলী,  ার িটর্য ও়িাটলে বা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
কাটিত র র্রটির জিয িট াজয ডিডদতি শর্ত াবলী, বযাটঙ্কর অভযন্তরীণ েরাডিডর্ এবং ডি়িি এবং ডেডেআই 
িাস্টার ডিটদতশাবলী বা অিযািয িট াজয আইি অিু া়িী িিট়ি িিট়ি েডরবর্ত টির অর্ীি হটব, এবং এই 
র্রটির েডরবর্ত িগুডল ক্ষিডিে, ক্ষিডবে, স্থািান্তর, অেতিদাি, ক্ষলাডিং িীিা ইর্যাডদ িম্পডকত র্ 
কািত র্ারটকর উের বার্যর্ািূলক হটব। ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী/িট াজয আইটির েডরবর্ত ি এবং 
এই শর্ত াবলী,  া এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে উেলব্ধ োকটব, িম্পটকত  ডিটজটক অবডহর্ রািা 
কািত র্ারটকর দাড়িত্ব হটব। 

8. হারাযনা বা চুডর হও়ো ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কািত  

 ডদ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  হাডরট়ি  া়ি বা চুডর হ়ি, র্টব কািত র্ারকটক অডবলটম্ব গ্রাহক েডরটেবা়ি ক্ষেডলটফাটি এই 
হারাটিা/চুডরর ডবেট়ি ডরটোেত  করটর্ হটব। এই র্রটির ক্ষকািও র্েয িাডপ্তর ের (ডলডির্ র্টেযর িার্যটি, এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি ডির্তাডরর্ িার্যটি এবং েদ্ধডর্টর্), এইচডিএফডি বযাঙ্ক, কািত র্ারটকর ে তাপ্ত  াচাইট়ির ের, 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত টি হেডলস্ট/বাডর্ল/স্থডির্/ব্লক করটব এবং এর িাটে িম্পডকত র্ িিস্ত িুডবর্া বন্ধ করটব এবং 
এই ডবেট়ি কািত র্ারটকর জিয িতি ক্ষকািও অিুডবর্ার জিয দা়িী োকটব িা। কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  
হারাটিা/চুডরর ডরটোেত  করা এবং কািত র্ারটকর ে তাপ্ত  াচাইট়ির ের এটি ডিডি়ি/হেডলস্ট করা ে তন্ত িকল চাটজত র 
জিয দা়িী োকটবি। এছাড়া,  ডদ এইচডিএফডি বযাঙ্ক ডির্তারণ কটর ক্ষ  উেটরাক্ত েদটেেগুডল ক্ষিটি চলা হ়িডি, র্টব 
হারাটিা বা চুডর হও়িা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ আডেতক দা়ি িম্পূণতরূটে কািত র্ারটকর উের োকটব। 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িম্পাডদর্ ক্ষলিটদটির ডরটোেত  করার িি়ি বা হারাটিা/চুডর হও়িা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
িম্পডকত র্ অিয ক্ষকািও ডবেট়ি ক্ষকািও ডবটরাটর্র ক্ষেটে, এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ডিদ্ধান্ত চূড়ান্ত এবং কািত র্ারটকর উের 
বার্যর্ািূলক হটব। 

9. ইডিফটপ্লাি ডপ্রযপইি কািত  িমপতণ 

9.1. কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষ  ক্ষকািও িি়ি, এই র্রটির 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র তবর্র্ার ক্ষি়িাদ ক্ষশে হও়িার আটি িহ, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
িিেতটণর দাডব করার অডর্কারী হটব। কািত র্ারক, এই র্রটির দাডব করা হটল, অডবলটম্ব এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক দ্বারা এই ডবেট়ি িদত্ত ডিটদতশাবলী অিুিাটর িািডঙ্গক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িিেতণ করটব।  

9.2. ক্ষকািও কািত র্ারটকর িতরু্যর ক্ষেটে, এইচডিএফডি বযাঙ্কটক র্েয ক্ষদও়িা হটল ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
বাডর্ল করটব। 

 

10. ববধর্া 

10.1. ডিটে র্ারা 10.2 এর অর্ীি, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত গুডল জাডরর র্াডরি ক্ষেটক েটিটরা (15) িাি 
ে তন্ত তবর্ হটব।  

10.2.এিাটি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্, এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষ  ক্ষকািও িি়ি, কািত র্ারক এবং/অেবা 
আটবদিকারীটক ক্ষিাটিশ িহ বা ছাড়াই, র্ার িম্পূণত ডবটবচিার ডভডত্তটর্, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
বন্ধ/ডিডি়ি করার অডর্কারী হটব।  

10.3.কািত র্ারক এইচডিএফডি বযাঙ্ক বা র্ার িডর্ডিডর্র কাটছ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িিেতণ করটর্ 
িম্মর্ হ়ি,  িি এটি করার জিয অিুটরার্ করা হ়ি এবং এই র্রটির ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
বন্ধ/ডিডি়ি করার েটর এটি বযবহার করটব িা বা বযবহার করার ক্ষচিা করটব িা।  

10.4.কািত র্ারটকর এই ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  স্থা়িীভাটব বন্ধ করার ডবকল্প োকটব। কািত র্ারক ক্ষোেত াটল 
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এই ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  স্থা়িীভাটব বন্ধ করার ডবকল্পটি বযবহার করটর্ োটরি। িট াজয 
আরডবআই ডি়িন্ত্রটণর অর্ীি, কািত র্ারক স্থা়িীভাটব বন্ধ হও়িার েটর র্ার/র্ার ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
কািত  বা এটর্ োকা ক্ষকািও ক্ষিো েুিরা়ি অযাটসি করটর্ োরটবি িা এবং বটন্ধর িি়ি  ডদ ক্ষকািও 
বটক়িা বযাটলন্স োটক, র্টব কািত র্ারটকর অিুটরাটর্ এই ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র িট াজয িীিা 
অিু া়িী র্া স্থািান্তর করা ক্ষ টর্ োটর।  

10.5.বটন্ধর ক্ষেটে, বটক়িা বযাটলন্স উৎি অযাকাউটন্ট বা িট াজয আরডবআই ডি়িন্ত্রটণর অর্ীটি অিুটিাডদর্ 
অিয ক্ষকািও অযাকাউটন্ট, বযাটঙ্কর ডবটবচিার ডভডত্তটর্, কািত র্ারটকর িািডঙ্গক আরডবআই ডি়িন্ত্রণ এবং 
অিযািয িট াজয আইি অিু া়িী িট াজয ক্ষকও়িাইডি িট়িাজিী়ির্া েূরণ করার েটর এবং এইচডিএফডি 
বযাটঙ্কর িন্তুডি অিু া়িী ক্ষিডিে করা হটব।  

10.6.কািত র্ারক িম্মর্ হ়ি এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  ক্ষকািও দাডবহীি বযাটলন্স েডরিাণ বযাডঙ্কং ডি়িন্ত্রণ ডবভাি, 
আরডবআই দ্বারা জাডর করা ডিটদতশিা অিু া়িী, ২১ িাচত , ২০১৪ র্াডরটির ডবজ্ঞডপ্ত অিুিাটর, িিট়ি 
িিট়ি িংটশাডর্র্ ডহিাটব, ডিটোডজের এিুটকশি অযাে অযাও়িারটিি ফাে ডস্কটি স্থািান্তর করা হটব। 

11. গ্রাহক পডরযেবা এবং িহা়ের্া 

কািত র্ারক ক্ষবাটঝ এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  বযাঙ্ক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর কািত র্ারক ক্ষ  েণয এবং েডরটেবা ি়ি 
কটর র্ার জিয দা়িী ি়ি। কািত র্ারক ক্ষ  িাটচত ন্টটদর ক্ষেটক েণয এবং েডরটেবা ি়ি করটর্ ক্ষবটছ ক্ষি়ি র্ারা ক্ষিই েণয এবং 
েডরটেবা িম্পডকত র্ িিস্ত গ্রাহক েডরটেবার জিয দা়িী,  ার িটর্য অিত ার েূরণ, অিত ার বাডর্ল, ক্ষফরর্, ক্ষফরর্ এবং িিন্ব়ি, 
ছাড়, কা তকাডরর্া এবং ও়িাটরডন্ট, ি ুডক্তির্ িহা়ির্া, এবং িাটচত টন্টর কিী, িীডর্ বা িডি়িা িম্পডকত র্ অডভজ্ঞর্ার ডবে়িগুডল 
অন্তভুত ক্ত। কািত  অযাটিাডিট়িশি, এবং/অেবা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  জাডর করা অিয িত্তা, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  
িম্পডকত র্ গ্রাহক েডরটেবার জিয দা়িী। 

12. ডববতডর্ এবং ডরকিত  

12.1. এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা রডের্ িিস্ত ক্ষরকিত , ইটলকট্রডিক বা িডেেে আকাটর, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি 
কািত /টলিটদি িম্পডকত র্ ( ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, এই শর্ত াবলী অিু া়িী িদত্ত বা িাপ্ত 
অেতিদাটির ডববরণ অন্তভুত ক্ত), কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর ডবরুটদ্ধ চূড়ান্ত িিাণ ডহিাটব িণয হটব।  

12.2. এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষকািও ক্ষলিটদি িম্পডকত র্ ক্ষকািও কািত র্ারকটক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র 
ক্ষলিটদটির ডিে এবং/অেবা ক্ষকািও ডববতডর্র কডে িদাটির জিয দা়িী োকটব িা এবং কািত র্ারক 
শুরু্িাে কািত র্ারটকর এইচডিএফডি বযাটঙ্ক ডিবডন্ধর্ ক্ষিাবাইল িম্বটর শেত  ক্ষিটিজ িাডভত ি বার্ত ার 
িার্যটি/কািত র্ারটকর এইচডিএফডি বযাটঙ্ক ডিবডন্ধর্ ইটিল ঠিকািা়ি ইটলকট্রডিক ক্ষিটলর িার্যটি ির্কত র্া 
োটবি।  

12.3. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ শারীডরক ডববতডর্ গ্রহণ করটব 
িা। কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি ক্ষ   ডদ কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ ডববতডর্ 
ইটিটলর িার্যটি গ্রহণ করটর্ চাি, র্টব এই র্রটির ডববতডর্ ডিবডন্ধর্ ইটিল আইডিটর্ োঠাটিার িি়ি 
ক্ষিােিী়ির্া ভটঙ্গর জিয এইচডিএফডি বযাঙ্ক দা়িী বা জবাবডদডহ করটব িা। কািত র্ারক িাপ্ত 
ইটলকট্রডিক ক্ষিটলর ির্যর্া  াচাই করটব। কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারী জাডল়িাডর্/ছদ্মটবশীটদর 
ক্ষেটক িাপ্ত ক্ষকািও ডববতডর্র জিয এইচডিএফডি বযাঙ্কটক দা়িী করটব িা। এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষেটক 
ডববতডর্ গ্রহটণর কারটণ কািত র্ারটকর কডম্পউোর ক্ষিেও়িাটকত  ক্ষকািও িিিযা হটল কািত র্ারক এবং/অেবা 
আটবদিকারী এইচডিএফডি বযাঙ্কটক দা়িী করটব িা। এইচডিএফডি বযাটঙ্ক ক্ষদও়িা র্টেয ক্ষকািও 
েডরবর্ত ি হটল কািত র্ারক ডলডির্ভাটব এইচডিএফডি বযাঙ্কটক জািাটব। ভুল ইটিল ঠিকািা এবং 
ি ুডক্তির্ কারটণ কািত র্ারক ডববতডর্ িা ক্ষেটল এইচডিএফডি বযাঙ্ক দা়িী োকটব িা। 
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13. ইন্টারঅ্পাযরডবডলটি 

এইচডিএফডি বযাঙ্ক িট াজয আইি এবং ডি়িন্ত্রণ,  ার িটর্য িিট়ি িিট়ি ডেডেআই িাস্টার ডিটদতশাবলী, ডবটবচিা কটর 
ইন্টারঅোটরডবডলটি তবডশিয িেি করটর্ োটর, এবং এটি এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ডির্তাডরর্ শর্ত াবলী দ্বারা ডি়িডন্ত্রর্ 
হটব এবং কািত র্ারক এটি দ্বারা আবদ্ধ োকটব। 

14. ক্ষডর্পরূণ 

ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িদাটির ডবটবচিা়ি, কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা স্পিভাটব এবং ডিডদ্বতর্া়ি এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক এবং এর কিতকর্ত া, েডরচালক, কিতচারী, ক্ষশ়িারটহাল্ডার, এটজন্ট, েরািশতদার্া এবং অিযািয িডর্ডিডর্টদর িিস্ত ডি়িা, 
দাডব, িািলা, দাডব, িডি়িা, েডর্, েডর্, বযডক্তির্ আঘার্, িরচ, চাজত  এবং ক্ষ  ক্ষকািও িকত ডর্র বয়ি ক্ষেটক েডর্েূরণ, 
রো, িডর্রো এবং েডর্িুক্ত রািটর্ িম্মর্ হ়ি,  া এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং এর কিতকর্ত া, েডরচালক, কিতচারী, 
ক্ষশ়িারটহাল্ডার, এটজন্ট, েরািশতদার্া এবং অিযািয িডর্ডিডর্রা ক্ষ  ক্ষকািও িিট়ি বহি, িহয বা ক্ষভাি করটর্ োটর,  া 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িদাটির ফটল বা এর কারটণ বা এর ক্ষেটক উদূ্ভর্ হ়ি,  ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই ডিেডলডির্ 
ক্ষেটে: (a) কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারীর অবটহলা, ভুল বা অিদাচরণ; (b) কািত র্ারটকর ক্ষকািও ভুল উেস্থােিা 
বা কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারী দ্বারা এই শর্ত াবলী বা ক্ষকািও িট াজয আইটির লঙ্ঘি বা অ-িম্মডর্; (c) 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র জাডর/বযবহার এবং/অেবা ক্ষকািও ক্ষলিটদটির িাটে িম্পডকত র্ বা িংট াটি ক্ষ  ক্ষকািও র্ত র্ী়ি 
েটের দ্বারা এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ডবরুটদ্ধ ক্ষকািও দাডব বা িডি়িা শুরু; (d) কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারীর ডিটদত টশ 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক, র্ার কিতকর্ত া, কিতচারী বা এটজন্টটদর দ্বারা িতহীর্ বা বাদ ক্ষদও়িা ক্ষকািও ডি়িা; এবং/অেবা (e) 
কািত র্ারক দ্বারা ক্ষকািও ক্ষলিটদি িম্পডকত র্ জাডল়িাডর্ বা অির্র্া। 

15. দা়ে ডেযক বাদ 

এই শর্ত াবলীর অিয ক্ষকািও ডবর্াটির েডর্ িা কটর, এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারীর কাটছ 
ক্ষ  ক্ষকািও েডর্ বা েডর্র জিয, ক্ষ  ক্ষকািওভাটব বা ক্ষ  ক্ষকািওভাটব িতি বা উদূ্ভর্, িরািডর বা েটরােভাটব, এই 
শর্ত াবলীর িাটে িম্পডকত র্,  ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, ডিেডলডির্ ক্ষেটক উদূ্ভর্ ক্ষকািও েডর্ বা েডর্: (a) 
ক্ষকািও বযডক্তর দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্মাি করটর্ বা গ্রহণ করটর্ অস্বীকার; (b) অিলাইি অেবযবহার; 
(c) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িিেতটণর িি়ি কািত র্ারক বা আটবদিকারী দ্বারা এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িডর্ডিডর্ ছাড়া 
অিয ক্ষকািও বযডক্তর কাটছ ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  হস্তান্তর; (d) কািত র্ারটকর ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  অযাটসি 
এবং/অেবা এর বযবহাটর ক্ষকািও বার্া বা স্থডির্। 

16. চাজ্ত  

16.1. এইচডিএফডি বযাঙ্ক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহাটরর জিয ডফ এবং অিযািয চাজত  আটরাে করার 
অডর্কারী হটব, ক্ষ  চাজত গুডল এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে িিট়ি িিট়ি উটিি করা হটব, 
কািত র্ারক এবং আটবদিকারীটক এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা। কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা এই 
র্রটির চাটজত র অেতিদাি করটর্ িম্মর্ হ়ি।  

16.2. ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহাটরর ফটল িটদ়ি ক্ষকািও কর, িরকারী চাজত , শুল্ক বা ক্ষিডবে 
িম্পূণতরূটে কািত র্ারক/আটবদিকারী দ্বারা বহি করটর্ হটব এবং  ডদ এটি এইচডিএফডি বযাটঙ্কর উের 
(িরািডর বা েটরােভাটব) আটরাডের্ হ়ি, র্টব কািত র্ারক/আটবদিকারী এর্দ্বারা এই র্রটির চাজত  
বহি করটর্ এবং/অেবা বযাটঙ্ক ক্ষফরর্ ডদটর্/এই র্রটির চাটজত র অেতিদাি করটর্ িম্মর্ হ়ি।  

16.3. ইডিফেপ্লাি কািত  এবং এর বযবহার িম্পডকত র্ ডফ, চাজত , শুল্ক বা কর িদাটির জিয 
কািত র্ারক/আটবদিকারীর বার্যবার্কর্ার েডর্ িা কটর, এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারক/আটবদিকারীর 
কাছ ক্ষেটক এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িােয িিস্ত েডরিাণ েুিরুদ্ধার করার অডর্কারী হটব,  ার িটর্য 
িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, উেটর র্ারা 16.1 এবং র্ারা 16.2-এ উটিডির্ িটদ়ি েডরিাণগুডল উেলব্ধ কািত  
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বযাটলন্স ক্ষেটক ক্ষিডবে কটর এবং/অেবা অযাকাউন্ট ক্ষেটক এবং/অেবা কািত র্ারক/আটবদিকারীর অিয 
ক্ষকািও অযাকাউন্ট ক্ষেটক িটদ়ি েডরিাণ ক্ষিডবে কটর।  

16.4. কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহার এবং েডরটেবাগুডল গ্রহটণর িাটে িম্পডকত র্ িিস্ত 
িট াজয/িটদ়ি এবং/অেবা বযড়ির্ িরচ এবং বয়ি িদাটির জিয দা়িী োকটব। 

 

 
17. ডবযরাধ এবং অ্ডেয াি িমাধান 

 

17.1. এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারক দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার কটর ি়িকত র্ েণয এবং েডরটেবা িম্পডকত র্ ক্ষকািও ডবটরাটর্র 
জিয,  ার িটর্য গুণিাি, িূলয, ও়িাটরডন্ট, ডবর্রটণ ডবলম্ব, অ-ডবর্রণ, েণয বা েডরটেবার অ-িাডপ্ত িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, ক্ষকািওভাটবই 
দা়িী োকটব িা। ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  ক্ষকবলিাে কািত র্ারটকর জিয িাটচত ন্টটদর কাটছ অেতিদাটির একটি িার্যি এবং কািত র্ারক 
দ্বারা ি়িকত র্ েণয বা েডরটেবা িম্পডকত র্ ক্ষ  ক্ষকািও ডবটরার্, ক্ষ  ক্ষকািও কারটণ উদূ্ভর্ হ়ি, কািত র্ারকটক িরািডর িাটচত টন্টর িাটে 
িিার্াি করটর্ হটব এবং এইচডিএফডি বযাটঙ্কর এই ডবেট়ি ক্ষকািও বার্যবার্কর্া বা দাড়িত্ব োকটব িা।  

17.2. এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর কাটছ িরািডর বা েটরােভাটব উদূ্ভর্ ক্ষকািও েডর্ বা েডর্র জিয দা়িী োকটব 
িা,  ার িটর্য রট়িটছ: (a) কািত র্ারক/আটবদিকারীর ক্ষিাবাইল ক্ষফাি িম্বটরর অিিুটিাডদর্ বযবহার; (b) এইচডিএফডি বযাটঙ্কর 
িিস্ত বা ক্ষ  ক্ষকািও ির্কত র্ার উের কাজ করটর্ ত্রুটি, ডিফল্ট, ডবলম্ব বা অেির্া; (c) ট্রান্সডিশটি ক্ষকািও 
র্েয/ডিটদতশ/ির্কত র্ার েডর্; (d) অিয ক্ষকািও বযডক্তর দ্বারা অিিুটিাডদর্ অযাটসি বা আিার দ্বারা ক্ষদও়িা ক্ষকািও র্েয/ডিটদতশ বা 
ক্ষিােিী়ির্া ভঙ্গ।  

17.3. কািত র্ারক  ডদ ক্ষকািও ক্ষলিটদটি ক্ষকািও অডি়িি বা অিঙ্গডর্ োটক বা এই র্রটির ক্ষলিটদি িম্পডকত র্ ক্ষকািও িে বা অডভট াি 
োটক, র্টব ক্ষলিটদটির ঘেিার 45 (েুঁ়ির্াডিশ) ডদটির িটর্য গ্রাহক েডরটেবা়ি ক্ষ ািাট াি কটর এইচডিএফডি বযাঙ্কটক জািাটব।  ডদ 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষকািও ক্ষলিটদটির ঘেিার 45 (েুঁ়ির্াডিশ) ডদটির িটর্য এর ডবেরীটর্ ক্ষকািও র্েয িা ো়ি, র্টব এটি এই 
ডভডত্তটর্ অিুিাি করটর্ এবং এডিট়ি  াও়িার অডর্কারী হটব ক্ষ  িািডঙ্গক ক্ষলিটদি(গুডল) ক্ষকািও অডি়িি/অিঙ্গডর্ ছাড়াই িম্পাডদর্ 
হট়িটছ।  

17.4. এই শর্ত াবলী অিু া়িী কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারী দ্বারা উত্থাডের্ ক্ষকািও অডভট াি/িটের ক্ষেটে, কািত র্ারক এবং/অেবা 
আটবদিকারীটক এইচডিএফডি বযাটঙ্কর দ্বারা এই ডবেট়ি িট়িাজিী়ি িিস্ত র্েয এবং িডে অডবলটম্ব িদাি করটর্ হটব।  

17.5. গ্রাহক েডরটেবা ক্ষ ািাট াটির ডববরণ এবং এিটকটলশি িযাডট্রস এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে [●] এ িদাি করা হট়িটছ।  

17.6. এই শর্ত াবলী অিু া়িী কািত র্ারক দ্বারা উত্থাডের্ ক্ষকািও অডভট াি/িটের ক্ষেটে, কািত র্ারকটক এইচডিএফডি বযাটঙ্কর দ্বারা এই ডবেট়ি 
িট়িাজিী়ি িিস্ত র্েয এবং িডে অডবলটম্ব িদাি করটর্ হটব।  

17.7.  ডদ কািত র্ারক এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা িদত্ত িিার্াটি িন্তুি িা হ়ি, র্টব কািত র্ারক অডভট াি িিার্াটির জিয ডরজাভত  বযাঙ্ক – 
ইডন্টটগ্রটেি ওমু্বিিিযাি ডস্কটি আশ্র়ি ডিটর্ োটর। এই ডস্কিটি আরডবআই ওট়িবিাইটে এই ডলটঙ্ক উেলব্ধ – https://cms.rbi.org.in।  

17.8. কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ  এটি এইচডিএফডি বযাটঙ্কর গ্রাহক িুরো িীডর্ েটড়টছ এবং বুটঝটছ,  ার িটর্য কািত  বা িিাণীকরণ ক্ষিো 
হারাটিা বা চুডরর ক্ষেটে বা ক্ষকািও জাডল়িাডর্/অেবযবহার িিাক্ত হটল অিুিরণ করার েদ্ধডর্ এবং ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র িাটে 
জডড়র্ অিিুটিাডদর্/জাডল়িাডর্ ক্ষলিটদটির ক্ষেটে গ্রাহটকর দা়ি ডির্তারটণর েডরিাণ এবং িডি়িা,  া বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে [●] এ 
উেলব্ধ। এই কাঠাটিা এিাটি আচ্ছাডদর্ ক্ষলিটদি এবং েডরটেবাগুডলর ক্ষেটে ডিউোটিি ডিউোডেি িট াজয হটব।  

17.9. এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে অিিুটিাডদর্ ক্ষলিটদি ডরটোেত  করার জিয ডিেডলডির্ ডলঙ্ক আেটিে করা হট়িটছ: [●]  

17.10. কািত র্ারক এটি আেটিে রািটর্ এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা িিট়ি িিট়ি এটর্ করা ক্ষ  ক্ষকািও েডরবর্ত ি িম্পটকত  ডিটজটক অবডহর্ 
রািটর্ িডর্শ্রুডর্বদ্ধ।  
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17.11. দ়িা কটর ক্ষিাে করুি ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক র্ার গ্রাহকটদর কাটছ ক্ষকািও ক্ষিােিী়ি র্েয চা়ি িা, এবং র্াই কািত র্ারক এবং/অেবা 
আটবদিকারীটক োিও়িািত , ইউজার-আইডি ইর্যাডদ িহ ক্ষকািও ক্ষিােিী়ি িকত ডর্র র্েয ক্ষ  ক্ষকািও বযডক্তর কাটছ ক্ষশ়িার করটর্ হটব 
িা। আিাটদর অডভট াি েদ্ধডর্ িম্পডকত র্ িমূ্পণত ডববরটণর জিয, দ়িা কটর এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইে ক্ষদিুি। 

18. র্েয প্রকাযশর জ্নয স্পষ্ট িম্মডর্/মওকুফ 

18.1. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং/অেবা এর িহট ািীটদর কািত র্ারক এবং/অেবা আটবদিকারীর 
অডফি/বািস্থাটি ক্ষ  ক্ষকািও র্েয  াচাই করটর্ বা কািত র্ারক (এবং/অেবা আটবদিকারী)/কািত র্ারটকর ডিট়িািকর্ত া (এবং/অেবা 
আটবদিকারীর ডিট়িািকর্ত া)/বযাঙ্কার/টিডিে বুযটরা/আরডবআই বা অিয ক্ষকািও উৎটির িাটে ক্ষ ািাট াি করটর্ অিুটিাদি ক্ষদ়ি  াটর্ 
িদিযেদ িট়িাজিী়ির্া ডিডির্ করটর্ বা কািত র্ারক/আটবদিকারীর অযাকাউন্ট ভাটলা ক্ষিডিে স্টযাডেংট়ি রািটর্ িট়িাজিী়ি ক্ষকািও র্েয 
িাপ্ত বা িদাি এবং রেণাটবেণ করা  া়ি। 

18.2. কািত র্ারক এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ক্ষিােিী়ির্া ক্ষিাটিশ (www.hdfcbank.com এ উেলব্ধ) েটড়টছ, বুটঝটছ এবং এর্দ্বারা গ্রহণ কটর। 

18.3. কািত র্ারক এর্দ্বারা এইচডিএফডি বযাঙ্কটক (ট  অডভবযডক্তটর্ র্ার উত্তরাডর্কারী এবং ডিট়িািকারীটদর অন্তভুত ক্ত বটল িণয হটব) 
ডিডদতি উটেটশয ক্ষিো বা এর ক্ষকািও অংশ িডি়িা করার জিয অিুটিাদি ক্ষদ়ি: 

i. ক্ষ  ক্ষকািও অিুটরার্কত র্ েটণযর জিয আটবদি/অিুটরাটর্র িূলযা়িি বা িডি়িাকরটণর িাটে িংট াটি, 
বা ক্ষকািও চুডক্তটর্ িটবটশর আটি ক্ষকািও েদটেে ক্ষিও়িার জিয, বা অিুটরার্কত র্ েটণযর জিয 
ক্ষ ািযর্া ডির্তারটণর জিয, বা ক্ষকািও চুডক্ত/টলিটদটির িম্পাদি বা অগ্রিডর্র িাটে িংট াটি, 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক বা কািত র্ারক বা অিয ক্ষকািও ির্যস্থর্াকারীটদর দ্বারা ক্ষকািও চুডক্ত বা এর 
ক্ষকািও অংশ বা ক্ষ  ক্ষকািও অিুটরার্কত র্ েটণযর িাটে িম্পডকত র্ ক্ষকািও ডি়িন্ত্রক বা আইডি 
বার্যবার্কর্ার িম্পাদি;  

ii. উেটরাক্ত উটেটশয িংট াটি এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং ক্ষ  ক্ষকািও িডি়িাকরণ িত্তার িটর্য ক্ষ  ক্ষকািও 
ক্ষিডরটভটিভ ক্ষিো িাডপ্ত এবং ক্ষশ়িার করার িাটে িংট াটি;  

iii. অযাকাউটন্টর কিতেির্া ে তটবেণ বা িটন্দহজিক কা তকলাে, ক্ষলিটদি, জাডল়িাডর্ িিাক্তকরণ, 
িডর্টরার্, ডরটোটিত ং, অিযটদর ির্কত  করার জিয ইটিল, িাক ঠিকািা, ক্ষেডলটফাি, ক্ষিাশযাল 
ডিডি়িা, অযাডপ্লটকশি/ইটলকট্রডিক প্লযােফটিত বযািার, ডবজ্ঞডপ্ত, ওট়িবিাইে, র্ত র্ী়ি েে/অিয 
বযডক্তটদর িাঙ্গটণর িার্যটি ক্ষ ািাট াি, ক্ষ ািাট াি স্থােি, অবস্থাটির িাটে িংট াটি;  

iv. উেটরাক্ত ক্ষ  ক্ষকািওটির জিয ক্ষ  ক্ষকািও ডবটেেণ, স্ব়িংডি়ি িডি়িাকরণ, অযালিডরদি, 
ক্ষরাটবাটিস, ক্ষিাফাইডলং, এিডিেশি, ক্ষকাডিং, অযাটিাডিিাইটজশি ইর্যাডদ স্থােটির িাটে িংট াটি। 

 

18.4. কািত র্ারক িডি়িাকরণ িত্তাগুডলটক ডিডদতি উটেটশয ক্ষিো বা এর ক্ষকািও অংশ িডি়িা করার জিয অিুটিাদি ক্ষদ়ি।  
18.5. উেটরাক্ত িম্মডর্, অিুটিাদি এবং উটেশযগুডলর জিয, এটি িণয হটব ক্ষ  কািত র্ারক এিাটি িিস্ত ক্ষিো আলাদাভাটব িদাি 

কটরটছ।  
18.6. কািত র্ারক ডিডির্ কটর ক্ষ  কািত র্ারক দ্বারা ক্ষদও়িা এবং িিট়ি িিট়ি ক্ষদও়িা ক্ষিো িঠিক, আেটিে এবং িিস্ত ডদক ক্ষেটক 

িমূ্পণত।  
18.7. কািত র্ারক িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ডিডদতি উটেটশযর জিয উেটরাক্ত িম্মডর্/অিুটিাদিগুডল এই র্রটির আটবদি/েটণযর ক্ষি়িাদ/টকািও 

ক্ষলিটদটির িিাডপ্তর বাইটরও ক্ষবুঁটচ োকটব,  র্দূর ডিডদতি উটেশযগুডল ক্ষবুঁটচ োটক।  

18.8. এই দডলটল ক্ষদও়িা বা অস্বীকার করা িম্মডর্গুডল অিয ক্ষকািও িাপ্ত বা ক্ষদও়িা িম্মডর্টক িীিাবদ্ধ কটর িা।  
18.9. কািত র্ারক স্বীকার কটর এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  িিস্ত ডিডদতি উটেশয তবর্ উটেশয।  
18.10. কািত র্ারক ডিডির্ কটর ক্ষ  এই িম্মডর্ কািত র্ারক স্বার্ীিভাটব, ক্ষকািও চাে, িভাব বা জবরদডস্ত ছাড়াই ডদটচ্ছ, এবং এই 

িম্মডর্ একটি অবির্ এবং শর্ত হীি িম্মডর্।  
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18.11. কািত র্ারক ক্ষবাটঝ এবং িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ডিডদতি উটেটশয ক্ষিো িডি়িাকরণ িট়িাজিী়ি।  
18.12. কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ  এই িম্মডর্ চাও়িা হট়িটছ বা কািত র্ারক এই িম্মডর্ ডদটচ্ছ এই ির্যটি ডিটজই এইচডিএফডি বযাঙ্ক বা 

ক্ষ  ক্ষকািও িডি়িাকরণ িত্তার িম্মডর্ ছাড়াই ক্ষিো িডি়িাকরটণর জিয ক্ষ  ক্ষকািও ডভডত্ত বা ডভডত্তটক িীিাবদ্ধ বা েডর্গ্রস্ত কটর 
িা, এবং এই িম্মডর্ এই র্রটির অিয ক্ষকািও ডভডত্ত বা ডভডত্তর অবিািিা ি়ি এবং এই র্রটির ক্ষ  ক্ষকািও ডভডত্ত বা ডভডত্তর 
অডর্ডরক্ত। স্পির্ার জিয, এিিডক এই িম্মডর্ ির্যাহার করা হটলও, এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং/অেবা িডি়িাকরণ িত্তাগুডল 
অিুটরার্কত র্ েণয িম্পডকত র্ চুডক্তর িম্পাদটির জিয বা চুডক্ত অিু া়িী ক্ষকািও েদটেে ক্ষিও়িার জিয বা এইচডিএফডি বযাটঙ্কর 
তবর্ স্বােত রোর জিয বা  িি এই িম্মডর্ িডি়িাকরটণর একিাে ডভডত্ত বা ডভডত্ত ি়ি র্িি ক্ষিো িডি়িাকরণ চাডলট়ি ক্ষ টর্ 
োটর।  

18.13. কািত র্ারক স্বীকার কটর ক্ষ  এই িম্মডর্র ডভডত্তটর্ এইচডিএফডি বযাঙ্ক অিুটরার্কত র্ েণয িম্পডকত র্ একটি চুডক্তটর্ িটবশ করটর্ 
োটর এবং চুডক্তর উটেটশয ক্ষিো িডি়িাকরণ িট়িাজিী়ি এবং োকটব, কািত র্ারক দ্বারা এই িম্মডর্ ির্যাহার চুডক্তর উটেটশয 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং/অেবা িডি়িাকরণ িত্তাগুডলটক ক্ষিো িডি়িাকরণ চাডলট়ি  াও়িা ক্ষেটক বার্া ক্ষদটব িা।  

18.14. কািত র্ারক ক্ষহা়িােিঅযাে, এিএিএি, অযাে, ইি-অযাে ডবজ্ঞডপ্ত, ডবজ্ঞডপ্ত এবং ইটিল, ক্ষিাশযাল ডিডি়িা বা এইচডিএফডি বযাঙ্ক 
দ্বারা িট়িাজিী়ি অিয ক্ষ  ক্ষকািও চযাটিটলর িার্যটি ক্ষ ািাট াি গ্রহণ করটর্ িম্মডর্ ক্ষদ়ি।  

18.15. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা এইচডিএফডি বযাঙ্কটক অডভট াি িম্পডকত র্ কটোেকেি বা ক্ষেটিন্ট েুিরুদ্ধার িম্পডকত র্ 
কটোেকেি বা এইচডিএফডি বযাঙ্ক ক্ষ  ক্ষকািও কটোেকেিটক উে ুক্ত িটি কটর, র্ার ডিজস্ব ডবটবচিা়ি, 
কািত র্ারক/আটবদিকারী বা কািত র্ারক/আটবদিকারীর িডর্ডিডর্ এবং এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িডর্ডিডর্র িটর্য ডিডদতি কটোেকেি 
ক্ষরকিত  করার অিুটিাদি ক্ষদ়ি।  

18.16. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা ক্ষেডলটফাি/টিাবাইল/শেত  ক্ষিটিজ িাডভত ি/ইটিল বা এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং/অেবা এর 
এটজন্টটদর ক্ষেটক অিয ক্ষকািও িার্যটি ডবেণি/িি-ক্ষিডলং উটেটশয র্েয/েডরটেবা গ্রহণ করটর্ িম্মডর্ ক্ষদ়ি। কািত র্ারক এবং 
আটবদিকারী িম্মর্ হ়ি ক্ষ  ক্ষকািও িু িে কল ডিবন্ধি কািত র্ারক/আটবদিকারী দ্বারা বর্ত িাটি িতহীর্ েণয এবং েডরটেবা 
িম্পডকত র্ েরািশত এবং র্েয গ্রহটণর ক্ষেটে িট াজয হটব িা,  াটর্ কািত র্ারক/আটবদিকারীটক আডেতক িিার্াটির েডরিটরর 
িমূ্পণত িুডবর্া উেলডব্ধ করটর্ এবং কািত র্ারক/আটবদিকারীর বযাডঙ্কং িম্পকত টক িূলয িংট াজি এবং আরও িুডবর্াজিক করটর্ 
িহা়ির্া কটর।  

18.17. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি এবং স্বীকার কটর ক্ষ  েডরটেবা িদাটির জিয, বযাঙ্ক কািত র্ারটকর ক্ষিাবাইল ডিভাইটি 
কুডকজ/টোটকি বা অিযো়ি ক্ষিো োঠাটর্ োটর বা ডিবন্ধটির িি়ি কািত র্ারটকর ক্ষিাবাইল ডিভাইি ক্ষেটক একটি এিএিএি 
শুরু করটর্ োটর, এবং কািত র্ারক এর্দ্বারা স্পিভাটব বযাঙ্কটক এই র্রটির ক্ষিো োঠাটিা এবং এই র্রটির এিএিএি শুরু 
করার জিয িট়িাজিী়ি অিুটিাদি ক্ষদ়ি।  

18.18. কািত র্ারক এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি ক্ষ  কািত র্ারক ক্ষোেত াল এবং/অেবা ক্ষিেবযাডঙ্কংট়ির িার্যটি ডেডেআই-এর জিয বযাটঙ্ক ডিবডন্ধর্ 
র্ার/র্ার ক্ষিাবাইল িম্বর এবং/অেবা ইটিল ঠিকািা েডরবর্ত ি করটর্ োটর। বযাঙ্ক কািত র্ারটকর বযাটঙ্ক ডিবডন্ধর্ ডবদযিাি 
ক্ষিাবাইল িম্বর এবং/অেবা ইটিল ঠিকািা়ি একটি ওটিডে োঠিট়ি এই র্রটির অিুটরার্ িিাণীকরণ করটর্ োটর। কািত র্ারক 
এর্দ্বারা িম্মর্ হ়ি এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  এই র্রটির েডরবর্ত টির ফটল, িরু্ি ক্ষিাবাইল িম্বর এবং/অেবা ইটিল ঠিকািা 
বযাটঙ্কর ক্ষরকটিত  কািত র্ারটকর ডিবডন্ধর্ ক্ষিাবাইল িম্বর এবং ডিবডন্ধর্ ইটিল ঠিকািা ডহিাটব ডিবডন্ধর্ হটব ("িংযশাডধর্ 
ডনবডির্ ড ািায াি"), ডেডেআই-এর জিয, এবং ভডবেযটর্র ক্ষ  ক্ষকািও ক্ষ ািাট াি, ওটিডে ইর্যাডদ বযাঙ্ক দ্বারা এই িংটশাডর্র্ 
ডিবডন্ধর্ ক্ষ ািাট াটি োঠাটিা হটর্ োটর এবং এই ডবেট়ি কািত র্ারটকর ক্ষকািও েডর্র জিয বযাঙ্ক দা়িী োকটব িা। 

 
19. শািক আইন এবং এখ্ডর়্োর 

এই শর্ত াবলীর িঠি এবং তবর্র্া িিস্ত ডদক ক্ষেটক ভারটর্র আইি দ্বারা ডি়িডন্ত্রর্ হটব। কািত র্ারক এবং আটবদিকারী 
িম্মর্ হ়ি ক্ষ  এই শর্ত াবলী ক্ষেটক উদূ্ভর্ ক্ষকািও আইডি ডি়িা বা িডি়িা িুম্বাইট়ির আদালর্ বা ট্রাইবুযিাটলর িািটি 
উত্থাডের্ হটব এবং র্ারা ক্ষিই আদালর্ বা ট্রাইবুযিাটলর এিডর়্িাটর অেডরবর্ত িী়িভাটব ডিটজটদর িিেতণ কটর। র্টব, 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক র্ার িম্পূণত ডবটবচিার ডভডত্তটর্, এই শর্ত াবলী ক্ষেটক উদূ্ভর্ ক্ষকািও আইডি ডি়িা বা িডি়িা অিয 
ক্ষকািও আদালর্, ট্রাইবুযিাল বা অিয উে ুক্ত ক্ষফারাটি শুরু করটর্ োটর এবং কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এর্দ্বারা 
এই র্রটির এিডর়্িাটর িম্মডর্ ক্ষদ়ি এবং এই র্রটির ক্ষকািও আইডি ডি়িা বা িডি়িার স্থাি ডির্তারটণর ডবরুটদ্ধ এিি 
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বা ভডবেযটর্ কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর ক্ষ  ক্ষকািও আেডত্ত িওকুফ কটর এবং এই র্রটির ক্ষকািও আইডি ডি়িা 
বা িডি়িা অিুডবর্াজিক ক্ষফারাটি উত্থাডের্ হট়িটছ বটল ক্ষকািও দাডব কটর িা। 

 
20. ডিট-অ্ফ এবং ডলয়েন 

এই শর্ত াবলী বা অিয ক্ষকািও িডে/বযবস্থা়ি োকা ক্ষকািও ডবেট়ির ডবেরীটর্: (a) কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর বর্ত িাি 
এবং ভডবেযটর্র িিস্ত দা়িবদ্ধর্ার ক্ষেটে এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িডর্, এই িডের অর্ীটি বা অিয ক্ষকািও 
বার্যবার্কর্া/ঋণ/িুডবর্া/র্ার/িডের অর্ীটি, এই র্রটির দা়িবদ্ধর্া স্ফটিক, িকত র্ বা িম্ভাবয, িােডিক বা জািাির্ বা 
অিযটদর িাটে েতেকভাটব বা ক্ষ ৌেভাটব, ির্াি ঋণগ্রহীর্া এবং/অেবা িযারান্টার ডহিাটব এবং/অেবা অিযো়ি (িডম্মডলর্ভাটব 
“দা়েবদ্ধর্া”), এইচডিএফডি বযাঙ্ক িট াজয আইি, িো, রীডর্ বা অিযো়ি বযাঙ্কার ডহিাটব ক্ষ  ক্ষকািও িার্ারণ ডলট়িি বা 
অিুরূে অডর্কাটরর অডর্কারী হটব, র্ার অডর্ডরক্ত, কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর বর্ত িাি এবং ভডবেযটর্র স্টক, ক্ষশ়িার, 
ডিডকউডরটিজ, িম্পডত্ত, বইট়ির ঋণ, িিস্ত অযাকাউটন্ট োকা িিস্ত অেত, বর্ত িাি, িঞ্চ়ি, ওভারড্রাফ্ট, ডফসি বা অিযািয 
আিাির্, এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িাটে বা ক্ষহফাজটর্, আইডি বা িঠিিূলক, এিি বা ভডবেযটর্, কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর 
একই বা ডভন্ন েির্া়ি, েতেকভাটব বা অিযটদর িাটে ক্ষ ৌেভাটব, বযাডঙ্কং িম্পকত , ডিরােদ ক্ষহফাজর্, িংগ্রহ বা অিযো়ি, এবং 
(b) েতেকভাটব, এইচডিএফডি বযাটঙ্কর কািত র্ারক এবং আটবদিকারীর ক্ষিাটিশ বা িম্মডর্ ছাড়াই, িিস্ত অযাকাউটন্ট োকা এই 
র্রটির েডরিাণ, ডিডকউডরটিজ, েডরিাণ এবং িম্পডত্ত (ট  ক্ষকািও ডিডদতি দা়িবদ্ধর্ার জিয ডির্তাডরর্ ক্ষহাক বা িা ক্ষহাক) 
ক্ষিে-অফ, স্থািান্তর, ডবি়ি, উেলডব্ধ, িিন্ব়ি, বরাে করার স্পি অডর্কার োকটব  াটর্ ক্ষকািও দা়িবদ্ধর্ার বটক়িা উেলডব্ধ 
বা র্ার ডবরুটদ্ধ এবং কািত র্ারটকর িিস্ত বা ক্ষ  ক্ষকািও অযাকাউন্ট একডের্ বা একীভূর্ করটর্ এবং ক্ষ  ক্ষকািও অেত ক্ষিে-
অফ করটর্, একই র্রটির বা িকত ডর্র ক্ষহাক বা িা ক্ষহাক এবং একই েির্া়ি র্রা ক্ষহাক বা িা ক্ষহাক, ক্ষ  ক্ষকািও 
দা়িবদ্ধর্ার ক্ষকািও অংটশর অেতিদাটি ডিফটল্টর ক্ষেটে এই র্রটির িডের শর্ত  অিু া়িী বটক়িা হটল। 

21. পডরবর্ত যনর ডবজ্ঞডি 

21.1. এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ক্ষ  ক্ষকািও িিট়ি িম্পূণত ডবটবচিার ডভডত্তটর্, (a) এই শর্ত াবলীর ক্ষ  ক্ষকািওটি 
িংটশার্ি বা েডরেূরক করার; এবং/অেবা (b) ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত  িদত্ত ক্ষকািও তবডশিয 
এবং/অেবা িুডবর্া েডরবর্ত ি করার অডর্কার োকটব,  ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই, ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ চাজত  বা হার এবং/অেবা চাজত  িণিার েদ্ধডর্টর্ েডরবর্ত ি  া িভাডবর্ কটর। 
এইচডিএফডি বযাঙ্ক িংটশাডর্র্ শর্ত াবলী, ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র তবডশটিয করা েডরবর্ত ি, এবং 
ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ িংটশাডর্র্ িুদ, চাজত  এবং হার এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে 
ক্ষহাস্ট কটর বা এইচডিএফডি বযাঙ্ক দ্বারা ডির্তাডরর্ অিয ক্ষকািও েদ্ধডর্টর্ িিট়ি িিট়ি ক্ষ ািাট াি 
করটব। কািত র্ারক এবং আটবদিকারী এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে িিট়ি িিট়ি ক্ষোস্ট করা 
শর্ত াবলীর িবতটশে িংস্করণ ডি়িডির্ ে তাটলাচিা করার জিয দা়িী োকটব এবং িংটশাডর্র্ শর্ত াবলী 
এইচডিএফডি বযাটঙ্কর ওট়িবিাইটে ক্ষহাস্ট করার েটর ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  বযবহার অবযাহর্ রািার 
িার্যটি িংটশাডর্র্ শর্ত াবলী গ্রহণ কটরটছ বটল িণয হটব। শর্ত াবলীর িবতটশে িংস্করণ এবং এইচডিএফডি 
বযাঙ্ক দ্বারা এই শর্ত াবলী িডেটর্ করা ক্ষকািও েডরবর্ত ি, িুটছ ক্ষফলা বা িংট াজি িম্পটকত  ডিটজটক 
আেটিে রািা কািত র্ারটকর দাড়িত্ব হটব এবং এইচডিএফডি বযাঙ্ক কািত র্ারকটক এই র্রটির েডরবর্ত ি 
িম্পটকত  অবডহর্ করার জিয দা়িী োকটব িা।  

21.2. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী স্বীকার কটর, িম্মর্ হ়ি এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  এইচডিএফডি বযাঙ্ক এই 
শর্ত াবলী এবং/অেবা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্ এিি বযবিাড়িক িডর্ডিডর্/র্ত র্ী়ি েটের 
িাব-কিাক্টর/এটজন্ট/েডরটেবা িদািকারীটদর বযবহার করটর্ োটর  া এটি উে ুক্ত িটি কটর।  

21.3. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী স্বীকার কটর, িম্মর্ হ়ি এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  কািত র্ারক এবং 
আটবদিকারী এইচডিএফডি বযাটঙ্কর গ্রাহক িুরো িীডর্ েটড়টছ এবং বুটঝটছ,  া এইচডিএফডি বযাটঙ্কর 
ওট়িবিাইটে উেলব্ধ (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-
Policy.pdf) এবং ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  িম্পডকত র্,  ার িটর্য িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই কািত র্ারক 
ছাড়া অিয ক্ষকািও বযডক্ত দ্বারা ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহাটরর ক্ষেটে, এটি দ্বারা আবদ্ধ হটর্ 
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িম্মডর্ ক্ষদ়ি এবং িম্মর্ হ়ি।  
21.4. কািত র্ারক এবং আটবদিকারী স্বীকার কটর, িম্মর্ হ়ি এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  এই শর্ত াবলী শুরু্িাে 

এইচডিএফডি বযাঙ্ক এবং কািত র্ারক/আটবদিকারীর িটর্য এবং এিাটি অিয ক্ষকািও র্ত র্ী়ি েটের 
ক্ষকািও অডর্কার বা বার্যবার্কর্া ক্ষিই।  

21.5. আটবদিকারী, ডিঃশর্ত ভাটব এবং অেডরবর্ত িী়িভাটব, স্বীকার কটর এবং ডিডির্ কটর ক্ষ  আটবদিকারী 
শর্ত াবলী েটড়টছ এবং বুটঝটছ এবং িীটচ “আডি গ্রহণ করডছ” ডবকটল্প ডক্লক কটর আটবদিকারীর 
অেডরবর্ত িী়ি চুডক্তর ইডঙ্গর্ ডদটচ্ছ। আটবদিকারী এইচডিএফডি বযাঙ্কটক এই র্রটির ইটলকট্রডিক ক্ষরকিত  
বযবহার করার অিুটিাদি ক্ষদ়ি ক্ষ  আটবদিকারী এই উেস্থােিাগুডল গ্রহণ কটরটছ এবং িম্মর্ হট়িটছ 
র্ার িিাণ ডহিাটব।  

21.6. কািত র্ারক ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কাটিত র বযবহাটরর িার্যটি শর্ত াবলী গ্রহণ কটর এবং ইডিফেপ্লাি 
ডিটেইি কাটিত র িেি বযবহাটর, শর্ত াবলী ইডিফেপ্লাি ডিটেইি কািত  এবং এই উেস্থােিার ডবে়িবস্তু 
িম্পডকত র্ কািত র্ারক এবং এইচডিএফডি বযাটঙ্কর িটর্য চুডক্তর িডর্ডিডর্ত্ব করটব। 

 
22. ডনয়োি 

22.1. এই শর্ত াবলী, এবং এিাটি িদত্ত ক্ষকািও অডর্কার এবং লাইটিন্স, কািত র্ারক দ্বারা হস্তান্তর বা ডিট়িাি 
করা  াটব িা, র্টব বযাঙ্ক দ্বারা ক্ষকািও িীিাবদ্ধর্া ছাড়াই ডিট়িাি করা ক্ষ টর্ োটর।  

22.2.  ডদ বযাঙ্ক ক্ষকািও বা িিস্ত েডরটেবার জিয একটি িরু্ি েডরটেবা িদািকারী বা িাব-কিাক্টটর 
স্থািান্তর করার ডিদ্ধান্ত ক্ষি়ি, র্টব কািত র্ারটকর এটর্ ক্ষকািও আেডত্ত োকটব িা। কািত র্ারক এর্দ্বারা 
বযাঙ্কটক র্ার শংিােে, ক্ষিো ক্ষশ়িার করটর্ এবং ক্ষিো িরু্ি েডরটেবা িদািকারীটর্ স্থািান্তর করটর্ 
স্পি িম্মডর্ ক্ষদ়ি। 

 
সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনুিাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে িস্তুমত 
থোনও অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও অনুসন্ধামনি িনয, 
অনুগ্রহ েমি আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


