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02/জানুৱাৰী/2025 তাবৰখে প্ৰকাশ 
 

চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী 

এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী ("চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী") এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বলবমখেখি ("এইচনিএফনচ বেঙ্ক" িা 
"বেঙ্ক") জাবৰ কৰা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত খিাৰত (ইয়াৰ বেছত বনৰ্তাবৰত কৰা অনুসবৰ) প্ৰখ াজয আৰু বনয়ন্ত্ৰণ 
কখৰ। এই চতত  আৰু বনয়মসমূহ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বনৰ্তাৰণ কৰা অনয শ্ৰকাখনা চতত ৰ উেবৰও হ'ি, 
আৰু ইয়াক িবিত কৰা নহ'ি। 

 
এই চতত াৱলী আৰু ব খকাখনা সংলগ্ন িা ইয়াৰ সসখত থকা েবৰেূৰকখিাৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত প্ৰদান কৰা 
চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীও অন্তভুত ক্ত থাবকি (সামূবহকভাখৱ "চৰ্ত াৱলী") আৰু ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱহাৰ 
বনয়ন্ত্ৰণ কবৰি। 

বনম্নবলবেত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সকখলা েঞ্জীয়ন আৰু িযৱহাৰৰ িাখি প্ৰখ াজয হ'ি 
(ইয়াৰ বেছত বনৰ্তাবৰত)। কািত  শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  আৰু/িা শ্ৰসৱাসমূহৰ ব খকাখনা িযৱহাৰ, (ইয়াৰ 
বেছত বনৰ্তাৰণ কৰা অনুসবৰ) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  েঞ্জীভুক্ত আৰু িযৱহাৰ কৰাৰ সন্মবত সহ ইয়াত উখেে 
কৰা এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ গ্ৰহণখ ািযতা িুবল িণয কৰা হ'ি। 

 
1. সংজ্ঞাসমূহ 

 বদখহ বিষয় িা প্ৰসংিত ইয়াৰ সসখত অসঙ্গবতেূণত শ্ৰকাখনা কথা নাথাখক, শ্ৰতখন্ত তলত উখেে কৰা িাঙৰ আেখৰখৰ 
বলো শব্দখিাৰৰ অথত হ'ি: 

 
"একাউণ্ট",এইচবিএফবচ শ্ৰিংকৰ সসখত কািত  শ্ৰহাল্ডাৰৰ ব খকাখনা শ্ৰচবভংছ/কাখৰন্ট একাউণ্ট; 
"সৰ্কত োৰ্ত াসমূহ" ৰ অথত হ'ি কািত  শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা বনৰ্তাবৰত িা বনখদতশনাৰ ওেৰত 
আৰ্াবৰত কবৰ কািত  শ্ৰহাল্ডাৰসল ব খকাখনা সামাবজক মাৰ্যম িা আন ব খকাখনা শ্ৰপ্লেফমতৰ জবৰয়খত ম'িাইল শ্ৰফানত 
িা ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলৰ জবৰয়খত িাতত া িা ব খকাখনা িাতত া িা অবৰ্সূচনাৰ জবৰয়খত চমু িাতত া শ্ৰসৱা (এছএমএছ) 
বহচাখে শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা অনুকূবলত িাতত া; 
"প্ৰব াজ্য আইি" ৰ অথত সহখছ ব খকাখনা আইন, বিবৰ্, আইন, আইন, অৰ্ীনস্থ আইন, বনয়ন্ত্ৰণ, প্ৰণয়ন, অৰ্যাখদশ, 
সবি, বনয়ম, ৰায়, আখদশ, িঁো, বিক্রী, উে-বিবৰ্, সাৰ্াৰণ আইন শাসন, বিয়াখৰন্স, বনখদতশনা, বনখদতশনা, বনখদতশনা, 
নীবত, অনুজ্ঞােত্ৰ, প্ৰখয়াজনীয়তা, িা ব খকাখনা চৰকাৰী বনখষৰ্াজ্ঞা িা চতত ,  'ত শ্ৰকাখনা অনুৰূে ৰ্ৰণৰ বসদ্ধান্ত, িা 
বনণতয়, প্ৰখয়াি িা বনষ্পাদন, িা প্ৰশ্ন কৰা বিষয়খোৰ ওেৰত অবৰ্কাৰখেত্ৰ থকা ব খকাখনা চৰকাৰী কততত েেৰ আইনৰ 
িলিৎ থকা শ্ৰকাখনা িযােযা িা শ্ৰ াষণা, ইয়াৰ তাবৰেৰ েৰা িা তাৰ বেছত প্ৰখ াজয হওক, ব খো সমখয় সমখয় 
সংখশাৰ্ন, প্ৰবতস্থােন, েুনৰ প্ৰণয়ন, প্ৰবতস্থােন, েবৰৱতত ন কৰা হ'ি োখৰ; 
"আবেদিকাৰী" ৰ অথত হ'ি ব  জখন কািত  শ্ৰহাল্ডাৰক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত (খিাৰ)ৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা 
জাবৰ কৰাৰ িাখি আখিদন কখৰ; 
"আবেদি" ৰ অথত হ'ল আখৱদনকাৰীখয় কািত  শ্ৰহাল্ডাৰক জাবৰ কৰাৰ িাখি আখৱদনকাৰীৰ দ্বাৰা দাবেল কৰা আখৱদন 
েত্ৰেন েূৰণ কৰা আৰু দাবেল কৰা,  াৰ বভতৰত আখছ সকখলা েবৰবশষ্ট আৰু বনখদতশনা; 
 “কািত  এছ'নচবয়চি(বোৰ)" ৰ অথত হ’ল শ্ৰিংখক সমখয় সমখয় বনবদতষ্ট কৰা বভছা, মাষ্টাৰকািত , ৰূোয়, িাইনাছত , 
বিস্কভাৰ িা অনয ব খকাখনা কািত  এছ’বচখয়চন; 
"কািত  বেবলন্স" ৰ অথত হ'ি সমখয় সমখয় ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি কৰা অিযৱহৃত উেলব্ধ শ্ৰিখলন্স; 
"কািত বহাল্ডাৰ"ৰ অথত হ'ি ব জন িযবক্তক এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  (খিাৰ) জাবৰ কবৰখছ, 
আখৱদনকাৰীখয় আখৱদনকাৰীৰ দ্বাৰা দাবেল কৰা আখৱদনৰ ওেৰত আৰ্াবৰত কবৰ; 
 “গ্ৰাহক বসৱা" ৰ অথত হ'ি এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত  শ্ৰহাল্ডাৰসকলক ব খকাখনা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সম্পকীয় 
প্ৰশ্নৰ িাখি প্ৰদান কৰা শ্ৰোল-ফ্ৰী শ্ৰেবলখফাবনক গ্ৰাহক শ্ৰসৱা সুবিৰ্া, ব খো নম্বৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িা শ্ৰিংখক 
সেম কবৰি েৰা অনয ব খকাখনা গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ সুবিৰ্াৰ বেছফাখল, সমখয় সমখয় উখেে কৰা সহখছ; 
 “িাটা” ৰ অথত হ’ল কািত  শ্ৰহাল্ডাৰৰ সসখত জব়িত সকখলা িযবক্তিত িাো, শ্ৰলনখদনমূলক িাো, শ্ৰিৰাইখভটিভ িাো, 
অনয ব খকাখনা তথয, ইতযাবদ, তলত বদয়াখিাৰখক ৰ্বৰ (অতীতৰ েণযসমূহৰ সম্পকত ত অন্তভুত ক্ত): 

ক) শ্ৰনা ইয়ৰ কাষ্টমাৰ (খকৱাইবচ)/এবণ্ট মাবন লণ্ডাবৰং (এএমএল)িাো; 
ে) ব খকাখনা েণযৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক ব খকাখনা আখিদন িা অনুখৰাৰ্ কৰাৰ সময়ত দাবেল 
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কৰা তথয; 
ি) সম্পকত ৰ সময়ত ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ িাো সতবষ্ট কৰা সহখছ, ব খকাখনা শ্ৰলনখদন, ক্রয়, 
বিিতবত, প্ৰবিবষ্ট, লি, ইয়াৰ সম্পকত ত; 
 ) শ্ৰক্রবিে তথয; 
ঙ)  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক অনয শ্ৰকাখনা উৎসৰ েৰা লাভ কৰা/গ্ৰহণ কৰা ব খকাখনা তথয; 
চ) ব খকাখনা শ্ৰিবৰখভটিভ িাো। 
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"বিনৰবেটিে িাটা" ৰ অথত হ'ি ব খকাখনা শ্ৰক্রবিে স্ক'ৰ, শ্ৰক্রবিে তথয, আচৰণিত প্ৰখেেণ, প্ৰফাইবলং, বিখেষণাত্মক ফলাফল, প্ৰবতখিদন 
(এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক আভযন্তৰীণ ভাখৱ িা আন িযবক্তৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা)  াৰ বভতৰত আখছ ব খকাখনা এলিবৰথম, বিখেষণ, ছফ্টখৱৰ, 
স্বয়ংবক্রয়কৰণ, প্ৰফাইবলং ইতযাবদ, আৰু এখন শ্ৰিবৰখভটিভ কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ েৰা সংগ্ৰহ কৰা তথযৰ েৰা িা আন শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ েৰা সংগ্ৰহ 
কৰা আন শ্ৰকাখনা তথযৰ সসখত হয় শ্ৰন নহয়  িাোখিচ িা উৎস এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা হওঁক িা আন িযবক্তৰ দ্বাৰা হওঁক। ওেৰৰ 
ব খকাখনা উে-প্ৰবক্রয়া/েদ্ধবতৰ সসখত জব়িত িা ইয়াৰ জবৰয়খত এখন শ্ৰিৰাইখভটিভ িাোত উেনীত শ্ৰহাৱা আৰু সতবষ্ট কৰাৰ প্ৰবক্রয়াক 
“বিৰাইবেচি” িুবল শ্ৰকাৱা হ’ি; 

 
"এইচনিএফনচ বেঙ্ক বৱেছাইট" ৰ অথত সহখছ www.HDFCbank.com, ব  এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা মাবলকানাৰ্ীন, 
েবৰচাবলত আৰু ৰেণাখিেণ কৰা হয়; 
"নিফ্ট নিনিআই" ৰ অথত হ'ি বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনাত প্ৰদান কৰা অনুসবৰ বেবেআইৰ এক বিখশষ শ্ৰেণী; 
"চৰকাৰী কৰ্তত িক্ষ" ৰ অথত হ'ি ব খকাখনা চৰকাৰ, চৰকাৰৰ বিভাি, স্থানীয় কততত েে (খ খন বনিম, শ্ৰেৌৰসভা, 
েিায়ত), মন্ত্ৰালয়, আখয়াি, শ্ৰিািত , সংস্থা, বনয়ামক কততত েে, িাদয ন্ত্ৰ, আদালত, নযায়াবৰ্কৰণ িা অনযানয নযাবয়ক, 
অৰ্ত-নযাবয়ক, িা প্ৰশ্নত থকা বিষয়খিাৰৰ ওেৰত অবৰ্কাৰ থকা প্ৰশাসবনক সংস্থা; 
"ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত (বোৰ)" ৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কািত শ্ৰহাল্ডাৰসকলক এইচবিএফবচ 
শ্ৰিখঙ্ক জাবৰ কৰা 'ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ' নামৰ ভাচুত খৱল বিফ্ট বেবেআই; 
"মাবচত ণ্ট" ৰ অথত হ'ি শ্ৰিখঙ্ক অবৰ্গ্ৰহণকাৰী বহচাখে কাম কৰা িযৱসায়ী আৰু প্ৰবতষ্ঠানখিাখৰ সামগ্ৰী আৰু/িা শ্ৰসৱা 
বিক্রীৰ িাখি েবৰখশাৰ্ গ্ৰহণ কৰা; 
"ম'োইল নিোইচ" ৰ অথত হ'ি এো ম'িাইল িা ব খকাখনা ইখলক্ট্ৰবনক ইনষু্ট্ৰখমন্ট  'ত স্মােত খফান আৰু শ্ৰহাষ্ট ভইচ 
আৰু িাো এবপ্লখকচন অন্তভুত ক্ত থাখক; 
"নিনিআই(বোৰ)" ৰ অথত হ'ি 'বপ্ৰখেইি শ্ৰেখমণ্ট ইনষু্ট্ৰখমন্ট' আৰু বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনাত এখন মযাদত আৱণ্টন 
কৰা অথত থাবকি; 
"প্ৰবচনছং" ৰ অথত হ'ি িাোত সম্পাদন কৰা ব খকাখনা অোখৰচন িা অোখৰচন, আৰু ইয়াত অন্তভুত ক্ত থাবকি সংগ্ৰহ, 
শ্ৰৰকবিত ং, প্ৰবতবলবে, িযৱহাৰ, প্ৰফাইবলং, সংিঠন, শ্ৰষ্টাখৰজ, অবভখ াজন, বৰপ্ৰিাকচন, েুনৰুদ্ধাৰ, সংখৰেন িা সংবমেণ, 
সূচীকৰণ, ভাি-িতৰা, প্ৰচাৰ িা অনযথা উেলব্ধ কৰা, সীমািদ্ধতা,  ুিান্তকাৰী িা ধ্বংস আৰু “প্ৰবক্রয়া” আৰু 
শব্দখো অন্তভুত ক্ত কৰা হ'ি “প্ৰবক্রয়াকত ত”ক শ্ৰসই অনুসবৰ িযােযা কৰা হ’ি; 
"প্ৰবচনছং এনণ্টটি" ৰ অথত হ'ি ব খকাখনা শ্ৰক্রবিে ইনফখমতচন শ্ৰকাম্পানী(শ্ৰিাৰ), িুযখৰা(খিাৰ), চুইচ, শ্ৰনেৱকত , কািত  এছ'বচখয়চন, বিত্তীয় 
প্ৰবতষ্ঠান,বনষ্পবত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰবক্রয়াকৰণ মৰ্যস্থতাকাৰী, শ্ৰেখমন্ট এবগ্ৰখিচন, শ্ৰেখমণ্ট শ্ৰিেখৱ, েবৰখশাৰ্ প্ৰণালী, শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰী(খিাৰ), 
েৰামশতদাতা(খিাৰ), শ্ৰভণ্ডৰ(খিাৰ), এখজন্ট, তত তীয় েেৰ চাি-কখন্টক্টৰ(খিাৰ), বফনখেক সংস্থা(খিাৰ), সহ-খেণ্ড সংস্থা(খিাৰ), 
বিবষ্ট্ৰবিউেৰ(খিাৰ), বিক্রী/বিেণন এখজণ্ট(খিাৰ),মাখচত ণ্ট, ব খকাখনা অংশীদাৰী সহখ ািী(খিাৰ), শ্ৰকা-খলণ্ডাৰ(খিাৰ), শ্ৰকা-অবৰবজখনেৰ, 
মাখচত ণ্ট(খিাৰ), এবগ্ৰখিেৰ, বলি শ্ৰজখনখৰেৰ, ছ'বচত ং সত্তা(সমূহ), িাখয়ণ্ট(সকল), গ্ৰাহক(সকল) িা অনয িযবক্ত(সকল)  াৰ সসখত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰকাখনা েণয িা শ্ৰসৱাৰ িাখি শ্ৰকাখনা প্ৰতযে িা েখৰাে িযৱস্থা িা োই-আে িা চুবক্ত আখছ, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা শাো, 
বেতত /সহখ ািী শ্ৰকাম্পানী, সং ুক্ত, শ্ৰিাে শ্ৰকাম্পানী আৰু সহখ ািী, চৰকাৰী কততত েে, তদন্তকাৰী সংস্থা, শ্ৰকাখনা টিবেএবে ( াৰ িাখি এইচবিএফবচ 
শ্ৰিখঙ্ক বেএছবে শ্ৰিংক বহচাখে কাম কখৰ), িা অনয শ্ৰেলুৱৱ(সকল)/ ব খকাখনা েবৰখৱশ তন্ত্ৰৰ মৰ্যস্থতাকাৰী(সমূহ)  াৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক এো 
অংশ, আৰু এখন প্ৰখচবছং সত্তাৰ শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰী, েৰামশতদাতা, বিখক্রতা আবদ; 
"প্ৰিাক্ট (বোৰ)" ৰ অথত হ'ি বপ্ৰখেইি শ্ৰেখমণ্ট ইনষু্ট্ৰখমন্ট আৰু ৱাখলে আৰু/িা শ্ৰসৱা,  াৰ বভতৰত আখছ  বদ কািত শ্ৰহাল্ডাৰ এজন কততত ত্বপ্ৰাপ্ত 
স্বােৰকাৰী িা কততত ত্বপ্ৰাপ্ত িযবক্ত িা ব খকাখনা শ্ৰসৱাৰ অ-িযবক্তিত আখিদনকাৰী/গ্ৰাহক/িযৱহাৰকাৰীৰ প্ৰবতবনবৰ্ হয়, প্ৰতযে িা েখৰাে হওঁক, 
এখন শ্ৰকাখনা সামগ্ৰী এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ হওঁক িা আনৰ সসখত  ুটীয়াভাখৱ হওঁক িা  'ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বিতৰকৰ অৰ্ীনত আখছ, শ্ৰৰফাখৰল,  
এখজিী িা সামগ্ৰী িা আন ব খকাখনা সামগ্ৰী আৰু/িা আন িযবক্তৰ শ্ৰসৱাৰ িাখি আন ব খকাখনা িযৱস্থা। কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা প্ৰখয়াি/ অনুখৰাৰ্ 
কৰা িা প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰীখিাৰ ( 'ত ব খকাখনা শ্ৰলনখদন শ্ৰোনেটীয়াৱক এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত নহয় বকন্তু এক প্ৰাসবঙ্গক প্ৰখচবছং সত্তাৰ সসখত 
আখছ) প্ৰখয়াি কৰা সহখছ, ইয়াক "অিুবৰাধ কৰা সামগ্ৰী" িুবল শ্ৰকাৱা হ'ি; 
 
"আৰনেআই" ৰ অথত হ'ি ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিঙ্ক; 
"আৰনেআই বকৱাইনচ মাষ্টাৰ নিবদতশিা" ৰ অথত হ'ি আৰবিআইৰ মাষ্টাৰ বনখদতশনা – আখোনাৰ গ্ৰাহকৰ (খকৱাইবচ) 
বদশ জানক, নং- DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 25 শ্ৰফব্ৰুৱাৰী, 2016 তাবৰেৰ, ব খো সংখশাৰ্ন কৰা হ'ি 
োখৰ, সলবন কৰা হ'ি োখৰ, েুনৰ প্ৰণয়ন কৰা হ'ি োখৰ, সলবন কৰা হ'ি োখৰ, েবৰেূৰক কৰা হ'ি োখৰ, 
সমখয় সমখয় েবৰৱতত ন কৰা হ'ি োখৰ; 
"আৰনেআই নিয়মাৱলী" ৰ অথত হ'ি সমখয় সমখয় ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিখঙ্ক জাবৰ কৰা বনখদতশনা, চাৰ্কত লাৰ, অবৰ্সূচনা, 
বনখদতশনা, মাষ্টাৰ বনখদতশনা, ব খিাৰ সংখশাৰ্ন, সলবন, েুনৰ-প্ৰণয়ন, প্ৰবতস্থােন, সমখয় সমখয় সংখশাৰ্ন কৰা হ'ি 
োখৰ; 
"নিনিআই মাষ্টাৰ িাইবৰকশ্বি" ৰ অথত হ'ি ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিখঙ্ক 27 আিষ্ট, 2021 তাবৰেৰ 'বপ্ৰখেইি শ্ৰেখমণ্ট 
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ইনষু্ট্ৰখমণ্ট জাবৰ আৰু অোখৰচনৰ ওেৰত মাষ্টাৰ িাইখৰকশ্বন' শীষতক মাষ্টাৰ বনখদতশনা জাবৰ কবৰখছ,  'ত শ্ৰৰফাখৰন্স 
নম্বৰ RBI/DPSS/2021-22/82 CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 সমখয় সমখয় সংখশাৰ্ন, সলবন আৰু/িা 
েুনৰ উখেে কৰা হ'ি োখৰ;  
"বসৱাসমূহ" ৰ অথত হ'ি কািত শ্ৰহাল্ডাৰসকলক এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা শ্ৰসৱাসমূহ, বনম্নবলবেত ব খকাখনা এো কবৰিৱল সংবেষ্ট সীমা সাখেখে 
কািত শ্ৰহাল্ডাৰসকলক সেম কবৰিৱল: (ক) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সম্পকত ত শ্ৰসৱাসমূহ,  াৰ বভতৰত আখছ বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদত শনা আৰু 
এই চতত াৱলী অনুসবৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত সবিত মূলয শ্ৰ াি বদয়া, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ েৰা সবিত মূলয/েুঁবজ এখন শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টৱল 
স্থানান্তৰ কৰা আৰু/িা এখন অনযানয বেবেআই ব খিাৰ বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদত শনা আৰু এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ অৰ্ীনত অনুখমাবদত হ 'ি 
োখৰ,  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সুবিৰ্াখো সেম কৰাৰ বেছত প্ৰখ াজয হ 'ি লিা আন্তঃকা তকৰীতা, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন অনযানয েবৰখশাৰ্ 
প্ৰণালীৰ সসখত এখকলখি িযৱহাৰ কবৰিৱল সেম কবৰিৱল, ব খো এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ বিখিচনা অনুসবৰ সেম কবৰি োখৰ, (ে) এই চতত  
আৰু বনয়মসমূহত সামবৰ শ্ৰলাৱা অনয সিবশষ্টয, কা তযকৰীতা, শ্ৰসৱাসমূহ, (ি) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিখিচনা অনুসবৰ সমখয় সমখয় সেম কৰা 
অনয ব খকাখনা শ্ৰসৱা; 
 
"নিধতানৰৰ্ উবেশয" ৰ অথত হ'ি, বিেদাশংকা মূলযায়ন, বিেদাশংকা বিখেষণ, েেত ফবলঅ' সংখিদনশীলতা বিখেষণ, প্ৰৱিনা েৰীো, প্ৰৱিনা 
বচনাক্তকৰণ, অেৰাৰ্/ সন্ত্ৰাসিাদী েুঁবজ সহ অেৰাৰ্ বচনাক্ত কৰা আৰু প্ৰবতখৰাৰ্ কৰা, অেিযৱহাৰ িা বিখেখেণ্ট নবথ েত্ৰ িা তথয 
বচনাক্ত কৰা, অেিযৱহাৰ প্ৰবতখৰাৰ্, শ্ৰ ািযতাৰ মূলযাঙ্কন,  থা থ েবৰেম, েতষ্ঠভূবম েৰীো, শাৰীবৰক আৰু অনযানয েবৰদশতন, প্ৰমাণীকৰণ, 
ওেৰৰ ব খকাখনা প্ৰবতখিদন প্ৰাপ্ত কৰা,  শ্ৰকৱাইবচ/ এএমএল েৰীো, গ্ৰাহক শ্ৰসৱা, বনৰীেণ, ব খকাখনা আইনী প্ৰবক্রয়া, কা ত, অনুসিান, 
অনুসিান, ব খকাখনা প্ৰবতকাৰ অনুসৰণ কৰা, অবৰ্কাৰ প্ৰখয়াি কৰা, শ্ৰক্রবিে প্ৰবতখিদন, শ্ৰকৱাইবচ প্ৰবতখিদন, ফাইবলং, ম'িাইল শ্ৰিবঙ্কং, 
ইণ্টাৰখনে শ্ৰিবঙ্কং, বিবজখেল শ্ৰিবঙ্কং, ছ'বচখয়ল বমবিয়া শ্ৰিবঙ্কং, এছএমএছ শ্ৰিবঙ্কং, আন ব খকাখনা বিবজখেল আৰ্াবৰত শ্ৰিবঙ্কং শ্ৰসৱা, ব খকাখনা 
শ্ৰিবিে আৰু/িা অনযানয কািত  জাবৰ কৰা, বিবভন্ন মৰ্যস্থতাকাৰী, চুইচ, শ্ৰনেৱকত , কািত  এছ'বচখয়চন, বনষ্পবত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰবক্রয়াকৰণ 
মৰ্যস্থতাকাৰীৰ সসখত িাো ভাি িতৰা কৰা, েবৰচালনা কাৰী সংস্থাৰ সসখত িাো ভাি িতৰা কৰা, শ্ৰকৱাইবচ প্ৰবতখিদন দাবেল কৰা, 
ম'িাইল শ্ৰিবঙ্কং, বিবজখেল শ্ৰিবঙ্কং, ছ'বচখয়ল বমবিয়া শ্ৰিবঙ্কং, এছএমএছ শ্ৰিবঙ্কং, ব খকাখনা বিবজখেল আৰ্াবৰত শ্ৰিবঙ্কং শ্ৰসৱা, ব খকাখনা শ্ৰিবিে 
আৰু/িা অনযানয কািত  জাবৰ কৰা, চুইচ, শ্ৰনেৱকত , কািত  এছ'বচখয়চন, বনষ্পবত্ত, স্থানান্তৰ আৰু প্ৰবক্রয়াকৰণ মৰ্যস্থতাকাৰীৰ সসখত িাো 
ভাি িতৰা কৰা  ব খকাখনা অফাৰ, শ্ৰৰহাই, শ্ৰকছখিক, চাজত খিক, সুবিৰ্াখিাৰ েবৰচালনা, সতবষ্ট আৰু/িা ৰূোয়ণ কৰা, িযৱসায়ীসকলৰ 
সসখত চুবক্ত, েবৰখশাৰ্ এবগ্ৰখিেৰ, েবৰখশাৰ্ শ্ৰিেখৱ, েবৰখশাৰ্ প্ৰণালী, ব খকাখনা আইনী আৰু/িা বনয়ামক দায়িদ্ধতাৰ প্ৰদশতন, ফাইবলং, 
প্ৰবতখিদন ইতযাবদ, এইখিাৰৰ ব খকাখনা এো আভযন্তৰীণভাখৱ িা ব খকাখনা প্ৰখচবছং সত্তাৰ জবৰয়খত কৰা হয় শ্ৰনবক; 
 
"কৰ" ৰ অথত হ'ি সকখলা কৰ, উেকৰ, চাচত াজত , শুল্ক, ইখম্পাষ্ট, ষ্টাম্প শুল্ক, হাৰ, ব খকাখনা চৰকাৰী কততত েেৰ 
দ্বাৰা/েবৰখশাৰ্ শ্ৰ ািয ব খকাখনা অবৰ্কাৰ শ্ৰেত্ৰত এখক ৰ্ৰণৰ শুল্ক (ব খকাখনা িা সকখলাখিাৰ, ব খকাখনা প্ৰখ াজয 
আৰু/িা এবতয়া িা ভবৱষযখত েবৰখশাৰ্ কবৰি েৰা হ'ি োখৰ, আৰু এবতয়া িা ভবৱষযখত, ব খকাখনা দায়িদ্ধতাৰ 
সসখত, ব খকাখনা দায়িদ্ধতা সহ, সুুত, জবৰমনা আৰু অতীতৰ ব খকাখনা দায়িদ্ধতা সহ। আৰু সীমািদ্ধতা অবিহখন 
সকখলা প্ৰতযে আৰু েখৰাে কৰ, সকখলা ৰ্ৰণৰ সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা কৰ, শ্ৰোল কৰ, শ্ৰেৌৰ বনিম, স্থানীয়, েথ 
েবৰিহন কৰ ইতযাবদ অন্তভুত ক্ত থাবকি; 
"বলিবদি(বোৰ)" ৰ অথত হ'ি ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত (খিাৰ) িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত ব খকাখনা ইকম/অনলাইন 
শ্ৰলনখদন(খিাৰ) (কািত -নে-খপ্ৰখজণ্ট শ্ৰেনখজক্সন সহ)। 

 
2. েযাখ্যা 

এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীত,  বদখহ প্ৰসংিখোৰ অনযথা প্ৰখয়াজন নহয়: 
 

2.1. একিচনত িহুিচন অন্তভুত ক্ত থাখক, আৰু ইয়াৰ বিেৰীখত আৰু ব খকাখনা বলংিৰ শব্দত আন বলংি অন্তভুত ক্ত িুবল 
িণয কৰা হয়; 

2.2. "ইয়াৰ", "ইয়াৰ বভতৰত", "ইয়াৰ দ্বাৰা", "ইয়াৰ েৰা" আৰু শ্ৰিবৰখভটিভ িা এখক ৰ্ৰণৰ শব্দখিাখৰ এই চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলী িুজায়; 

2.3. "অন্তভুত ক্ত" িা "অন্তভুত ক্ত" শব্দখিাৰৰ প্ৰসংিখিাৰ সীমািদ্ধতা অবিহখন িুজাি লাবিি; 

2.4. ব খকাখনা ৰ্াৰাৰ প্ৰসংিৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ এো ৰ্াৰা; 

2.5. ব খকাখনা আইন, আইন, চাৰ্কত লাৰ িা বনয়মাৱলী িা ইয়াৰ ব খকাখনা িযৱস্থাৰ সন্দভত ত এখন ব খকাখনা আইন, আইন, 
চাৰ্কত লাৰ িা বনয়মাৱলীৰ প্ৰসংি অন্তভুত ক্ত থাবকি, বকয়খনা ইয়াৰ তাবৰেৰ বেছত, সমখয় সমখয় সংখশাৰ্ন, েবৰেূৰক 
িা েুনৰ প্ৰণয়ন কৰা হ'ি োখৰ, আৰু আইনী িযৱস্থাৰ ব খকাখনা প্ৰসংিত সমখয় সমখয় কৰা ব খকাখনা অৰ্ীনস্থ 
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আইন অন্তভুত ক্ত থাবকি,  শ্ৰসই িযৱস্থাৰ অৰ্ীনত; 

2.6. "িযবক্ত" শব্দখোত অন্তভুত ক্ত থাখক এক িযবক্ত, অংশীদাৰী ফামত, সীবমত দায়িদ্ধতা অংশীদাৰীত্ব, শ্ৰকাম্পানী (খকাম্পানী 
আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(20) ত বনৰ্তাবৰত অনুসবৰ), শ্ৰকাম্পানী আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(11) ত বনৰ্তাবৰত 
এক সংস্থা কখেতাখৰে (খকাম্পানী আইন, 2013), এক সমিায় সমাজ, এক নযাস, অন্তভুত ক্ত কৰা হওঁক িা নহওঁক 
আৰু আন শ্ৰকাখনা সত্তা; 

2.7. শ্ৰহবিং আৰু শ্ৰিাল্ড োইেখফচ শ্ৰকৱল সুবিৰ্াৰ িাখি িযৱহাৰ কৰা হয় আৰু ই এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ িযােযা 
প্ৰভাবৱত নকখৰ। 

 
3. ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত ৰ োবে আবেদি আৰু জ্ানৰ কৰা 
 

3.1. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাৰ সন্দভত ত, আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণত আখিদন আৰু 
এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক দাবেল কবৰি লিা তথয/নবথেত্ৰ সমূহ আখিদনৰ সসখত দাবেল কবৰি লাবিি,  াৰ বভতৰত 
আখছ, সীমািদ্ধতা অবিহখন, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দখৰ তথয আৰু নবথেত্ৰ ব জন িযবক্তক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  
জাবৰ কবৰি লাবিি শ্ৰসই সন্দভত ত প্ৰখয়াজন হ'ি োখৰ। 

3.2. আখিদনকাৰীখয় ওেৰৰ অনুখেদ 3.1 ৰ বহচােত আখিদন েত্ৰ আৰু নবথেত্ৰ দাবেল কৰাৰ সময়ত, এই সন্দভত ত 
এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাবৰত প্ৰবক্রয়া অনুসবৰ কািত শ্ৰহাল্ডাৰক জাবৰ কবৰিলিা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি 
কবৰি লিা েবৰমাণ েবৰখশাৰ্ কবৰি লাবিি আৰু প্ৰখ াজয আইন (সীমািদ্ধতা অবিহখন সহ,  বেবেআই মাষ্টাৰ 
বনখদতশনা)। 

 
3.3. এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ বিখিচনাত আৰু এখন চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী েূৰণ কৰা আৰু এখন অনযানয 

আনুষ্ঠাবনকতা সম্পূণত কৰা সাখেখে ব খিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বনবদতষ্ট কবৰি োখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰক 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কবৰি োখৰ। আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি 
কািত  জাবৰ কৰাখো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ একমাত্ৰ বিখশষাবৰ্কাৰ হ’ি আৰু এই চতত  আৰু বনয়মসমূহত (সীমািদ্ধতা 
অবিহখন, আখিদন দাবেল কৰা আৰু/িা ওেৰৰ অনুখেদ 3.2 অনুসবৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত ৰ্ন শ্ৰলাি কৰাখক 
ৰ্বৰ) থকা শ্ৰকাখনা কথাই এইচবিএফবচ শ্ৰিংকক ব খকাখনা কািত শ্ৰহাল্ডাৰক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কবৰিৱল 
িাৰ্য কৰা িুবল ৰ্বৰ শ্ৰলাৱা উবচত নহয়। 

 
3.4. আখৱদনকাৰীখয় কৰা আখৱদন এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক নাকচ কবৰখল, আখিদনকাৰীখয় েবৰখশাৰ্ কৰা ৰ্ন  ূৰাই বদয়া 

েবৰমাণ ( বদ থাখক) এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক এখন েবৰমাণৰ ৰ্ন এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ েেত িা এখন িন্তিযস্থানৱল এখন 
েবৰখশাৰ্ প্ৰভাবৱত কৰা একাউণ্টৱল সমখয় সমখয়  ূৰাই বদি লাবিি ব খো আৰবিআই বনয়মাৱলীৰ শ্ৰেত্ৰত অনুখমাবদত 
হ'ি োখৰ।  বদখহ এইচবিএফবচ শ্ৰিংখক আখিদনকাৰীখয় প্ৰদান কৰা প্ৰবক্রয়াকৰণ মাচুল আৰু/িা অনয শ্ৰকাখনা  ূৰাই 
বদি শ্ৰনাৱাৰা ৰ্ন  ূৰাই বনবদখয়। 

 
4. ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত সমূহ সনিয় কৰা 

4.1. কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত , কািত শ্ৰহাল্ডাৰ 
েঞ্জীভুক্ত ইখমইল আইবিত সবক্রয় আৰু শ্ৰলাখিি বস্থবতত ভাি িতৰা কৰা সহখছ আৰু ভাচুত খৱল িযৱহাৰৰ িাখি সাজ।ু 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন, জাবৰ কৰাৰ তাবৰে অনুসবৰ, এক বি-এবক্টখভখেি প্ৰেত্ৰত থাবকি আৰু ওেৰৰ অনুখেদ 
3.2 ৰ বহচােত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰলাি কৰা ব খকাখনা মূলয ইয়াৰ বহচােত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  
সবক্রয় শ্ৰনাখহাৱাৱলখক িযৱহাৰখ ািয নহ'ি। 

 
4.2. ইয়াত সবন্নবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা কথা থকা স্বখত্বও, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ আৰু 

সন্মত হয় শ্ৰ , কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰী আৰু/িা এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সসখত আখিদনকাৰীৰ 
দ্বাৰা প্ৰদান কৰা শ্ৰকৱাইবচত শ্ৰকাখনা বিসংিবত থাবকখল, আৰবিআই শ্ৰকৱাইবচ মাষ্টাৰ বনখদতশনা আৰু/িা মাষ্টাৰ 
বেবেআই বনখদতশনা,  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ একমাত্ৰ বিখিচনা অনুসবৰ, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  েন তৎেণাৎ 
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িাবতল/বনলম্বন/অৱখৰাৰ্ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি আৰু এই সন্দভত ত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ শ্ৰকাখনা 
অসুবিৰ্াৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ'ি। 

 
5. কািত বহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত ৰ েযৱহাৰ 

5.1. কািত বহাল্ডাৰ আৰু আবেদিকাৰীবয় স্বীকাৰ কবৰ আৰু সন্মৰ্ হয় ব : 

ক) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰকৱল ভাৰতত সিৰ্ আৰু শ্ৰকৱল ভাৰতীয় েকাত কবৰি লিা েবৰখশাৰ্ৰ সন্দভত ত; 

ে) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  কখঠাৰভাখৱ স্থানান্তৰখ ািয নহয় আৰু ই সহখছ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সম্পবত্ত; 

ি) কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰকৱল ব খকাখনা সময়ত উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণৱলখক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ 
কবৰিৱল সেম হ'ি; 

 ) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত শ্ৰকাখনা বৰখলাি বিকল্প উেলব্ধ নহয়; 

ঙ) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰকাখনা নিদ ৰ্ন উবলওৱাৰ অনুমবত বদয়া নহ'ি; 

চ) কািত  শ্ৰিখলন্সৰ ওেৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা সুুত েবৰখশাৰ্ কবৰি নালাখি; 

 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

7 

 

 

ছ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় সকখলা প্ৰখ াজয আইন োলন কবৰি; 

জ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত মূলয শ্ৰলাি কৰাৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক 
বনৰ্তাবৰত কৰা প্ৰখয়াজনীয় প্ৰবক্রয়া আৰু প্ৰবক্রয়াখিাৰ োলন কবৰিৱল সন্মত হয় আৰু প্ৰখ াজয আইনৰ সকখলা 
প্ৰখ াজয প্ৰখয়াজনীয়তা (সীমািদ্ধতা অবিহখন, বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনাসহ); 

ঝ) বিফ্টপ্লাছ কািত েন শ্ৰকৱল ভাৰতীয় েকাত (আইএনআৰ) শ্ৰিঙ্ক একাউণ্টত শ্ৰিবিেৰ দ্বাৰা, বলংক কৰা 
কািত ৰ দ্বাৰা, অনয শ্ৰক্রবিে আৰু শ্ৰিবিে কািত , ইউবনফাইি শ্ৰেখমণ্টছ ইন্টাৰখফচ (ইউবেআই), িা সংবেষ্ট 
আৰবিআই বনয়মৰ অৰ্ীনত আৰবিআইখয় অনুমবত বদয়া অনয উোয়ৰ জবৰয়খত আৰু অনযানয েদ্ধবতখৰ আৰু 
শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় শ্ৰলাি কৰাৰ অনুমবত বদয়া হ'ি,  বদখহ বিফ্টপ্লাছ কািত ৰ ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰলাবিং হ'ি লাবিি 
ভাৰতৰ বনয়বন্ত্ৰত সত্তাসমূখহ জাবৰ কৰা ওেৰৰ শ্ৰেখমণ্ট ইনষু্ট্ৰখমণ্টসমূহৰ জবৰয়খত। 

ঞ) আখিদনকাৰী আৰু/িা কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন ে'শ্ৰেত লৰ জবৰয়খত িা এখন ৰ্ৰণৰ আন 
উোখয়খৰ আৰু শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় অনুমবত বদয়াৰ দখৰ আন ৰ্ৰখণ শ্ৰলাি কবৰি োখৰ। 

5.2. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱহাৰ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা সকখলা নীবত, 
বনখদতশনা আৰু বনখদতশনাৰ দ্বাৰা বনয়বন্ত্ৰত হ'ি, সমখয় সমখয়, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত। শ্ৰ বতয়াই 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰলনখদন এো প্ৰভাবৱত কবৰিৱল ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ 
আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  কািত  শ্ৰিখলন্স শ্ৰলনখদনৰ মূলযৰ দ্বাৰা হ্ৰাস হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  
ইয়াত সবন্নবিষ্ট বিেৰীত বকিা স্বখত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ শ্ৰকাখনা কাৰণ বনৰ্তাৰণ নকৰাৱক, এখন শ্ৰলনখদন 
সম্পূণত কৰাৰ িাখি ে তাপ্ত কািত  শ্ৰিখলন্স থকা স্বখত্বও ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত কবৰি বিচৰা 
ব খকাখনা শ্ৰলনখদনক সন্মান কবৰিৱল অস্বীকাৰ কবৰি োখৰ। 

5.3. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ প্ৰবতখো শ্ৰলনখদন প্ৰভাবৱত 
আৰু প্ৰমাণীকৰণ কৰাৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা শ্ৰলনখদন বনবদতষ্ট এককালীন োছৱিত  (বনখজ িা তত তীয় 
েেৰ জবৰয়খত) প্ৰখয়াজন। অ'টিবে কািত শ্ৰহাল্ডাৰসল শ্ৰতওঁখলাকৰ েঞ্জীভুক্ত ই-খমইল ঠিকনা/খফান নম্বৰত শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা 
হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ অ'টিবে শ্ৰিােনীয় ৰাবেি আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা কমতচাৰী আৰু প্ৰবতবনবৰ্খক ৰ্বৰ 
শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ ওচৰত শ্ৰসইখো প্ৰকাশ কবৰি নালাখি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ দায়িদ্ধ কৰা নহ'ি,  বদ 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ অ'টিবে ব খকাখনা তত তীয় েেক প্ৰকাশ কৰাৰ ফলত শ্ৰকাখনা শ্ৰলাকচান হয় আৰু/িা অ'টিবে প্ৰাপ্ত কৰা 
িযবক্ত এজনৰ দ্বাৰা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ অেিযৱহাৰ হয়। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ , 
ব খকাখনা সময়খত, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰলনখদন প্ৰমাণীকৰণৰ িাখি কািত শ্ৰহাল্ডাৰক অনযানয প্ৰ ুবক্ত অনুসৰণ কবৰি 
লাবিি োখৰ আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এই শ্ৰেত্ৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰখয়াজন হ'ি েৰা এখন সকখলা কাম, চুবক্ত আৰু 
কাম কবৰিৱল সন্মত আৰু প্ৰবতশ্ৰুবত বদি োখৰ। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি 
কািত ৰ িাখি ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ অ'টিবেৰ সুৰো আৰু বনৰােত্তা বনবিত কৰাৰ িাখি অবতবৰক্ত আৰু বিখশষ 
 ত্ন শ্ৰলাৱাৰ িাখি বিখশষ  ত্নৰ কতত িযৰ অৰ্ীনত থাবকি আৰু শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণখৰ আখোচ, প্ৰকাশ িা ভাি-
িতৰা কৰাৰ িাখি শ্ৰকাখনা কা তয িা িাদ বদয়াৰ ফলত শ্ৰহাৱা শ্ৰকাখনা প্ৰতযে িা েখৰাে িা ফলস্বৰূে িা অনয 
শ্ৰলাকচানৰ িাখি দায়ী নহ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ আৰু সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ   বদ ব খকাখনা অননুখমাবদত 
িযবক্তখয় ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ অ'টিবে প্ৰকাশ, ভাি িতৰা িা ব খকাখনা েবতৰ ফলত ব খকাখনা শ্ৰলনখদন 
প্ৰভাবৱত হয়, শ্ৰতখন সকখলা শ্ৰলনখদন কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ কৰা িুবল িণয কৰা হ'ি এখন শ্ৰলনখদন প্ৰবক্রয়াকৰণৰ ফলত 
হ'ি েৰা সকখলা শ্ৰলাকচান কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ একাউণ্টত হ'ি আৰু এখন শ্ৰলাকচানৰ িাখি শ্ৰিঙ্ক দায়ী িা দায়ী নহ'ি 
এই শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ দায়িদ্ধ িা দায়িদ্ধ নহ’ি আৰু সমগ্ৰ দাবয়ত্ব আৰু দায়িদ্ধতা কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ হ’ি। 
এই শ্ৰেত্ৰত শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা প্ৰকাখৰ দায়িদ্ধ িা দায়িদ্ধ নহ'ি আৰু সম্পূণত দায়িদ্ধতা আৰু দায়িদ্ধতা কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ 
হ'ি। 

5.4. ইয়াত সবন্নবিষ্ট বিেৰীত বকিা থকা স্বখত্বও, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  প্ৰখ াজয 
আইনৰ অৰ্ীনত অনুখমাবদত শ্ৰনাখহাৱা ব খকাখনা শ্ৰলনখদন প্ৰভাবৱত কবৰিৱল ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কৰা 
নহ'ি। 

5.5. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বনম্নবলবেতখিাৰ বনবিত কবৰি: 

 
i. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন সুৰবেত স্থানত ৰো সহখছ; 
ii. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন কািত  শ্ৰহাল্ডাৰৰ িাবহখৰ আন শ্ৰকাখনা িযবক্তখয় িযৱহাৰ কবৰিৱল অনুমবত বদয়া 
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নাই; 
iii. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ বিেৰীত অংশ প্ৰাপ্ত শ্ৰহাৱাৰ লখি লখি স্বােৰ কৰা হয়; 
iv. অ'টিবে শ্ৰকবতয়াও শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ ওচৰত প্ৰকাশ কৰা নহয় িা আন শ্ৰকাখনা িযবক্তখয় ইয়াক আবৱষ্কাৰ 

কবৰি েৰা স্থানত বলো নহয়; 
v. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত ব খকাখনা অনলাইন অেিযৱহাৰৰ দাবয়ত্ব, এিাৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  েন 

কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ েঞ্জীভুক্ত ইখমইল আইবি আৰু/িা শ্ৰফান নম্বৰত অৱতৰণ/বিতৰণ কৰাৰ বেছত, 
কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ ওেৰত বনভত ৰ কবৰি, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওেৰত নহয়। 
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5.6. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয়, ইয়াৰ আভযন্তৰীণ নীবত অনুসবৰ, 
ব খকাখনা বনবদতষ্ট বদন িা অনযানয স নতাত প্ৰভাবৱত হ'ি েৰা শ্ৰলনখদনৰ েবৰমাণৰ ওেৰত মুদ্ৰাৰ শ্ৰেছখহাল্ড/সীমা 
আৱণ্টন কবৰি োখৰ। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰক আিখত 
এখন সীমা জখনাৱা সহখছ শ্ৰন নাই বনবিতখশখষ এখন শ্ৰকাখনা সীমা অবতক্রম কৰাৰ বেছত ব খকাখনা শ্ৰলনখদন প্ৰবক্রয়া 
কবৰিৱল অস্বীকাৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি। কািত শ্ৰহাল্ডাৰসকখল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেৰ জবৰয়খত প্ৰভাবৱত 
ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ িাখি শ্ৰতওঁখলাকৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সীমা বনৰ্তাৰণ কবৰ শ্ৰতওঁখলাকৰ িযয় বনয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ 
বিকল্প থাবকি। কািত শ্ৰহাল্ডাৰসকলৰ ওচৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা অনুখমাবদত ব খকাখনা প্ৰকাৰৰ শ্ৰলনখদন সেম 
িা অেম কৰাৰ বিকল্প থাবকি। 

5.7. কািত শ্ৰহাল্ডাৰক উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্স অবতক্রম কবৰিৱল অনুমবত বদয়া নহয়, শ্ৰসয়া িযবক্তিত শ্ৰলনখদনৰ জবৰয়খত 
হওঁক িা শ্ৰলনখদনৰ এো শতংেলাৰ জবৰয়খত হওঁক। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ   বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ 
কািত  শ্ৰিখলন্সতৱক অবৰ্ক েবৰমাণৰ শ্ৰলনখদন এো প্ৰভাবৱত কবৰিৱল শ্ৰচষ্টা কখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এখন কবৰিৱল সেম 
নহ'ি। ব খকাখনা েবৰবস্থবতত,  বদ শ্ৰকাখনা কাৰণখত, কািত  শ্ৰিখলন্সতৱক েবৰমাণ অবতক্রম কৰা শ্ৰলনখদন এো গ্ৰহণ 
কৰা হয় আৰু ফলস্বৰূখে ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিখলন্স সতবষ্ট হয়, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এখন ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণৰ 
িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণতৰূখে দায়িদ্ধ থাবকি আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক এখকলখি সুুতৰ সসখত 
েবৰখশাৰ্ কবৰি ব খো এইচবিএফবচখয় বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ, শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ সমখয় সমখয়, ঋণাত্মক 
কািত  শ্ৰিখলন্স সতবষ্টৰ তাবৰেৰ েৰা এখন ৰ্নৰ প্ৰকত ত েবৰখশাৰ্ৰ তাবৰেৱলখক। 

5.8. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ কৰা ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত শ্ৰৰকিত  কৰক আৰু শুদ্ধ অ'টিবে 
( 'ত প্ৰখ াজয হয়) চূ়িান্ত প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন প্ৰকত তখত কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বনখজই এখন েবৰমাণৰ 
িাখি িযৱহাৰ কবৰবছল। ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সম্পকীয় তথয, কািত  শ্ৰিখলন্স আৰু শ্ৰলনখদনৰ ইবতহাস সহ, 
ে'শ্ৰেত লত িা এখন অনযানয উোখয়খৰ আৰু শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় অনুমবত বদয়াৰ দখৰ আন ৰ্ৰখণ চাি োবৰ। 

5.9. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ বনবিত কবৰি লাখি শ্ৰ  প্ৰবতখো ক্রয়ৰ িাখি িযৱসাবয়ক স্থান/খৱিছাইেত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  
শ্ৰকৱল এিাৰখহ িযৱহাৰ কৰা হয়। িযৱসাবয়ক প্ৰবতষ্ঠান এোৰ েৰা প্ৰাপ্ত ব খকাখনা মাচুল িা অনযানয েবৰখশাৰ্ দািী 
চূ়িান্ত প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰৰকিত  কৰা মাচুল সঠিকভাখৱ িহন কবৰবছল, ইয়াৰ িাবহখৰ  'ত ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত  েন অনলাইনত শ্ৰহৰুৱাইখছ, চুবৰ সহখছ িা প্ৰৱিনাখৰ অেিযৱহাৰ কৰা সহখছ,  াৰ িাখি প্ৰমাণৰ 
শ্ৰিাজা কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ ওেৰত থাবকি। 

5.10. শ্ৰ ািাখ াি বলংকত ব খকাখনা মাখচত ণ্ট/বিভাইচ ত্ৰুটি িা ত্ৰুটিৰ িাখি সকখলা বৰফাণ্ড আৰু এিজাষ্টখমণ্ট শ্ৰমনুখৱলভাখৱ 
প্ৰবক্রয়া কৰা হ'ি আৰু একাউণ্টখো  থা থ প্ৰমাণীকৰণৰ বেছত আৰু প্ৰখ াজয অনুসবৰ প্ৰাসবঙ্গক কািত  শ্ৰনেৱকত  বনয়ম 
আৰু নীবত অনুসবৰ শ্ৰক্রবিে কৰা হ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ সন্মত সহখছ শ্ৰ  এই সময়ত প্ৰাপ্ত ব খকাখনা শ্ৰিবিে শ্ৰকৱল 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত উেলব্ধ শ্ৰিখলন্সৰ ওেৰত আৰ্াবৰত কবৰ শ্ৰহ সন্মাবনত কৰা হ'ি।   

5.11. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ এখন চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী সাখেখে ব খহতু ই এই সন্দভত ত সমখয় সমখয় বনৰ্তাৰণ 
কবৰি োখৰ, বিফল/ ূৰাই বদয়া/নাকচ/িাবতল কৰা শ্ৰলনখদনৰ শ্ৰেত্ৰত বৰফাণ্ড (প্ৰাপ্ত কৰা েবৰমাণৱলখক) ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত ত প্ৰখয়াি কৰা হ'ি, শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কবৰি েৰা সময়ৰ বভতৰত, ব মানবেবনৱলখক প্ৰথমখত ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত ৱল শ্ৰিবিেৰ জবৰয়খত শ্ৰেখমণ্ট কৰা সহবছল। অৱখশয ইয়াত এখকাখৱই িুজাি শ্ৰনাৱাবৰ শ্ৰ  শ্ৰিঙ্কৰ এখন 
ৰ্ন  ূৰাই শ্ৰোৱা িা িযৱসায়ী িা আন িযবক্তৰ ওেৰত দািী কৰাখো বনবিত কৰাৰ দাবয়ত্ব িা দায়িদ্ধতা আখছ, 
আৰু শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকৱল বনবিত কবৰি লাবিি শ্ৰ  শ্ৰ বতয়া ইয়াক প্ৰকত তখত প্ৰাপ্ত কৰা হয় শ্ৰতবতয়া ৰ্ন  ূৰাই বদয়াখো 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িখকয়া শ্ৰিখলন্সত জমা কৰা হয়।  বদখহ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ কৰা 
ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সফলতাখৰ কৰা হয়। কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ েঞ্জীভুক্ত ম'িাইল নম্বৰ/ই-খমইল ঠিকনাৱল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা 
অ'টিবে িযৱহাৰ কবৰ প্ৰমাণীকৰণ কৰাখো এক সিৰ্ শ্ৰলনখদন িুবল িণয কৰা হ'ি আৰু এখন কততত ত্বপ্ৰাপ্ত শ্ৰলনখদনৰ 
শ্ৰকাখনা ৰ্ন  ূৰাই বদয়া/ বিেৰীত কৰাৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ নহ'ি। 

5.12. বকন্তু অনয শ্ৰকাখনা শ্ৰেখমণ্ট ইনষু্ট্ৰখমন্ট িযৱহাৰ কবৰ বিফল/ ূৰাই বদয়া / প্ৰতযােযান / িাবতল কৰা শ্ৰলনখদনৰ 
শ্ৰেত্ৰত ৰ্ন  ূৰাই বদয়া ৰ্ন ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত জমা কৰা নহ'ি। 

5.13. কািত  শ্ৰিখলি আৰু ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ ইবতহাসখক ৰ্বৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সম্পকীয় তথযসমূহ উে ুক্ত 
লি-ইনৰ বেছত এইচবিএফবচ শ্ৰিংক শ্ৰৱিছাইেত অনলাইনত চাি োবৰ িা গ্ৰাহক শ্ৰসৱা শ্ৰকন্দ্ৰৱল শ্ৰফান কবৰ/বলবে 
অবভিম কবৰি োবৰ  াৰ বিৱৰণ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ বেছফাখল উেলব্ধ হ'ি। 

5.14. কািত খহাল্ডাখৰ প্ৰাপ্ত কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা প্ৰকাখৰ 
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দায়িদ্ধ নহ'ি,  াৰ বভতৰত আখছ মানদণ্ড, মূলয ৱাখৰবণ্ট, বিতৰণত েলম শ্ৰহাৱা, শ্ৰিবলভাৰী শ্ৰনাখহাৱা, শ্ৰকাখনা 
সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। এইখো স্পষ্টভাখৱ িুবজি লাবিি শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সহখছ শ্ৰকৱল কািত খহাল্ডাৰৰ 
িাখি সুবিৰ্া প্ৰাপ্ত কৰাৰ এক সুবিৰ্া আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা ৱাখৰবণ্ট নাৰাখে িা গুণিত মানদণ্ড, েবৰমাণ, 
মূলয, বিতৰণ িা অনয শ্ৰকাখনা প্ৰবতবনবৰ্ত্ব নকখৰ, অৱখশয সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা সম্পখকত , আৰু এখন ব খকাখনা বিিাদ 
কািত খহাল্ডাখৰ শ্ৰোনেটীয়াৱক মাখচত ণ্টৰ সসখত সমাৰ্ান কবৰি লাখি। 
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5.15. ব খকাখনা প্ৰখ াজয আইনৰ শ্ৰেত্ৰত প্ৰখ াজয ব খকাখনা সীমাৰ শ্ৰেত্ৰত, সমখয় সমখয়, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িা 
শ্ৰলনখদনত, উদাহৰণ স্বৰূখে িখকয়া েবৰমাণ, শ্ৰিঙ্কৰ সকখলা বপ্ৰখেইি সঁজবুলৰ সামবগ্ৰক মূলয বিখিচনা কবৰ এখন 
সীমা িণনা কৰাৰ অবৰ্কাৰ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰাপ্ত কবৰি লাবিি ব  কািত খহাল্ডাৰৰ সম্পকত ত িখকয়া থাবকি োখৰ,  আনৰ 
সসখত থাকক িা  ুটীয়াভাখৱ হওঁক। 

5.16. শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰক শ্ৰসৱাসমূহৰ প্ৰখৱশাবৰ্কাৰৰ িাখি এো ে'শ্ৰেত ল/খপ্লেফমতত প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ প্ৰদান কবৰি োখৰ 
("ে'শ্ৰেত ল")। 

5.17. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত সহখছ শ্ৰ  শ্ৰতওঁখলাখক সকখলা সময়খত শ্ৰতওঁখলাকৰ একাউণ্ট, শ্ৰকৱাইবচ বিৱৰণ আৰু 
শ্ৰ ািাখ ািৰ তথয সম্পূণত আৰু আেখিে কবৰ ৰাবেি। 

5.18. এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ সকলৱল শ্ৰলনখদনৰ িাখি সতকত িাণী শ্ৰপ্ৰৰণ কৰাৰ িাখি বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা 
অনুসবৰ এক প্ৰণালী ৰূোয়ণ কবৰি োখৰ। কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ এছএমএছ, অবৰ্সূচনা আৰু 
ই-খমইল িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা প্ৰখয়াজনীয় িুবল িণয কৰা আন ব খকাখনা শ্ৰচখনলৰ জবৰয়খত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা সতকত িাণী আৰু অনযানয শ্ৰ ািাখ াি প্ৰাপ্ত কবৰিৱল সন্মবত প্ৰদান কবৰখছ। 

5.19. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ িা মখনানীত িযবক্ত িা 
সম্পবত্তৰ সসখত সতকত িাণী শ্ৰপ্ৰৰণ কবৰিৱল িা শ্ৰ ািাখ াি কবৰিৱল তত তীয় েেৰ শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰী িযৱহাৰ কবৰি 
োখৰ। কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কল, এছএমএছ, ইখমইল আৰু শ্ৰ ািাখ ািৰ আন ব খকাখনা 
মাৰ্যমৰ জবৰয়খত শ্ৰতওঁৰ ওচৰৱল  ািৱল িু নে কল অগ্ৰাবৰ্কাৰ/খছটিংছ িা এখক ৰ্ৰণৰ ব খকাখনা েঞ্জীয়ন 
অভাৰৰাইি কবৰিৱল কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ। 

5.20. কািত খহাল্ডাখৰ সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  িযৱসায়ীৰ সসখত শ্ৰকাখনা বিিাদ/ প্ৰশ্ন/ বনষ্পবত্ত/ অবভখ ািৰ শ্ৰেত্ৰত 
শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ নহ'ি, আৰু কািত খহাল্ডাখৰ শ্ৰকৱল প্ৰাসবঙ্গক িযৱসায়ী/খসৱা প্ৰদানকাৰীৰ ওচৰত শ্ৰহ বচন্তাখো কবৰি 
লাবিি। 

5.21. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ কৰা সকখলা 
শ্ৰলনখদন কািত  এছ'বচখয়চন আৰু শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী সাখেখে হ'ি। 

5.22. কািত খহাল্ডাখৰ বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাৰ ভাৰতৰ আইনী িাবসন্দা আৰু ভাৰতীয় আইনৰ অৰ্ীনত চুবক্ত িদ্ধ 
হ'িৱল সেম িযবক্ত। কািত খহাল্ডাখৰ বনবিত কখৰ শ্ৰ  শ্ৰসৱাখিাৰ শ্ৰকৱল ভাৰতৰ এখলকাৰ বভতৰতখহ িযৱহাৰ কৰা 
হ'ি আৰু ইয়াক শ্ৰকাখনা সীমাোৰ শ্ৰলনখদন িা ইয়াৰ অংশ প্ৰভাবৱত কবৰিৱল িযৱহাৰ কৰা নহ'ি। 

5.23. কািত খহাল্ডাৰ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী োলন কৰাৰ িাখি আৰু শ্ৰিখঙ্ক আখৰাে কৰা ব খকাখনা মাচুল িা চাজত ৰ 
িাখি দায়িদ্ধ। 

5.24. কািত খহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক প্ৰবতবনবৰ্ত্ব কখৰ শ্ৰ  শ্ৰতওঁ শ্ৰকাখনা িযবক্ত িা সত্তাৰ ছদ্মখিশ শ্ৰলাৱা নাই, িা শ্ৰকাখনা 
িযবক্ত িা সত্তাৰ সসখত শ্ৰতওঁৰ িয়স িা সম্পকত  বমছাৱক উখেে কৰা নাই।  বদ এইখো এো ভুল তথয িুবল ৰ্ৰা 
েখৰ িা এখন ভুল তথয বিচাবৰ োই িা  বদ তথযখিাৰ প্ৰমাবণত নহয়, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰৰ শ্ৰকাখনা 
সন্মবত িা কািত খহাল্ডাৰক অৱিত নকৰাৱক শ্ৰসৱা িা ইয়াৰ ব খকাখনা অংশ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ একমাত্ৰ বিখিচনা 
থাবকি। 

5.25. কািত খহাল্ডাখৰ এইখোও বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  (সংলগ্ন ব খকাখনা িযৱসায়ক শ্ৰকাখনা 
ৰ্ৰণৰ ৰ্ন েবৰখশাৰ্ কৰাখক ৰ্বৰ) ইয়াৰ সসখত জব়িত শ্ৰকাখনা কা তযকলােৰ িাখি িযৱহাৰ নকখৰ (ক) ব খকাখনা 
অৱিৰ্ িা অৱনবতক িা অসামাবজক কা তকলাে, (ে) জৱুা, (ি) প্ৰাপ্তিয়স্ক ছাইে, ( ) অনলাইন শ্ৰিবমং, (ঙ) 
বনবষদ্ধ শ্ৰসৱা, (চ) লোৰী টিকে সহ শ্ৰিটিং (ছ) বিখদশী মুদ্ৰা শ্ৰেবিং (জ) ভাৰতত প্ৰখ াজয আইন আৰু কািত  
সংস্থাসমূহৰ শ্ৰনেৱকত  বনয়মৰ অৰ্ীনত ৰ্ন েবৰখশাৰ্ কবৰি শ্ৰনাৱাৰা িযৱসায়ৰ এখন প্ৰকত বত।   

6. নিফ্ট নিনিআইৰ নেবশষত্বসমূহ (ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত ) 

6.1. এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী দস্তাখিজত সবন্নবিষ্ট অনযানয প্ৰখ াজয চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ উেবৰও, বনম্নবলবেত 
চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী বিফ্ট বেবেআই (ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত )ৰ িাখি প্ৰখ াজয হ'ি (প্ৰখ াজয আইনৰ ব খকাখনা 
েবৰৱতত ন সাখেখে আৰু/িা আন ব খকাখনা িা েতথক িা েবৰৱবতত ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী ব মান সমখয় সমখয় 
শ্ৰিখঙ্ক জনাি িা বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ): 
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i. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন প্ৰকত বতত েুনৰ শ্ৰলাি কবৰি শ্ৰনাৱাবৰি। 

ii. ইয়াৰ অনুখেদ 5.15 সাখেখে, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত সিতাবৰ্ক েবৰমাণ ব খকাখনা সময়খত 
10,000/- েকাৰ অবৰ্ক নহ'ি। 

iii. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িাখি শ্ৰকছ-আউে িা েঁুবজ স্থানান্তৰৰ অনুমবত বদয়া নহ'ি। 
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iv. শ্ৰিখঙ্ক আৰবিআই বনয়মাৱলীৰ অৰ্ীনত বনৰ্তাৰণ কবৰি েৰা এখকৰাখহ এক িছৰ িা এখন সময়ৰ িাখি 
শ্ৰকাখনা বিত্তীয় শ্ৰলনখদন নকৰাৱক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  বনবিয় কৰাৰ অবৰ্কাৰ সংৰবেত ৰাখে। 
সিৰ্কৰণ আৰু প্ৰখ াজয  থা থ েবৰেমৰ বেছতখহ ইয়াক েুনৰ সবক্রয় কৰা হ'ি। 

6.2. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ বিখশষত্বখিাৰ শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা স্বািতম ই-খমইলত, 
এছএমএছ িা ই-খমইল/খোষ্টৰ দ্বাৰা িা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰাৰ সময়ত আৰু কািত খহাল্ডাখৰ এখকখিাৰ 
শ্ৰলাবিং আৰু এখকই শ্ৰলাবিঙৰ সসখত সম্পূণতৰূখে িুবজ োইখছ আৰু এখকই শ্ৰলাবিঙৰ সসখত সন্মত সহখছ। ইয়াৰ অৰ্ীনত 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৱল েঁুবজৰ প্ৰথম শ্ৰলাবিং সহ অনযানয শ্ৰলনখদন এখক সাখেখে হ'ি। 

7. ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত ৰ অিযািয চৰ্ত াৱলী 

7.1. কািত খহাল্ডাৰক প্ৰদান কৰা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সহখছ এক বিফ্ট বেবেআই, আৰু শ্ৰসখয়খহ কািত খহাল্ডাৰসকলৰ দ্বাৰা 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ সকখলা চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী সাখেখে ব খিাৰ বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা 
সীমািদ্ধতা অবিহখন বিফ্ট বেবেআই িযৱহাৰৰ সন্দভত ত আৰবিআইখয় িাৰ্যতামূলক কবৰি োখৰ। 

7.2. কািত খহাল্ডাখৰ সন্মত হয় শ্ৰ  ে'শ্ৰেত লত প্ৰখৱশ কৰাৰ িাখি, কািত খহাল্ডাৰৰ েঞ্জীভুক্ত ম'িাইল নম্বৰ আৰু/িা ই-খমইল 
ঠিকনাৱল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা অ'টিবে িযৱহাৰ কবৰ িা সমখয় সমখয় শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা এখন অনযানয প্ৰমাণীকৰণ েদ্ধবত 
িযৱহাৰ কবৰ কািত খহাল্ডাৰক প্ৰমাণীকৰণ কৰা হ'ি। 

7.3. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰবতখো প্ৰকাৰ/খেণীৰ বিেৰীখত সূবচত কৰা সকখলা বিত্তীয় সীমা কািত খহাল্ডাখৰ কখঠাৰভাখৱ 
োলন কবৰি লাবিি। 

7.4. ৰ্াৰা 3 আৰু 4-ত উখেে কৰা বিেৰীত ব খকাখনা কথা স্বখত্বও, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰবতখো প্ৰকাৰৰ সসখত 
সম্পবকত ত সকখলা সীমা শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ বিেদাশংকা িযৱস্থােনা নীবত অনুসবৰ কািত খহাল্ডাৰৰ বিেদাশংকাৰ ৰ্াৰণা 
সম্পখকত  বিখিচনা কৰাখক ৰ্বৰ ইয়াৰ বিখিচনা অনুসবৰ সমখয় সমখয় বনৰ্তাৰণ কবৰি েৰা বনম্ন সীমা সাখেখে হ'ি 
আৰু এখন সকখলা শ্ৰিাৰ তলৰ বচবলং কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি িাৰ্যতামূলক হ'ি। 

7.5. ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা িস্তু থকা স্বখত্বও, ৱাখলেৰ প্ৰকাৰ িা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িাখি প্ৰখ াজয বনবদতষ্ট 
চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী সহ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী, শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ মােকাঠি আৰু বনয়ম আৰু লিখত 
বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা িা অনযানয প্ৰখ াজয আইন অনুসবৰ সমখয় সমখয় েবৰৱতত ন সাখেখে হ'ি আৰু এখন 
েবৰৱতত নখিাৰ কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি িাৰ্যতামূলক হ'ি,  াৰ বভতৰত আখছ বিবভন্ন শ্ৰক্রবিে, শ্ৰিবিে, স্থানান্তৰ, 
েবৰখশাৰ্, শ্ৰলাবিং সীমা ইতযাবদ। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত উেলব্ধ হ'িলিীয়া এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ 
লিখত বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা/প্ৰখ াজয আইনৰ েবৰৱতত নখিাৰৰ বিষখয় বনজখক অৱিত কৰাখো কািত খহাল্ডাৰৰ 
কতত িয হ'ি। 

8. বহৰুৱা ো চুনৰ বহাৱা ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত  

 বদ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰহৰাই  ায় িা চুবৰ হয়, কািত খহাল্ডাখৰ লখি লখি এখন শ্ৰলাকচান/চুবৰৰ বিষখয় গ্ৰাহক 
 ত্নক জনাি লাবিি। এখন শ্ৰকাখনা অৱিত কৰণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ বেছত (বলবেত অৱিত কৰাৰ দ্বাৰা, এখন েদ্ধবতৰ 
জবৰয়খত আৰু এখনৰ্ৰখণ ব খিাৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ) এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক 
কািত খহাল্ডাৰৰ ে তাপ্ত প্ৰমাণীকৰণৰ বেছত, হেবলষ্ট/ িাবতল/ বনলম্বন/ অৱখৰাৰ্ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন িাবতল 
কবৰি আৰু ইয়াৰ সন্দভত ত শ্ৰকাখনা অসুবিৰ্াৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ'ি। ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱাৰ 
প্ৰবতখিদন শ্ৰনাখোৱাৱলখক আৰু কািত খহাল্ডাৰৰ ে তাপ্ত প্ৰমাণীকৰণৰ বেছত কািত খহাল্ডাৰক বি-এবক্টখভে/হেবলষ্ট কৰা 
শ্ৰনাখহাৱাৱলখক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত শ্ৰহাৱা সকখলা মাচুলৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰ দায়িদ্ধ হ'ি। লিখত,  বদ 
এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ওেখৰাক্ত েদখেেখিাৰ োলন নকখৰ বনৰ্তাৰণ কখৰ, শ্ৰহৰুওৱা িা চুবৰ শ্ৰহাৱা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি 
কািত ৰ সন্দভত ত বিত্তীয় দায়িদ্ধতা সম্পূণতৰূখে কািত খহাল্ডাৰৰ ওেৰত থাবকি। ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত কৰা শ্ৰলনখদনৰ 
সময় িা শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত কৰা আন ব খকাখনা বিষয়ৰ সসখত সম্পবকত ত 
ব খকাখনা বিিাদৰ শ্ৰেত্ৰত, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বনৰ্তাৰণ কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি বনণতায়ক আৰু িাৰ্যতামূলক হ'ি। 

9. ইনিফ্টপ্লাছ নপ্ৰবিইি কািত ৰ চাবৰণ্ডাৰ 

9.1. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সময়খত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ 
চাখৰণ্ডাৰ দািী কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি,  াৰ বভতৰত আখছ এখন ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সিৰ্তাৰ মযাদ 
উকবল শ্ৰ াৱাৰ আিৰ সময়ত। কািত খহাল্ডাখৰ এখন দািী কৰাৰ লখি লখি এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান 
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কৰা বনখদতশনা অনুসবৰ প্ৰাসবঙ্গক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  চাখৰণ্ডাৰ কবৰি। 

9.2. ব খকাখনা কািত খহাল্ডাৰৰ মততুযৰ শ্ৰেত্ৰত, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন শ্ৰসই বিষখয় অৱিত কৰাৰ 
বেছত িাবতল কবৰি। 
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10. বেধৰ্া 

10.1. তলৰ অনুখেদ 10.2 সাখেখে, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত খিাৰ জাবৰ কৰাৰ তাবৰেৰ েৰা শ্ৰোিৰ (15) মাহৱলখক 
সিৰ্ হ'ি। 

10.2. ইয়াত সবন্নবিষ্ট বিেৰীত ব খকাখনা িস্তু থকা স্বখত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সময়খত, কািত  শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আখিদনকাৰীক, ইয়াৰ সম্পূণত বিখিচনাত, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  েন সমাপ্ত/সবক্রয় কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি। 

10.3. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত েন এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা ইয়াৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ ওচৰত চাখৰণ্ডাৰ কবৰিৱল সন্মত 
হয়, এখন কবৰিৱল অনুখৰাৰ্ কৰাৰ বেছত আৰু এখন ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সমাপ্ত/সবক্রয় কৰণৰ বেছত ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ িা িযৱহাৰ কৰাৰ শ্ৰচষ্টা নকবৰি। 

10.4. কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ ওচৰত এই ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত স্থায়ীভাখৱ িি কৰাৰ বিকল্প থাবকি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এই ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত েন ে'শ্ৰেত লত স্থায়ীভাখৱ িি কৰাৰ বিকল্পখো িযৱহাৰ কবৰি োখৰ। প্ৰখ াজয আৰবিআই বনয়মাৱলী 
সাখেখে, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰতওঁৰ/তাইৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত , িা ইয়াৰ ব খকাখনা িাো স্থায়ীভাখৱ িি শ্ৰহাৱাৰ 
বেছত েুনৰ প্ৰখৱশ কবৰি শ্ৰনাৱাবৰি আৰু িি শ্ৰহাৱাৰ সময়ত  বদ থাখক শ্ৰতখন্ত িখকয়া শ্ৰিখলন্স, এই ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰখ াজয সীমা অনুসবৰ কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ অনুখৰাৰ্ত স্থানান্তৰ কবৰি োবৰি। 

10.5. িি হ'শ্ৰল, প্ৰাসবঙ্গক আৰবিআই বনয়মাৱলী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সন্তুবষ্টৰ িাখি অনযানয প্ৰখ াজয আইন অনুসবৰ 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ প্ৰখ াজয শ্ৰকৱাইবচ প্ৰখয়াজনীয়তা োলন কৰা সাখেখে, শ্ৰিঙ্কৰ বিখিচনা অনুসবৰ, প্ৰখ াজয আৰবিআই 
বনয়মাৱলীৰ অৰ্ীনত অনুখমাবদত হ'ি েৰা উৎস একাউণ্ট িা এখন অনযানয একাউণ্টৱল িখকয়া শ্ৰিখলন্স  ূৰাই বদয়া 
হ'ি। 

10.6. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  ব খকাখনা দািী নকৰা শ্ৰিখলন্সৰ েবৰমাণ সমখয় সমখয় সংখশাৰ্ন 
কৰা অনুসবৰ 21 মাচত , 2014 তাবৰেৰ শ্ৰিবঙ্কং বনয়মাৱলী, আৰবিআইৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা বনখদতশনা অনুসবৰ জমাকতত া 
বশো আৰু সজািতা েঁুবজ আঁচবনৱল স্থানান্তৰ কৰা হ'ি। 

11. গ্ৰাহক বসৱা আৰু সমৰ্তি 

কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ িুবজ োয় আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ ক্রয় কৰা সামগ্ৰী 
আৰু শ্ৰসৱাৰ িাখি শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ নহয়। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা ক্রয় কবৰিৱল িাছবন কৰা িযৱসায়ীসকল 
শ্ৰসই সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱাৰ সসখত সম্পবকত ত সকখলা গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ িাখি দায়িদ্ধ,  াৰ বভতৰত আখছ অিত াৰ েূৰণ, 
অিত াৰ িাবতল, বৰোণত, বৰফাণ্ড আৰু এিজাষ্টখমণ্ট, শ্ৰৰহাই, কা তেমতা আৰু ৱাখৰবণ্ট, কাবৰকৰী সমথতন, আৰু এজন 
মাখচত ণ্টৰ কমতচাৰী, আঁচবন িা প্ৰবক্রয়াৰ সসখত অবভজ্ঞতা সম্পকীয় সমসযা। ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ কৰা কািত  
এছ'বচখয়চন, আৰু/িা অনযানয সংস্থা, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সসখত সম্পবকত ত গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ িাখি দায়িদ্ধ। 

12. নেেতনৰ্ আৰু বৰকিত  

12.1. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত /খলনখদনৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ৰেণাখিেণ কৰা সকখলা শ্ৰৰকিত , ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি 
কািত /খলনখদনৰ সন্দভত ত (সীমািদ্ধতা অবিহখন, এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কৰা িা প্ৰাপ্ত কৰা েবৰখশাৰ্ৰ 
বিৱৰণ সহ), কািত শ্ৰহাল্ডাৰক আৰু আখিদনকাৰীৰ বিেৰীখত, চূ়িান্ত প্ৰমাণ িুবল িণয কৰা হ'ি। 

12.2. এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ সন্দভত ত ব খকাখনা কািত শ্ৰহাল্ডাৰক শ্ৰেনখজকচন বিে আৰু/িা ব খকাখনা 
শ্ৰষ্টেখমন্টৰ কবে প্ৰদান কবৰিৱল দায়িদ্ধ নহ'ি আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰকৱল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত েঞ্জীয়ন কৰা 
ই-খমইল ঠিকনাত কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ েঞ্জীয়ন কৰা ম'িাইল নম্বৰত চমু িাতত া শ্ৰসৱা িাতত াৰ জবৰয়খত সতকত িাণী প্ৰাপ্ত 
কবৰি। 

12.3. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সম্পকত ত শ্ৰভৌবতক বিিতবত প্ৰাপ্ত নকবৰিৱল সন্মত সহখছ। 
কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় শ্ৰ   বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ই-খমইলৰ জবৰয়খত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সম্পকত ত 
বিিতবত প্ৰাপ্ত কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, শ্ৰতবতয়া েঞ্জীভুক্ত ইখমইল আইবিৱল এখন বিিতবত শ্ৰপ্ৰৰণ কৰাৰ সময়ত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা শ্ৰিােনীয়তা ভংিৰ িাখি দায়িদ্ধ িা দায়িদ্ধ নহ'ি। কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ প্ৰাপ্ত কৰা ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলখিাৰৰ 
সতযতা েৰীো কবৰি। কািত শ্ৰহাল্ডাৰক আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় প্ৰৱিক/ভণ্ডৰ েৰা প্ৰাপ্ত ব খকাখনা বিিতবতৰ িাখি 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক দায়ী নকবৰি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ েৰা বিিতবত প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাখি কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ কবম্পউোৰ 
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শ্ৰনেৱকত ত শ্ৰকাখনা সমসযা উদ্ভৱ হ'শ্ৰল কািত শ্ৰহাল্ডাৰক আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক দায়িদ্ধ নকবৰি। 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বদয়া তথযৰ শ্ৰকাখনা েবৰৱতত ন হ'শ্ৰল কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বলবেতভাখৱ অৱিত 
কবৰি।  বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ভুল ইখমইল ঠিকনা আৰু কাবৰকৰী কাৰণত বিিতবতখো প্ৰাপ্ত নকখৰ শ্ৰতখন্ত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ নহ'ি। 
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13. আন্তঃসঞ্চালি ব ািযৰ্া 

এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰখ াজয আইন আৰু বনয়মাৱলীৰ সন্দভত ত আন্তঃকা তকৰী সুবিৰ্াখিাৰ সেম কবৰি োখৰ,  াৰ 
বভতৰত আখছ সমখয় সমখয় বেবেআই মাষ্টাৰ বনখদতশনা, আৰু শ্ৰসইখিাৰ এখন চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ দ্বাৰা বনয়বন্ত্ৰত 
হ'ি ব দখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক বনৰ্তাৰণ কবৰি োখৰ আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাৰ ইয়াৰ দ্বাৰা আৱদ্ধ হ'ি। 

14. ক্ষনৰ্িৰূণ 

এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  প্ৰদান কৰাৰ কথা বিখিচনা কবৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু 
আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্পষ্টভাখৱ আৰু দ্বযথতহীনভাখৱ েবতেূৰণ, সিয়, প্ৰবতৰো আৰু ৰ্বৰ ৰাবেিৱল সন্মত হয়, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, সিালক, কমতচাৰী, শ্ৰশ্বয়াৰ শ্ৰহাল্ডাৰ, এখজণ্ট, েৰামশতদাতা আৰু অনযানয 
প্ৰবতবনবৰ্সকখল সকখলা কা ত, দািী, চুে, দািী, েবত, প্ৰবক্রয়া, েবতেূৰণ প্ৰদান কখৰ ব খকাখনা প্ৰকত বতৰ িযয়, মাচুল 
আৰু েৰচ ব খকাখনা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, সিালক, কমতচাৰী, শ্ৰশ্বয়াৰশ্ৰহাল্ডাৰ, এখজণ্ট, েৰামশতদাতা 
আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্সকখল ব খকাখনা সময়খত, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱস্থাৰ ফলস্বৰূখে, িা ইয়াৰ ফলস্বৰূখে, 
িা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, িা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, িহন কবৰি োখৰ, িা ভুবিি োখৰ, ব খকাখনা সময়খত, কমতচাৰী, এখজণ্ট, 
েৰামশতদাতা আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্ সীমািদ্ধতা অবিহখন, বনম্নবলবেত শ্ৰেত্ৰত: (ক) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আখিদনকাৰীৰ অৱখহলা, ভুল িা অসদাচৰণ; (ে) কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ব খকাখনা ভুল উেস্থােন িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ 
আৰু/িা এই চতত াৱলী িা ব খকাখনা প্ৰখ াজয আইনৰ আখিদনকাৰীৰ দ্বাৰা উলং ন িা অনুোলন নকৰা; (ি) 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  জাবৰ/িযৱহাৰৰ সন্দভত ত িা ইয়াৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰুখদ্ধ ব খকাখনা তত তীয় 
েেৰ দ্বাৰা কৰা িা প্ৰবক্রয়া আৰম্ভ কৰা ব খকাখনা দািী; ( ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ বনখদতশনা 
অনুসবৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কশ্ৰু, ইয়াৰ বিষয়া, কমতচাৰী িা এখজণ্টৰ দ্বাৰা শ্ৰলাৱা িা িাদ বদয়া ব খকাখনা েদখেে; 
আৰু/ িা (ঙ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সম্পকীয় প্ৰৱিনা িা অসততা। 

15. দায়েদ্ধৰ্াৰ িৰা েজ্ত ি 

এই চতত ুাৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ অনয শ্ৰকাখনা বিৰ্ানৰ েবত নকৰাৱক, এই চতত ুাৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সসখত জব়িত 
শ্ৰকাখনা ৰ্ৰণৰ শ্ৰলাকচান িা েবতৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ প্ৰবত দায়িদ্ধ 
নহ’ি, শ্ৰসয়া প্ৰতযে িা েখৰােভাখৱ হওক, এই চতত ুাৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সসখত জব়িত শ্ৰকাখনা েবত িা েবতৰ 
িাখি দায়িদ্ধ নহ’ি, ইয়াৰ বভতৰত, সীমািদ্ধতা অবিহখন, ইয়াৰ েৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা শ্ৰকাখনা শ্ৰলাকচান িা েবতৰ 
িাখি: (ক) শ্ৰকাখনা িযবক্তখয় বপ্ৰখেইি প্লাছ কািত ক সন্মান িা গ্ৰহণ কবৰিৱল অস্বীকাৰ কৰা; (ে) অনলাইন 
অেিযৱহাৰ; (ি) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  চাখৰণ্ডাৰ কৰাৰ সময়ত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ িা আখিদনকাৰীৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ িাবহখৰ আন ব খকাখনা িযবক্তক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  প্ৰদান কৰা; ( ) কািত খহাল্ডাৰৰ ইবিফ্টপ্লাছ 
বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ আৰু/িা িযৱহাৰত ব খকাখনা িাৰ্া িা ষ্টখেজ। 

16. চাজ্ত  

16.1. এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ িাখি মাচুল আৰু অনযানয চাজত  আদায় কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি, 
ব খো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত সমখয় সমখয়, কািত খহাল্ডাৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা আখিদনকাৰীক 
চাজত  বনৰ্তাৰণ কৰা হ'ি। কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এখন চাজত  েবৰখশাৰ্ কবৰিৱল সন্মত সহখছ। 

16.2. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ ফলত েবৰখশাৰ্ কবৰিলিা ব খকাখনা কৰ, চৰকাৰী মাচুল, শুল্ক িা শ্ৰিবিে 
শ্ৰকৱল কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীখয় িহন কবৰি লাবিি আৰু  বদ শ্ৰসইখো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওেৰত আখৰাে কৰা 
হয় (প্ৰতযে িা েখৰােভাখৱ), কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক এখন চাজত  িহন কবৰিৱল আৰু/িা 
েবৰখশাৰ্ কবৰিৱল সন্মত হয়। 

16.3. কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ চাজত  েবৰখশাৰ্ কৰাৰ িাৰ্যিাৰ্কতাৰ প্ৰবত েেোবতত্ব নকৰাৱক, ইবিফ্টপ্লাছ কািত ৰ সন্মান 
আৰু ইয়াৰ িযৱহাৰৰ িাখি েবৰখশাৰ্ শ্ৰ ািয মাচুল, শুল্ক িা কৰ, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক উেলব্ধ কািত  শ্ৰিখলন্স শ্ৰিবিে 
কবৰ আৰু/িা শ্ৰিবিে েবৰমাণ শ্ৰিবিে কবৰ ওেৰৰ অনুখেদ 16.1 আৰু ওেৰত অনুখেদ 16.2 ৰ বহচােত েবৰখশাৰ্ 
কবৰিলিা েবৰমাণসহ, সীমািদ্ধতা অবিহখন, কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ েৰা প্ৰােয সকখলা েবৰমাণ েুনৰুদ্ধাৰ কৰাৰ 
অবৰ্কাৰ প্ৰাপ্ত কবৰি লাবিি ব  কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ একাউণ্ট আৰু/িা আন ব খকাখনা একাউণ্টৰ েৰা 
প্ৰােয। 

16.4. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ িযৱহাৰৰ সন্দভত ত প্ৰখ াজয/ েবৰখশাৰ্খ ািয আৰু/িা িহন কবৰি লিা 
সকখলা িযয় আৰু েৰচ েবৰখশাৰ্ কবৰিৱল আৰু শ্ৰসৱাসমূহ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাখি দায়িদ্ধ হ'ি। 
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17. নেোদ আৰু অনেব াি নিষ্পনি 

17.1. ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ক্রয় কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদৰ িাখি 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰকাখনা ৰ্ৰখণ দায়িদ্ধ নহ'ি,  াৰ বভতৰত আখছ, সীমািদ্ধতা অবিহখন, মানদণ্ড, মূলয, ৱাখৰবণ্ট, 
বিতৰণৰ বিলম্ব, বিতৰণ নকৰা, শ্ৰকাখনা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা প্ৰাপ্ত নকৰা। ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  সহখছ শ্ৰকৱল 
কািত খহাল্ডাৰৰ িাখি িযৱসায়ীসকলক েবৰখশাৰ্ কৰাৰ িাখি উেলব্ধ এক শ্ৰমাি আৰু কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ ক্রয় কৰা সামগ্ৰী 
িা শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব খকাখনা বিিাদ, ব খকাখনা কাৰণখত উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ শ্ৰোনেটীয়াৱক মাখচত ণ্টৰ সসখত 
সমাৰ্ান কবৰি লাখি আৰু ইয়াৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰকাখনা িাৰ্যিাৰ্কতা িা দায়িদ্ধতা নাথাবকি। 

17.2. এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ ওচৰত প্ৰতযে িা েখৰােভাখৱ উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব খকাখনা েবত 
িা শ্ৰলাকচানৰ সন্দভত ত দায়িদ্ধ নহ'ি: (ক) কািত খহাল্ডাৰৰ/ আখিদনকাৰীৰ ম'িাইল শ্ৰফান নম্বৰৰ ব খকাখনা 
অননুখমাবদত িযৱহাৰ; (ে) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা ত্ৰুটি, বিফল্ট, বিলম্ব িা সকখলা িা ব খকাখনা সতকত িাণীৰ 
ওেৰত কাম কবৰিৱল অেম; (ি) শ্ৰপ্ৰৰণত ব খকাখনা তথয/বনখদতশনা/সতকত িাণী শ্ৰহৰুওৱা; ( ) আন ব খকাখনা 
িযবক্তৰ দ্বাৰা ব খকাখনা অননুখমাবদত প্ৰখৱশাবৰ্কাৰ িা শ্ৰমাৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা ব খকাখনা তথয/বনখদতশনা িা শ্ৰিােনীয়তা 
উলং ন। 

17.3. কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ সসখত শ্ৰ ািাখ াি কবৰ, ব খকাখনা শ্ৰলনখদন সং টিত শ্ৰহাৱাৰ 45 (েঁয়তাবেশ) বদনৰ 
বভতৰত,  বদ এখন শ্ৰলনখদনত শ্ৰকাখনা অবনয়ম িা বিসংিবত থাখক িা শ্ৰলনখদন সম্পখকত  এখন কািত খহাল্ডাৰৰ শ্ৰকাখনা 
প্ৰশ্ন িা অবভখ াি থাখক শ্ৰতখনহ'শ্ৰল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক অৱিত কবৰি।  বদ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা শ্ৰলনখদন 
সং টিত শ্ৰহাৱাৰ 45 (েঁয়তাবেশ) বদনৰ বভতৰত ইয়াৰ বিেৰীখত শ্ৰকাখনা তথয প্ৰাপ্ত নকখৰ, শ্ৰতখন্ত শ্ৰকাখনা 
অবনয়ম/বিসংিবত অবিহখন প্ৰাসবঙ্গক শ্ৰলনখদন(খিাৰ) প্ৰভাবৱত শ্ৰহাৱাৰ আৰ্াৰত ৰ্বৰ শ্ৰলাৱা আৰু আিিাব়ি শ্ৰ াৱাৰ 
অবৰ্কাৰ থাবকি। 

17.4. এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় উত্থােন কৰা ব খকাখনা অবভখ াি/ 
প্ৰশ্নৰ সন্দভত ত, কািত খহাল্ডাৰ আৰু/ িা আখিদনকাৰীখয় এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক এখন সকখলা তথয আৰু 
নবথেত্ৰ তৎেণাৎ প্ৰদান কবৰি লাবিি। 

17.5. এখস্কখলচন শ্ৰমবেক্সৰ সসখত গ্ৰাহক  ত্ন শ্ৰ ািাখ ািৰ বিৱৰণ [●]ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত প্ৰদান কৰা হয়। 

17.6. এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সন্দভত ত কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ উত্থােন কৰা ব খকাখনা অবভখ াি/প্ৰশ্নৰ সন্দভত ত, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ 
এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক এখন সকখলা তথয আৰু নবথেত্ৰ তৎেণাৎ প্ৰদান কবৰি লাবিি। 

17.7.  বদ কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক প্ৰদান কৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট নহয়, কািত শ্ৰহাল্ডাখৰ অবভখ াি বনষ্পবত্তৰ িাখি 
বৰজাভত  শ্ৰিঙ্ক – ইবণ্টখগ্ৰখেি শ্ৰলাকোল আঁচবনৰ আেয় ল'ি। আঁচবনেন আৰবিআই শ্ৰৱিছাইে এই বলংকখোত উেলব্ধ 
– https://cms.rbi.org.in। 

17.8. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  ই এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাহক সুৰো নীবত েব়িখছ আৰু িুবজ োইখছ  াৰ বভতৰত 
আখছ কািত  িা প্ৰমাণীকৰণ তথয শ্ৰহৰুওৱা িা চুবৰ শ্ৰহাৱাৰ শ্ৰেত্ৰত অনুসৰণ কবৰি লিা প্ৰবক্রয়া িা  বদ শ্ৰকাখনা 
প্ৰৱিনা/অেিযৱহাৰ ৰ্ৰা েখৰ আৰু লিখত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সসখত জব়িত অননুখমাবদত/প্ৰৱিনামূলক 
শ্ৰলনখদনৰ শ্ৰেত্ৰত গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধতা বনৰ্তাৰণ কৰাৰ েবৰমাণ আৰু প্ৰবক্রয়া,  ব খিাৰ [●] ত শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত 
উেলব্ধ। এই শ্ৰফ্ৰমৱকত খো েবৰৱতত নশীল েবৰৱতত নখিাৰ ইয়াত অন্তভুত ক্ত শ্ৰলনখদন আৰু শ্ৰসৱাখিাৰত প্ৰখ াজয হ'ি। 

17.9. এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত অননুখমাবদত শ্ৰলনখদনৰ প্ৰবতখিদন বদয়াৰ িাখি বনম্নবলবেত বলংকখো আেখিে কৰা 
সহখছ: [●] 

17.10. কািত খহাল্ডাখৰ বনজখক আেখিে আৰু অৱিত আৰু আেখিে কবৰ ৰাবেিৱল প্ৰবতশ্ৰুবত বদখয় আৰু ইয়াৰ সসখত সমখয় 
সমখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক কবৰি েৰা ব খকাখনা েবৰৱতত ন। 

17.11. অনুগ্ৰহ কবৰ মন কবৰি শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক শ্ৰকাখনা শ্ৰিােনীয় তথয বিচৰা নাই, আৰু 
শ্ৰসখয়খহ কািত খহাল্ডাৰ আৰু/িা আখিদনকাৰীখয় শ্ৰিােনীয় প্ৰকত বতৰ শ্ৰকাখনা তথয ভাি-িতৰা কবৰি নালাখি,  াৰ 
বভতৰত আখছ, সীমািদ্ধতা অবিহখন, োছৱিত , ইউজাৰ-আইবি ইতযাবদ, ব খকাখনা িযবক্তখয় শ্ৰসইখো বিচাখৰ। আমাৰ 
অবভখ াি প্ৰবক্রয়া সম্পখকত  সম্পূণত বিৱৰণৰ িাখি, অনুগ্ৰহ কবৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইে চাওক। 

18. ৰ্ৰ্য প্ৰকাশৰ োবে সন্মনৰ্/ বৰহাই প্ৰকাশ কৰক 
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18.1. কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা ইয়াৰ সহখ ািীসকলক কািত শ্ৰহাল্ডাৰ 
আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ কা তালয়/িাসস্থানত শ্ৰকাখনা তথয েৰীো কবৰিৱল িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ (আৰু/িা 
আখিদনকাৰী)/কািত শ্ৰহাল্ডাৰ বনখয়ািকতত া (আৰু/িা আখিদনকাৰীৰ বনখয়ািকতত া)/খিংকাৰ/খক্রবিে িুযখৰা/আৰবিআই 
িা অনয শ্ৰকাখনা উৎসৰ সসখত শ্ৰ ািাখ াি কবৰিৱল কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ সদসযেদৰ প্ৰখয়াজনীয়তা বনবিত কবৰিৱল িা 
কািত  কািত শ্ৰহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ একাউণ্ট ভাল শ্ৰক্রবিে শ্ৰষ্টবণ্ডংত ৰোৰ িাখি প্ৰখয়াজনীয়। 

18.2. কািত খহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰিােনীয়তা জাননী েব়িখছ, িুবজোইখছ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা গ্ৰহণ কবৰখছ 
(www.hdfcbank.com উেলব্ধ)। 

18.3. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক অনুখমাদন বদখয় ব খো প্ৰকাশক ইয়াৰ উত্তৰাবৰ্কাৰী আৰু বন ুক্ত কৰা 
িুবল িণয কৰা হ'ি) প্ৰবক্রয়া, তথয িা ইয়াৰ ব খকাখনা অংশৱল, বনবদতষ্ট উখেশযসমূহৰ ব খকাখনা এোৰ িাখি: 
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i. শ্ৰকাখনা অনুখৰাৰ্ কৰা েণযৰ িাখি আখিদন/ অনুখৰাৰ্ৰ মূলযায়ন িা প্ৰবক্রয়াকৰণৰ সসখত জব়িত, িা শ্ৰকাখনা 
চুবক্তত প্ৰখৱশ কৰাৰ েূখিত শ্ৰকাখনা েদখেে গ্ৰহণ কবৰিৱল, িা অনুখৰাৰ্ কৰা েণযৰ িাখি শ্ৰ ািযতা বনৰ্তাৰণ 
কবৰিৱল, িা শ্ৰকাখনা চুবক্ত/খলনখদন বনষ্পাদন িা আগুৱাই বনয়াৰ সসখত জব়িত, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ 
িা অনয শ্ৰকাখনা মৰ্যস্থতাকাৰীৰ দ্বাৰা, শ্ৰকাখনা চুবক্ত িা ইয়াৰ অংশ িা ব খকাখনা অনুখৰাৰ্ কৰা েণযৰ সসখত 
জব়িত শ্ৰকাখনা বনয়ন্ত্ৰণমূলক িা আইনী িাৰ্যিাৰ্কতাৰ েবৰখৱশনৰ সসখত জব়িত িা তাৰ অনুসৰণ কবৰ; 

ii. ওেখৰাক্ত উখেশযৰ সন্দভত ত ব খকাখনা শ্ৰিবৰখভটিভ িাো (এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ব খকাখনা প্ৰখচবছং এবণ্টটিৰ 
মাজত) প্ৰাবপ্ত আৰু ভাি-িতৰা কৰাৰ সন্দভত ত; 

iii. ইখমইল, িাক ঠিকনা, শ্ৰেবলখফান, ছ'বচখয়ল বমবিয়া, এবপ্লখকচন/ ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰপ্লেফমতৰ শ্ৰিনাৰ, অবৰ্সূচনা, 
শ্ৰৱিছাইে, তত তীয় েে/অনযানয িযবক্তৰ শ্ৰচৌহদৰ সসখত শ্ৰ ািাখ াি, সম্পকত  স্থােন, অৱস্থান, একাউণ্টৰ প্ৰদশতন 
বনৰীেণ কৰাৰ িাখি িা সখন্দহজনক কা তকলাে, শ্ৰলনখদন, প্ৰৱিনা বচনাক্তকৰণ, প্ৰবতখৰাৰ্, প্ৰবতখিদন, আনক 
সতকত  কৰাৰ িাখি; 

iv. ব খকাখনা বিখেষণ, স্বয়ংবক্রয় প্ৰবক্রয়াকৰণ, এলিবৰথম, ৰিটিক্স, প্ৰফাইবলং, এনবক্রেশ্বন, শ্ৰকাবিং, অজ্ঞাতকৰণ 
আবদ, ব খকাখনা ওেখৰাক্তৰ িাখি প্ৰখয়াি কৰাৰ সন্দভত ত। 

18.4. কািত খহাল্ডাখৰ প্ৰখচবছং সংস্থাখিাৰক ব খকাখনা বনবদতষ্ট উখেশযৰ িাখি িাো িা ইয়াৰ ব খকাখনা অংশ প্ৰবক্রয়া কবৰিৱল 
কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ। 

18.5. ওেৰত আৱৰা ওেখৰাক্ত সন্মবত, অনুখমাদন আৰু উখেশযৰ িাখি, এইখো িণয কৰা হ'ি শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ 
অৰ্ীনত সকখলা িাো েতথখক প্ৰদান কবৰখছ। 

18.6. কািত খহাল্ডাখৰ বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ সমখয় সমখয় প্ৰদান কৰা িাো সঠিক, আেখিে আৰু সকখলা শ্ৰেত্ৰত 
সম্পূণত। 

18.7. কািত খহাল্ডাখৰ সন্মত হয় শ্ৰ  বনৰ্তাবৰত উখেশযৰ িাখি ওেখৰাক্ত সন্মবত/ অনুখমাদনখিাৰ ব খকাখনা শ্ৰলনখদনৰ সামগ্ৰী/ 
সমাবপ্তৰ এখন আখিদন/মযাদৰ সিৰ্তাৰ িাবহৰত জীয়াই থাবকি, ব মান েবৰমাখণ বনৰ্তাবৰত উখেশয শ্ৰিাৰ িাবচ 
থাবকি। 

18.8. এই নবথেত্ৰৰ অৰ্ীনত বদয়া িা অস্বীকাৰ কৰা সন্মবতখিাখৰ প্ৰাপ্ত কৰা িা প্ৰদান কৰা আন শ্ৰকাখনা সন্মবত সীবমত 
নকখৰ। 

18.9. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  সকখলা বনৰ্তাবৰত উখেশয আইনী উখেশয। 

18.10. কািত খহাল্ডাখৰ বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ আন শ্ৰকাখনা িযবক্তৰ েৰা শ্ৰকাখনা চাে, প্ৰভাৱ িা িলেূিতক অবিহখন 
এই সন্মবত মুক্তভাখৱ প্ৰদান কবৰখছ, আৰু সন্মবত সহখছ ই এক অৱিত আৰু চতত হীন সন্মবত। 

18.11. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা িুবজ োইখছ আৰু সন্মত সহখছ শ্ৰ  বনৰ্তাবৰত উখেশযৰ িাখি িাো প্ৰবক্রয়াকৰণ প্ৰখয়াজনীয়। 

18.12. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  এই সন্মবতৰ িাখি অনুখৰাৰ্ কৰা সহখছ িা কািত খহাল্ডাখৰ এই সন্মবত প্ৰদান কবৰখছ, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা প্ৰখচবছং প্ৰবতষ্ঠানৰ সন্মবত অবিহখন িাো প্ৰবক্রয়াকৰণৰ িাখি থাবকি েৰা শ্ৰকাখনা বভবত্ত িা 
আৰ্াৰ বনখজ সীবমত িা েেোবতত্ব নকখৰ, আৰু এই সন্মবত এখন শ্ৰকাখনা বভবত্ত িা আৰ্াৰৰ উেবৰও নহয়। স্পষ্টতাৰ 
িাখি, আনবক এই সন্মবত প্ৰতযাহাৰ কবৰখলও, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা প্ৰখচবছং সংস্থাখিাখৰ অনুখৰাৰ্ কৰা সামগ্ৰীৰ 
সন্দভত ত চুবক্ত সম্পাদনৰ িাখি িা চুবক্ত অনুসবৰ ব খকাখনা েদখেে শ্ৰলাৱাৰ িাখি িা ইয়াৰ অনুসবৰ এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ সিৰ্ স্বাথত সুৰবেত কৰাৰ িাখি, িা শ্ৰ বতয়া এই সন্মবত প্ৰবক্রয়াকৰণৰ িাখি একমাত্ৰ আৰ্াৰ িা বভবত্ত নহয়। 

18.13. কািত খহাল্ডাখৰ স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  ব খহতু এই সন্মবতৰ আৰ্াৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক অনুখৰাৰ্ কৰা সামগ্ৰীৰ সন্দভত ত 
চুবক্ত কবৰি োখৰ আৰু চুবক্তৰ উখেশযৰ িাখি িাো প্ৰবক্রয়া কৰাখো প্ৰখয়াজনীয় আৰু প্ৰখয়াজনীয় হ'ি, কািত খহাল্ডাখৰ 
এই সন্মবত প্ৰতযাহাৰ কবৰখল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা প্ৰখচবছং প্ৰবতষ্ঠানখিাখৰ চুবক্তৰ উখেশযৰ িাখি তথয প্ৰবক্রয়া 
অিযাহত ৰোত িাৰ্া বনবদি। 

18.14. কািত খহাল্ডাখৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা প্ৰখয়াজনীয় িুবল িণয কৰা শ্ৰহাৱােছএে, এছএমএছ, এপ্প, ইন-এপ্প অবৰ্সূচনা, 
অবৰ্সূচনা আৰু ই-খমইল, ছ'বচখয়ল বমবিয়া িা আন ব খকাখনা শ্ৰচখনলৰ জবৰয়খত শ্ৰ ািাখ াি প্ৰাপ্ত কবৰিৱল সন্মবত 
বদখয়। 
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18.15. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰী িা 
কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ প্ৰবতবনবৰ্ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ মাজত বনবদতষ্ট িাতত ালাে শ্ৰৰকিত  কবৰিৱল 
কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ, অবভখ াি সম্পকীয় িাতত ালাে িা েবৰখশাৰ্ েুনৰুদ্ধাৰ সম্পকীয় িাতত ালাে িা এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক 
বনজৰ বিখিচনাত উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কবৰি েৰা আন ব খকাখনা িাতত ালােৰ শ্ৰেত্ৰত। 

18.16. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰেবলখফান/ ম'িাইল/ চুটি িাতত া শ্ৰসৱা/ ই-খমইল িা এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা ইয়াৰ এখজণ্টৰ েৰা আন ব খকাখনা শ্ৰমািৰ জবৰয়খত বিেণন/ ক্রছ-খচবলং উখেশযৰ িাখি তথয/ 
শ্ৰসৱা প্ৰাপ্ত কবৰিৱল সন্মবত বদখয়। কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় সন্মত হয় শ্ৰ  কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীখয় 
িতত মাখন লাভ কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় েৰামশত আৰু তথয প্ৰাপ্ত কৰাৰ শ্ৰেত্ৰত ব খকাখনা িু নে কল 
শ্ৰৰবজখষ্ট্ৰচন প্ৰখ াজয নহ'ি, কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীক কািত খহাল্ডাৰ/আখিদনকাৰীৰ শ্ৰিবঙ্কং সম্পকত ৰ মূলয শ্ৰ াি বদয়া 
আৰু অবৰ্ক সুবিৰ্াজনক কৰাৰ িাখি প্ৰস্তুত কৰা বিত্তীয় সমাৰ্ানৰ েবৰসৰৰ লাভালাভ সম্পূণতৰূখে উেলবব্ধ কৰাত 
সহায় কবৰিৱল। 

18.17. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু স্বীকাৰ কখৰ শ্ৰ  শ্ৰসৱাসমূহ প্ৰদান কবৰিৱল, শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰৰ ম'িাইল 
বিভাইচৱল ৰ্কবক/খোখকন িা অনয থাখকাখত িাো শ্ৰপ্ৰৰণ কবৰি োখৰ আৰু েঞ্জীয়নৰ সময়ত কািত খহাল্ডাৰৰ ম'িাইল 
বিভাইচৰ েৰা এছএমএছ আৰম্ভ কবৰি োখৰ, আৰু কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক এখন তথয শ্ৰপ্ৰৰণ কবৰিৱল 
আৰু এখন এছএমএছ আৰম্ভ কবৰিৱল স্পষ্টভাখৱ কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ। 

18.18. কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত সহখছ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাখৰ শ্ৰতওঁৰ ম'িাইল নম্বৰ আৰু/িা ইখমইল ঠিকনা শ্ৰিঙ্কত েঞ্জীয়ন 
কৰা, বেবেআইৰ িাখি, েখেত ল আৰু/িা শ্ৰনে শ্ৰিবঙ্কঙৰ জবৰয়খত সলবন কবৰি োখৰ। শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰিঙ্কত েঞ্জীয়ন কৰা 
কািত খহাল্ডাৰৰ বিদযমান ম'িাইল নম্বৰ আৰু/িা ইখমইল ঠিকনাৱল এো অ'টিবে শ্ৰপ্ৰৰণ কবৰ এখন অনুখৰাৰ্ প্ৰমাবণত 
কবৰি োখৰ। কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  এখন েবৰৱতত নৰ অনুসবৰ, নতুন ম'িাইল নম্বৰ 
আৰু/িা ইখমইল ঠিকনা শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৰকিত ত কািত খহাল্ডাৰৰ েঞ্জীভুক্ত ম'িাইল নম্বৰ আৰু েঞ্জীভুক্ত ইখমইল ঠিকনা 
("সংবশানধৰ্ িঞ্জীেুক্ত সম্পকত ") বহচাখে েঞ্জীয়ন কৰা হ'ি, বেবেআইৰ িাখি, আৰু ব খকাখনা ভবৱষযত শ্ৰ ািাখ াি, 
অ'টিবে আবদ শ্ৰিখঙ্ক এখন সংখশাবৰ্ত েঞ্জীভুক্ত সম্পকত ৱল শ্ৰপ্ৰৰণ কবৰি োখৰ আৰু শ্ৰিখঙ্ক কািত খহাল্ডাৰৰ শ্ৰকাখনা 
শ্ৰলাকচানৰ িাখি দায়িদ্ধ নহ'ি।  

 
19. শাসকীয় আইি আৰু অনধকাৰবক্ষত্ৰ 

এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ বনমতাণ আৰু সিৰ্তা ভাৰতৰ আইনৰ দ্বাৰা সকখলা শ্ৰেত্ৰখত বনয়বন্ত্ৰত হ'ি। 
কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় সন্মত হয় শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ েৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব খকাখনা আইনী 
েদখেে িা প্ৰবক্রয়া মুম্বাইৰ আদালত িা নযায়াবৰ্কৰণৰ সনু্মেত অনা হ'ি আৰু অেবৰৱতত নীয়ভাখৱ শ্ৰসই আদালত 
িা নযায়াবৰ্কৰণৰ অবৰ্কাৰ শ্ৰেত্ৰত বনজখক দাবেল কৰা হ'ি। অৱখশয, এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ইয়াৰ সম্পূণত বিখিচনাত, 
আন ব খকাখনা আদালত, নযায়াবৰ্কৰণ িা অনযানয উে ুক্ত মিত এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ েৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা 
ব খকাখনা আইনী েদখেে িা প্ৰবক্রয়া আৰম্ভ কবৰিৱল িাছবন কবৰি োখৰ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা কািত খহাল্ডাৰ আৰু 
আখিদনকাৰীখয় এখন অবৰ্কাৰ শ্ৰেত্ৰত সন্মবত প্ৰদান কবৰি োখৰ আৰু কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ এবতয়া িা 
ভবৱষযখত এখন ব খকাখনা আইনী েদখেে িা প্ৰবক্রয়া আৰু ব খকাখনা প্ৰবক্রয়াৰ স্থান স্থােনৰ িাখি ব খকাখনা আেবত্ত 
প্ৰতযাহাৰ কবৰি োখৰ আৰু দািী কৰক শ্ৰ  এখন ৰ্ৰণৰ ব খকাখনা আইনী েদখেে িা প্ৰবক্রয়াক এক অসুবিৰ্াজনক 
মিৱল অনা হয়। 

 
20. বছট-অফ আৰু নলবয়ি 

এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী িা আন ব খকাখনা দস্তাখিজ/িযৱস্থাত সবন্নবিষ্ট ইয়াৰ বিেৰীখত ব খকাখনা িস্তু থকা 
স্বখত্বও: (ক) এই নবথেত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক িা অনয শ্ৰকাখনা িাৰ্যিাৰ্কতা/ ঋণ/ সুবিৰ্া/ ঋণ/ নবথেত্ৰৰ অৰ্ীনত 
হওক, এখন দায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত িা আকবস্মক, প্ৰাথবমক িা জাবমন িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ 
সসখত শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ সকখলা আৰু ব খকাখনা দায়িদ্ধতাৰ 
শ্ৰেত্ৰত, শ্ৰতখন দায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত িা আকবস্মক, প্ৰাথবমক িা জাবমন িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ 
সসখত শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, শ্ৰসয়া মূল ঋণী বহচাখে হওক আৰু/িা বনিয়তা বহচাখে হওক িা আৰু/িা অনযথা 
(সামূবহকভাখৱ “দায়িদ্ধতা”), এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা সাৰ্াৰণ বলখয়ন িা অনুৰূে অবৰ্কাৰৰ উেবৰও ব খো 
শ্ৰিঙ্কাৰ বহচাখে প্ৰখ াজয আইন, প্ৰথা, প্ৰথা িা অনযথাৰ দ্বাৰা প্ৰােয হ'ি োখৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ 
সকখলা িতত মান আৰু ভবৱষযতৰ ষ্টক, শ্ৰশ্বয়াৰ, বছবকউবৰটি, সম্পবত্ত, িুক ঋণ, সকখলা একাউণ্টত থকা সকখলা ৰ্নৰ 
ওেৰত বনবদতষ্ট আৰু বিখশষ বলখয়ন থাবকি োখৰ, শ্ৰসয়া কাখৰণ্ট, শ্ৰচবভংছ, অভাৰড্ৰাফ্ট, বফক্সি িা অনযানয জমা 
হওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত িা বজম্মাত থকা, আইনী িা িঠনমূলক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসখত, এবতয়া িা 
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ভবৱষযখত, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ এখক িা বভন্ন েমতাত হওক, আৰু আনৰ সসখত শ্ৰকইিাজখনা িা 
শ্ৰ ৌথভাখৱ হওক, ব খকাখনা শ্ৰিবঙ্কং সম্পকত , বনৰােদ বজম্মা, সংগ্ৰহ িা অনযানযৰ িাখি হওক, (ে) েতথখক েতথখক, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীৰ সন্মবত অবিহখন আৰু সন্মবত অবিহখন, সকখলা একাউণ্টত 
(এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিখিচনা অনুসবৰ অকালখত হওক িা শ্ৰময়াদ উকবল শ্ৰ াৱাৰ বেছত হওক), বছবকউবৰটি, 
ৰ্নৰাবশ আৰু সম্পবত্ত ( বদও শ্ৰকাখনা বিখশষ দায়িদ্ধতাৰ িাখি বনৰ্তাৰণ কৰা হওক)ত এখন সকখলা ৰ্নৰাবশ শ্ৰছে-
অফ, হস্তান্তৰ, বিক্রী, উেলবব্ধ, সামঞ্জসয, উে ুক্ত কৰাৰ স্পষ্ট অবৰ্কাৰ থাবকি নহয়) শ্ৰকাখনা দায়িদ্ধতাৰ সন্দভত ত 
শ্ৰকাখনা িািদ ৰ্ন উেলবব্ধ িা বিেেত আৰু কািত ৰ সকখলা িা ব খকাখনা একাউণ্ট একবত্ৰত িা একবত্ৰত কৰাৰ 
উখেখশয আৰু শ্ৰকাখনা ৰ্ন িি কৰাৰ উখেখশয, এখক ৰ্ৰণৰ িা প্ৰকত বতৰ হওক িা নহওক আৰু এখক েমতাত ৰো 
হওক িা নহওক, এখন নবথেত্ৰৰ শ্ৰেত্ৰত ব খকাখনা দায়িদ্ধতাৰ শ্ৰকাখনা অংশ েবৰখশাৰ্ নকৰাৰ শ্ৰেত্ৰত অন্তভুত ক্ত 
কবৰ। 

 
21. িনৰৱৰ্ত িৰ অনধসূচিা 

21.1. এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব খকাখনা সময়খত, (ক) এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ ব খকাখনা এো সংখশাৰ্ন িা েবৰেূৰক 
কৰাৰ সম্পূণত বিখিচনা থাবকি; আৰু/ িা (ে) ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ত আিিখ়িাৱা ব খকাখনা সুবিৰ্া আৰু/িা 
লাভালাভ সলবন কৰক,  াৰ বভতৰত আখছ, সীমািদ্ধতা অবিহখন, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত মাচুল িা 
হাৰ আৰু/িা চাজত  িণনাৰ েদ্ধবত। এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সংখশাবৰ্ত চতত াৱলী, ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ বিখশষত্বখিাৰত 
কৰা েবৰৱতত নখিাৰ জনাি, আৰু ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত সংখশাবৰ্ত সুুত, মাচুল আৰু হাৰ, এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত িা এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক সমখয় সমখয় বসদ্ধান্ত শ্ৰলাৱাৰ দখৰ আন ব খকাখনা প্ৰকাখৰ হস্ট কবৰ। 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত সমখয় সমখয় শ্ৰোষ্ট কবৰি েৰা চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ শ্ৰশহতীয়া সংস্কৰণখিাৰ 
বনয়মীয়াৱক ে তাখলাচনা কৰাৰ িাখি কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰী দায়িদ্ধ হ'ি, আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত 
সংখশাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী আখয়াজন কৰাৰ বেছত ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ অিযাহত ৰাবে 
সংখশাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কৰা িুবল িণয কৰা হ'ি। চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ শ্ৰশহতীয়া সংস্কৰণৰ 
সসখত বনজখক আেখিে কবৰ ৰোখো কািত খহাল্ডাৰৰ দাবয়ত্ব হ'ি আৰু এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী দস্তাখিজত কৰা 
ব খকাখনা েবৰৱতত ন, বিখলাে িা সংখ াজনৰ বিষখয় কািত খহাল্ডাৰক অৱিত কৰাৰ িাখি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক দায়িদ্ধ 
নহ'ি। 

21.2. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিখঙ্ক এই চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলী আৰু/িা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ সন্দভত ত এখন িযৱসাবয়ক কখৰচেখণ্ডন্ট/ তত তীয় েেৰ চাি-
কখন্টক্টৰ/এখজণ্ট/খসৱা প্ৰদানকাৰীসকলক উে ুক্ত িুবল বিখিচনা কবৰি োখৰ। 

21.3. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  কািত খহাল্ডাৰ আৰু 
আখিদনকাৰীখয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ গ্ৰাহক সুৰো নীবত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত উেলব্ধ 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) েব়িখছ আৰু িুবজ োইখছ আৰু 
ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ শ্ৰেত্ৰত ইয়াৰ দ্বাৰা আিদ্ধ হ'িৱল স্বীকাৰ আৰু সন্মত সহখছ  াৰ বভতৰত আখছ আন 
এজন িযবক্তৰ দ্বাৰা ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰৰ শ্ৰেত্ৰত সীমািদ্ধতা অবিহখন। 

21.4. কািত খহাল্ডাৰ আৰু আখিদনকাৰীখয় স্বীকাৰ কখৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী 
শ্ৰকৱল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু কািত খহাল্ডাৰ/ আখিদনকাৰীৰ মাজত আৰু আন শ্ৰকাখনা তত তীয় েেৰ ইয়াৰ অৰ্ীনত 
শ্ৰকাখনা অবৰ্কাৰ িা দায়িদ্ধতা নাই। 

21.5. আখিদনকাৰীখয়, চতত হীন আৰু অেবৰৱতত নীয়ভাখৱ, স্বীকাৰ কখৰ আৰু বনবিত কখৰ শ্ৰ  আখিদনকাৰীখয় চতত াৱলী আৰু 
বনয়মাৱলী েব়িখছ আৰু িুবজ োইখছ আৰু তলৰ "মই গ্ৰহণ কখৰাঁ" বিকল্পত বিক কবৰ আখিদনকাৰীৰ অেবৰৱতত নীয় 
চুবক্তসূচী সূচায়। আখিদনকাৰীখয় এই উেহাৰখিাৰত সন্মত আৰু গ্ৰহণ কৰাৰ প্ৰমাণ বহচাখে এখন ইখলক্ট্ৰবনক শ্ৰৰকিত  
িযৱহাৰ কবৰিৱল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কততত ত্ব প্ৰদান কখৰ। 

21.6. কািত খহাল্ডাখৰ ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  িযৱহাৰ কবৰ আৰু ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত ৰ প্ৰথম িযৱহাৰৰ দ্বাৰা চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কখৰ, চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীখয় ইবিফ্টপ্লাছ বপ্ৰখেইি কািত  আৰু এই উেহাৰখিাৰৰ বিষয়িস্তুৰ 
সন্দভত ত কািত খহাল্ডাৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ মাজত শ্ৰহাৱা চুবক্ত প্ৰবতবনবৰ্ত্ব কবৰি। 

 
22. এছাইিবমণ্ট 

22.1. এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী, আৰু ইয়াৰ অৰ্ীনত প্ৰদান কৰা ব খকাখনা অবৰ্কাৰ আৰু অনুজ্ঞােত্ৰ, কািত খহাল্ডাখৰ 
স্থানান্তৰ িা আৱণ্টন নকবৰি োখৰ, বকন্তু শ্ৰিখঙ্ক শ্ৰকাখনা িাৰ্া অবিহখন আৱণ্টন কবৰি োখৰ। 
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22.2.  বদ শ্ৰিখঙ্ক ব খকাখনা িা সকখলা শ্ৰসৱাৰ িাখি নতুন শ্ৰসৱা প্ৰদানকতত া িা চাি কখন্টক্টৰসল মাইখগ্ৰে কৰাৰ বসদ্ধান্ত 
লয়, কািত খহাল্ডাৰৰ ইয়াত শ্ৰকাখনা আেবত্ত নাথাবকি। কািত খহাল্ডাখৰ ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰিঙ্কক শ্ৰতওঁৰ প্ৰমাণেত্ৰ, িাো ভাি 
িতৰা কবৰিৱল আৰু নতুন শ্ৰসৱা প্ৰদানকাৰীৱল িাো মাইখগ্ৰে কবৰিৱল স্পষ্ট সন্মবত প্ৰদান কখৰ। 

 

অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী 
সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই প্ৰধান হ'ব। থিৰ্কাৰ্না প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত 
কিাগাৰ্িাগ কৰক। 


