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ఈ నియమాలు మరియు నిబంధనలు (ఇకప ై ‘‘నియమ నిబంధనలు’’గా ప్రస్ాా వంచడమ ైనది) హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లిమిటెడ్‌ 
(‘‘హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌’’)్‌ జారీచేసిన రేడియో ఫ్రరక్వెన్సీ ఐడ ంటిఫి్క్ేషన్‌- ఎనేబుల్‌డ్‌ ట్యగ్ీ్‌క్ి (‘‘ఫాస్ాా గ్‌’’) వరిాస్ాా యి మరియు 
వాటి ప్రర వజన్‌ని  కరమబద్ధం చేస్ాా యి. ఈ నియమ నిబంధనలు ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ త లియజేసిన వధంగా 
ఏవ ైనా ఇతర నిబంధనలకు అద్నంగా ఉంట్యి మరియు అవమానకరంగా క్ాద్ు.  

 
1. నిర్వచనాలు 

ఈ నియమ నిబంధనలలో , వీటి యొకక వషయానిక్ి లేదా సంద్రాానిక్ి ఏద ైనా నిందించద్గినదిగా ఉంట ేతప్ప, ఈ 
క్ిరంద ిప్దాలు/వయక్తాకరణలకు ఈ క్ిరంద్ త లియజేసిన వధంగా అరథం ఉంట ంద:ి 
‘‘కనసెషనరీస్‌’’్‌ అంటే జాతీయ రహదారులలో  టోల్‌ని నిరిమంచేంద్ుకు, నిరెహ ంచేంద్ుకు మరియు సేకరించేంద్ుకు 
నేషనల్‌ హైెవేస్‌ అథారిటి ఆఫ్‌ ఇండియాచే రాయితీ మంజూరు చేయబడిన, మరియు ట్యగ్్‌ల దాెరా ఇలాంటి టోల్‌క్ి 
సంబంధించి ఫ్రజు అంద్ుక్ోవడానిక్ి అంగీకరించిన స పషల్‌ ప్రపస్‌ వ హ కలీ్‌ అని అరథం. 
‘‘కసా్మర్‌ కేర్‌’’్‌ అంటే ఏవ ైనా ట్యగ్్‌ సంబంధ ప్రశ్నల క్ోసం ట్యగ్్‌ సభ్ుయలకు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఇచిిన టోల్‌ఫ్రర 
టెలిఫో నిక్‌ కసటమర్‌ సరీెస్‌ అని అరథం; 
‘‘ఇటిస ి స్దుపాయం’’్‌ అంట ే హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ జారీచేసిన ట్యగ్ీ్‌ మారగంలల ఏద ైనా ప్ాల్గ ంట ననటోల్‌ ప్ాో జాలల 
ఎవరవైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయలు టోల్‌ చ లోింప్పలు చేసే ఎలక్ాటా నిక్‌ సద్ుప్ాయం అని అరథం; 
‘‘హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వసబ్‌స ైట్‌’’్‌అనేది www.HDFCbank.com ని సూచిసాో్ ంది, ఇది హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి చ ందినది, 
ఆప్రేట్‌ చేసుా ంది మరియు నిరెహ సుా ంది. 
‘‘జాతీయ ర్హదార్ులు’’్‌అంటే ఇటిసి సద్ుప్ాయం దాెరా టోల్‌ చ లోింప్పలన్సన చేసే జాతీయ రహదారులన్సన అని అరథం; 
‘‘ట్యగ్‌’’్‌అంటే హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ జారీచేసిన ఫాస్ాట గ్్‌ అని అరథం, ఇది సగం మూసుకుపో్ యిన పరరప యిడ్‌ పేమ ంట 
ఇన్‌సుట ు మ ంట్‌గా ప్ని చేసుా ంద,ి దీని బ్యలెనీ్‌ ఎప్పటికప్పపడు ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇలాంట ి ఇన్‌సుట ు మ ంట్‌లలక్ి 
లలడ్‌/రీలలడ్‌ చేసిన మొతాా లు అవపతాయి; 
‘‘ట్యగ్‌ బ్యలెన్ె్‌’’్‌అంటే ఎప్పటికప్పపడు ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ట్యగ్్‌లలకి్ లలడ్‌/రీలలడ్‌ చేసిన బ్యలెనీ్‌ అని అరథం. 
‘‘ట్యగ్‌ స్భ్యయడు(లు)’’్‌ అంట ే సభ్ుయలు అని అరథం, ఈ నియమ నిబంధనలకు లలబడి, ఇలాంట ి వయకుా లకు చ ందిన 
వాహనాలకు సంబంధించి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ జారీచేసిన ట్యగ్్‌లకు, ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల వాళ్ళ వవరాలు 
ప్ర ంద్ుప్రచబడాా యి; 
‘‘టోల్‌ పాా జాలు’’్‌అంట ేజాతీయ రహదారులను ఉప్యోగించినంద్ుకు టోలీ్‌ చ లోించేంద్ుకు జాతీయ రహదారులప ై 
ఉనన ప్ాో జాలు అని అరథం. 
‘‘లావాదేవీ’’్‌ అంటే ఈ నియమ నిబంధనలలో  త లియజేసిన వధంగా, టోల్‌ చారీీల ప ంప్ప, ప్ారికంగ్్‌ ఫ్రజు చ లోింప్ప, 
ఇంధన చారీీలు చ లోించేంద్ుకు ఏవ ైనా లావాదేవీలు మరియు ట్యగ్్‌ ఉప్యోగించి నిరెహ ంచిన ఏవ ైనా ఇతర 
లావాదేవీలు అని అరథం. 

 
2. వాయఖ్ాయనం 

ఈ నియమ నిబంధనలలో , సంద్రాం ఇతరతార  అవసరమ ైతే తప్ప: 
 

(ఎ) ఏకవచనంలల బహువచనం మరియు బహువచనంలల ఏకవచనం మరియు  ఏద ైనా లింగంలల మరొక లింగం 
ఉననట ో గా భ్వంచాలి; 

(బి)  ‘‘దీనిప ై’’,్‌‘‘దీనిలల’’,్‌‘‘ఇంద్ుమూలంగా’’,్‌‘‘దీనికి్’’్‌సంబంధించిన ప్దాలు మరియు డ రివేటివ్ీ్‌ లేదా స్ారూప్య 
ప్దాలుఈ నియమ నిబంధనలను సూచిస్ాా యి; 

(సి)  ‘‘కలిసివపనన’’్‌లేదా ‘‘సహా’’్‌అనే ప్దాలకు రిఫరవనీ్‌లను ప్రిమితులు లేకుండా అనెయించుక్ోవాలి; 
(డి)  ఏద ైనా పేరాగార ఫ్‌ లేదా ష డూయలుకు రిఫరవనీ్‌ అంటే ఈ నియమ నిబంధనల పేరాగార ఫ్‌ లేదా ష డూయలు అని 

అరథం; 
(ఇ) ఏద ైనా శాసనం, చటటం, సరుకులర్‌ లేదా రవగుయలేషన్‌క్ి లేదా దానిలలని ఏద ైనా నిబంధనకు రిఫరవనీ్‌లల 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

ఇలాంటి శాసనం, చటటం, సరుకులర్‌ లేదా రవగుయలేషన్‌క్ి రిఫరవనీ్‌లు ఉంట్యి, ఏద ైతే అది, ఇకకడ 
ఇవెబడిన తేదీ తరువాత, ఎప్పటికప్పపడు, సవరించినట ో గా, అనుబంధం ఇచిినట ో , లేదా ప్పనఃసవరణ 
చేసినట ో గా, మరియు చటటబద్ధ  ప్రర వజన్‌క్ి రిఫరవనీ్‌ ఏద ైనా, ఆ ప్రర వజన్‌ క్ిరంద్, ఎప్పటికప్పపడు చేసిన ఏద ైనా 
సబ్రిానేట్‌ శాసనం ఉంట ంది. 

(ఎఫ్‌)  ‘‘వయక్ిా ’’్‌అనే ప్ద్ంలల వయక్ిా, భ్గస్ాెమయ సంసథ , లిమిటెడ్‌ లయబిలిటి ప్ారట్‌నర్‌షిప్‌, కంప న్స (కంప న్సల చటటం, 
2013లలని స క్షన్‌ 2 (20)లల నిరెచించినట ో గా), బ్డీ క్ారొపరేట్‌ (కంప న్సల చటటం, 2013లలని స క్షన్‌ 2 
(11)లల నిరెచించినట ో గా), సహక్ార స్ర స ైటీ, టరసట్‌, వయకుా ల అస్ో సియేిషన్‌, నమోద్ు చేయబడినా లేదా 
చేయబడకపో్ యినా మరియు ఏద ైనా ఇతర సంసథ  ఉంట్యి. 

(జి)  ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను ఈ నియమ నిబంధనలలో  అంతరగత భ్గంగా ఉననట ో గా భ్వంచాలి; 
 శీరిిక మరియు బో లా్‌టైెప్‌ఫే్స్‌ స్ౌలభ్యం క్ోసం మాతరమే ఉప్యోగించబడాా యి మరియు ఈ నియమ 

నిబంధనల వాయఖాయనానిన ప్రభ్వతం చేయవప. 
 

3. ట్యగ్‌ జారీ మరియయ యాకటావేషన్్‌ 
 

3.1 హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ తన సరెయ వచక్షణ మేరకు, ‘‘నో యువర్‌ కసటమర్‌’’్‌సంబంధ చ కీ్‌ నిరెహ ంచేంద్ుకు 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి క్ావలసిన ఏద ైనా డాకుయమ ంట్‌తో సహా, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి క్ావలసిన ఇలాంట ి
సమాచారానిన మరియు డాకుయమ ంటేషన్‌ని మరియు సంప్ూరణంగా నింపిన ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను సమరిపంచడం దాెరా 
ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు చేసిన అభ్యరథనప ై ఎవరవైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ట్యగ్్‌ జారీచేసుా ంది. 

3.2 ట్యగ్్‌ని ప్ర ంద్డానిక్ి ట్యగ్్‌ అపోిక్ేషన్‌ని సమరిపంచే సమయంలల. ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు వన్‌ టైెమ్‌ జారీ ఫ్రజు చ లోించవలసి 
ఉంట ంద.ి ఫ్రజు స్ర ముమ www.hdfcbank.com లల పేరొకనబడుతుంది. 

3.3 ఏద ైనా ట్యగ్్‌ అపోిక్ేషన్‌ని ఆమోదించడం మరియు ట్యగ్్‌ని జారీచేయడం హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక సరెయ వచక్షన 
అని మరియు ఈ నియమ నిబంధనలలో  ఉనన దేనిన్స ఎవరవైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ట్యగ్్‌ని జారీచేయవలసిన బ్ధయత 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంద్ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు రూఢిప్రుసుా నానరు. 

3.4 ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ జారీచేసిన ట్యగ్్‌ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక ఏజవన్సీ/డీలర్‌ లేదా ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయడు తనకు చ ందిన వాహనంప ై తప్పనిసరిగా అతిక్ించాలి, ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు త లియజేసిన 
లెైస నీ్‌ పోేట్‌ నంబరు దీనిక్ి ఉంట ంద.ి 

3.5 ఈ క్ిరంద్ 4.5 పేరాగార ఫ్‌క్ి అనుగుణంగా ట్యగ్్‌ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యాక్ిటవేట్‌ చేసేంత వరకు మరియు ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయనిక్ి జారీచేసిన ప్రతి ట్యగ్్‌క్ి వాలెట్‌ని సృషిట సాే తప్ప, ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇలాంటి ట్యగ్్‌ని రీలలడ్‌ చేయలేరు లేదా 
ట్యగ్్‌క్ి లలడ్‌ చేసినమొతాా లను ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఉప్యోగించుక్ోలేరు. 

4. ట్యగ్‌ యాకటావేషన్్‌, లోడింగ్‌ మరియయ రీలోడింగ్‌ 

4.1 ట్యగ్్‌లు జారీచేయబడే తేదీ నాటికి్, ట్యగ్్‌లకు కే్ట్యించిన వలువ ఉండద్ని మరియు ట్యగ్్‌ సభ్ుయనికి్ జారీచేసిన 
ప్రతి ట్యగ్్‌కి్ వాలెట్‌ సృషిటంచబడే సమయం వరకు డీయాకి్టవేటెడ్‌ రూప్ంలల ఉంట ంద్ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
ఇంద్ుమూలంగా అంగీకరించారు మరియు రూఢిప్రిచారు. 

4.2 యూజర్‌- ఐడి/ఫాస్ాట గ్్‌ కసటమర్‌ ఐడిని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ జవనరేట్‌ చేసుా ంద ిమరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
వ బ్‌స ైట్‌లల ట్యగ్్‌ని లలడ్‌/రీలలడ్‌ చేయడానిక్ి ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి వీలు కలిపంచేంద్ుకు ట్యగ్్‌ జారీ సమయంలల ప్రతి 
ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఇవెబడుతుంది. ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇలాంటి యూజర్‌ ఐడిలను మరియు ప్ాస్‌వరా్‌లను గోప్యంగా 
ఉంచాలి మరియు బ్గా రక్ించుక్ోవాలి మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక ఎవరవైనా ఉదయయగులు మరియు 
ప్రతినిధులతో సహా, ఎవరవైనా అనధిక్ారిక వయక్ిాక్ి వ లోడించకూడద్ు. ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఎవరవైనా మూడవ ప్క్ానిక్ి 
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యూజర్‌ ఐడిలు మరియు/లేదా ప్ాస్‌వరా్‌లను వ లోడించిన ఫలితంగా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఏద ైనా నషటం కలిగితే, 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఏ వధంగానూ బ్ధయత వహ ంచద్ు. 

4.3 ఇలాంటి ట్యగ్్‌లలో కి్ లలడింగ్్‌/రీలలడింగ్్‌కి్ ప్రకి్రయ ఈ కి్రంది వధంగా ఉంట ంది: 
 

(ఎ)  హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ న లక్ొలిపన ఏవ ైనా కసటమర్‌ టచ్‌ ప్ాయింటోలల (‘‘క్ియోసక్‌లు’’)్‌ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ట్యగ్్‌ని 
లలడ్‌/రీలలడ్‌ చేయవచుి, వాళ్ళ యొకక గురిాంప్పను మరియు ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
పిరస్రయిబ్‌ చేసిన ఏవ ైనా ఇతర తప్పనిసరి నిబంధనలను నిరాథ రణ చేసుక్ోవడానిక్ి లలబడి ఉంట ంది. 

 
(బి) ట్యగ్్‌ని జారీచేసిన సమయంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఇచిిన యూజర్‌ ఐడి మరియు ప్ాస్‌వరా్‌ని 

ఉప్యోగించి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌కి్ లాగిన్‌ అయిన తరువాత ట్యగ్్‌ సభ్ుయలకు లభంచే పేమ ంట్‌ 
గేట్‌వేని ఉప్యోగించడం దాెరా. 

 
(సి)  హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌లల పేరొకనన వధంగా ఫాస్ాట గ్్‌ని రీచారీ్‌ చేసేంద్ుకు ఇతర డిజిటల్‌ ప్ద్ధతులను 

ఉప్యోగించడం దాెరా. 
 

4.4 ఇకకడ ప ైన ప్ర ంద్ుప్రిచిన దానిక్ి వరుద్ధంగా ఉనన దేనితోనూ నిమితాం లేకుండా, ప ైన పేరాగార ఫ్‌ 4.5 నిబంధనల 
ప్రక్ారం ట్యగ్ీ్‌ని లలడింగ్్‌/రీలలడింగ్్‌ చేయడానిక్ి సంబంధించి ఈ క్ిరంది నిబంధనలు వరిాస్ాా యి: 

 
(ఎ)  కన్సస క్వవ ైసి వాలెట్‌క్ి ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ రూ. 10,000/-క్ి (ప్ది వేల రూప్ాయలు మాతరమే) మించకప్ో తేనే 

మరియు సంప్ూరణ క్వవ ైసి వాలెట్‌క్ి రూ. 2,00,000/- (ప్ది లక్షల రూప్ాయలు మాతరమే) లేదా 
ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరణయించిన మరియు తాజా ఆర్‌బిఐ మారగద్రశక్ాలు మరియు 
సూచనల ప్రక్ారం ఇలాంట ిఇతర మొతాా నిక్ి లలడింగ్్‌/రీలలడింగ్్‌ చేయడం అనుమతించబడుతుంది. 

(బి) సంప్ూరణ క్వవ ైసి వాలెట్‌క్ి రూ. 2,00,000/- మరియు కన్సస క్వవ ైసి వాలెట్‌క్ి రూ. 10,000/-మొతాం 
ప్రిమితిక్ి లలబడి, ప్రతి రీలలడ్‌క్ి న లకు రూ. 50,000/- (యాభ ై వేల రూప్ాయలు మాతరమే) మరియు 
ప్రతి రీలలడ్‌క్ి రూ. 5000/- (అయిద్ు వేల రూప్ాయలు మాతరమే)క్ి నగద్ులలడింగ్్‌ ప్రిమితం 
చేయబడింది. ఎలక్ాటా నిక్‌/ఆన్‌లెైన్‌ మారాగ ల దాెరా పిపిఐల లలడింగ్్‌ప  ైప్రిమితి వాలెట్‌ యొకక మొతాం 
ప్రిమితిక్ి లలబడి ఉంట ంది. 

 
4.5  వీటిక్ి లలబడి ట్యగ్్‌ యాక్ిటవేట్‌ చేయబడుతుంది: (1) ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఆమోదించడం; మరియు 

(2) ట్యగ్్‌ని యాక్ిటవేట్‌ చేసే సమయంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ త లియజేసిన కన్సస మొతాా నిక్ి, ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
సంబంధిత ట్యగ్్‌ని లలడ్‌ చేయడం (ట్యగ్్‌ప  ై లలడ్‌ చేయడానిక్ి క్ావలసిన స్ర ముమలల ప ైన పేరొకనన ఏక క్ాల ఫ్రజు 
మరియు స కూయరిటి డిప్ాజిట్‌ క్ాకుండా మరియు అంతకుమించి ఉనానయి)



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

5. ట్యగ్‌ స్భ్యయడు ట్యగ్‌ని ఉపయోగించుట 

5.1  ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు రూఢిప్రచునది మరియు అంగీకరించునది ఏమనగా: 
 

(ఎ)  భ్రతదేశ్ంలల మాతరమే మరియు ఈ క్ిరంద్ పేరాగార ఫ్‌ 5.3క్ి సంబంధించి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లేదా 
రవగుయలేటరి అథారిటిస్‌ ఎనేబుల్‌ చేసిన ఫాస్ాట గ్్‌ దాెరా చ లోింప్ప చేయబడే టోల్‌ ప్ాో జాలు, ప్ారికంగ్్‌ లాట్‌లు, 
ఫూయయల్‌ సేటషన్‌లు మరియు టర్ నిీట్‌ ఉప్యోగించిన క్ేసులకు రూ.లలో  చ లోించవలసిన చ లోింప్పలకు 
సంబంధించి మాతరమే ట్యగ్్‌ చ లుో తుంది; 

 
(బి)  ట్యగ్్‌ని ఎటిటప్రిసిథతులలో నూ బదిలీ చేసుక్ోవడం కుద్రద్ు మరియు ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి చ ందిన, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 

బ్యంక్‌ యొకక ఏజవన్సీ/డీలర్‌ లేదా లేదా ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ట్యగ్్‌ అతిక్ించబడిన ప ైన పేరొకనన వ హ కల్‌క్ి 
సంబంధించి మాతరమే ఉప్యోగించాలి;  

(సి)  థ రషో లా్‌ ఫాస్ాట గ్్‌ వాలెట్‌ బ్యలెనీ్‌ నుంచి లభంచినట ో గా ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ మేరకు మాతరమే ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించగలుగుతారు; 

 
(డి)  ట్యగ్్‌ అనేది హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ మరియు బదిలీ చేయడం కుద్రద్ు; మరియు 

(ఇ)  ఏ సమయంలలన ైనా ట్యగ్్‌ప ై లభంచే/లలడ్‌చేసిన మొతాంప ై హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వడాీ ఏదీ చ లోించద్ు. 
 

5.2  ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించడం, ట్యగ్్‌లకు సంబంధించి ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఇచిిన ఈ నియమ 
నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు అనినప్ాలసరలు, మారగద్రశక్ాలు మరియు సూచనలకు లలబడి ఉంట ంది. 

5.3  జాతీయ రహదారులప ై ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలలో  ఇవెబడిన ఎలక్ాటా నిక్‌ టోల్‌ వసూళ్ళ వరుసలలో  టోల్‌ చ లోింప్పలు 
చేసే ఉదేేశ్ంతో ట్యగ్్‌ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఉప్యోగించవచుి. ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాల జాబితా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
వ బ్‌స ైటోో  ఇవెబడుతుంది మరియు దీనిలల ఏద ైనా మారుప ఉంటే ఎప్పటికప్పపడు అప్‌డేట్‌ చేయబడుతుంది. 

5.4 ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలు, ప్ారికంగ్్‌ లాటీ్‌, ఫూయయల్‌ సేటషన్‌లు మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లేదా రవగుయలేటరి 
అథారిటిస్‌ ఎనేబుల్‌ చేసిన ఇతర ట్ర నిీట్‌ ఉప్యోగించిన కే్సులలో  ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించిన ప్రతిస్ారి, 
ట్యగ్్‌క్ి సంబంధించి లభంచే బ్యలెనీ్‌ని తగిగంచడానిక్ి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌కి్ అధీకృతం ఇసుా నానరు. 
టోల్‌ మొతాా లు తప్పపగా లెకకకటిటనా లేదా ట్యగ్్‌ మ ంట్‌ చేసిన వాహనం రకంలల ఏద ైనా సరిపో్ లకపో్ యినా సంబంధిత 
ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌కి్ డ బిట్‌ సరుే బ్ట ో  చేసే ఉదేేశ్ంతో ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇంద్ుమూలంగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌కి్ తన 
సమమతిని సుా నానరు.  

5.5 వయక్ిాగత లావాదేవీ దాెరా అయినా లేదా అనేక లావాదేవీల దాెరా అయినా, ట్యగ్్‌ సభ్ుయడిని అంద్ుబ్ట లల ఉనన 
ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ని మించడానిక్ి అనుమతించడం జరగద్ు. ఏద ైనా ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలల ఏద ైనా ఎలక్ాటా నిక్‌ టోల్‌ 
వసూలు లెైప్ప దాెరా వ ళ్ళడానిక్ి ప్రయతినంచినప్పపడు, చ లోించవలసిన టోల్‌ స్ర ముమ కనుక ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ కంటే 
ఎకుకవగా ఉంటే, తాను ఇలా చేయలేనని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు రూఢిప్రుసుా నానరు మరియు అంగీకరిసుా నానరు.  

5.6 ఏ సంద్రాంలలన ైనా, లావాదేవీ స్ర ముమ ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ని మించిపో్ తే, ఇది న గవటివ్్‌ ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌క్ి దారితీసాే, 
ఇలాంటి న గవటివ్్‌ ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ స్ర ముమకు ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి సంప్ూరణంగా బ్ధుయలవపతారు 
మరియు డిమాండ్‌ చేసినప్పపడు ఈ మొతాా నిన హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి చ లోించాలి. 

 

5.7 క్ారణం ఏదీ ఇవెకుండానే, ట్యగ్్‌ప  ైఏవ ైనా లావాదేవీ అభ్యరథనలను గౌరవంచడానిక్ి నిరాకరించే సంప్ూరణ వచక్షణ 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంది.  
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5.8 హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లేదా దాని రవగుయలేటరి అథారిటిస్‌ ఎనేబుల్‌ చేసిన ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలు, ప్ారికంగ్్‌ 
లాట్‌లు, ఫూయయల్‌ సేటషన్‌లు మరియు టర్ నిీట్‌ ఉప్యోగించిన క్ేసులలో  చేసిన లావాదేవీ ఏద ైనా, ఇలాంటి 
లావాదేవీక్ి రిక్ారుా  చేయబడిన చారీ్‌, ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు వాసావంగా చేసినట ో గా వసపషటమ ైన 
రుజువప అవపతుంది, ట్యగ్్‌ పో్ యిన, ద ంగిలించబడి లేదా మోసప్ూరితంగా ద్ురిెనియోగం చేయబడిన క్ేసులలో  
మినహా, ఇలాంటప్పపడు, లావాదేవీని తాను చేయలేద్నే వషయం నిరూపించవలసిన బ్ధయత ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిప ై 
ఉంట ంద.ి 

5.9 ట్యగ్్‌ లిసట్‌ని బ్ో క్‌ లిసుట కు/తకుకవ బ్యలెనీ్‌ ఉనన లిసుట కు లేదా ఎప్పటికప్పపడు రవగుయలేటరి అథారిటిస్‌ 
సూచించినట ో గా మరియు ఈ క్ిరంది క్ేసులలో  హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరెహ ంచినట ో గా ఇలాంటి ఇతర జాబితాకు 
ట్యగ్్‌ని కలప్వచిని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరించారు: 

 
(ఎ)  ఏ క్ారణంతోన ైనా సంబంధిత ట్యగ్్‌ని బ్ో క్‌లిసుట లల ప టటవలసిందిగా ఏద ైనా ప్రభ్ుతె అథారిటి (నేషనల్‌ 

పేమ ంటీ్‌ క్ారొపరేషన్‌ ఆఫ్‌ ఇండియాతో సహా, క్ాన్స దీనిక్ే ప్రిమితం క్ాద్ు) హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ని క్ోరితే, 
లేదా ఇలా చేయడానిక్ి ఏద ైనా క్ారణం ఉంద్ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నమిమతే, ఉదా: ఏద ైనా ట్యగ్్‌ లేదా 
దానిని ఉప్యోగించడానిక్ి సంబంధించి ఏద ైనా కరమరాహ తాయనిన కనుగొంటే లేదా అనుమానిసాే; మరియు 

(బి)  ఒకవేళ్ ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ కనుక ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరణయించిన థ రషో లా్‌ ప్రిమితి కంటే 
దిగువకు ప్డిపో్ తే, సంబంధిత ట్యగ్్‌ తకుకవ- బ్యలెనీ్‌ జాబితాకు చేరిబడుతుంది (ప ైన త లియజేసిన 
కన్సస థ రషో లా్‌క్ి ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు రీలలడ్‌ చేసేంత వరకు), మరియు దీని గురించి ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయనిక్ి నోటిఫి్క్ేషన ప్ంప్బడుతుంది. 

5.10  ఎవరవైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయని యొకక ట్యగ్్‌ని ప ైన పేరాగార ఫ్‌ 5.9 నిబంధనల ప్రక్ారం బ్ో క్‌లిసట్‌/తకుకవ బ్యలెనీ్‌ 
జాబితాకు చేరిితే, టోల్‌ చ లోింప్పకు ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించలేరు. క్ాబటిట ఆ ప్రక్ారంగా ఇలాంట ిట్యగ్్‌ని కలిగివపనన 
ట్యగ్్‌ సభ్ుయని యొకక వాహనానిన ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలల ఏద ైనా ఎలక్ాటా నిక్‌ టోల్‌ వసూలు మారగం గుండా 
వ ళ్ళంద్ుకు అనుమతించబడద్ు.  ఏ క్ారణంతోన ైనా, సిసటమ్‌ వఫలంక్ావడం వలో లేదా ఇతర క్ారణాలతో, ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయని యొకక వాహనం బ్ో క్‌ లిసుట లల/తకుకవ బ్యలెనీ్‌ లిసుట లల ఉననప్పటిక్త ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ ప్ాో జాలల 
ఎలక్ాటా నిక్‌ టోల్‌ వసూలు మారగంలల వ ళ్ళంద్ుకు అనుమతించబడుతుంది, అయితే, వధించే జరిమానాను 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి చ లోించవలసిన బ్ధయత ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఉంది. ఒకవేళ్ ట్యగ్్‌ని బ్ో క్‌ లిసుట కు/తకుకవ 
బ్యలెనీ్‌ ఉనన జాబితాకు కలిపితే, ఇలాంట ిట్యగ్్‌ మాధయమంతో చేసిన ఏద ైనా లావాదేవీక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ని 
ఏవధంగానూ బ్ధుయరాలిని చేయకూడద్ని కూడా ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరిసుా నానరు. 

6.  పో గొటటా కునన లేదా ద ంగిలంచబడిన ట్యగ్‌లు 

6.1  ట్యగ్్‌ పో్ యినా లేదా ద ంగిలించబడినా, ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు వ ంటనే ఈ వషయానిన www.hdfcbank.com/fastag.comలల 
పేరొకనన కసటమర్‌ క్ేర్‌క్ి ఇలా ప్ో యిన/ద ంగిలించబడిన వషయానినఫో న్‌లల తప్పకుండా రిపో్ రుట  చేయాలి లేదా ఫి్రాయద్ు 
దాఖలు చేయాలి. ఇలాంటి సమాచారం అందిన మీద్ట, బ్యంక్‌ ప్ని దినం నాడు ప్ని వేళ్లలో , ట్యగ్్‌ సభ్ుయడిని 
నిరాథ రించుకునన తరువాత ట్యగ్్‌ని హాట్‌లిసట్‌/క్ాయనిీల్‌/సస పండ్‌/బ్ో క్‌ చేసుా ంది మరియు దానిక్ి సంబంధించిన 
సద్ుప్ాయాలనినటిన్స ఆపేసుా ంద ిమరియు ఈ వషయంలల ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి కలిగిన అస్ౌకరయం దేనిక్త బ్ధుయత 
వహ ంచద్ు. ట్యగ్్‌ పో్ యినట ో గా/ద ంగిలించబడినట ో గా రిపో్ రుట  చేసేంత వరకు ట్యగ్్‌ప  ైఅయిన చారీీలనినటిక్త ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయడు బ్ధుయలవపతారు. ఇంక్ా, ప ైన త లియజేసిన చరయలను అనువరిాంచలేద్ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరాథ రించుకుంటే, 
పో్ యిన లేదా ద ంగిలించబడిన ట్యగ్్‌ యొకక ఆరిథక బ్ధయత ప్ూరిాగా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిప ై ఉంట ంది. ట్యగ్్‌ప  ైచేసిన 
లావాదేవీలను రిపో్ రుట  చేసే సమయం వషయంలల లేదా పో్ యిన/ద ంగిలించబడిన ట్యగ్్‌క్ి సంబంధించిన ఏద ైనా ఇతర 
వషయంలల ఏద ైనా వవాద్ం తలెతాితే, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరణయం అంతిమం మరియు దీనిక్ి కట ట బడాలి. 

http://www.hdfcbank.com/fastag.com
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6.2 ట్యగ్్‌ పో్ యినట ో గా లేదా ద ంగిలించబడినట ో గా రిపో్ రుట  చేయబడితే మరియు ఆ తరువాత ద రిక్ితే, ఇలాంట ిట్యగ్్‌ని 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి తిరిగివెవలసిన బ్ధయత ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిద్ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇంద్ుమూలంగా ప్రకటిసుా నానరు. 
అలాగే, ఒకవేళ్ ట్యగ్్‌ ద బబతింటే, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక సరెయ వచక్షణ ప్రక్ారం తాజా ట్యగ్్‌ని జారీచేసేంద్ుకు 
వీలుగా ఆ ద బబతినన ట్యగ్్‌ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి తిరిగివెవలసిన బ్ధయత క్ారుా  సభ్ుయనిది. 

7.  ట్యగ్‌లను స్ర ండర్‌ చేయయట/మార్ుుకొనుట 

7.1 ట్యగ్్‌ చ లుో బ్ట  గడువప ముగిసిపో్ వడానికి్ ముంద్సుా  సమయంతో సహా, ఏ సమయంలలన ైనా ట్యగ్్‌ని సరవండర్‌ 
చేయవలసిందిగా డిమాండ్‌ చేసే హకుక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంద్ని (ఎవరవైనా అధీకృత వయక్ిా దాెరా లేదా ఇతరతరా ) 
ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరించారు మరియు రూఢిప్రిచారు. ఇలా డిమాండ చేసినప్పపడు ఈ వషయంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌ ఇచిిన సూచనల ప్రక్ారం సంబంధిత ట్యగ్్‌ని సరవండర్‌ చేయవలసిన బ్ధయత ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిప ై ఉంద.ి ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయనిక్ి ఇంక్వంత మాతరం ఇటిసి సద్ుప్ాయం అవసరం లేకప్ో తే మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఏ క్ారణంతోన ైనా తన 
సరెయ వచక్షణ మేరకు ఇటిసి సద్ుప్ాయానిన ఉప్సంహరించుకుంటే, రద్ుే చేసేంద్ుకు ట్యగ్్‌లను హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 
తిరిగివెవలసిన బ్ధయత క్ారుా  సభ్ుయనిక్ి ఉంద.ి 

7.2 ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఎవరవైనా చనిపో్ యినటోయితే, ఈ వషయం త లియజేసిన మీద్ట ట్యగ్్‌ని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ రద్ుే చేసుా ంది. 

8. చెలుా బ్టట మరియయ గడువు మయగిసిపో వుట 
8.1 ఈ క్ిరంద్ పేరాగార ఫ్‌ ఎర్రర్‌! రిఫర న్ె్‌ మూలం కనుగొనబడలేదుక్ి లలబడి, ట్యగ్్‌ని జారీచేసిన తేదీ నుంచి 5 (అయిద్ు) 

సంవతీరాల ప్ాట  చ లుో తుంది. 

8.2 పరరప యిడ్‌ ఇన్‌సుట ు మ ంట్‌లప ై ఆర్‌బిఐ మారగద్రశక్ాల ప్రక్ారం, ఫాస్ాట గ్్‌ వాలెట్‌ యొకక క్వవ ైసి సేటటస్‌ని, జారీచేసిన తేదీ 
నుంచి 24 గంటల లలప్ప సంప్ూరణ క్వవ ైసిక్ి అప్‌డేట్‌ చేయకపో్ తే, కన్సస క్వవ ైసి వాలెట్‌ని క్వరడిట్‌ ఫ్రరజ్‌గా గురుా ప టటడం 
మరియు డీయాక్ిటవేట్‌ చేయడం జరుగుతుంది. ఇకకడ ఇవెబడిన దానిక్ి వరుద్ధంగా ఉనన దేనితోన ైనా నిమితాం 
లేకుండా, తన సరెయ వచక్షణ మేరకు ఏ సమయంలలనరవైనా ట్యగ్్‌ దేనిన ైనా ఆపేయడానిక్ి/డీ-యాక్ిటవేట్‌ 
చేయడానిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి హకుక ఉంద.ి 

8.3 ఏద ైనా ట్యగ్్‌ని ఆపేసిన మీద్ట, ట్యగ్్‌క్ి సంబంధించిన న గవటివ్్‌ బ్యలెనీ్‌ (ఏద ైనా ఉంటే) మరియు ట్యగ్్‌క్ి 
సంబంధించి బక్ాయివపనన ఏవ ైనా ఇతర మొతాా లు బక్ాయిగా మారతాయి మరియు వీటిని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
చ లోించాలి మరియు ఇలా డీయాక్ిటవేట్‌ చేసిన తేదీ నుంచి వాసావగా డబుబ చ లోించిన తేదీ వరకు ఎప్పటికప్పపడు 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరణయించిన రేటోకు ఈ మొతాంప ై వడాీ చ లోించవలసి ఉంట ంది. 

8.4 అభ్యరిథంచిన మేరకు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి లేదా దాని ప్రతినిధిక్ి ట్యగ్్‌ని సరవండర్‌ చేయడానిక్ి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
అంగీకరిసుా నానరు మరియు ఇలాంట ిట్యగ్్‌ని రద్ుే చేసిన తరువాత ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించకూడద్ు లేదా 
ఉప్యోగించడానిక్ి ప్రయతినంచకూడద్ు. 

8.5 ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఏ సమయంలలన ైనా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ బర్ ంచి దేనిన ైనా లేదా క్ియోసక్‌ దేనిన ైనా సంద్రిశంచి 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ప్ాలసరలు మరియు మారగద్రశక్ాలకు క్ావలసిన వధంగా డాకుయమ ంటేషన్‌ని సమరిపంచడం 
దాెరా ట్యగ్్‌ని డీయాక్ిటవేట్‌ చేయవలసిందిగా క్ోరవచుి. ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇప్పపడునన ట్యగ్్‌ని అధీకృత హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌ సిబబందిక్ి తిరిగివెవలసి ఉంట ంద.ి ఆ తరువాత, ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు డీయాక్ిటవేషన్‌ క్ోసం అభ్యరథన చేసిన తేదీ 
నుంచి 15 (ప్దిహేను) రోజుల లలప్ప ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ని (ఏద ైనా ఉంటే) బ్యంక్‌ అక్ౌంట్‌లల (ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయడు ఇచిిన వవరాల ప్రక్ారం) క్వరడిట్‌ చేయడం దాెరా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి తిరిగివెబడుతుంది. 

 
8(ఎ) రిఫండ్‌ మరియయ మూసివేత 
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ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ అక్ౌంట్‌ ఉంటే, ట్యగ్్‌ మూసివేత అభ్యరథన మొతాా లు సద్రు అక్ౌంట్‌లల ప్రా స స్‌ 
చేయబడతాయి. ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి క్ావలసిన అక్ౌంట్‌ హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌లల త రవబడని ప్రిసిథతులలో , స్ర ముమ 
డిమాండ్‌ డరా ఫ్ట్‌ (డిడి) దాెరా ప్రా స స్‌ చేయబడుతుంద ి మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌లల ఉనన రిజిసటరుా  
చిరునామాకు లేదా మూసివేత అభ్యరథనను లేవన తాేటప్పపడు ఇవెబడిన అక్ౌంట్‌ వవరాలకు ఎన్‌ఇఎఫ్‌టి దాెరా 
ప్ంప్బడుతుంది. 

9.  సటాట్‌మ ంట్‌లు మరియయ రికార్ుు లు 
 

9.1  ట్యగ్్‌లు/లావాదేవీలకు సంబంధించి (ఈ నియమ నిబంధనలకు అనుగుణంగా చేసిన లేదా అంద్ుకునన చ లోింప్పల 
వవరాలతో సహా, ప్రిమితులు లేకుండా) ఎలక్ాటా నిక్‌ లేదా డాకుయమ ంటరీ మారగంలలన ైనా, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
నిరెహ ంచే రిక్ారుా లన్సన ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిప ై ఉంట్యి, సపషటమ ైన స్ాక్ాయధారాలుగా భ్వంచబడతాయి. 

9.2  ఏద ైనా లావాదేవీక్ి సంబంధించి ఎవరవైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి లావాదేవీల సోిప్పపల క్ాపరలను ఇవెవలసిన బ్ధయత 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి లేద్ు మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వదే్ ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు రిజిసటరు చేసిన మొబ ైల్‌ నంబరుకు 
షార్‌ట మ సేజ్‌ సరీెస్‌ మ సేజ్‌ దాెరా లావాదేవీల ఎలరట్‌లను మాతరమే ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ప్ర ంద్ుతారు. 

 
10.  ఇండెమ్ననటి 

10.1  ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ట్యగ్్‌ ఇచిిన వషయం ప్రిగణనిసూా , (ఎ) ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఇటిసి 
సద్ుప్ాయానిన హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ కలిపంచిన క్ారణంగా (బి) ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఎవరవైనా నిరోక్షయం వహ ంచడం, తప్పప 
చేయడం లేదా తప్పపగా నిరెహ ంచడం వలో (సి) ఇటిసి సద్ుప్ాయానిక్ి సంబంధించిన ఏద ైనా వరిాంచే చట్ట నిన లేదా 
ఈ నియమ నిబంధనలను ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అనువరిాంచకప్ో వడం వలో, (డి) ట్యగ్్‌, ఇటిసి సద్ుప్ాయం  
జారీ/ఉప్యోగించుటకు మరియు/లేదా ఏద ైనా లావాదేవీక్ి సంబంధించి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ప  ైఏద ైనా మూడవ 
ప్క్షం ప్రా రంభంచిన ప్రర సరడింగ్్‌ లేదా చేసిన ఏద ైనా క్వోయిమ్‌ వలో, (ఇ) ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు చేసిన ఏద ైనా లావాదేవీక్ి 
సంబంధించి కలిగిన మోసం లేదా నిజాయితీ లేమి వలో ఏ సమయంలలన ైనా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌కు మరియు దాని 
అధిక్ారులకు, డ ైరవకటర్‌లకు, ఉదయ యగులకు, వాట్దారులకు, ఏజవంట్‌లకు, కనీలెట ంట్‌లకు మరియు ఇతర ప్రతినిధులకు 
ఏ వధంగాన ైనా జరిగే అనిన చరయలు, క్వోయిమ్‌లు, దావాలు, డిమాండ్‌లు, ప్రర సరడింగ్ీ్‌, నషాట లు, డేమేజ్‌లు, వయక్ిాగత 
గాయం, వయయాలు, చారీీలు మరియు ఖరుిలనినటి నుంచి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌కు మరియు దాని అధిక్ారులకు, 
డ ైరవకటర్‌లకు, ఉదయయగులకు, వాట్దారులకు, ఏజవంట్‌లకు, కనీలెట ంట్‌లకు మరియు ఇతర ప్రతినిధులకు ఇండ మినటి  
కలిపస్ాా నని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇంద్ుమూలంగా అంగీకరిసుా నానరు 

 

11.  బ్ధయతల నుంచి మ్ననహాయంచుట 

ఈ నియమ నిబంధనలలో ని ఏవ ైనా ఇతర ప్రర వజన్‌లకు భ్ంగం కలగకుండా, (ఎ) సంబంధిత ప్ాల్గ ంట నన టోల్‌ 
ప్ాో జాకు సంబంధించిన ఏద ైనా లలప్ల లేదా సమసయలు; (బి) ట్యగ్్‌ని హానర్‌ చేయడానిక్ి లేదా ఆమోదించడానిక్ి 
ఎవరవైనా వయక్ిా నిరాకరించడం; (సి) ఏద ైనా కంప్ూయటర్‌ వయవసథ  ప్నిచేయకపో్ వడం; (డి) హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
ప్రా ంగణంలల లేదా ఏద ైనా క్ియోసక్‌లల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక నియుకుా లెైన ఉదయయగులకు క్ాకుండా 
మరవవెరిక్వైనా ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ట్యగ్్‌ని అంద్జేయడం; (ఇ) ప్ాల్గ ంట ననటోల్‌ ప్ాో జాల ఆప్రేటర్‌లు నిరెహ ంచిన 
సరెరోలల ఉనన డేట్ పో్ వడం; మరియు/లేదా ట్యగ్్‌లకు యాక్వీస్‌ ప్ర ంద్డంలల మరియు/లేదా వాటిని 
ఉప్యోగించడంలల ఏద ైనా అంతరాయం కలగడం లేదా ఆగిపో్ వడం వలో ఉతపననమయేియ ఏద ైనా నషటం లేదా 
డేమేజ్‌తో సహా, ఇటిసి సద్ుప్ాయం మరియు/లేదా ఈ నియమ నిబంధనలకు సంబంధించి ఏ వధంగాన ైనా కలిగిన, 
ఉతపననమ ైన, ప్రతయక్షంగా గాన్స లేదా ప్రోక్షంగా గాన్స, ఏద ైనా నషటం లేదా డేమేజ్‌క్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ని ట్యగ్్‌ 
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సభ్ుయడు బ్ధుయరాలిగా చేయకూడద్ు. 
 

12.  చారీీలు 
 

12.1  ట్యగ్్‌లు జారీ చేసేంద్ుకు మరియు ఉప్యోగించేంద్ుకు వరిాంచే చారీీలకు సంబంధించి, ఎప్పటికప్పపడు తాను 
ఉప్యుకామని భ్వంచిన వధంగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ డిస్ౌకంట్‌లు మరియు ఆఫర్‌లు ఇవెవచుి, ఎప్పటికప్పపడు 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరేేశంచిన నియమ నిబంధనలకు ఇవ లలబడి ఉంట్యి. 

 
12.2 ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించడం వలో అయిన ఏవ ైనా ప్రభ్ుతె చారీీలు, డూయటీ, డ బిట్‌లు లేదా చ లోించవలసిన ప్నునను  

ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు మాతరమే భ్రించాలి మరియు ఈ మొతాా నిన హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి వధిసాే (ప్రతయక్షంగా లేదా 
ప్రోక్షంగా), ఇలాంటి చారీీలు, డూయటీ, డ బిట్‌లు లేదా ప్నునను అంద్ుబ్ట లల ఉనన ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ నుంచి డ బిట్‌ 
చేసే హకుక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంద్ని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరించారు మరియు రూఢిప్రిచారు. 

12.3 ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగించినంద్ుకు ఎప్పటికప్పపడు సముచితమ ైన సరీెసు మరియు ఇతర చారీీలు వధించ ేహకుక 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంది, ఈ చారీీలను ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఎప్పటికప్పపడు త లియజేసుా ంది. 
లభంచే ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ని డ బిట్‌ చేయడం దాెరా ఇలాంటి చారీీలనినటిన్స రికవర్‌ చేసేంద్ుకు ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
ఇంద్ుమూలంగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానరు. లభంచ ేట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ కనుక, ప ైన పేరొకనన ఫ్రజు 
మరియు/లేదా చారీీలు వేటిన ైనా డిడకట్‌ చేసేంద్ుకు సరిపో్ కపో్ తే, సంబంధిత ట్యగ్్‌ సభ్ుయడి నుంచి దీనిని రికవర్‌ 
చేసేంద్ుకు మరియు సంబంధిత ట్యగ్్‌ప  ైమరినిన లావాదేవీలు వేటిన ైనా నిరాకరించేంద్ుకు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 
హకుక ఉంద.ి 

13.  వివాదాలు 
 

13.1 లావాదేవీలల ఏవ ైనా అవకతవకలు లేదా ల్సుగులు ఉంటే లేదా లావాదేవీకి్ సంబంధించి ట్యగ్్‌ సభ్ుయనికి్ ఏద ైనా ప్రశ్న 
లేదా ఫి్రాయద్ు ఉంటే, వ బ్‌స ైట్‌ www.hdfcbank.com/fastag.com లల పేరొకనన వధంగా కసటమర్‌ కే్ర్‌ నంబరును 
సంప్రదించడం దాెరా ఏద ైనా లావాదేవీ జరిగినప్పటి నుంచి 15 (ప్దిహేను) రోజుల లలప్ప ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌క్ి త లియజేయాలి. ఏద ైనా లావాదేవీ జరిగినప్పటి నుంచి 15 (ప్దిహేను) రోజుల లలప్ప వరుద్ధంగా 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ సమాచారం ఏదీ ప్ర ంద్కపో్ తే, ఎలాంట ిలలప్ం లేకుండా సంబంధిత లావాదేవీలు చేయబడాా యని 
భ్వంచడానిక్ి దీనిక్ి హకుక ఉంది. 

13.2 ఈ నియమ నిబంధనలకు సంబంధించి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు లేవన తాిన ఏవ ైనా ఫి్రాయద్ులు/ప్రశ్నను ప్రిశోధించడానిక్ి 
మరియు సపందించడానిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి వీలు కలిపంచేంద్ుకు, ఈ వషయంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 
క్ావలసినట ో గా సమాచారం మరియు డాకుయమ ంట ో  అనినటిన్స ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఇవెవలసి 
ఉంట ంద.ి 

13.3 ఏద ైనా లావాదేవీక్ి సంబంధించి బ్ధిత ట్యగ్్‌ సభ్ుయని ఫి్రాయద్ులు/ప్రశ్నలను ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు నుంచి కసటమర్‌ క్ేర్‌క్ి 
ఫి్రాయద్ు/ప్రశ్న అందినప్పటి నుంచి 15 (ప్దిహేను) రోజుల లలప్ప హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ చటటబద్ధమ ైన మరియు 
సహేతుకమ ైన కృషి చేసుా ంది. ఇలా కృషి చేసిన తరువాత, ప్రశనంచిన లావాదేవీ కరవకుట  మరియు చ లుో బ్ట ద్ని 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరాథ రిసాే, ఇది అమమక్ాల సోిప్‌ లేదా చ లోింప్ప రిక్ిెజిషన్‌ క్ాపరతో సహా, దీనిక్ి సంబంధించిన 
సమరథనతో ప్ాట , రాతప్ూరెకంగా ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఇది త లియజేయబడుతుంది. 

13.4 ఏద ైనా గోప్యమ ైన సమాచారానిన ఇవెవలసిందిగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ తన కసటమర్‌లను అడగద్ని, క్ాబటిట ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయలు ప్ాస్‌వరా్‌లు, యూజర్‌ ఐడిలు తదితర వాటితో సహా గోప్యమ ైన సమాచారం దేనిన్స ఈ వవరాలు అడిగిన 
ఎవెరిక్త ఇవెకూడద్ని ద్యచేసి గమనించండి. 
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Classification - Public 

 

 

13.5 ఇమేజ్‌ని తీసే క్వమ రాలను ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు లేవన తాిన వవాదాల ప్రిషాకరానికి్ సంబంధించి స్ాక్ాయధారాలుగా ప్నిచేసే 
ఉదేేశ్ం క్ోసం, ప్ాల్గ ంట ననటోల్‌ ప్ాో జాలనినటిలల ఇన్‌స్ాట ల్‌ చేయబడతాయని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరించారు మరియు 
రూఢిప్రిచారు. 

13.6 మా ఫి్రాయద్ుల ప్రక్ిరయ గురించిన సంప్ూరణ వవరాల క్ొరకు, ద్యచేసి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌ చద్వండి. 
కసటమర్‌ క్ేర్‌ నంబరుో  ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌లల అప్‌డేట్‌ చేసినట ో గా ఉంట్యని ద్యచేసి 
గమనించండి. 

 
14. వసలాడింపులు 

14.1 ట్యగ్్‌ సభ్ుయలకు సంబంధించిన ఏద ైనా సమాచారానిన అలాగే చ లోింప్ప చరితర సమాచారానిన హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 
అవసరమని భ్వంచిన వధంగా బర్ ంచిలు, సబిీడరీలు, అనుబంధీకులు, ప్రతినిధులు, ఆడిటర్‌లు, ఉప్ క్ాంటర్ కటరుో , 
సరీెసు ప్రర వ ైడర్‌లు, ఇతర బ్యంకులు/ఆరిథక సంసథలు, క్వరడిట్‌ బూయరోలు మరియు ప్రభ్ుతె అధిక్ారులకు 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ లోడించడానిక్ి, ఎకీ్‌చేంజ్‌ చేసుక్ోవడానిక్ి, ప్ంచుక్ోవడానిక్ి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇంద్ుమూలంగా 
వసపషటంగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానరు మరియు ఇలాంటి సమాచారానిన 
ఉప్యోగించుకుననంద్ుకు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ను మరియు ప ైన పేరొకనన సంసథలను బ్ధుయలను చేయకూడద్ు. 

 
15. పాలన చటాం మరియయ అధికార్ పరిధి 

 
15.1 ఈ నియమ నిబంధనల నిరామణం మరియు చ లుో బ్ట  అనిన అంశాలలో నూ భ్రతదేశ్ంలలని చట్ట ల ప్రక్ారం 

ఉంట ంద.ి ఈ నియమ నిబంధనల వలో ఉతపననమయేియ ఏద ైనా నాయయప్రమ ైన చరయ లేదా ప్రర సరడింగ్్‌ని 
ముంబయిలలని క్ోరుట లు లేదా టిరబుయనలీ్‌ ద్ృషిటక్ి తీసుకురావడానిక్ి మరియు ఆ క్ోరుట  లేదా టిరబుయనల్‌ యొకక 
అధిక్ార ప్రిధిలల వ నక్ిక తీసుక్ోలేని వధంగా వాటిని సమరిపంచడానిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ మరియు ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
అంగీకరించారు. అయితే, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ తన సరెయ వచక్షణ మేరకు ఈ నిబంధనల నుంచి ఉతపననమయేియ 
ఏద ైనా నాయయప్రమ ైన చరయను లేదా ప్రర సరడింగ్ీ్‌ని ప్రా రంభంచడానిన ఎంచుక్ోవచుి మరియు ఇలాంటి అధిక్ార 
ప్రిధిక్ి ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు ఇంద్ుమూలంగా సమమతించారు మరియు ఇలాంటి నాయయప్రమ ైన చరయ లేదా ప్రర సరడింగ్ీ్‌క్ి 
వేదిక కలిపంచేంద్ుకు మరియు అస్ౌకరయంగా ఉండే ఫో రమ్‌లల ఇలాంటి నాయయప్రమ ైన చరయ లేదా ప్రర సరడింగ్ీ్‌ 
తీసుక్ొచిిన ఏద ైనా క్వోయిమ్‌ ప్టో తనకు గల అభ్యంతరానిన మాఫ్ర చేశారు. 

 
16. మార్ుులను తెలయజేయయట 

16.1 హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఏ సమయంలలన ైనా తన సరెయ వచక్షణ మేరకు (ఎ) ఈ నియమ నిబంధనలలో  వేటిన ైనా 
సవరించవచుి లేదా అనుబంధంగా చేరివచుి; మరియు/లేదా (బి) చారీీలు లేదా రేట ో  వధించబడటంతో సహా, 
ట్యగ్్‌ప  ైఅందించబడుతునన ఏద ైనా వశషటతను/ప్రయోజనానిన మరియు/లేదా ట్యగ్్‌క్ి సంబంధించి చారీీలను 
లెకకకటేట ప్ద్ధతిని మారివచుి.  సవరించిన నియమ నిబంధనలను, ట్యగ్్‌ వశషటతలకు చేసిన మారుపలను, 
సవరించిన వడాీని, చారీీలను మరియు రేటోను హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌లల లేదా ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌ నిరణయించిన ఏద ైనా ఇతర వధానంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ త లియజేసుా ంది. హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ వ బ్‌స ైట్‌లల 
పో్ సుట  చేసిన సవరణలతో సహా ప్రసుా త నియమ నిబంధనలను కరమంతప్పకుండా సమీక్ించవలసిన బ్ధయత ట్యగ్్‌ 
సభ్ుయనిది మరియు ట్యగ్్‌ని ఉప్యోగిసూా నే ఉంటే సవరించబడిన నియమ నిబంధనలను ఆమోదించినట ో గా 
భ్వంచడం జరుగుతుంది. 

 

17. స ట్ఫ్‌ మరియయ లీన్్‌ 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

17.1 ఈ నియమ నిబంధనలలో  లేదా ఏద ైనా ఇతర డాకుయమ ంట /ఏరాపట లల ఉననదానిక్ి వరుద్ధంగా ఉనన దేనితోనూ 
నిమితాం లేకుండా: (ఎ) ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ఇప్పపడు మరియు భ్వషయతుా లల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉనన అప్పపలు, ఈ 
డాకుయమ ంట్‌ క్ిరంద్ లేదా ఏద ైనా ఇతర ఆబోిగేషన్‌/లలన్‌/సద్ుప్ాయాలు/అప్పపలు/డాకుయమ ంట్‌ క్ిరంద్ అయినా, 
ఇలాంటి అప్పపలు క్ిరసటలెైజ్‌డ్‌, వాసావక లేదా కంటింజవంట్‌, ప్రా థమిక లేదా క్ొలేో టరల్‌ లేదా అనేకులుగా లేదా ఇతరులతో 
సంయుకాంగా అయినా, ప్రధాన రుణగరహీత మరియు/లేదా గాయరంట్రుగా మరియు/లేదా ఇతరతరా  ఏ వధంగాన ైనా 
(ఉమమడిగా ‘‘లయబిలిటిస్‌’’),్‌హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఏద ైనా స్ాధారణ లీన్‌క్ి లేదా బ్యంకర్‌గా వరిాంచే చటటం, ప్రా క్తటస్‌, కసటమ్‌ 
లేదా ఇతరతరా  హకుక ఉనన స్ారూప్య హకుకకు అద్నంగా, ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిక్ి ప్రసుా తం ఉననమరియు భ్వషయతుా లల ఉండే 
స్ాట కీ్‌, షేర్‌లు, స కూయరిటిలు, ప్రా ప్రీట, బుక్‌ డ ట్‌లు, హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంకులల ఇప్పపడు ఉనన లేదా భ్వషయతుా లల ఉండే 
కరవంట్‌, సేవంగ్ీ్‌, ఓవర్‌డరా ఫ్ట్‌, ఫి్కీ్‌డ్‌ లేదా ఇతర డిప్ాజిట్‌లప ై . అయినా, ట్యగ్్‌ సభ్ుయనిగా అదే లేదా భనన హో దాలల 
అయినా మరియు అనేకులుగా లేదా ఇతరులతో ఉమమడిగా అయినా, ఏద ైనా బ్యంక్ింగ్్‌ బంధం, సేఫ్‌ కసటడీ, కలెక్షన్‌, 
లేదా ఇతరతరా  అయినా, మరియు (బి) వేరేగా, ట్యగ్్‌ సభ్ుయని సమమతి లేకుండా మరియు అతనిక్ి నోటీసు ఇవెకుండానే 
అక్ౌంట్‌లనినటిలలని మొతాా లను (మ చూయరిటి తీరిపో్ వడానిక్ి ముందే లేదా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక వచక్షణ ప్రక్ారం 
మ చూయరిటి అయినప్పపడు), స కూయరిటిలను, ప ైన త లియజేసిన స్ర ముమ మరియు మొతాా లను (ఏద ైనా నిరిేషటమ ైన 
అప్పప క్ిరంద్ గురుా ప టిటనా లేదా ప టటకపో్ యినా) రియలెైజింగ్్‌ ఉదేేశ్ం క్ోసం లేదా ట్యగ్్‌ సభ్ుయని యొకక ఏవ ైనా లేదా 
అనిన అక్ౌంట్‌లను మిళితం లేదా సంఘటితం చేసేంద్ుకు మరియు బక్ాయివపనన ఏవ ైనా అప్పపలకు సంబంధించి 
ఏవ ైనా బక్ాయిలను రియలెైజ్‌ చేసుకునేంద్ుకు మరియు ఏద ైనా డబుబను స ట్ఫ్‌ చేసుకునేంద్ుకు, అదే రకం లేదా 
సెభ్వం అయినప్పటిక్త, ఇలాంటి డాకుయమ ంటో క్ిరంద్ బక్ాయివపనన ఏవ ైనా ప్పపలలో  క్ొనినటిని చ లోించేంద్ుకు ఏద ైనా 
డిఫాలట్‌ని చేరికప్ో వడంతో సహా లేదా అదే హో దాలల ఉననప్పటిక్త స ట్ఫ్‌, బదిలీ, వకరయం, రియలెైజ్‌, సరుే బ్ట , 
వనిమయం చేసేంద్ుకు  హకుక ఉంద.ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఇటిసి సద్ుప్ాయం నిబంధన క్ోసం తాను ఉప్యుకామని 
భ్వంచినట ో గా ఇలాంటి మూడవ ప్క్షం ఉప్ క్ాంటర్ కటర్‌ల/సరీెస్‌ ప్రర వ ైడర్‌లను ఉప్యోగించుక్ోవచిని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు 
అంగీకరిసుా నానరు మరియు ధృవీకరిసుా నానరు. 

17.2 హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఇటిసి సద్ుప్ాయం ప్రర వజన్‌ క్ోసం తాను ఉప్యుకామని భ్వంచిన వధంగా మూడవ ప్క్షం ఉప్ 
క్ాంటర్ కటర్‌లకు/సరీెసు ప్రర వ ైడర్‌లను హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఉప్యోగించవచిని ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు అంగీకరించారు మరియు 
ధృవీకరించారు. 

 
 

డికారేషన్్‌ 
 
నేను/మేము ఇంద్ుమూలంగా తిరుగులేని వధంగా మరియు బేషరతుగా ప్రకటించినది, ధృవీకరించినది మరియు అంగీకరించినది 
ఏమనగా: 

 
1. పో్ర డకట్‌ కరప్తరంలల ప్ర ంద్ుప్రిచినట ో గా (వీటిని నేను/మేము సంప్ూరణంగా అరథంచేసుకునానము) ఇటిసి 

సద్ుప్ాయానికి్ వరాించినట ో గా నియమ నిబంధనలను మరియు చారీీల ష డూయలును నేను/మేము జాగరతాగా 
చదివాము మరియు వీటిని ఇంద్ుమూలంగా అంగీకరించాము, సరెకరించాము మరియు ఆమోదించాము. ట్యగ్్‌ 
ద్రఖాసుా ను నేను/మేము దాఖలు చేసినట ో గా నేను/మేము ఇంద్ుమూలంగా ధృవీకరిసుా నానము. హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌క్ి వరిాంచే నియమ నిబంధనలు మరియు చారీీల ష డూయలులల చేసిన ఏవ ైనా మారుపలు/అప్‌డేట్‌లు 
ఎప్పటికప్పపడు www.HDFCbank.com లల అప్‌డేట్‌ చేయబడతాయని నేను/మేము అరథంచేసుకునానము 
మరియు ఈ నియమ నిబంధనలు మరియు చారీీల ష డూయలులల ఇలాంటి మారుపలు/అప్‌డేట్‌ల గురించి 
నేను/మేము అప్‌డేట్‌ అవపతామని నేను/మేము ఇంద్ుమూలంగా అంగీకరిసుా నానము మరియు వాగాే నం 
చేసుా నానము. 

 
2. ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల ఇవెబడిన వవరాలన్సన మరియు సమాచారం (ఇకకడ ఇవెబడిన లేదా ప్రస్ాా వంచిన 
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డాకుయమ ంట ో  అనినటితో సహా) అనిన అంశాలలో  నిజం, కరవకుట , సంప్ూరణం మరియు అప్‌ ట  డేట్‌గా ఉనానయి, 
మరియు సమాచారం దేనిన్స నేను/మేము నిలుప్పద్ల చేయలేద్ు. ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల నేను/మేము ఇచిిన 
సమాచారం దేనిలలన ైనా ఏద ైనా మారుప ఉంటే దాని గురించి నేను/మేము వ ంటనే హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 
త లియజేస్ాా ము. ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి క్ావలసిన మరింత సమాచారం మొతాా నిన ఇస్ాా మని 
నేను/మేము అంగీకరిసుా నానము మరియు వాగాే నం చేసుా నానము. 

 
3. క్ారణం ఏదీ ఇవెకుండానే నా/మా ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను తిరసకరించడానిక్ి హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి హకుక ఉంద్ని 

నేను/మేము అరథంచేసుకునానము. నా/మా ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను మరియు దానితో ప్ాట  ఇచిిన డాకుయమ ంట ో  
అనినటిన్స అటిటప ట ట కునే హకుక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి ఉంద్ని నేను/మేము అంగీకరిసుా నానము మరియు 
అరథంచేసుకునానము. ప్ూరిాచేసినట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా ను, ఈ డికోరేషన్‌ని మరియు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి క్ావలసిన 
అనిన ఇతర డాకుయమ ంట ో /సమాచారం సమరిపంచినంత మాతరా న, ఇటిసి సద్ుప్ాయం ప్రర వజన్‌ క్ోసం 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ఆటోమేటిక్‌గా ఆమోదించినట ో గా లేదా ఆమోదించినట ో  భ్వంచకూడద్ు, దీని ప్రర వజన్‌ 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ యొకక సరెయ వచక్షణ మేరకు ఉంట ంది. హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నా/మా ద్రఖాసుా ను 
తిరసకరించడం వలో నాకు/మాకు కలిగిన ఏద ైనానషటం, డేమేజ్‌ లేదా జాప్ాయనిక్ి నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌ని బ్ధుయరాలిని చేయము. ఈ వషయంలల హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ నిరణయం అంతిమం. 
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4. నా/మా ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా లల ఇవెబడిన ఏద ైనా సమాచారానిక్ి సంబంధించి అవసరమని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ 

ప్రిగణ ంచిన అనిన రిఫరవనీ్‌లు మరియు వచారణలు చేయడానిక్ి నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి లేదా దాని 
ఏజవంట్‌లకు అధీకృతం ఇసుా నానము, మరియు ఈ వషయంలల సంప్ూరణ సహక్ారం ఇవెడానిక్ి నేను/మేము 
అంగీకరిసుా నానము మరియు వాగాే నం చేసుా నానము. 

 
5. నా/మా ట్యగ్్‌ ద్రఖాసుా కు సంబంధించిన సమాచారం, డేట్ మొతాం లేదా డాకుయమ ంట ో  అనినటిన్స హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 

బ్యంక్‌ యొకక ఇతర గూర ప్‌ కంప న్సలకు, ఇతర బ్యంకులు, ఆరిథక సంసథలకు, క్వరడిట్‌ బూయరోలకు, ఏజవన్సీలకు, 
ప్రభ్ుతె అధిక్ారులకు లేదా అవసరమని లేదా సముచితమని హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ భ్వంచిన వధంగా ఇతర 
వయకుా లకు వాలుళ సద్రు సమాచారానిన/డేట్ను ప్రా స సింగ్్‌ చేసేంద్ుకు లేదా ఇతరతరా  ఏవ ైనా ఇతర 
ఉప్యోగాలు/ఉదేేశ్ం క్ోసం ఎకీ్‌చేంజ్‌ చేసుక్ోవడానిక్ి, ప్ంచుక్ోవడానిక్ి నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 
అధీకృతం ఇసుా నానము, మరియు/లేదా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లేదా ఇలాంటి మూడవ ప్క్ాలు ఇలాంటి 
సమాచారానిన ఉప్యోగించినంద్ుకు/ప్ంచుకుననంద్ుకు నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ని బ్ధుయరాలిని 
చేయము. 

 
6. నియమ నిబంధనలు మరియు ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ నుంచి చారీీల ష డూయలు ప్రక్ారం ట్యగ్్‌క్ి సంబంధించి మేము 

చ లోించవలసిన ఏవ ైనా మరియు అనిన మొతాా లను బేషరతుగా మరియు తిరుగులేని వధంగా డ బిట్‌ చేయడానిక్ి 
నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానము. 

 
7. అక్ౌంట్‌ ఆధారిత బంధానిన త రిచే ఉదేేశ్ం క్ోసం నా ఇతర క్వవ ైసి డాకుయమ ంటోతో ప్ాట  హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి 

భ్రత ప్రభ్ుతెం జారీచేసినట ో గా నా సరెయ వచక్షణ మేరకు ఆధార్‌ నంబరును నేను ఇంద్ుమూలంగా 
సెచఛంద్ంగా ఇసుా నానను మరియు ఆధార్‌ వవరాలను యుఐడిఎఐతో ప్రా మాణీకరించుకునేంద్ుకు 
ఉప్యోగించడానిక్ి నా సమమతిని సెచఛంద్ంగా ఇసుా నానను. నేను సంప్ూరణంగా సెయంగా ఎటెసట్‌ చేసిన ఆధార్‌ 
క్ారుా /ఈ-ఆధార్‌ క్ాపరని మీ రిక్ారుా  క్ోసం నేను జతచేసుా నానను. నేను సెచఛంద్ంగా సమరిపంచిన ఆధార్‌ క్ారుా  
వవరాలు నిజం, కరవకుట  మరియు సంప్ూరణం. 

 
8. నాకు/మాకు జారీచేసిన ఫాస్ాట గ్్‌క్ి సంబంధించి క్వవ ైసి ప్రక్ిరయను ప్ూరిాచేసేంద్ుకు ఎప్పటికప్పపడు హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 

బ్యంక్‌ జారీచేసినట ో గా నిబంధనలు మరియు మారగద్రశక్ాలు అనినటిక్త కట ట బడట్నిక్ి నేను/మేము 
ఇంద్ుమూలంగా అంగీకరిసుా నానము మరియు కట ట బడతామని వాగాే నం చేసుా నానము. 

 
9. ద్రఖాసుా ను ప్రా స స్‌ చేసేంద్ుకు వాహనం నంబరును రోడుా  రవాణా మంతిరతె శాఖ (ఎంఒఆర్‌టి) వాహన పో్ రటల్‌క్ి 

ఇవెడానిక్ి మరియు వాహనం నంబరుతో ముడిప్డివపనన సమాచారానిన వాహన్‌ ప్ో రటల్‌లల సేకరించేంద్ుకు 
మరియు ఉప్యోగించేంద్ుకు నేను/మేము ఇంద్ుమూలంగా హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానము. 

 
10. ద్రఖాసుా లల నేను/మేము ఇచిిన వవరాల ప్రక్ారం ఫాస్ాట గ్్‌ వాలెట్‌ని సృషిటంచేంద్ుకు మరియు అన కీర్‌ 1లల ఎన్‌పిసిఐ 

వ హ కల్‌ క్ాో స్‌ వరీగకరించిన వాహనం తరగతి ప్రక్ారం వాహనానికి్ ఫాస్ాట గ్్‌నిజారీచేయడానికి్ నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి 
బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానము. 

 
11. ద్రఖాసుా లల నేను/మేము సమరిపంచిన వవరాల ప్రక్ారం వయక్ిాగత మరియు/లేదా వాణ జయ ఉప్యోగం క్ోసం 

వాలెట్‌ని సృషిటంచేంద్ుకు నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానము. 
 

12. వరాించే చారీీలను నా క్వరడిట్‌ క్ారుా  లేదా డ బిట్‌ క్ారుా  లేదా అక్ౌంట్‌ నుంచి (వరాించినట ో గా) డ బిట్‌ చేయడానికి్ 
నేను/మేము ఇంద్ుమూలంగా బ్యంకుకు అధీకృతం ఇసుా నానము. 
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13. ట్యగ్్‌ రిజిసేట ుషన్‌ క్ోసం మరియు ఇప్పపడునన ట్యగ్్‌ని, ఏద ైనా ఉంట,ే నిరాథ రించుకునేంద్ుకు నేషనల్‌ పేమ ంటీ్‌ 
క్ారొపరేషన్‌ ఆఫ్‌ ఇండియాకు (ఎన్‌పిసిఐ) వాహనం నంబరు, జారీచేసిన ట్యగ్్‌ నంబరు మరియు ఇప్పపడునన 
ట్యగ్్‌ (ఏద ైనా ఉంట)ే, వాహనం తరగతి మరియు మాయప్ర్‌ తరగతి లాంట ివవరాలను ప్ంచుకునేంద్ుకు 
నేను/మేము బ్యంకుకు అధీకృతం ఇసుా నానము.
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అనసకెర్‌ 1 
 
హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ ట్యగ్్‌ప ై వరాించే చారీీలు ఈ కి్రంది వధంగా ఉంట్యి: 

 

ఫీజు మరియయ చారీీలు** 
 

వవరాలు స్ర ముమ (రూ.) 
ట్యగ్్‌ జాయినింగ్్‌ ఫ్రజు (వన్‌-టైెమ్‌ ఫ్రజు) ₹100 

వన్్‌-ట ైమ్‌ స కయయరిటి డిపాజిట్‌ సొ్మయు* 
 

ఎన్‌పిసిఎల్‌ 
వ హ కల్‌ క్ాో స్‌ 

వశ్దీకరణ స కూయరిటి డిప్ాజిట్‌ (రూ.లలో ) థ రషో లా్‌ స్ర ముమ (రూ.లలో ) 

4 క్ారు/జీప్‌/వాయన్‌/ట్ట్ ఏస్‌ మరియు 
స్ారూప్య మిన్స లెైట్‌ కమరిియల్‌ వ హ కల్‌ 

100 1 

5 లెైట్‌ కమరిియల్‌ వాహనం 2-యాక్ిీల్‌ 300 200 

7 క్ొనండి 2 యాక్ిీల్‌/మిన్స బస్‌, టరక్‌ 2 
యాక్ిీల్‌ 

400 500 

6 బసుీ- 3 యాక్ిీల్‌ 400 500 

6 టరక్‌- 3 యాక్ిీల్‌ 500 500 

12 టర్ కటర్‌/టర్ లర్‌ గల టర్ కటర్‌, టరక్‌ 4, 5 
మరియు 6- యాక్ిీల్‌ 

500 500 

15 టరక్‌ 7-యాక్ిీల్‌ మరియు ఆ ప ైన 500 500 

16 ఎరా్‌ మూవంగ్్‌/హెవీ కన్‌సట ుక్షన్‌ మ షినరీ 500 500 

 
* ద్యచేసి గమనించండి: 

 

1. ఎప్పటికప్పా ప్ప వరాించినట ో గా వసుా  సేవల ప్నునలు, చారీీలప  ై వధించబడతాయి 
2. ఆన్‌లెైన్‌ రీచారీ్‌కి్ కన్సెనియనీ్‌ ఫ్రజు వరాింప్జేయవచుి. 
3. ప ైన పేరొకనన చారీీలు మారుపకు లలబడి ఉంట్యి. తాజా ఫ్రజు మరయిు చారీీలకు https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html 

సంద్రిశంచండి. 
 

గమనిక:  

1. ప ైన పేరొకనన ట్యగ్్‌ డిప్ాజిట్‌ రేట ో  మీ వాహనం తరగతిప  ైఆధారప్డి వరిాంప్జేయబడతాయి మరియు ఈ క్ిరంద్ పేరొకనన మినహాయింప్పకు లలబడి, ప ైన 
పేరాగార ఫ్‌ 8.5క్ి అనుగుణంగా ట్యగ్్‌ని డీయాక్ిటవేట్‌ చేసే సమయంలల మీకు రిఫండ్‌ చేయబడతాయి. 

2. ప ైన పేరొకనన ట్యగ్్‌ డిప్ాజిట్‌ రిఫండ్‌ చేయబడద్ు ఒకవేళ్ (1) సంబంధిత ట్యగ్్‌ సభ్ుయడు కనుక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ సంప్ూరణ నో యువర్‌ కసటమర్‌ చ క్‌ 
చేయబడని వయక్ిా అయివపంటే లేదా (2) న గవటివ్్‌ ట్యగ్్‌ బ్యలెనీ్‌ ఉంటే.

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html
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ఇతర్ పోో డకా్‌ల కార స్‌- స లాంగ్‌ కోస్ం స్ముతి 

1. ఈ సమమతిలల ఈ కి్రంది వడి అక్షరాలు గల ప్దాలకు ఈ కి్రంద్ కే్ట్యించిన వధంగా అరథం ఉంట ంది: 

నాకు/మాకు సంబంధించి, ‘‘డటే్’’ అంట ేగత ప్ో ర డకట్‌లకు సంబంధించిన వాటతిో సహా ఈ క్ిరందివ వయక్ిాగత డటే్, 
సునినతమ నై వయక్ిాగత డటే్ లేదా సమాచారం, లావాదవేీ డటే్, డ రివటేవి్్‌ డటే్, ఏద ైనా ఇతర సమాచారం, 
తదతిరవ ఉంట్యి: 

(ఎ) నో యువర్‌ కసటమర్‌ (క్వవ ైసి)/యాంటీ మన్స లాండరింగ్్‌ (ఎఎంఎల్‌) డేట్; 
(బి) ఏద ైనా పో్ర డకట్‌ క్ోసం బ్యంకుకు ఏద ైనా ద్రఖాసుా  లేదా అభ్యరథన చేసేటప్పపడు సమరిపంచిన సమాచారం; 
(సి) రిలేషన్‌షిప్‌లల లేదా దానిక్ి సంబంధించిన ఏద ైనా లావాదేవీ, సేటట్‌మ ంట్‌లు, ఎంటీరలు, లాగ్ీ్‌ ఫలితంగా 
జవనరేట్‌ అయిన ఏద ైనా లావాదేవీ సంబంధ డేట్; 
(డి) ఏద ైనా ఇతర మూలం నుంచి బ్యంక్‌ ప్ర ందిన ఏద ైనా/రాబటిటన సమాచారం; 
(ఇ) ఏద ైనా డ రివేటివ్్‌ డేట్ 

‘‘డెరివేటివ్‌ డేట్’’ అంటే ఏవ ైనా ఆలలగ రిథమీ్‌, అనలిటికీ్‌, స్ాఫ్ట్‌వేర్‌, ఆటోమేషనీ్‌, ప్రర ఫ్ ైలింగ్్‌ తదితర వాటి దాెరాతో సహా, 
ఏవ ైనా క్వరడిట్‌ సో్ కర్‌లు, క్వరడిట్‌ సమాచారం, ప్రవరాన ప్రర జవక్షన్‌లు, ప్రర ఫ్ ైలింగ్్‌, అనలిటికల్‌ ఫలితాలు, రిపో్ రుట లు (బ్యంక్‌ 
అంతరగతంగా లేదా ఇతర వయకుా లచే తయారుచేయబడింది) అని అరథం, మరియు ఇలాంట ి డ రివేటివ్్‌ నా/మా నుంచి 
సేకరించిన సమాచారం నుంచి అయినా లేదా ఎవరవైనా ఇతర వయక్ిా, డేట్బేస్‌ లేదా మూలం నుంచి బ్యంక్‌ లేదా ఇతర 
వయకుా లు ప్ర ందిన ఏద ైనా ఇతర సమాచారంతో సమేమళ్నంగా అయినా. ప ైన ఇవెబడిన ఉప్ప్రక్ిరయలు/ప్ద్ధతులు వేటి 
దాెరా అయినా లేదా వాటిక్ి ప్రమేయం కలిపసూా  ఇలాంటి డ రివేటివ్్‌ డేట్ను రాబట ట కునే మరియు జవనరేట్‌ చేసే 
ప్రక్ిరయను ‘‘డెరివేషన్్‌’’ అంట్రు. 
‘‘త లియజసేని ఉదేేశాలు’’్‌అంటే ఉమమడిగా క్వరడిట్‌ అంచనా, రిసుక అంచనా, రిసుక వశలోషణ, క్వరడిట్‌ సమాచార రిపో్ రుట లు 
ప్ర ంద్డం, స్ో కర్‌లు, స్రబ్‌లు, ఫరా డ్‌ చ కీ్‌, మోస్ాలను కనిప ట ట ట, మోస్ాలను నిరోధించుట, కనిప ట ట ట మరియు 
నేరాలను నిరోధించుట, క్వైైమ్‌/టెరరర్‌ ఫండింగ్్‌తో సహా, అవకతవకలను కనిప ట ట ట లేదా ల్సుగులు ఉనన డాకుయమ ంట ో  
లేదా సమాచారం, ద్ురిెనియోగానిన నిరోధించుట, క్వరడిట్‌ ప్రప్తిని అంచనావేయుట, ఫ్ ైనానిియల్‌ స్ాట ండింగ్్‌, తగిన శ్రద్ధ  
చూప్పట, నేప్థయం చ క్‌, భౌతిక మరియు ఇతర తనిఖీలు, నిరాథ రణలు, ప ైన ఇవెబడిన వాటిలలో   వేటిక్వైనా ఏవ ైనా 
రిపో్ రుట లు ప్ర ంద్డం, క్వవ ైసి/ఎఎంఎల చ కీ్‌, కసటమర్‌ సరీెస్‌, ప్రయవేక్షణ, వసూళ్ళళ, డిఫాలట్‌ని కనిప ట ట ట, డిఫాలట్‌ని 
నిరోధించుట, డిఫాలట్‌ని ప్రిశోధించుట, రికవరి, ఏవ ైనా నాయయప్రమ ైన ప్రర సరడింగ్ీ్‌, యాక్షనీ్‌, వచారణలు, ప్రిశోధనలు, 
ఏవ ైనా ప్రిషాకరాలను అనుకరించుట, అమలుచేసే హకుకలు, క్వరడిట్‌ రిపో్ రిటంగ్్‌తో సహా రిపో్ రిటంగ; క్వవ ైసి రిప్ో రిటంగ్్‌, డిఫాలట్‌ 
రిపో్ రిటంగ్్‌, ఫ్ ైలింగ్్‌, ప్ర్‌ఫ్ క్షన్‌లు, తదితరవ, వీటిలలో  వేటిన ైనా అంతరగతంగా లేదా క్వరడిట్‌ సమాచార కంప న్స, బూయరో, సరీెస్‌ 
ప్రర వ ైడర్‌, కనీలటంట్‌, వ ండర్‌, ఏజవంట్‌, ఫి్న్‌టెక్‌ సంసథ , క్ోబర్ ండ్‌ సంసథ/ప్ారట్‌నర్‌, ప్ంపిణీదారు, వకరయ/మారవకటింగ్్‌ ఏజవంట్‌, 
ఎవరవైనా భ్గస్ాెమి, మనం భ్గంగా ఉనన ఏద ైనా ఇక్ోసిసటమ్‌లల ఇతర పోేయర్‌/ఇంటర్‌మీడియరీ, టిపిఎపి (వాళ్ళకు 
మనం పిఎస్‌పి బ్యంక్‌గా ప్ని చేస్ాా ము), క్ొలాబరేటర్‌, క్ో-లెండర్‌, క్ో-ఆరిజినేటర్‌, మరింట్‌, అగిరగేటర్‌, లీడ్‌ జవనరేటర్‌, 
సో్ రిీంగ్్‌ ఎంటిటి, కోయింట్‌, కసటమర్‌ లేదా ఏవ ైనా పో్ర డకట్‌లు లేదా సరీెసులకు మనకు టైె-అప్‌ లేదా క్ాంటర్ కట్‌ ఉనన 
మరొక వయక్ిా లేదా అనేక ఆపి్న్‌ల సమేమళ్నం దాెరా అని అరథం. ఇలాంట ి క్వరడిట్‌ సమాచార కంప న్స, బూయరో, సరీెస్‌ 
ప్రర వ ైడర్‌, కనీలటంట్‌, వ ండర్‌, ఏజవంట్‌, ఫి్న్‌టెక్‌ ఎంటిటి, క్ోబర్ ండ్‌ ఎంటిటి/ప్ారట్‌నర్‌, వయక్ిా, మరియు వాళ్ళ యొకక 
సంబంధిత సరీెస్‌ ప్రర వ ైడర్‌లు, కనీలటంట్‌లు, వ ండర్‌లు, తదితరులను  ‘‘పాోసిసింగ్‌ స్ంస్థ ’’గా ప్రస్ాా వంచడమ ైనది. 
 

‘‘ప్ో ర డకట్‌(లు)’’్‌ అంటే బ్యంక్‌/దాని సబిీడరీలు/అనుబంధ కంప న్సల యొకక ఏవ ైనా పో్ర డకట్‌లు లేదా సరీెసులు 
మరియు/లేదా వాయప్ారాలు అని అరథం, లేదా ఏవ ైనా ప్ోర డకట్‌లు లేదా సరీెసులకు సంబంధించి (ఏద ైనా లావాదేవీ నేరుగా 
బ్యంకుతో ప్రా ంభంచని చోట, క్ాన్స అక్ౌంట్‌ బ్యంక్‌ వదే్ లేకుండా పిఎస్‌పి బ్యంకులల ఉనన చోట టిపిఎపి దాెరా యుపిఐ 
బదిలీలల మాదిరిగా సంబంధిత ప్రా స సింగ్్‌ సంసథలల ఉననట ో గా ఉండటంతో సహా) బ్యంక్‌/దాని సబిీడరీలు/అనుబంధ 
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కంప న్సలు ప్ంపిణీచేసే, రిఫర్‌చేసే లేదా ఏజవంట్‌గా ప్నిచేసే లేదా స్ాపనీరు బ్యంక్‌ లేదా పిఎస్‌పి బ్యంక్‌గా ప్నిచేసే చోట, 
బ్యంక్‌ నేరుగా బంధం కలిగివపననప్పటిక్త లేదా ఏద ైనా ఇతర మధయవరిా/సంసథ  దాెరా ప్రోక్ష బంధం, వ ైస్‌- ఎ- వ ైస్‌ 
నాకు/మాకు, అలాగే నేను/మేము అధీకృత సంతకందారు లేదా అధీకృత వయక్ిా  లేదా, వయక్ిా-క్ాని 
ద్రఖాసుా దారు/కసటమర్‌/ ప్రతయక్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా అయినా ఏవ ైనా సరీెసుల యొకక యూజర్‌ ప్రతినిధి అయివపంటే. 

నేను/మేము ద్రఖాసుా చేసిన/అభ్యరిథంచిన లేదా ప్ర ందిన ప్ోర డకట్‌లను (ఏద ైనా లావాదేవీ ప్రా రంభంచిన చోట నేరుగా 
బ్యంకుతో లేని చోట, క్ాన్స నా/మా అక్ౌంట్‌ బ్యంకులల లేని చోట, క్ాన్స బ్యంక్‌ పిఎస్‌పి బ్యంక్‌ అయిన చోట టిపిఎపి 
దాెరా యుపిఐ టర్ నీ్‌ఫర్‌ చేసినట ో గా సంబంధిత ప్రా స సింగ్్‌తో ఉంట ంది), ‘‘అభ్యరిథంచిన పోో డకా్‌లు’’గా ప్రస్ాా వంచడమ ైనది, 
మరియు అభ్యరిథంచిన ప్ోర డకట్‌లు క్ాకుండా ఇతర ప్ోర డకట్‌లను (ఏవ ైనా భ్వషయతుా  పో్ర డకో్‌ లేదా సరీెసులతో సహా) ‘‘ఇతర్ 
పోో డకా్‌లు’’గా ప్రస్ాా వంచడం జరుగుతుంది. 

2. నేను బ్యంక్‌ యొకక ప ైవైసర ప్ాలసరని (www.hdfcbank.comలల లభసుా ంది) చదివాను, అరథంచేసుకునానను మరియు 
ఇంద్ుమూలంగా ఆమోదిసుా నానను. 

 
3. నేను/మేము హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యంక్‌ లిమిటెడ్‌క్ి ఈ క్ిరంది వాటిక్ి అధీకృతం ఇసుా నానము (‘‘బ్యంక్‌’’, ఈ వయక్తాకరణలల దీని 

వారసులు మరియు నియుకుా లు ఉంట్రని భ్వంచాలి): 
ఎ. ఈ క్ిరంద్ త లియజేసిన ఉదేేశాల క్ోసం ఏవ ైనా ప్రా స సింగ్్‌ సంసథల నుంచి లేదా ఇతర డేట్బేస్‌లు, 

సో్ రుీలు, వయకుా లు/సంసథల నుంచి డేట్ను లేదా దానిలలని ఏద ైనా భ్గానిన ప్రా స స్‌ చేయడానిక్ి, 
ఉప్యోగించడానిక్ి, నిలబ ట ట క్ోడానిక్ి, ప్రా స సింగ్్‌ యూనిటోతో ప్ంచుక్ోవడానిక్ి లేదా సేకరించడానిక్ి: 

i. ఎప్పటికప్పపడు నా/మా అరహతను (ముంద్సుా -అరహతతో సహా), అనుకూలతను లేదా క్వరడిట 
ప్రప్తిని ఏవ ైనా ఇతర పో్ర డకట్‌లకు ప్రర ఫ్ ైలింగ్్‌ క్ోసం ప్రా స స్‌ చేయడానికి్, ప్రిశీలించడానికి్ 
మరియు/లేదా నిరణయించడానికి్; 

ii.  ప ైన త లియజేసిన ఉదేేశాలకు సంబంధించి ఏద ైనా డ రివేటివ్్‌ డేట్ను సంగరహ ంచడానిక్ి 
మరియు ప్ంచుక్ోవడానిక్ి (బ్యంకుకు మరియు ఏద ైనా ప్రా స సింగ్్‌ సంసథకు మధయ) 

iii.  ఈ-మ యిల్‌, ప్ో సటల్‌ చిరునామా, టెలిఫో న్‌, స్ామాజిక మాధయమం, 
ద్రఖాసుా లు/ఎలక్ాటా నిక్‌ ప్ాో ట్‌ఫారాలలో  బ్యనర్‌లు, నోటిఫి్క్ేషన్‌లు, వ బ్‌స ైట్‌, మూడవ 
ప్క్షం/ఇతర వయకుా ల ప్రా ంగణాలతో సహా, క్ాంట్క్ిటంగ్్‌, క్ాంట్కట్‌ని ఎస్ాట బోిష్‌ చేయుట, 
ఆచూక్త. 

iv.  ప ైన త లియజేసిన వాటిలలో  వేటిక్వైనా ఏవ ైనా అనలిటికీ్‌, ఆటోమేటెడ్‌ ప్రా స సింగ్్‌, 
ఆలలగ రిథమీ్‌, రోబో టికీ్‌, ప్రర ఫ్ ైలింగ్్‌, ఎన్‌క్ిరపి్న్‌లు, క్ోడింగ్్‌, అనానిమ ైజేషన్‌లు 
వనియోగించుట. 

 
బి.  నాకు/మాకు బ్యంక్‌ అంతరగతంగా లేదా బ్హయంగా మారవకటింగ్్‌, వకరయం, క్ార స్‌-స లోింగ్్‌ని 

త లియజేసేంద్ుకు, ప్రద్రిశంచేంద్ుకు లేదా కమూయనిక్ేట్‌ చేసేంద్ుకు, బ్యంక్‌ల యాపీ్‌/ప్ాో ట్‌ఫామ్‌లు, 
బ్యంక్‌ యొకక ఏవ ైనా ఇతర చానలీ్‌, టిపిఎపి, సరీెసు ప్రర వ ైడర్‌లు, ఏజవంటో దాెరాతో సహా, లేదా 
ఇతరతరా  నోటిఫి్క్ేషన్‌లు, ఈ-మ యిలీ్‌ లేదా ఇతర కమూయనిక్ేషన్‌ మారాగ లలో , ఆన్‌లెైన్‌ లేదా ఆఫ్‌లెైన్‌లల 
లేదా టెలికమూయనిషన్‌లలల అయినా, ఏవ ైనా ఇతర పో్ర డకట్‌ల లభ్యత లేదా అరహత లేదా ఆఫర్‌, 
సూతరప్ాయంగా లేదా ఇతరతరా , మరియు ఈ ఉదేేశ్ం క్ోసం వీటిక్ి సంబంధించి ప ైన 3 (ఎ)లల (2) 

http://www.hdfcbank.com/
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నుంచి (4)లల పేరొకనన అనిన అధీకృతాలు. 

 
4. ప ైన త లియజేసిన సమమతించిన ఏవ ైనా ఉదేేశాల క్ోసం, డేట్ లేదా దానిలల ఏద ైనా భ్గానిన ప్రా స స్‌ చేసేంద్ుకు, 

ఉప్యోగించేంద్ుకు, నిలెచేసేంద్ుకు, అటిటప ట ట కునేంద్ుకు, బ్యంకుతో లేదా ఇతర ప్రా స సింగ్్‌సంసథలతో 
ప్ంచుకునేంద్ుకు లేదా బ్యంక్‌, ఏద ైనా ఇతర ప్రా స సింగ్్‌ సంసథలు లేదా ఇతర డేట్బేస్‌లు, సో్ రుీలు, 
వయకుా లు/సంసథల నుంచి సేకరించేంద్ుకు నేను/మేము ప్రా స సింగ్ సంసథలకు అధీకృతం ఇసుా నానము. 

5. బీమా లాంటి ఇతర ఉతాపద్నలను ఆఫర్‌ చేసేంద్ుకు మరియు వాటిప ై ఫ్ ైనానీ్‌ చేసేంద్ుకు, వాహన పో్ రటల్‌లల 
వాహనం నంబరుతో ముడిప్డివపనన సమాచారానిన సేకరించేంద్ుకు మరియు ఉప్యోగించేంద్ుకు మరియు 
వాహనం నంబరును రోడుా  రవాణా మంతిరతె శాఖ (ఎంఒఆర్‌టి) వాహన పో్ రటల్‌క్ి ఇవెడానిక్ి నేను/మేము 
ఇంద్ుమూలంగా బ్యంక్‌క్ి అధీకృతం ఇసుా నానము. 

6. ప ైన త లియజేసిన సమమతుల మరియు అధీకృతాల ఉదేేశాల క్ోసం, ఈ సమమతి క్ిరంద్ నేను/మేము సమాచారం 
మొతాా నినవేరేగా ఇచిినట ో గా భ్వంచాలి. 

7. ప ైన త లియజేసిన ఉదేేశాల క్ోసం ప ైన త లియజేసిన సమమతులు/అధీకృతాలు ఏద ైనా లావాదేవీ యొకక 
ప్రిప్ూరణత/పో్ర డకట్‌ వనియోగం/వయవధి చ లుో బ్ట కు మించి ఉంట్యని నేను/మేము అంగీకరిసుా నానము. 

8. ఈ డాకుయమ ంట్‌ కి్రంద్ ఇవెబడిన లేదా నిరాకరించబడిన సమమతులు, ప్ర ందిన లేదా ఇచిిన ఏవ ైనా ఇతర సమమతులు 
వేటిన్స ప్రిమితం చేయవప. 

 

 


