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ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ (ਨਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਅੱਗੇ “ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ” ਨਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਿਮਨਿਡ 
("ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ") ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੇਡੀਓ ਫਰੀਕੁਐਸਂੀ ਪਛਾਣ-ਯੋਗ ਿੈਗਾਂ (“ਫਾਸਿੈਗ”) ਦੇ ਪਰਬੂੰ ਧ ‘ਤ ੇਿਾਗ  ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਨਯੂੰ ਨਤਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਨਨਰਧਾਰਤ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਣਗੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਉਿੂੰ ਘਣ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 
 
 

1. ਪਰਿਭਾਸਾਵਾਂ 
ਇਨਹ ਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਨਵਸ਼ੇ ਜਾਂ ਸੂੰ ਦਰਭ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਕੁਝ ਵੀ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਹੇਠ ਨਿਖੇ 
ਸ਼ਬਦਾਂ/ਪਰਗਿਾਵਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਇੱਥੇ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 

 

 “ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ” ਜਾਂ “ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੈਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿਈ ਹਸਤਾਖ਼ਨਰਤ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ  ,ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਅਤੇ ਆਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਨਮਿ ਹਨ ; 

 

 “ਰਿਆਇਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਵਾਲੇ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਨਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗ ਅਨਧਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ‘ਤੇ ਿਿੋ ਬਣਾਉਣ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਿਈ ਨਰਆਇਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਨਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਿੈਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਨਜਹੇ ਿੋਿ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ; 

  

“ਕਸਟਮਿ ਕੇਅਿ” ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਿ ਦ ੇ
ਿਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਿੋ -ਫਰੀ ਿਿੈੀਫੋਨਨਕ ਗਾਹਕ ਸੁਨਵਧਾ;  

 

“ਈਟੀਸੀ ਸੁਰਵਧਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਸੁਨਵਧਾ ਨਜਸਦ ੇਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਿੈਗ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿੋਿ ਪਿਾਜ਼ਾ ‘ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਿੋਿ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ; 

 

“ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ www.HDFCbank.com ਹੈ, ਨਜਸਦਾ ਸੁਆਮੀਤੱਵ ,ਸੂੰ ਚਾਿਨ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ; 

 

“ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਿਾਜਮਾਿਗ” ਦਾ ਅਰਥ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ਤੋਂ ਹੈ  ,ਿੋਿ ਭੁਗਤਾਨ ਨਜੱਥੇ ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ;  

 

 “ਿੈਗ” ਦਾ ਅਰਥ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫਾਸਿੈਗ ਤੋਂ ਹੈ  ,ਜੋ ਇੱਕ ਅਰਧ-ਬੂੰ ਦ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ 
ਸਾਧਨ ਦ ੇਰ ਪ ਨਵੱਚ ਕੂੰ ਮ ਕਰੇਗਾ ,ਨਜਸਦਾ ਬਾਕੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਅਨਜਹੇ ਸਾਧਨ ‘ਤੇ ਿੋਡ /ਮੜੁ ਿੋਡ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਹਵੋੇਗੀ;  

 

“ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਿੈਗ ‘ਤ ੇਿੋਡ/ਮੜੁ-ਿੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਹੋਵੇਗੀ; 
 

“ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ/ਮੈਂਬਰਾਂ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ  ,ਨਜਹਨਾਂ ਦਾ ਨਵਵਰਣ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ 
ਹੈ ,ਚ ਇਹਨਾਂ ਨਜਹਨਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸੁਆਮੀਤੱਵ ਵਾਿੇ ਵਾਹਨਾਂ ਦ ੇਸਬੂੰਧ ਨਵੱ

ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿੈਗ ਜਾਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ; 
 

 “ਿੋਿ ਪਿਾਜ਼ਾ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਿਿੋ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ‘ਤ ੇ
ਸਨਥਤ ਪਿਾਜ਼ਾ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ; 

 

"ਿੈਣ -ਦਣੇ "ਦਾ ਅਰਥ ਿੋਿ ਚਾਰਜ, ਪਾਰਨਕੂੰ ਗ ਫੀਸ, ਈਧਂਣ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 
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ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਕਈੋ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
 

2. ਨਵਆਨਖਆ 

ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਸੂੰਦਰਭ ਹੋਰ ਿੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ: 
(a) ਇੱਕਵਚਨ ਨਵੱਚ ਬਹੁਵਚਨ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਿਿ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿੂੰ ਗ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਨਿੂੰ ਗਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਿਈ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 

(b) ਸ਼ਬਦ "ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ", "ਇਸ ਨਵੱਚ", "ਇਸ ਦਆੁਰਾ", "ਇਸ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ" ਅਤ ੇਡੈਰੀਵੇਨਿਵ ਜਾਂ 
ਸਮਾਨ ਸ਼ਬਦ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਦਰਨਭਤ ਕਰਦੇ ਹਨ; 

(c) "ਸ਼ਾਮਿ ਕਰੋ  "ਜਾਂ " ਸਨਹਤ  "ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਦਰਭ ਨ ੂੰ  ਨਬਨਾਂ ਨਕਸ ੇਸੀਮਾ ਦੇ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇਗਾ; 
(d) ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ ਜਾਂ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦ ੇ ਸੂੰ ਦਰਭ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ 

ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ ਜਾਂ ਇੱਕ ਅਨੁਸ ਚੀ; 
(e) ਇਸਦਾ ਸੂੰ ਦਰਭ ਨਕਸ ੇ ਨਵਧਾਨ, ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਸਰਕ ਿਰ ਜਾਂ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਨਕਸ ੇਪਰਾਵਧਾਨ ਤੋਂ 

ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੂੰ ਦਰਭ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਨਵਧਾਨ, ਸਰਕ ਿਰ ਜਾਂ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ , 
ਨਜਸਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸੂੰ ਸ਼ੋਨਧਤ, ਸਪਿੀਮੈਂਨਿਡ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਅਨਧਨਨਯਨਮਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਕਸ ੇ ਨਵਧਾਨਨਕ ਪਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਨਕਸੇ ਸੂੰ ਦਰਭ ਨਵੱਚ ਉਸ ਪਰਾਵਧਾਨ ਦ ੇ
ਤਨਹਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਕਈੋ ਅਧੀਨ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਵੇਗਾ; 

(f) “ਨਵਅਕਤੀ” ਸ਼ਬਦ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਨਵਅਕਤੀ ,ਇੱਕ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ਫਰਮ ,ਇੱਕ ਸੀਨਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀ ,
ਇੱਕ ਕੂੰ ਪਨੀ  ( ਕੂੰ ਪਨੀ ਐਕਿ, 2013 ਦੀ ਧਾਰਾ  2 (20( ਨਵੱਚ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ(, ਇੱਕ ਨਨਗਨਮਤ ਅਦਾਰਾ     

(ਕੂੰ ਪਨੀ ਐਕਿ ,2013 ਦੀ ਧਾਰਾ  2 (11( ਨਵੱਚ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ(, ਇੱਕ ਸਨਹਕਾਰੀ ਸਨਮਤੀ ,ਇੱਕ ਿਰੱਸਿ 

ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸੂੰਘ ਚਾਹੇ ਉਹ ਨਨਗਨਮਤ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਕਾਈ ਸ਼ਾਨਮਿ ਹੈ; 

(g) ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਅਨਨਿੱਖੜਵਾਂ ਅੂੰ ਗ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ; 
(h) ਨਸਰਿੇਖ ਅਤੇ ਬੋਿਡ ਿਾਈਪਫਸੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਵੇਿ ਸੁਨਵਧਾ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ 

ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। 

3. ਟ ਗ ਜਾਿੀ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਸਰਕਰਅ ਕਿਨਾ 
3.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਨਵਵਕੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 

ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੂੰ ਗ ਨਾਿ ਭਰੀ ਹੋਈ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀਂਦੀ 
ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ  ,ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ,ਕਈੋ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਿ 
ਹੈ ਨਜਸਦੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ‘ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ’ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3.2 ਿੈਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ  ,ਿਗੈ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸ਼ੁਿਕ ਦਣੇਾ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਚਾਰਨਜਜ਼ ਰਾਸ਼ੀ www.hdfcbank.com ‘ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3.3 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਅਤੇ ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਦਾ ਇਕਿੌਤਾ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਨਕਸ ੇਵੀ ਗੱਿ ਨ ੂੰ  
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨਕਸ ੇਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਮਜਬ ਰ ਕਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਸਮਨਝਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ। 

3.4 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਿਗੈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਏਜੂੰ ਸੀ /ਡੀਿ ਰ ਜਾਂ ਿੈਗ 
ਮੈਂਬਰ ਖੁਦ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇਸੁਆਮੀਤੱਵ ਵਾਿੇ ਵਾਹਨ ‘ਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ  ,ਨਜਸ ‘ਤੇ ਿੈਗ 
ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਦੱਤਾ ਿਾਇਸੈਂਸ ਪਿੇਿ ਨੂੰ ਬਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

3.5  ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਪੈਰਾਗਰਾਫ 4. 5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਸਨਕਰਅ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਕ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਿੈਗ ਦੇ ਿਈ ਵਾੱਿੇਿ ਨਹੀਂ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੱ ,ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਨਾ ਤਾ ਾਂ 
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ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਨਫਰ ਤੋਂ ਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਿੈਗ ‘ਤ ੇਿੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

4. ਟ ਗ ਨ ੂੰ  ਸਰਕਰਅ ਕਿਨਾ, ਲੋਡ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਰਫਿ ਤੋਂ ਲੋਡ ਕਿਨਾ 
4.1 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਨਕ ਿੈਗ, ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ‘ਤੇ, ਕੋਈ 

ਨਨਰਧਾਰਤ ਮੁੱ ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਿੈਗ ਿਈ ਸਮਾਂ ਵਾੱਿੇਿ ਬਣਨ ਤੱਕ ਅਸਨਕਰਅ 
ਤੌਰ ‘ਤ ੇਰਹੇਗਾ। 

 

4.2 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਯ ਜ਼ਰ -ਆਈਡੀ/ ਫਾਸਿੈਗ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਿੈਗ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਵਿੇੇ ਹਰੇਕ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 
‘ਤੇ ਿੈਗ ਿੋਡ /ਰੀਿੋਡ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ 
ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਚੂੰ ਗੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਸਰੱੁਨਖਅਤ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਅਤੇ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਸਨਹਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਨਹੀਂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਜੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਤੀਜੇ 
ਪੱਖ ਨ ੂੰ  ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ /ਹੈਜਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਦੱਸੇ ਜਾਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੂੰ ਦਾ  ,ਤਾਂ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

 

4.3 ਅਨਜਹੇ ਿੈਗਾਂ 'ਤੇ ਮੁੱ ਿ ਿੋਡ ਕਰਨ:ਰੀਿੋਨਡੂੰ ਗ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹੋਵੇਗੀ/ 

(a) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ")ਨਕਓਸਕ ("ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਸੂੰ ਪਰਕ ਨਬੂੰ ਦ ਆਂ ‘ਤੇ ਿੈਗ 
ਿੋਡ /ਰੀਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ , ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਨਹਚਾਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ‘ਤੇ 
ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿੋੜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਅਤ/ੇਜਾਂ 

 (b) ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਯ ਜ਼ਰ -ਆਈਡੀ ਅਤੇ 
ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਿੌਗਇਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਗੈ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਈ 
ਉਪਿਬਧ ਭੁਗਤਾਨ ਗਿੇਵ ੇਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ। 

(c) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਿ ‘ਤੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫਾਸਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਰੀਚਾਰਜ ਕਰਨ ਿਈ ਹੋਰ ਨਡਜੀਿਿ ਮਡੋਾਂ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ।ੇ 

  
4.4  ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਉਿਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ 4.3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਗ ਦੀ ਿੋਨਡੂੰ ਗ/ਰੀਿੋਨਡੂੰ ਗ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ 

ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਿਖੇ ਨਨਯਮ ਿਾਗ  ਹਣੋਗੇ: 
 

(a) ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਦੀ ਿੋਨਡੂੰ ਗ/ਰੀਿੋਨਡੂੰ ਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਕ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਰੁ. 1000 ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਕਵੇਾਈਸੀ ਵਾਿੇੱਿ ਿਈ 10,000/- (ਨਸਰਫ਼ ਦਸ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਅਤੇ ਪ ਰੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਵਾੱਿੇਿ 
ਿਈ ਰੁ. 2,00,000/-(ਨਸਰਫ਼ ਦੋ ਿੱਖ ਰੁਪਏ) ਜਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਹੋਰ ਰਕਮ ਅਤੇ ਨਵੀਨਤਮ ਆਰਬੀਆਈ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਨਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਰਕਮ। 

 

(b)  ਨਕਦ ਿੋਨਡੂੰ ਗ ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਰੁ.50,000/- (ਨਸਰਫ਼ ਪੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ) ਅਤ ੇਰੁ.5000/- (ਨਸਰਫ਼ ਪੂੰਜ ਹਜ਼ਾਰ 
ਰੁਪਏ) ਪਰਤੀ ਰੀਿੋਡ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਪ ਰੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਵਾੱਿੇਿ ਿਈ ਰੁ. 2,00,000/-ਅਤੇ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ 
ਕੇਵਾਈਸੀ ਵਾੱਿੇਿ ਿਈ ਰੁ.10,000/- ਦੀ ਕੁੱ ਿ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ / ਔਨਿਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਪੀਪੀਆਈ 

ਿੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵਾੱਿੇਿ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। 
 

4.4 ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਨਿਖੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਨਕਰਅ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ; 
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ਅਤੇ (ii) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਸੂੰ ਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਿੋਡ ਕਰਨਾ, ਿੈਗ ਦੇ ਐਕਿੀਵੇਸ਼ਨ ਸਮੇਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਨਨਰਧਾਰਤ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਰਕਮ ਿਈ (ਿੈਗ 'ਤੇ ਿੋਡ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ ਉੱਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ 
ਸੁਰੱਨਖਆ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹੋਵੇਗੀ)। 

 

5. ਟ ਗ ਮੈਂਬਿ ਦੁਆਿਾ ਟ ਗ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
5.1 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ: 
 

(a) ਿੈਗ ਨਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਨਸਰਫ਼ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ, ਪਾਰਨਕੂੰ ਗ ਸਥਾਨਾਂ, ਈਧਂਣ ਸਿਸੇ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇ ਹੋਰ 
ਿਰਾਂਨਜ਼ਿ ਵਰਤੇ ਗਏ ਮਾਮਨਿਆ ਂ ਿਈ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ 
ਫਾਸਿੈਗ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਨਨਯੂੰ ਤਰਕ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇ ਪੈਰਾ 5.3 ਦ ੇ
ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ; 

 

(b) ਿੈਗ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਬਾਦਿਾਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ਼ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮਿਕੀਅਤ ਵਾਿੇ ਉਪਰੋਕਤ 
ਵਾਹਨ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਸ ‘ਤੇ ਿੈਗ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸ ੇਏਜੂੰ ਸੀ/ਡੀਿਰ ਜਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 
ਦੁਆਰਾ ਖਦੁ ਿਗਾਇਆ ਨਗਆ ਹ।ੈ 

(c) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨਸਰਫ਼ ਫਾਸਿੈਗ ਵਾਿੇੱਿ ਬੈਿੇਂਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਉਪਿਬਧ ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਿਗੈ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹਵੋੇਗਾ; 

(d) ਿੈਗ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਤਬਾਦਿਾਯਗੋ ਹ;ੈ ਅਤ ੇ

(e) ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿੈਗ ‘ਤ ੇਉਪਿਬਧ/ਿੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਨਹੀਂ 
ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

5.2 ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿੈਗ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਨਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਨਯੂੰ ਤਨਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

5.3 ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ‘ਤ ੇਭਾਗ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ ‘ਤੇ ਨਦੱਤੇ ਗਏ 
ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਿੋਿ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ‘ਤ ੇਿੋਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦਸ਼ੇ ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

5.4 ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਰੈਗ ਿੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰੱਥ ਭਾਗ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿੋਿ ਪਿਾਜ਼ਾ, ਪਾਰਨਕੂੰਗ 
ਿਾਿਾਂ, ਈਧਂਣ ਸਿੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਬਣਾਏ ਗਏ ਹੋਰ ਿਰਾਂਨਜ਼ਿ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਨਿਆਂ ਨਵੱਚ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਨਜਹਾ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਉਪਿਬਧ ਬਕਾਇਆ ਘਿਾਉਣ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਬੂੰ ਧਤ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਨਵੱਚ ਡੇਨਬਿ ਐਡਜਸਿਮੈਂਿ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਜੇਕਰ ਹੋਰ ਗੱਿਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਿੋਿ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਗਿਤ ਗਣਨਾ ਜਾਂ ਵਾਹਨ ਦੀ ਨਕਸਮ ਦੇ ਸੂੰਦਰਭ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਮੇਿ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦਾ 
ਨਜਸ 'ਤੇ ਿੈਗ ਿਗਾਇਆ ਨਗਆ ਸੀ। 

5.5 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਉਪਿਬਧ ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਇੱਕ ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ 
ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿੜੀ ਰਾਹੀਂ ਹਵੋੇ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਗੱਿ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਇਹ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ ‘ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਿੋਿ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਿੇਨ ਨਵੱਚੋਂ ਿੂੰ ਘਣ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ ੈ
ਨਜੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿੋਿ ਰਕਮ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਅਨਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇਗਾ। 

5.6 ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨਾਿ ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ ਨੈਗੇਨਿਵ 
ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੀ ਨੈਗੇਨਿਵ ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ ਦੀ ਰਕਮ ਿਈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ ਅਤ ੇਮੂੰ ਗ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

5.7 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਬਨਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸ ੇਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ‘ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਬਨੇਤੀਆਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ 
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ਦਾ ਪ ਰਾ ਨਵਵਕੇ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 

5.8 ਭਾਗੀਦਾਰ ਿੋਿ ਜਾਂ ਨਨਯਾਮਕ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮੱਰਥ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭਾਗ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ, ਪਾਰਨਕੂੰ ਗ ਸਥਾਨ, 
ਨਫਊਿ ਸਿੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਰਾਂਨਜ਼ਿ ਵਰਤੇ ਗਏ ਮਾਮਨਿਆ ਂਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਨਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ 
ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਅਨਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਚਾਰਜ ਅਸਿ ਨਵੱਚ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 
ਦੁਆਰਾ ਵਨਹਣ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ, ਨਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਨਿਆਂ ਦ ੇਨਜੱਥੇ ਿੈਗ ਗੁੂੰ ਮ ਹੋ ਨਗਆ ਸੀ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਨਗਆ ਸੀ ਜਾਂ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ, ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਭਾਰ ਨਕ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਿੈਗ 
ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਭਾਨਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਸੀ, ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ‘ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

5.9 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹ ੈਨਕ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਬਿੈਕ ਨਿਸਿ/ਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਸ ਚੀ ਜਾਂ ਅਨਜਹੀ ਹੋਰ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਰੈਗ ਿੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆ ਂਦਆੁਰਾ ਨਨਰਦੇਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਨਿਖੇ ਮਾਮਨਿਆਂ ਨਵੱਚ ਬਣਾਈ ਰੱਨਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

5.9 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹ ੈਨਕ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਬਿੈਕ ਨਿਸਿ/ਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਸ ਚੀ ਜਾਂ ਅਨਜਹੀ ਹੋਰ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਰੈਗ ਿੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਦੇਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹੇਠ ਨਿਖੇ ਮਾਮਨਿਆਂ ਨਵੱਚ ਬਣਾਈ ਰੱਨਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

(a) ਜੇ ਕੋਈ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਿੀ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਨਗਮ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ) ਨਕਸ ੇ
ਵੀ ਕਾਰਨ ਨਾਿ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਸੂੰ ਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਬਿੈਕਨਿਸਿ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੀ 
ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿੱਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ 
ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਨਯਨਮਤਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਿੱਗਣ ਜਾਂ ਸ਼ੱਕ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਤਤੀ ਨਵੱਚ  ;ਅਤੇ  
 

(b) ਜੇ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਿਗੈ ਨ ੂੰ  ਘੱਿ ਬੈਿੈਂਸ 
ਵਾਿੀ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਜੋਨੜਆ ਜਾਵਗੇਾ )ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਉਪਰੋਕਤ ਘੱਿੋ -ਘੱਿ ਸੀਮਾ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿੈਗ ਬਿੇੈ ਸ 
ਨ ੂੰ  ਰੀਿੋਡ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ(, ਅਤੇ ਇਸ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

5.10 ਜੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਿੈਗ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 5.9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਿੈਕ ਨਿਸਿ /ਘੱਿ ਬੈਿੈਂਸ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਜੋਨੜਆ ਨਗਆ 
ਹੈ ,ਈ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਅਨਜਹੇ ਿਗੈ ਵਾਤਾਂ ਿੈਗ ਿੋਿ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿ ਿੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇ

ਵਾਹਨ ਨ ੂੰ  ਨਕਸ ੇਵੀ ਭਾਗ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿੋਿ ਪਿਾਜ਼ਾ ‘ਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਿੋਿ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਿੇਨ ਨਵੱਚੋਂ ਗੁਜ਼ਰਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਨਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕ,ੇ ਨਸਸਿਮ ਦੀ ਅਸਫ਼ਿਤਾ ਦ ੇਕਾਰਨ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ
ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਵਾਹਨ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ ਦੇ ਬਿੈਕ ਨਿਸਿ /ਘੱਿ ਬਿੈੈਂਸ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ ‘ਤੇ ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਿੋਿ ਕੁਿੈਕਸ਼ਨ ਿੇਨ ਨਵੱਚੋਂ ਿੂੰ ਘਦਾ ਹੈ  ,ਤਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਗ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ 

ਅਨਜਹਾ ਜੁਰਮਾਨਾ/ਦੂੰ ਡ ਭਰਨ ਦੀ ਮੂੰ ਗ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ,ਤ ਸਮਝੇ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਗੱਿਨਜਵੇਂ ਉਹ ਉਨਚ  
ਨਾਿ ਵੀ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਜੇ ਉਸਦਾ ਿੈਗ ਬਿੈਕ ਨਿਸਿ /ਘੱਿ ਬਿੈੈਂਸ ਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਜੋਨੜਆ ਨਗਆ ਹੈ ,ਤਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 

ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

 
 

6. ਗੁੂੰ ਮ ਹੋਏ ਜਾਂ ਚੋਿੀ ਹੋਏ ਟ ਗ 

 

6.1 ਜੇ ਿੈਗ ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ www.hdfcbank.com/fastag.com ‘ਤ ੇਦੱਸ ੇ
ਗਏ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨ ੂੰ  ਿਿੈੀਫੋਨ ‘ਤੇ ਅਨਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ /ਚੋਰੀ ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ  ,ਕਾਰਜ ਨਦਵਸ ਦੇ ਕਾਰਜ ਦੇ ਘੂੰ ਨਿਆਂ ਦੌਰਾਨ ,ਦੀ ਉਨਚਤ ਜਾਂਚ ਦੇ ਬਾਅਦਿੈਗ ਮੈਂਬਰ  ,



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਹਾੱਿਨਿਸਿ /ਰੱਦ/ਨਨਿੂੰ ਨਬਤ/ਬਿਾਕੱ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਨਵਧਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਾਪਤ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗਾ ,ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁਨਵਧਾ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਿੈਗ ਦੇ ਗੁੂੰ ਮ 

ਹੋ ਜਾਣ / ਬਰਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਨਮਿਣ ਤੱਕ ਿੈਗ ਮੈਂ ‘ਤ ੇਿੱਗਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦ ੇਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ  ,ਜੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਚਰਨਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਗੁੂੰ ਮ ਹੋਏ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿਗੈ ਦ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਵੱਤੀ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਿੈਗ ‘ਤੇ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਿੈਣ -ਦੇ ਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੁੂੰ ਮ ਹੋਏ /ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਿੈਗ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਮਾਮਿੇ 
ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਨਵੱਚ ,ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਨਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵਗੇਾ। 

 

6.2 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਜੇ ਕਈੋ ਿੈਗ ਗੁੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ 
ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਨਮਿ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ ਉਹ ਅਨਜਹਾ ਿੈਗ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  
ਵਾਪਸ ਕਰੇ। ਇਸ ੇਤਰਹਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈਗ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਇਹ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵਗੇੀ ਨਕ ਉਹ ਖਰਾਬ 
ਿੈਗ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰੇ  ,ਤਾਂ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਵੈ -ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵਾਂ ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕੇ। 

 

7. ਟ ਗਸ ਦਾ ਸਮਿਪਣ /ਬਦਲਾਅ  

7.1 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ )ਭਾਵੇਂ ਨਕਸ ੇਅਨਧਕਾਰਤ 
ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਹੋਰ (ਸਮੇਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਦੇ ਸਮਰਪਣ ਦੀ ਮੂੰ ਗ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾਨਕਸੇ ਵੀ , ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਨਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ, ਅਨਜਹੀ ਮੂੰ ਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
‘ਤ,ੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਬੂੰ ਨਧਤ ਿਗੈ ਦਾ ਤੁਰੂੰ ਤ ਸਮਰਪਣ 
ਕਰੇਗਾ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦੀ ਿੋੜ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਨਾਿ ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ 
ਦਾ ਪਰਾਵਧਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਵਾਪਸ ਿਏ ਜਾਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਰੱਦ ਕਰਨ ਿਈ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

7.2 ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ‘ਤੇ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗਾ। 

 
 

8. ਵ ਧਤਾ ਅਤੇ ਰਮਆਦ ਪੁੁੱ ਗਣ ਦੀ ਤਾਿੀਖ 

 

8.1 ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ ਗਿਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ  ,ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 5 ) ਪੂੰਜ  (ਸਾਿ ਦੀ ਅਵਧੀ ਤੱਕ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ।  
 

8.2 ਪਰੀਪੇਡ ਯੂੰ ਤਰਾਂ ‘ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ -ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ , ਜੇ ਫਾਸਿੈਗ ਵਾਿੇਿ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸਨਥਤੀ 
ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 24 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਪ ਰੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਨਵੱਚ ਅਪਡਿੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਘੱਿੋ -ਘੱਿ 
ਕੇਵਾਈਸੀ ਵਾਿੇਿ ਨ ੂੰ  ਕਰੇਨਡਿ ਫਰੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਨਚੂੰ ਨਨਹ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  ਅਸਨਕਰਅ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਿ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਿਿ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ,ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ, ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਨੋਨਿਸ ਦ ੇਕੇ ਜਾਂ ਨਬਨਾਂ ਨੋਨਿਸ 
ਨਦੱਤੇ, ਆਪਣ ੇਪ ਰਨ ਨਵਵੇਕ ‘ਤੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਖ਼ਤਮ /ਅ ਸਨਕਰਅ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

8.3 ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ‘ਤੇ, ਿੈਗ ਦ ੇਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨੈਗੇਨਿਵ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ  )ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ ( ਅਤ ੇਿੈਗ ਦ ੇਸਬੂੰ ਧ 
ਨਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਰਾਸ਼ੀ ਤੁਰੂੰਤ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਉਸ ‘ਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਦਰਾਂ ‘ਤੇ ਨਵਆਜ ਇਕੱਠਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਅਨਜਹੇ ਅਸਨਕਰਅ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਿੈ ਕੇ 
ਅਨਜਹੀ ਧਨਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਅਸਿ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। 
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8.4 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ  ,ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤ,ੇ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਪਰਤੀਨਨਧੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਿਈ ਸਨਹਮਤ 
ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ। 

 

8.5 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ, ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨਕਓਸਕ ਨਵੱਚ ਜਾ ਕ ੇਅਤ ੇਇਸ ਸਬੂੰ ਧ 
ਨਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ਾ -ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਕੇ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  
ਅਸਨਕਰਅ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਿੈਗ ਨ ੂੰ  ਅਨਧਕਾਰਤ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿੈਗ ਬੈਿੈਂਸ )ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ (ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਸਨਕਰਅ 
ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 15 (ਪੂੰਦਰਾਂ  (ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ  ਉਸਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ)ਨਜਸਦਾ ਨਵਵਰਣ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ 
ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇਗਾ (ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰਕੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 
 

8(a) ਰਿਫੂੰ ਡ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ 
ਜੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਕਿੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਗ ਬੂੰ ਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਉਕਤ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਕੋਿ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਿੋੜੀਂਦਾ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਖੋਨਿਹਆ ਨਗਆ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਰਕਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਿ )ਡੀਡੀ) ਰਾਹੀਂ ਪਰਨਕਨਰਆਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਨਾਿ 
ਰਨਜਸਿਰਡ ਪਤੇ ‘ਤ ੇਜਾਂ ਐਨਈਐਫਿੀ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਖਾਤੇ ਦ ੇਨਵਵਰਣ ‘ਤ ੇ
ਭੇਨਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

9. ਰਵਵਿਣ ਅਤੇ ਰਿਕਾਿਡ 

 

9.1  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਗੈ /ਿੈਣ-ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚਦਣੇ ਦੇ ਸੂੰ ਇਿੈਕਿਰੋਨਨਕ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਨਰਕਾਰਡ )ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੇ ਨਵਵਰਣ ਸਨਹਤ ,
ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ,( ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਨਨਰਣਾਇਕ ਸਬ ਤ ਮੂੰ ਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

9.2 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ -ਦੇਣ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ ਿੈਣ -ਦਣੇ ਦੀਆਂ  ਸਨਿੱਪਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ 
ਦੇਣ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਕਵੇਿ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਰਨਜਸਿਰਡ 
ਮੋਬਾਇਿ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਛੋਿੇ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ ਸੇਵਾ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਿੈਣ -ਦੇਣ ਸਬੂੰ ਧੀ ਅਿਰਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗੇ।  

 
 

10. ਹਾਨੀਪ ਿਤੀ 
 

10.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇ ਬਦਿੇ, ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇ
ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ, ਨਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ, ਏਜੂੰ ਿਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਰਤੀਨਨਧੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਹਰ ਪਰਕਾਰ 
ਦੀਆ ਂਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਨਵਆਂ, ਮੁਕੱਦਨਮਆਂ, ਮੂੰਗਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਂ,  ਨਨਿੱਜੀ ਸੱਿ, ਿਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਤੋਂ 
ਹਾਨੀਪ ਰਤੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਣ ਿਈ ਸਨਹਮਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ  ,ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ, 
ਨਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕਾਂ, ਏਜੂੰ ਿਾਂ, ਸਿਾਹਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਨ ੂੰ  ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ, ਹੇਠ ਨਿਖੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜੋਂ, ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਸਨਹਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਪੈ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨੇ ਪੈ ਸਕਦ ੇਹਨ :
)a) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦਾ ਪਰਾਵਧਾਨ; (b) ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਿਾਪਰਵਾਹੀ, 
ਗਿਤੀ ਜਾਂ ਦੁਰਨਵਹਾਰ; (c) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਨਕਸ ੇ
ਵੀ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਉਿੂੰ ਘਣਾ ਜਾਂ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ; (d) ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੁਆਰਾ 
ਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ /ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ,ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਦਾਅਵਾ ਜਾਂ 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ;ਅਤੇ/ਜਾਂ ) e) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ -ਦਣੇ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਂ 
ਬੇਈਮਾਨੀ। 

 

11. ਦੇਣਦਾਿੀ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋਣਾ 
ਇਨਹ ਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਪਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਉਿਿ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਨਬਨਾਂ ,ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਈਿੀਸੀ ਸਨੁਵਧਾ 
ਅਤੇ /ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ,ਚਾਹੇ ਪਰਤੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਅਪਰਤੱਖ ਤੌਰ ‘ਤੇ  ,ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ 
ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਦੇ ਿਈ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਪਰਤੀ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ,
ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਨਮਨਨਿਨਖਤ ਨਾਿ ਉਤਪੂੰਨ ਹੋਣ ਵਾਿਾ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ:  (a) ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿੋਿ 
ਪਿਾਜ਼ਾ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਖ਼ਰਾਬੀ ਜਾਂ ਮੁੱ ਦੇ; (b) ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਿੈਗ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ; (c) ਨਕਸੇ ਵੀ ਕੂੰ ਨਪਊਿਰ ਨਸਸਿਮ ਦੀ ਖ਼ਰਾਬੀ; (d) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇ
ਪਨਰਸਰ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਓਸਕ ‘ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਨਕਸ ੇ ਹੋਰ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ 
ਸੌਂਪਣਾ; (e) ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਿੋ ਪਿਾਜ਼ਾ ਦ ੇ ਸੂੰ ਚਾਿਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ  ਸਰਵਰ ਨਵੱਚ ਨਨਨਹਤ ਡੇਿਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ; 

ਅਤੇ /ਜਾਂ ) f) ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਿੈਗਸ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਰੁਕਾਵਿ ਜਾਂ ਰਕੋ। 

 

12. ਖਿਚੇ 

 

12.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਿਾਗ  ਖਰਚੇ ਦ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹੀਆ ਂਛੋਿਾਂ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਢੁਕਵੇਂ ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

12.2 ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਖਰਚਾ, ਨਡਊਿੀ, ਡੇਨਬਿ ਜਾਂ ਿਕੈਸ ਨਸਰਫ਼ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 
ਦੁਆਰਾ ਹੀ ਸਨਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ‘ਤੇ ਿਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ )ਨਸੱਧ  ਜਾਂ ਅਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 
'ਤ(ੇ, ਤਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਉਪਿਬਧ ਿੈਗ ਬਿੈੇਂਸ ਤੋਂ 
ਅਨਜਹੇ ਖਰਚੇ, ਨਡਊਿੀ, ਡੇਨਬਿ ਜਾਂ ਿੈਕਸ ਡੇਨਬਿ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

12.3  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਉਨਚਤ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਿਗਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਸ ਬਾਰ ੇਚਾਰਜ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਉਪਿਬਧ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਡੇਨਬਿ ਕਰਕੇ ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖਰਨਚਆ ਂਦੀ ਵਸ ਿੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਉਪਿਬਧ ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਖਰਨਚਆਂ ਨ ੂੰ ਘਿਾਉਣ ਿਈ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਵਸ ਿਣ ਅਤ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿੈਣ -ਦਣੇ ਨ ੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਨਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 

13. ਰਵਵਾਦ 

 

13.1 ਜੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ -ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਅਨਨਯਨਮਤਤਾ ਜਾਂ ਅਸੂੰਗਤੀਆ ਂਹਨ ਜਾਂ ਜੇ ਅਨਜਹੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿੈਣ -ਦ ਣ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ 
ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਸਵਾਿ ਜਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਨ  ,ਤਾਂ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਵਬੈਸਾਈਿ www.hdfcbank.com/fastag.com ‘ਤ ੇ ਦੱਸ ੇਗਏ 
ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤ ੇਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਕ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਿੈਣ-
ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੇ 15 (ਪੂੰਦਰਾਂ  (ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਇਸਦੇ ਉਿਿ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਹ ਮੂੰ ਨਣ ਦਾ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਣ -ਦਣੇ)ਦਣੇਾਂ (ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਅਸੂੰਗਤੀ ਦ ੇਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। 

 

13.2 ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈ ਗਈ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ /ਸਵਾਿ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
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ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

13.3 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨ ੂੰ  ਅਨਜਹੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ /ਸਵਾਿ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 15 

(ਪੂੰਦਰਾਂ  (ਨਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰ ਦਰ ਨਕਸ ੇਵੀ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਧ  ਨਵੱਚ ਪੀੜਤ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀਆ ਂਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ /ਸਵਾਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੱਿ 
ਕਰਨ ਿਈ ਸੱਚੇ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ।  ਜੇ ਅਨਜਹੇ ਯਤਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਨਕ ਨਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਿੈਣ -ਦੇਣ ਸਹੀ ਅਤੇ ਵੈਧ ਹੈ ,ਤਾਂ ਉਹ ਿਗੈ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਨਿਖਤੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਸਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ,
ਨਾਿ ਹੀ ਨਵਕਰੀ ਸਨਿੱਪ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਨਹਤ ਉਸ ਨਵੱਚ ਸਬੂੰ ਧਤ ਜਾਇਜ਼ਤਾ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ। 

 

13.4  ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਨ ਨਦਓ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕਈੋ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਮੂੰ ਗਦਾ, ਅਤ ੇਇਸ 
ਿਈ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਗੁਪਤ ਪਰਨਕਰਤੀ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪਾਸਵਰਡ, 

ਯ ਜ਼ਰ -ਆਈਡੀ , ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ। 

 

13.5 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹਨ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਨਕ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦੇ ਨਨਪਿਾਰੇ ਦ ੇ
ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿੋਿ ਪਿਾਨਜ਼ਆਂ ‘ਤੇ ਇਮੇਜ਼ ਕੈਪਚਨਰੂੰਗ ਕੈਮਰੇ ਿਗਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। 

 

13.6 ਸਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ਵੇਖੋ। 
ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਨ ਨਦਓ ਨਕ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨੂੰ ਬਰ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ ‘ਤੇ ਅਪਡੇਿ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
 
 

14. ਖੁਲਾਸੇ 

14.1 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਨ, 

ਵਿਾਂਦਰਾ ਕਰਨ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਭਾਗ ਿੈਣ ਿਈ ਅਪਨਰਵਰਤਨੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਹੋਰ ਗੱਿਾਂ ਦ ੇਨਾਿ-
ਨਾਿ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੂੰ ਪਨੀਆਂ, ਸਨਹਯੋਗੀਆਂ, ਪਰਤੀਨਨਧੀਆਂ, ਆਡੀਿਰਾਂ, ਉਪ -ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ , ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ, 
ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ /ਨਵੱਤੀ ਸੂੰ ਸਥਾ , ਕਰੈਨਡਿ ਨਬਊਰੋ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਇਨਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਮਨਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਰਨ ਿਈ ਅਿੱਿ ਅਨਧਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ 
ਤਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 

 

15. ਰਨਯੂੰ ਤਿਣ ਅਤ ੇਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿ 

 

15.1 ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਨਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਵੈਧਤਾ ਹਰ ਪੱਖੋਂ ਭਾਰਤ ਦ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਨਯੂੰਤਨਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹਨ ਨਕ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਕਈੋ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਮੁੂੰ ਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਿਤਾਂ ਜਾਂ ਨਿਰਨਬਊਨਿਾਂ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਨਿਆਂਦੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿੱਿ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਉਸ ਅਦਾਿਤ ਜਾਂ ਨਨਆਂਪਾਨਿਕਾ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਖੁਦ ਨ ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਿਾਂਨਕ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ 
ਪ ਰਨ ਨਵਵਕੇ ਨਾਿ, ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੂੰ  ਨਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਨਨਆਂਪਾਨਿਕਾ  ,ਨਿਰਨਬਊਨ ਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਨਚਤ ਫੌਰਮ ਨਵੱਚ ਸ਼ਰੁ  ਕਰਨ ਦਾ ਨਵਕਿਪ ਚੁਣ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿੈਗ ਮੈਂਬਰ 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਅਨਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ ਨ ੂੰ  
ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੂੰ  ਅਸੁਨਵਧਾਜਨਕ ਫੌਰਮ ਨਵੱਚ ਨਿਆਏ 
ਜਾਣ ਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵ ੇਿਈ ਹੁਣ ਜਾਂ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਤਰਾਜ਼ ਨ ੂੰ  ਛੱਡਦਾ ਹੈ। 

 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

16. ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੀ ਸ ਚਨਾ 
 

16.1 ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਿੋ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, (a) ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸੋਧਣ ਜਾਂ ਪ ਰਕ ਕਰਨ ਦਾ 
ਪ ਰਾ ਨਵਵੇਕ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ /ਜਾਂ ) b) ਿੈਗ ‘ਤ ੇਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੁਨਵਧਾ ਅਤੇ /ਜਾਂ ਿਾਭ ਨ ੂੰ  ਬਦਿਣਾ ,ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਨਬਨਾਂ ਨਕਸ ੇਸੀਮਾ ਦੇ ,ਿੈਗ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਜਾਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ ਨਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਨਵਤ 
ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਂ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਸਧੇੋ ਗਏ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ  ,ਿਗੈ ਦੀਆਂ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 

ਨਵੱਚ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ,ਅਤੇ ਿੈਗ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸੂੰ ਸ਼ੋਨਧਤ ਨਵਆਜ, ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਦਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਿ ‘ਤ ੇਜਾਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 
ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪੋਸਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਿੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਸਨਹਤ 
ਮੌਜ ਦਾ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਨਨਯਨਮਤ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ  ,ਅਤ ੇਿੈਗ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਏ ਸੂੰ ਸ਼ੋਨਧਤ ਨਨਯਮਾਂ  

17. ਸ ੈੱਟ -ਆ ਫ਼ ਅਤ ੇਲੀਅਨ 

 

17.1 ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ /ਪਰਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਿਿ ਗੱਿ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ) :a) 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਿਈ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀਆ ਸਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਭਨਵੱਖ ਦੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦੇ ਸਬੂੰ ਧ 
ਨਵੱਚ  ,ਚਾਹੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਤਨਹਤ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਨਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ/ਿੋਨ/ ਸੁਨਵਧਾਵਾਂ/ਉਧਾਰ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਤਨਹਤ ,

ਚਾਹੇ ਅਨਜਹੀਆ ਂਦਣੇਦਾਰੀਆ ਂਨਕਰਸਨਿਿਾਇਜ਼ਡ ਹੋਣ ,ਅਸਿੀ ਜਾਂ ਆਕਨਸਨਮਕ ਜਾਂ ਕੋਿੈਿਰਿ ਜਾਂ ਕਈ ਜਾਂ ਦ ਨਜਆ ਂਨਾਿ 
ਸੂੰ ਯੁਕਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੋਣ  ,ਚਾਹੇ ਪਰਮੁੱ ਖ ਦੇਣਦਾਰ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਤੇ /ਦੇ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਅਤੇਜਾਂ ਗਾਰੂੰ ਿਰ /ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਕਵੇਂ ਵੀ 

)ਸਾਮ ਨਹਕ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ“ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ”(, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਧਾਰਨ ਿੀਅਨ ਜਾਂ ਸਮਾਨ ਅਨਧਕਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ,
ਨਜਸਦਾ ਉਹ ਇੱਕ ਬੈਂਕ ਦ ੇਰ ਪ ਨਵੱਚ ਿਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ,ਅਨਭਆਸ ,ਪਰਥਾ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ,ਦੇ ਸਿਾਕੱ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਭਨਵੱਖ ,ਸ਼ੇਅਰ ,ਨਸਕਊਨਰਿੀਸ ,ਸੂੰ ਪੱਤੀ ,ਬੁੱ ਕ ਡੇਨਬਿ ,ਸਾਰੇ ਖਾਨਤਆਂ 
ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਧਨ ‘ਤ ੇ ਵੱਖ -ਵੱਖ ਜਾਂ ਦ ਨਜਆਂ ਦ ੇ ਨਾਿ ਸੂੰ ਯੁਕਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ  ,ਚਾਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਸਬੂੰ ਧ ,ਸੁਰੱਨਖਅਤ 

ਕਸਿਡੀ ,ਕਿੈੁਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਈ ,ਅਤੇ  (b)  (ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਿੋ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਬਨਾਂ 
ਅਤੇ ਨਬਨਾਂ ਨੋਨਿਸ ਨਦੱਤੇ  ,ਸਾਨਰਆਂ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਸੈਿ-ਆੱਫ਼ , ਿਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕਰਨ  ,ਵਚੇਣ ,

ਵਸ ਿ ਕਰਨ ,ਸਮਾਯਨੋਜਤ ਕਰਨ ,ਨਨਯੂੰ ਤਨਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਿ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ  )ਭਾਵੇਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾਂ ਜਾਂ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਪਨਰਪੱਕਤਾ 'ਤੇ(, ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ, ਰਕਮਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰ ਪੱਤੀ ਦੇ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਉਪਰੋਕਤ 

)ਭਾਵੇਂ ਨਕਸ ੇਖਾਸ ਦਣੇਦਾਰੀ ਿਈ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ (ਨਕਸ ੇਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਵੀ 
ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਿੀ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਅਤੇ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਯੋਨਜਤ ਜਾਂ ਸਮੇਨਕਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਧਨਰਾਸ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਸੈਿ -ਆੱਫ਼ ਕਰਨ ਿਈ ,ਚਾਹੇ ਉਹ ਇੱਕ ਹੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਚਾਹੇ ਉਹ 
ਇੱਕ ਹੀ ਕੁਸ਼ਿਤਾ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ  ,ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੇ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਹੱਸੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚ ਕ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਿੀ 

 ਹੈ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਈਿੀਕਰਦਾ ਸੀ ਸਨੁਵਧਾ ਦ ੇ ਪਰਾਵਧਾਨ ਿਈ ਅਨਜਹੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੇ ਉਪਠੇਕੇਦਾਰ /ਸਵੇਾ 
ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ,ਨਜਵ ੇਉਹ ਉਨਚਤ ਸਮਝੇ।  

 
 

17.2 ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ, ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦੇ ਪਰਬੂੰ ਧ ਿਈ ਅਨਜਹੇ ਤੀਜੀ 
ਨਧਰ ਦੇ ਉਪ -ਠੇਕੇਦਾਰ )ਆਂਠੇਨਕ/(ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵ ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹ ਢੁਕਵਾਂ ਸਮਝੇ। 

 

ਘੋਸਣਾ 
 

ਮੈਂ /ਅਸੀਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਅਿੱਿ ਅਤੇ ਨਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਐਿਾਨ , ਪੁਸ਼ਿੀ ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ ਨਕ: 



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

 

1. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਉਤਪਾਦ ਿੀਫਿੈਿ ਨਵੱਚ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦੇ ਿਈ ਿਾਗ  ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੀ 
ਅਨੁਸ ਚੀ ਨ ੂੰ  ਨਧਆਨ ਨਾਿ ਪਨੜਹਆ ਹੈ (ਨਜਸਨ ੂੰ  ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝ ਨਿਆ ਹੈ) ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਿਈ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ, 
ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਨਕ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਮੇਰੇ/ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ 
ਭਨਰਆ ਨਗਆ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਿੈਗ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੀ 
ਅਨੁਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ/ਅਪਡਿੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇ www.hdfcbank.com ‘ਤ ੇ ਅਪਡਿੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਗੱਿ ਨਾਿ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੀ 
ਅਨੁਸ ਚੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਪਰਨਵਰਤਨ/ਅਪਡਿੇ ਦ ੇਬਾਰੇ ਖੁਦ ਨ ੂੰ  ਅਪਡੇਿ ਰੱਖਾਂਗੇ। 

 

2. ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵਵਰਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੂੰ ਦਰਨਭਤ ਜਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ) ਸਾਰੇ ਮਾਮਨਿਆ ਂਨਵੱਚ ਸੱਚ, ਸਹੀ, ਪ ਰਨ ਅਤੇ ਅਪਡੇਨਿਡ ਹਨ, ਅਤ ੇਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨਹੀਂ ਿੁਕਾਈ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਿੈਗ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਵੀ 
ਬਦਿਾਵ ਬਾਰੇ ਤੁਰੂੰ ਤ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਾਂਗੇ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਾਰੀ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਨਦੂੰ ਦੇ ਹਾਂ। 

 

3. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਪ ਰਨ 
ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਮਰੇੇ/ਸਾਡੇ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਕੋਿ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਪ ਰਨ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ, ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਜੋ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 
ਨ ੂੰ  ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ, ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ ਨਾਿ ਈਿੀਸੀ ਸੁਨਵਧਾ ਦੇ ਪਰਾਵਧਾਨ ਿਈ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਵੈ-ਚਾਨਿਤ ਜਾਂ 
ਵੈਧ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਨਜਸਦਾ ਪਰਾਵਧਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ ਰਨ ਨਵਵੇਕ ‘ਤੇ ਹੋਵਗੇਾ। ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ 
ਦੁਆਰਾ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮੈਨ ੂੰ /ਸਾਨ ੂੰ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ ਜਾਂ 
ਦੇਰੀ ਿਈ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਉੱਤਰਦਾਈ ਨਹੀਂ ਠਨਹਰਾਵਾਂਗੇ। ਇਸ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਾ 
ਨਨਰਣਾ ਅੂੰਤਮ ਹਵੋੇਗਾ। 

 
4. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਏਜੂੰ ਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇ

ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸੂੰ ਦਰਭ ਅਤੇ ਪੱੁਛਤਾਛ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਨਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਮਝੇ, ਅਤੇ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਪ ਰਨ ਸਨਹਯੋਗ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਸਨਹਮਤ ਅਤ ੇ
ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। 

 

5. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਿੈਗ ਅਰਜ਼ੀ  ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਧਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡਿੇਾ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਆਪਣੀਆ ਂ ਹੋਰ ਸਮ ਹ ਕੂੰ ਪਨੀਆਂ, ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ, ਨਵੱਤੀ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ, ਕਰਨੇਡਿ ਨਬਊਰੋ, ਏਜੂੰ ਸੀਆਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ 
ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਿ ਆਦਾਨ-ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵੱਖ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਨਜਨਹ ਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਂ ਉਨਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਉਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਡਿੇਾ ਦੀ 
ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਈ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਵਰਤੋਂ/ਉਦੇਸ਼ ਿਈ, ਅਤੇ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਅਨਜਹੇ ਤੀਜੇ ਪੱਖਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਿਈ ਨਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਨਹੀਂ ਠਨਹਰਾਵਾਂਗਾ। 

 

6. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਿੱਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿੈਗ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਚਾਰਨਜਜ਼ ਦੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡ ੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਰਕਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਬੈਿੇਂਸ ਤੋਂ 

http://www.hdfcbank.com/


ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

ਡੇਨਬਿ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
 
 

7. ਮੈਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਨਵਵਕੇ ਨਾਿ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਆਧਾਰ ਨੂੰ ਬਰ ਨ ੂੰ  ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  
ਖਾਤਾ ਆਧਾਰਤ ਸਬੂੰ ਧ ਖੋਿਹਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ ਆਪਣ ੇਹੋਰ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਿ ਨਦੂੰ ਦਾ ਹਾਂ 
ਅਤੇ ਯ ਆਈਡੀਏਆਈ ਦੇ ਨਾਿ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਿ ਆਪਣੇ ਆਧਾਰ ਨਵਵਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ 
ਨਾਿ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੂੰ ਦਾ ਹਾਂ। ਮੈਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਿਈ ਆਪਣੇ ਨਵਧੀਵਤ ਸਵ-ੈਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ/ਈ-
ਆਧਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੱਥੀ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹਾਂ। ਮੇਰੇ ਦਆੁਰਾ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਿ ਜਮਹਾਂ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨਵਵਰਣ ਸੱਚ, ਸਹੀ 
ਅਤੇ ਪ ਰਨ ਹੈ। 

 

8. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਨਾਿ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤ ੇਮਨੈ ੂੰ /ਸਾਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫਾਸਿੈਗ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨ ੂੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 
ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। 

 

9. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਮੂੰ ਤਰਾਿੇ (MoRT) VAHAAN ਪੋਰਿਿ ਨਾਿ ਵਾਹਨ 
ਨੂੰ ਬਰ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਈ VAHAAN ਪੋਰਿਿ ‘ਤ ੇ ਵਾਹਨ ਨੂੰ ਬਰ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇਵਰਤਣ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 

10. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ/ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਨਵਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਫਾਸਿੈਗ ਵਾਿੇਿ ਬਣਾਉਣ 
ਅਤੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਸ਼ਰਣੇੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਾਹਨ ਨ ੂੰ  ਫਾਸਿੈਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਨਦੂੰ ਦਾ/ਨਦੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਨਜਸਨ ੂੰ  ਅਨੁਬੂੰ ਧ I 
ਨਵੱਚ ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਵਾਹਨ ਸ਼ਰਣੇੀ ਨਾਿ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

11. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ/ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਵਵਰਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵਅਕਤੀਗਤ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਵਾਿੇਿ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 

12. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਮੇਰੇ ਕਰੇਨਡਿ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਡੇਨਬਿ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਖਾਤੇ (ਨਜਵੇਂ ਿਾਗ  ਹੋਵੇ) ਤੋਂ ਿਾਗ  ਚਾਰਨਜਜ਼ ਡੇਨਬਿ ਕਰਨ 
ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 

 

13. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਿੈਗ ਰਨਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਿੈਗ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਿਈ, ਭਾਰਤੀ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਨਗਮ 
(ਐਨਪੀਸੀਆਈ) ਦੇ ਨਾਿ ਵਾਹਨ ਸੂੰ ਨਖਆ, ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਗੈ ਦੀ ਸੂੰ ਨਖਆ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਿੈਗ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ), ਵਾਹਨ 
ਵਰਗ ਅਤ ੇਮੈਪਰ ਵਰਗ ਵਰਗੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 
  



ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

ਅਨੁਬੂੰ ਧ I 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਿੈਗ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਚਾਰਨਜਜ਼ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 

ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਿਰਜਜ਼** 

 

ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਵਵਰਣ ਰਕਮ (INR) 

ਿੈਗ ਨਾਿ ਜੁੜਣ ਦੀ ਫੀਸ (ਇੱਕ ਵਾਰ ਫੀਸ) ₹100 

ਵਨ-ਟਾਇਮ ਰਸਕਊਰਿਟੀ ਜਮਹਾਂ ਿਕਮ ** 

 

ਐਨਪੀਸੀਆਈ 
ਵਾਹਨ ਵਰਗ ਵਰਣਨ ਨਸਕਊਨਰਿੀ ਜਮਹਾਂ (ਰੁ. 

ਨਵੱਚ) 

ਸੀਮਾ ਰਕਮ (ਰੁ. ਨਵੱਚ) 

4 ਕਾਰ/ਜੀਪ/ਵੈਨ/ਿਾਿਾ ਏਸ ਅਤੇ ਸਮਾਨ 
ਨਮਨੀ ਿਾਇਿ ਕਾਮਰਸ਼ੀਅਿ ਵਹੀਕਿ 

100 1 

5 ਹਿਕੇ ਵਪਾਰਕ ਵਾਹਨ 2-ਐਕਸਿ 300 200 

7 ਬੱਸ 2 ਐਕਸਿ /ਨਮਨੀ ਬੱਸ, ਿਰੱਕ 2 ਐਕਸਿ 400 500 

6 ਬੱਸ– 3 ਐਕਸਿ 400 500 

6 ਿਰੱਕ - 3 ਐਕਸਿ 500 500 

12 ਿਰੈਕਿਰ/ਿਰਾਿੀ ਨਾਿ ਿਰੈਕਿਰ, ਿਰੱਕ 4,5, 
ਅਤੇ 6-ਐਕਸਿ 

500 500 

15 ਿਰੱਕ 7-ਐਕਸਿ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਉੱਪਰ 500 500 

16 ਅਰਥ ਮ ਨਵੂੰ ਗ/ਹੈਵੀ ਕੂੰ ਸਿਰਕਸ਼ਨ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 500 500 

 
**ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਨ ਨਦਓ: 
 

1. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਵਸਤ  ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਕਰ, ਖਰਨਚਆਂ ‘ਤੇ ਿਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
2. ਔਨਿਾਈਨ ਰੀਚਾਰਜ ਿਈ ਸੁਨਵਧਾ ਫੀਸ ਿਾਗ  ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
3. ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਚੇ ਬਦਿੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਨਵੀਨਤਮ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਿਈ 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

ਨੋਿ: 
1. ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿੈਗ ਜਮਹਾਂ ਦਰਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਹਨ ਵਰਗ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ 8.5 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਗ ਦੇ ਅਸਨਕਰਅ 
ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਅਪਵਾਦ ਦੇ ਅਧੀਨ  
2. ਉੱਪਰ ਨਦੱਤੇ ਿੈਗ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਉਸ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ (i) ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਿੈਗ ਮੈਂਬਰ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਹੈ ਨਜਸ ਤੋਂ 
ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ (ii) ਇੱਕ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਿੈਗ ਬਕਾਇਆ ਮੌਜ ਦ 
ਹੈ। 

 

 

 

ਹੋਿ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕਰਾੁੱਸ-ਸੇਲ ਲਈ ਸਰਹਮਤੀ। 
 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html


ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਰਗੀਕਰਨ-ਜਨਤਕ 

ਵਰਗ 

 

1. ਇਸ ਸਨਹਮਤੀ ਨਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾਂ ਵਾਿੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਣੋਗੇ: 
 

“ਡੇਟਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਮੇਰੇ/ਸਾਡ ੇਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸਾਰਾ ਨਨਿੱਜੀ ਡਿੇਾ, ਸੂੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿ ਨਨਿੱਜੀ ਡੇਿਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧੀ 
ਡੇਿਾ, ਡੈਰੀਵੇਨਿਵ ਡੇਿਾ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਆਨਦ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਪਛਿੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਿਖ ੇਸ਼ਾਮਿ 
ਹਨ: 

(a) ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈਸੀ)/ਮਨੀ ਿਾਂਡਨਰੂੰਗ ਨਵਰੋਧੀ (ਏਐਮਐਿ) ਡੇਿਾ; 
(b) ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਿਈ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਾਂ ਬਨੇਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ; 
(c) ਸਬੂੰ ਧ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਨਵਵਰਣ, ਐਿਂਰੀਆਂ, ਿਾੱਗ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਤਪੂੰਨ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਣ-ਦਣੇ 

ਸਬੂੰ ਧੀ ਡਿੇਾ; 
 (d) ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ/ਪਰਾਪਤ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ; 
(e) ਕੋਈ ਵੀ ਡੈਰੀਵੇਨਿਵ ਡੇਿਾ। 

 

“ਡ ਿੀਵੇਰਟਵ ਡੇਟਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੇਨਡਿ ਸਕੋਰ, ਕਰੇਨਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਨਵਹਾਰ ਸਬੂੰ ਧੀ ਅਨੁਮਾਨ, ਪਰੋਫਾਇਨਿੂੰ ਗ, 
ਨਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣਾਤਮਕ ਨਤੀਜਾ, ਨਰਪੋਰਿ (ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਨਤਆਰ) ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸ ੇਵੀ ਐਿਗੋਨਰਦਮ, ਐਨਾਨਿਨਿਕਸ, ਸਾਫ਼ਿਵੇਅਰ, ਆਿੋਮੇਸ਼ਨ, ਪਰਫੋਾਇਨਿੂੰ ਗ ਆਨਦ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸ਼ਾਨਮਿ ਹੈ 
ਅਤੇ ਕੀ ਅਨਜਹਾ ਡੈਰੀਵਨੇਿਵ ਮਨੈ ੂੰ /ਸਾਨ ੂੰ  ਇਕੱਠੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਹੈ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ, ਡਿੇਾਬੇਸ ਜਾਂ ਸਰੋਤ ਤੋਂ 
ਪਰਾਪਤ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸੂੰ ਯੋਜਨ ਨਵੱਚ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਹੋਵੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਉਪ-
ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ/ਨਵਧੀਆਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਅਨਜਹੇ ਡੈਰੀਵਨੇਿਵ ਡਾਿਾ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰ ਚਣ ਅਤੇ ਉਤਪੂੰਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨ ੂੰ  “ਡ ਿੀਵਸ਼ੇਨ” ਨਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

    
"ਰਨਿਧਾਿਤ ਉਦੇਸ" ਦਾ ਸਮ ਨਹਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ, ਕਰਨੇਡਿ ਮੁਿਾਂਕਣ, ਜ਼ੋਖਮ ਮੁਿਾਂਕਣ, ਜ਼ੋਖਮ ਨਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣ, ਕਰਨੇਡਿ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਰਪੋਰਿਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਸਕੋਰ, ਸਕਰੱ ਬ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਪਤਾ ਿਗਾਉਣਾ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ 
ਰੋਕਥਾਮ, ਅਪਰਾਧ/ਅੱਤਵਾਦ ਫੂੰ ਨਡੂੰ ਗ ਸਮੇਤ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਪਤਾ ਿਗਾਉਣਾ ਅਤ ੇ ਰੋਕਣਾ, ਗਿਤ ਕੂੰ ਮਾਂ ਜਾਂ ਅਸੂੰਗਤ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਿਗਾਉਣਾ, ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ, ਿੋਨ ਦੀ ਪਾਤਰਤਾ ਦਾ ਮਿੁਾਂਕਣ, ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ, 
ਉਨਚਤ ਨਮਹਨਤ, ਨਪਛੋਕੜ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਭੌਨਤਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਨਰੀਖਣ, ਤਸਦੀਕ, ਉਪਰੋਕਤ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਿਈ ਵੀ ਨਰਪੋਰਿ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਕਵੇਾਈਸੀ/ਏਐਮਐਿ ਜਾਂਚ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ, ਨਨਗਰਾਨੀ, ਸੂੰਗਰਨਹ, ਨਡਫਾਿਿ ਖੋਜ, ਨਡਫਾਿਿ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ, 

ਨਡਫਾਿਿ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਨਰਕਵਰੀ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਪੱੁਛਨਗੱਛਾਂ, ਜਾਂਚਾਂ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਪਾਅ ਦੀ 
ਪੈਰਵੀ ਕਰਨਾ, ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨਾ, ਕਰਨੇਡਿ ਨਰਪੋਰਨਿੂੰ ਗ ਸਮੇਤ ਨਰਪੋਰਨਿੂੰ ਗ, ਕਵੇਾਈਸੀ ਨਰਪੋਰਨਿੂੰ ਗ, ਨਡਫਾਿਿ 
ਨਰਪੋਰਨਿੂੰ ਗ, ਫਾਈਨਿੂੰ ਗ, ਸੂੰ ਪ ਰਨਤਾ ਆਨਦ, ਿੀਪੀਏਪੀ (ਨਜਸਦੇ ਿਈ ਅਸੀਂ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਦ ੇਰ ਪ ਨਵੱਚ ਕੂੰ ਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ), 
ਸਨਹਯੋਗੀ, ਸਨਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ, ਸਨਹ-ਉਤਪੂੰਨਕਰਤਾ ਵਪਾਰੀ, ਐਗਰੀਗੇਿਰ, ਿੀਡ ਜਨਰੇਿਰ, ਸੋਰਨਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈ, 
ਕਿਾਇੂੰ ਿ, ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਨਜਸਦੇ ਨਾਿ ਸਾਡਾ ਨਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਿਈ ਿਾਈ-ਅਪ ਜਾਂ ਅਨੁਬੂੰ ਧ ਹੈ, 
ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕਈ ਨਵਕਿਪਾਂ ਦ ੇਸੂੰ ਯੋਜਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ। ਅਨਜਹੀ ਹਰੇਕ ਕਰੇਨਡਿ ਸ ਚਨਾ ਕੂੰ ਪਨੀ, ਨਬਊਰੋ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ, 
ਸਿਾਹਕਾਰ, ਨਵਕਰੇਤਾ, ਏਜੂੰ ਿ, ਨਫਨਿਕੈ ਇਕਾਈ, ਸਨਹ-ਬਰਾਂਡ ਇਕਾਈ/ਭਾਗੀਦਾਰ, ਨਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰ ਨਧਤ 
ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ, ਸਿਾਹਕਾਰ, ਨਵਕਰੇਤਾ ਆਨਦ ਨ ੂੰ  “ਪਰੋਸ ਰਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈ” ਦੇ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸੂੰਦਰਨਭਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

"ਉਤਪਾਦ(ਦਾਂ)" ਦਾ ਅਰਥ ਬੈਂਕ/ਸਹਾਇਕ ਕੂੰ ਪਨੀਆ/ਂਸਨਹਯੋਗੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੋਣਗੇ, ਜਾਂ 
ਨਜੱਥੇ ਬੈਂਕ/ਇਸਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰ ਪਨੀਆ/ਂਸਨਹਯੋਗੀਆਂ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਵਤਰਣ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਸੂੰ ਦਰਨਭਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਾਂ ਏਜੂੰ ਿ ਵਜੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਾਂ ਸਪਾਂਸਰ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ 
ਆਨਦ ਵਜੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ ਪਰ 
ਇੱਕ ਸੂੰਬੂੰ ਨਧਤ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈ ਨਾਿ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿੀਪੀਏਪੀ ਰਾਹੀਂ ਯ ਪੀਆਈ ਿਰਾਂਸਫਰ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ 
ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਪਰ ਇਹ ਇੱਕ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ), ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨਵਚਿੇੋ/ਇਕਾਈ ਰਾਹੀਂ ਨਸੱਧੇ 
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ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਅਨਸੱਧੇ ਸਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਨਾਿ ਹੀ ਜੇ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ 
ਨਬਨੈਕਾਰ/ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖ਼ਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਨਦਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਹਾਂ, ਚਾਹੇ 
ਉਹ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਅਨਸੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ।  

 

ਉਹ ਉਤਪਾਦ, ਨਜਹਨਾਂ ਿਈ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਅਰਜ਼ੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ/ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਜਹਨਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਇਆ ਹੈ (ਨਜਸ 
ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਨਸੱਧੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਇਹ ਵੀ ਨਕ ਜੇਕਰ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਅਨਧਕਾਰਤ 
ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਨਧਕਾਰਤ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਵੇਾ ਦ ੇ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਨਬਨੈਕਾਰ/ਗਾਹਕ/ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਦਾ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਹਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਨਸੱਧਾ ਜਾਂ ਅਨਸੱਧਾ। 
ਉਹ ਉਤਪਾਦ, ਜੋ ਮੇਰੇ/ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਿਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ/ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, (ਨਜੱਥੇ ਨਕਸ ੇ
ਵੀ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਸਗੋਂ ਨਕਸ ੇਸਬੂੰ ਧਤ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈ ਦ ੇਨਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਿੀਪੀਏਪੀ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਯ ਪੀਆਈ ਿਰਾਂਸਫ਼ਰ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ ਮੇਰਾ/ਸਾਡਾ ਖਾਤਾ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਪਰ 
ਬੈਂਕ ਇੱਕ ਪੀਐਸਪੀ ਬੈਂਕ ਹੈ), ਨ ੂੰ  “ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ” ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਉਤਪਾਦਾਂ (ਭਨਵੱਖ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਸਮੇਤ) ਨ ੂੰ  "ਹੋਿ ਉਤਪਾਦ" ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 

2. ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗੋਪਨੀਅਤਾ ਨੀਤੀ (www.hdfcbank.com ‘ਤੇ ਉਪਿਬਧ) ਨ ੂੰ  ਪਨੜਹਆ, ਸਮਨਝਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਆੁਰਾ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹਾਂ। 

 

3. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਨਿਮਨਿਡ ("ਬੈਂਕ" ਨਜਸਦੇ ਤਨਹਤ ਉਸਦੇ ਉੱਤਰ ਅਨਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਨਨਯੁਕਤ 
ਨਵਅਕਤੀ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ) ਨ ੂੰ  ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾਂ: 

 

a. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਉਦਸ਼ੇ ਿਈ ਡਿੇਾ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗ ਨ ੂੰ  ਪਰੋਸੈਸ ਕਰਨਾ, ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਸਿੋਰ 
ਕਰਨਾ, ਬਣਾਏ ਰੱਖਣਾ, ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਿ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਡਾਿਾਬਸੇ, ਸਰੋਤਾਂ, ਨਵਅਕਤੀਆ/ਂਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ: 

i.  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਮੇਰੀ/ਸਾਡੀ ਯਗੋਤਾ (ਪ ਰਵ-ਯੋਗਤਾ ਸਮੇਤ), ਅਨੁਕ ਿਤਾ ਜਾਂ ਕਰੇਨਡਿ ਯੋਗਤਾ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ ਪਰੋਫਾਈਨਿੂੰ ਗ ਦਾ ਮਿੁਾਂਕਣ, ਜਾਂਚ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਨਨਰਧਾਰਨ 
ਕਰਨਾ; 

ii. ਉਪਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਡੈਰੀਵੇਨਿਵ ਡੇਿਾ (ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ 
ਇਕਾਈ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ) ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ; 

iii. ਈਮੇਿ, ਡਾਕ ਪਤਾ, ਿਿੈੀਫਨੋ, ਸਸੋ਼ਿ ਮੀਡੀਆ, ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨਾਂ/ਇਿੈਕਿਰਾਨਨਕ ਪਿੇਿਫਾਰਮਾਂ ‘ਤ ੇ
ਬੈਨਰਾਂ, ਸ ਚਨਾਵਾਂ, ਵਿੈੱਬਸਾਈਿ, ਤੀਜੀ ਨਧਰ/ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀਆ ਂ ਦ ੇ ਪਨਰਸਰ ਸਨਹਤ ਸੂੰ ਪਰਕ 
ਕਰਨਾ, ਸੂੰ ਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਨਠਕਾਣਾ; 

iv. ਉਪਰੋਕਤ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿਈ ਕਈੋ ਵੀ ਨਵਸ਼ਿੇਸ਼ਣ, ਸਵਚੈਾਨਿਤ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ, ਐਿਗੋਨਰਦਮ, 

ਰੋਬੋਨਿਕਸ, ਪਰਫੋਾਈਨਿੂੰ ਗ, ਐਨਨਕਰਪਸ਼ਨ, ਕੋਨਡੂੰ ਗ, ਅਨਾਮੀਕਰਨ ਆਨਦ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। 
b. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅੂੰ ਦਰ ਨੀ ਜਾਂ ਬਾਹਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਐਪਸ/ਪਿੇਿਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਉਸ ‘ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 

ਚੈਨਿ, ਿੀਪੀਏਪੀ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਏਜੂੰ ਿਾਂ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ ਚਨਾਵਾਂ, ਈਮੇਿਾਂ ਜਾਂ ਸੂੰ ਚਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਭਾਵੇਂ 
ਔਨਿਾਈਨ ਜਾਂ ਔਫਿਾਈਨ ਜਾਂ ਦ ਰਸੂੰ ਚਾਰ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਉਪਿਬਧਤਾ ਜਾਂ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼, ਭਾਵੇਂ 
ਨਸਧਾਂਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹੋਵ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ, ਅਤ ੇਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਉਪਰੋਕਤ 3 (a) ਦ ੇ(ii) ਤੋਂ (iv) ਨਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸਾਰੇ 
ਅਨਧਕਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਮੈਨ ੂੰ /ਸਾਨ ੂੰ  ਸ ਨਚਤ ਕਰਨ, ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ, ਮਾਰਨਕਨਿੂੰ ਗ ਕਰਨ, ਵਚੇਣ, 
ਕਰਾੱਸ-ਸੇਨਿੂੰ ਗ ਕਰਨ ਿਈ।  

http://www.hdfcbank.com/
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4. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈਆਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਇਕਾਈਆਂ ਨਾਿ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ, ਸਿੋਰ ਕਰਨ, 
ਬਣਾਏ ਰੱਖਣ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬੈਂਕ, ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰ ਗ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਡੇਿਾਬੇਸ, ਸਰੋਤਾਂ, ਨਵਅਕਤੀਆ/ਂਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਡਿੇਾ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਨਹੱਸ ੇਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਿਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

 

5. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸੜਕ ਆਵਾਜਾਈ ਮੂੰ ਤਰਾਿੇ (ਐਮਓਆਰਿੀ) ਦੇ ਵਾਹਨ ਪੋਰਿਿ ਨਾਿ ਵਾਹਨ ਨੂੰ ਬਰ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇ
ਵਾਹਨ ਪੋਰਿਿ ‘ਤੇ ਵਾਹਨ ਨੂੰ ਬਰ ਨਾਿ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਉਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ 
ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਨਕ ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਫੂੰ ਨਡੂੰਗ ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ। 

6. ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਹਮਤੀਆ ਂਅਤੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ, ਇਹ ਮੂੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਸ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਤਨਹਤ 
ਸਾਰਾ ਡੇਿਾ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

7. ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ ਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਹਮਤੀਆ/ਂਅਨਧਕਾਰ ਅਨਜਹੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਵੈਧਤਾ/ 
ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਅਵਧੀ/ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇ ਰਨਹਣਗੇ। 

8. ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਤਨਹਤ ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਸਨਹਮਤੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂ
ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਨਹਮਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

 
 


