
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (ଏଠାରେ "ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ" ଭାବରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଛ)ି ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେଡ୍ ("ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ") 

ଦ୍ୱାୋ ଜାେ ିକୋଯାଇଥିବା ରେଡଓି ଫି୍ରରେନିି ଚହି୍ନେକେଣ-ସକ୍ଷମ େୟାଗ୍ ("ଫାଷ୍ଟେୟାଗ") େ ବୟବସ୍ଥା ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ଏବଂ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କେବି। ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ ନରି୍ଦ୍ତାେତି ଅନୟ ରକୌଣସି ନୟିମ ସହତି ଅତେିକି୍ତ ରହବ ଏବଂ ଏହାେ ଅବମାନନା କେବି ନାହିଁ। 

 

1.ସଂଜ୍ଞା 
 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ, ଯଦ ିଏହାେ ବଷିୟ କମିବା ପ୍ରସଙ୍ଗ ସହତି ରକୌଣସ ିବେୁିର୍ଦ୍ାଚେଣ ନହୁଏ, ରତରବ ନମିନଲିଖିତ ଶବ୍ଦ / ପ୍ରକାଶନେ ଅର୍ତ 

ଏଠାରେ ଉରେଖିତ ରହବ: 

 

 "ଆବେଦନ" କମିବା "ଟ୍ୟାଗ୍ ଆବେଦନ" େ ଅର୍ତ ରହବ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱାକ୍ଷେତି ଆରବଦନ ଫମତ ଯାହା ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେୁ ଉପଲବ୍ଧ 

ରହବ, ରଯଉଁଥିରେ ଆବଣ୍ଟନ ଏବଂ ନରିଦତଶ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 

 

 "ରିହାତପି୍ରାପ୍ତ" ଅର୍ତ ରହବ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉରଦଶୟ ଯାନ ଯାହାକୁ ଜାତୀୟ ୋଜପର୍ରେ ରୋଲ୍ ନମିତାଣ, େକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ କେିବା ପାଇଁ 
ଭାେତୀୟ ଜାତୀୟ ୋଜପର୍ ପ୍ରାଧିକେଣ ଦ୍ୱାୋ େହିାତ ିଦଆିଯାଇଛ ିଏବଂ ରଯଉଁମାରନ େୟାଗ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଏପେ ିରୋଲ୍ ସମ୍ପକତରେ ରଦୟ ଗ୍ରହଣ 

କେବିାକୁ ୋଜ ିରହାଇଛନ୍ତ;ି 

 

 "ଗ୍ରାହକ ବସୋ" ଅର୍ତ ରହବ େୟାଗ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ ପାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୟାଗ୍ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ରୋଲ୍-ଫି୍ର 

ରେଲିରଫାନକି୍ ଗ୍ରାହକ ରସବା ସୁବଧିା; 
 

 "ଇଟ୍ସି ିସୁେଧିା" ଅର୍ତ ରହବ ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ସୁବଧିା ରଯଉଁଠାରେ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେ ିକୋଯାଇଥିବା େୟାଗ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ରଯରକୌଣସି 
େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରଯରକୌଣସ ିଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାରେ ରୋଲ୍ ରଦୟ କୋଯାଇପାେବି; 

 

 "ଏଚଡଏିଫସି େୟାଙ୍କ ବେେସାଇଟ୍" ରହଉଛ ି www.HDFCbank.com, ଯାହା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ମାଲିକାନା, ପେଚିାଳତି ଏବଂ 
େକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କୋଯାଏ; "ଜାତୀୟ ୋଜପର୍" ଅର୍ତ ସମସ୍ତ ଜାତୀୟ ୋଜପର୍ ରଯଉଁଠାରେ ଇେସିି ସୁବଧିା ମାଧ୍ୟମରେ ରୋଲ୍ ରପରମଣ୍ଟ 

କୋଯାଇପାେବି; 

 

 "ଟ୍ୟାଗ୍" ଅର୍ତ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେ ିକୋଯାଇଥିବା ଫାଷ୍ଟେୟାଗ, ଯାହା ଏକ ଅର୍ଦ୍ତ-ବନ୍ଦ ପି୍ରରପଡ୍ ରପରମଣ୍ଟ ଉପକେଣ ଭାବରେ କାଯତୟ 
କେବି, ଯାହାେ ବାଲାନି େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ ରସହ ିଉପକେଣରେ ରଲାଡ୍/ପୁନଃରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ପେମିାଣ ରହବ; 

 

 "ଟ୍ୟାଗ୍ ୋଲାନସ" ଅର୍ତ ରହବ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ େୟାଗରେ ରଲାଡ୍/ପୁନଃରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ବାଲାନି; 
 

 "ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ/ମାବନ" ଅର୍ତ ରହରବ ରସହ ିବୟକି୍ତ, ଯାହାଙ୍କ ବବିେଣୀ େୟାଗ୍ ଆରବଦନରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଛ,ି ରଯଉଁମାନଙୁ୍କ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୟାଗ୍ ଜାେ ିକୋଯାଇଛ;ି "ରୋଲପଲାଜା" ଅର୍ତ ଜାତୀୟ ୋଜପର୍ ବୟବହାେ ପାଇ ଁରୋଲ୍ ରଦୟ 

ପାଇ ଁଜାତୀୟ ୋଜପର୍ରେ ଅବସ୍ଥିତ ପଲାଜା; 
 "କାରୋର" ଅର୍ତ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ବଚିାେ କୋଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ େୟାଗ୍ ବୟବହାେ କେ ିରୋଲ୍ ରଦୟ, ପାକକଂ ରଦୟ, ଇନ୍ଧନ 

ରଦୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରଯରକୌଣସ ିକାେବାେ ପାଇ ଁରଯରକୌଣସ ିକାେବାେକୁ ବୁଝାଯିବ। 

 

2.  େୟାଖ୍ୟା 
 ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ, ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ନ କରେ: 

 (କ) ଏକବଚନରେ ରଯରକୌଣସ ିଲିଙ୍ଗେ ବହୁବଚନ, ଏବଂ ଉପବଭିାଗ ଏବଂ ଶବ୍ଦ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ହୁଏ; 

 (ଖ) "ଏଠାରେ", "ଏହପି୍ରସଙ୍ଗରେ", "ଏତଦବାୋ", "ଏଠାରେ" ଏବଂ ବୁୟତ୍ପନ୍ନ କମିବା ସମାନ ଶବ୍ଦ ଏହ ିନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବୁଝାଏ; 

 (ଗ) "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ" କମିବା "ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଛ"ି ଶବ୍ଦେ ଉରେଖ ସୀମାହୀନ ଭାବରେ ବୟାଖୟା କୋଯିବ; 

 (ଘ) ରଯରକୌଣସ ିଅନୁରେଦ କମିବା ସୂଚୀେ ଉରେଖ ଏହ ିନୟିମାବଳୀେ ଏକ ଅନୁରେଦ କମିବା ସୂଚୀେ ଅର୍ତ ରହବ; 

 (ଙ) ରଯରକୌଣସ ିଆଇନ, ନୟିମ, ସକତୁଲାେ କମିବା ବଧିି କମିବା ଏହାେ ରଯରକୌଣସ ିବୟବସ୍ଥାେ ଉରେଖରେ ଏପେ ିରଯରକୌଣସ ିଆଇନ, ନୟିମ, 

ସକତୁଲାେ କମିବା ନୟିମାବଳୀେ ଉରେଖ େହବି, ଯାହା ଏହ ି ତାେଖି ପରେ ସମୟ ସମୟରେ ସଂରଶାଧନ, ପେପୂିେକ କମିବା ପୁନଃ ପ୍ରଣୟନ 

କୋଯାଇପାରେ, ଏବଂ ଏକ ସାମି୍ବଧାନକି ବୟବସ୍ଥାେ ରଯରକୌଣସ ିଉରେଖରେ ରସହ ିବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟରେ ପ୍ରଣୀତ ରଯରକୌଣସି 
ଅଧୀନସ୍ଥ ଆଇନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ; 

 (ଚ) "ବୟକି୍ତ" ଶବ୍ଦରେ ଜରଣ ବୟକି୍ତ, ଏକ ସହଭାଗୀ ଫାମତ, ଏକ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ସହଭାଗୀତା, ଏକ କମ୍ପାନୀ (କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013 େ ଧାୋ 
2(20) ରେ ପେଭିାଷିତ ରହାଇଥିବା ପେି), ଏକ ସଂସ୍ଥା (କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013 େ ଧାୋ 2(11) ରେ ପେଭିାଷିତ ରହାଇଥିବା ପେ)ି, ଏକ ସମବାୟ 



ସମିତ,ି ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ, ବୟକି୍ତମାନଙ୍କେ ସଂଘ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହାଇଛ ିକ ିନାହିଁ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥା; 

 (ଛ) େୟାଗ୍ ଆରବଦନକୁ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀେ ଅବରିେଦୟ ଅଂଶ ଭାବରେ ଗ୍ରହଣ କୋଯିବ; 

 (ଜ) ରକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଶୀଷତକ ଏବଂ ରବାଲଡ ୋଇପ ରଫସ୍ ବୟବହାେ କୋଯାଏ ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀେ ବୟାଖୟାକୁ ପ୍ରଭାବତି 

କେବି ନାହିଁ। 

 

3.  ଏହ ିକାଡଡର ଜାରୀ ଓ ଟ୍ୟାଗର କାର୍ଯଡୟକାରୀତା  

3.1  ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ନଜିସବ ବରିବଚନାରେ ଅନୁରୋଧ କ୍ରମରେ ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏକ େୟାଗ ଜାେୀ କେବି, ସଦସୟମାରନ ଏକ 
ବରି୍ଦ୍ବିର୍ଦ୍ ଭାରବ େୟାଗ ଆରବଦନ ଦାଖଲ କେରିବ ଓ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ସହତି ବନିା ସମୀତତାରେ ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ ସମବନ୍ଧତି ଯାଞ୍ଚ 
ଆବଶୟକ ଅନୁସାରେ ରସପେ ିଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ଓ ନଥିପତ୍ର ସବୁକୁ ଦାଖଲ କେବିା ଆବଶୟକ। 

3.2  େୟାଗ୍ ପାଇବା ପାଇ ଁ େୟାଗ୍ ଆରବଦନ ଦାଖଲ କେବିା ସମୟେ େୟାଗ୍ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ର୍ରେ ଫି ରଦବାକୁ ପଡବି। ଫି ପେମିାଣ 
www.hdfcbank.com ରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଛ।ି  

3.3  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାେ କେରିବ ରଯ ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ ଆରବଦନ ଏବଂ େୟାଗ୍ ଜାେ ିକେବିା ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ ଏକମାତ୍ର ଅଧିକାେ ରହବ 
ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରେ ଥିବା ରକୌଣସ ିଜନିଷିକୁ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ େୟାଗ୍ ଜାେ ିକେବିାକୁ ବାଧ୍ୟ 
ରବାଲି ବୟାଖୟା କୋଯିବା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। 

3.4  ଏଚଡଏିଫସ ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜାେ ି କୋଯାଇଥିବା େୟାଗ୍ ଏଚଡଏିଫସ ି ବୟାଙ୍କେ ଏରଜନିି/ଡଲିେ କମିବା େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ 
ମାଲିକାନାରେ ଥିବା ଯାନରେ ନରିଜ/ନରିଜ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଭାବରେ ସଂଯୁକ୍ତ ରହବ ଯାହା େୟାଗ୍ ଆରବଦନରେ େୟାଗ୍ 
ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦିକଷ୍ଟ ଲାଇରସନି ରପଲଟ୍ ନମବେ ବହନ କରେ। 

3.5   ନମିନରେ ଥିବା ଅନୁରେଦ 4.5 ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସ ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏକ େୟାଗ୍ ସକ୍ରିୟ ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ ଏବଂ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜାେ ି
କୋଯାଇଥିବା ପ୍ରରତୟକ େୟାଗ୍ ପାଇ ଁୱାରଲଟ୍ ସଷିୃ୍ଟ ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ, େୟାଗ୍ ସଦସୟ େରିଲାଡ୍ କେପିାେରିବ ନାହିଁ ଏପେ ିେୟାଗ୍ କମିବା େୟାଗ୍ 
ସଦସୟ େୟାଗରେ ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ପେମିାଣ ବୟବହାେ କେପିାେରିବ ନାହିଁ। 

 

4. ଟ୍ୟାଗ୍ ସକ୍ରିୟ କରିୋ, ବଲାଡ୍ କରିୋ ଏେଂ ରିବଲାଡଂି କରିୋ 

4.1  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଥିମଧ୍ୟେୁ ୋଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିରଯ େୟାଗ୍ ଜାେ ିରହବା ତାେଖି ଅନୁସାରେ, ରସମାନଙ୍କେ ଜାେ ିରହବାେ ରକୌଣସି 
ମୂଲୟ େହବି ନାହିଁ ଏବଂ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜାେ ିକୋଯାଇଥିବା ପ୍ରରତୟକ େୟାଗ୍ ପାଇ ଁସମୟ ୱାରଲଟ୍ ସଷିୃ୍ଟ ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ ଏହା ଏକ ନଷିି୍କ୍ରୟ 

େୂପରେ େହବି। 

 

4.2   ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆସୁୟେ ଆଇଡ/ି ଫାଷ୍ଟେୟାଗ  ଗ୍ରାହକ ଆଇଡ ିସୃଷି୍ଟ କୋଯିବ ଏବଂ େୟାଗ୍ ଜାେ ିକେବିା ସମୟରେ ପ୍ରରତୟକ େୟାଗ୍ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ ଯାହା ଦ୍ୱାୋ ଏପେ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରେ େୟାଗ୍ ରଲାଡ୍/େରିଲାଡ୍ କେପିାେରିବ। େୟାଗ୍ 

ସଦସୟମାରନ ଏପେ ିସମସ୍ତ ୟୁଜର୍ ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡତ ରଗାପନୀୟ ଏବଂ ଭଲ ଭାବରେ ସୁେକି୍ଷତ େଖିରବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ 

ରଯରକୌଣସ ିକମତଚାେୀ ଏବଂ ପ୍ରତନିଧିି ସରମତ ରକୌଣସ ିଅନଧିକୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହା ପ୍ରକାଶ କେବିା ଉଚତି୍ ନୁରହଁ। ଯଦ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟ ରକୌଣସ ି

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଉପରଭାକ୍ତା-ଆଇଡ ିଏବଂ/ଅର୍ବା ପାସୱାଡତ ପ୍ରକାଶ କେବିାେ ପେଣିାମ ସ୍ୱେୂପ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ରକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିଘରେ, ରତରବ 
ରସଥିପାଇ ଁ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରକରବବ ିଦାୟୀ େହବି ନାହିଁ। 

 

4.3  ଏପରି ଟ୍ୟାଗ୍ ଉପବର ମୂଲୟ ବଲାଡ୍/ର-ିବଲାଡ୍ କରିୋ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନମିନଲିଖିତ ବହେ: 

 

(କ)  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ("କଓିସ୍କ") ଦ୍ୱାୋ ରଯରକୌଣସ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ େଚ୍ ପଏଣ୍ଟ ରସଟ୍-ଅପ୍ ରଲାଡ୍/େ-ିରଲାଡ୍ କେପିାେରିବ, ଯାହା 
ରସମାନଙ୍କେ ପେଚିୟ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ ନରି୍ଦ୍ତାେତି ଅନୟାନୟ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଆବଶୟକତା ଉପରେ 

ନଭିତେ କରେ; ଏବଂ/କମିବା 
 

(ଖ)  େୟାଗ୍ ଜାେ ିକେବିା ସମୟରେ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ୟୁଜେ-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡତ ବୟବହାେ କେ ି

ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରେ ଲଗ୍ ଇନ୍ କେିବା ପରେ େୟାଗ୍ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ରପରମଣ୍ଟ ରଗେରୱ ବୟବହାେ କେବିାକୁ 
ସୁରଯାଗ ମିଳବି।  

(ଗ)  ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରୱବସାଇେରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଥିବା ଅନୟ ଡଜିେିାଲ୍ ରମାଡ୍ ରଷ୍ଟାେଚାଜତ ଫାଷ୍ଟ ବୟବହାେ କେ ିରହବ। 

 

4.4  ଏହା ରହାଇନଥିରଲ ରଯରକୌଣସ ି ବଷିୟ ସରେ, ଉପରୋକ୍ତ ଅନୁରେଦ 4.3 ଅନୁସାରେ େୟାଗ୍ ରଲାଡଂି/ଣଇ-ରଲାଡଂି ସମ୍ପକତରେ ନମିନଲିଖିତ 

ନୟିମଗୁଡକି ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ: 

 



(କ)  ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ ରଲାଡଂି/େ-ିରଲାଡଂିକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ରଯପେ ିେୟାଗ୍ ବାଲାନି ସବତନମିନ ରକୱାଇସ ିୱାରଲଟ୍ ପାଇ ଁ10,000/- (ଦଶ 

ହଜାେ େଙ୍କା ରକବଳ) ଏବଂ ପୂର୍ଣ୍ତ  ୱାରଲଟ୍ ପାଇ ଁ2,00000/- (ଦୁଇ ଲକ୍ଷ େଙ୍କା ରକବଳ) କମିବା ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ 

ଏବଂ ନୂତନତମ ଆେବଆିଇ ନରିଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାରେ ନରି୍ଦ୍ତାେତି ଅନୟ ପେମିାଣେୁ ଅଧିକ ନହୁଏ। 

(ଖ)  ନଗଦ ରଲାଡଂି ପ୍ରତ ିମାସରେ 50,000/- (ପଚାଶ ହଜାେ େଙ୍କା ରକବଳ) ଏବଂ ପ୍ରତ ିେରିଲାଡ୍ ପାଇ ଁ5000/- (ପାଞ୍ଚ ହଜାେ େଙ୍କା ରକବଳ) 

ପଯତୟନ୍ତ ସୀମିତ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ  ରକୱାଇସ ିୱାରଲଟ୍ ପାଇ ଁ200000/- େଙ୍କା ରମାେ ସୀମା ଏବଂ ସବତନମିନ ରକୱାଇସ ିୱାରଲଟ୍ ପାଇ ଁ10000/- 

େଙ୍କା। ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ / ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ପିପିଆଇ ରଲାଡ୍ କେବିାେ ସୀମା ୱାରଲେେ ସାମଗି୍ରକ ସୀମା ଉପରେ ନଭିତେ କରେ। 

 

4.5  େୟାଗ୍ ଏହ ିବଷିୟ ଅଧିନରେ ସକ୍ରିୟ ରହବ: (i) ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୟାଗ୍ ଆରବଦନେ ଅନୁରମାଦନ; ଏବଂ (ii) େୟାଗ୍ ସକ୍ରିୟ କେବିା 
ସମୟରେ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦିକଷ୍ଟ ସବତନମିନ ପେମିାଣ ପାଇ ଁେୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମ୍ପକୃ୍ତ େୟାଗ୍ ରଲାଡ୍ କେବିା (ଯାହା େୟାଗ୍ ଉପରେ 

ରଲାଡ୍ କେବିାକୁ ଆବଶୟକ ତାହା ଏକକାଳୀନ ଫି ଏବଂ ଉପରେ ଉରେଖିତ ସୁେକ୍ଷା ଜମାେୁ ଏବଂ ଅଧିକ ରହବ)। 
  

5.  ଟ୍ୟାଗ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ୟାଗର େୟେହାର 

5.1 େୟାଗ୍ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିରଯ: 

 

(କ) େୟାଗ୍ ରକବଳ ଭାେତରେ ରବୈଧ ଏବଂ ରକବଳ ରୋଲ୍ ପଲାଜା, ପାକକଂ ଲଟ୍, ଇନ୍ଧନ ରଷ୍ଟସନ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପେବିହନ ରକ୍ଷତ୍ରରେ 

ଆଇଏନଆେ ରେ କେବିାକୁ ପଡବି ରପରମଣ୍ଟ ସମ୍ପକତରେ ରବୈଧ ରଯଉଁଠାରେ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ କମିବା ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନମିନରେ 

ଅନୁରେଦ 5.3 ଅନୁଯାୟୀ ଫାଷ୍ଟେୟାଗ ମାଧ୍ୟମରେ ରଦୟ ସକ୍ଷମ କୋଯାଇଛ;ି 

(ଖ)  େୟାଗ୍ କଡାକଡ ିଭାବରେ ସ୍ଥାନାନ୍ତେରଯାଗୟ ନୁରହଁ ଏବଂ ରକବଳ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ମାଲିକାନାରେ ଥିବା ଉପରୋକ୍ତ ଯାନ ସମ୍ପକତରେ 

ବୟବହାେ କୋଯିବ, ରଯଉଁଥିରେ େୟାଗ୍ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ ଏରଜନିି/ଡଲିେ କମିବା େୟାଗ୍ ସଦସୟ ନରିଜ ନରିୟାଜତି ଅଛନ୍ତ ି

(ଗ)  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ରକବଳ ଫାଷ୍ଟେୟାଗ ୱାରଲଟ୍ ବାଲାନି ସୀମାେୁ ଉପଲବ୍ଧ େୟାଗ୍ ବାଲାନିେ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ େୟାଗ୍ ବୟବହାେ କେପିାେରିବ; 

(ଘ)  େୟାଗ୍ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଏବଂ ହସ୍ତାନ୍ତେରଯାଗୟ ନୁରହଁ; ଏବଂ 

(ଙ)  ରଯରକୌଣସ ିସମୟରେ େୟାଗରେ ଉପଲବ୍ଧ / ରଲାଡ୍ ରହାଇଥିବା ପେମିାଣ ଉପରେ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ରକୌଣସ ିସୁଧ ପ୍ରଦାନ 

କୋଯିବ ନାହିଁ। 

 

5.2  େୟାଗଗୁଡକିେ ବୟବହାେ େୟାଗଗୁଡକି ସମ୍ପକତରେ ସମୟ ସମୟରେ ଏଚଡଏିଫସ ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସମସ୍ତ ନୀତ,ି ନରିଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ନରିଦତଶାବଳୀ ଦ୍ୱାୋ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ରହବ। 

5.3  େୟାଗ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାତୀୟ ୋଜପର୍ରେ ଥିବା ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରୋଲ୍ ସଂଗ୍ରହ ରଲନରେ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାଗୁଡକିରେ ରୋଲ୍ 
ରପରମଣ୍ଟ କେବିା ଉରଦଶୟରେ ଏହାକୁ ବୟବହାେ କୋଯାଇପାେବି। ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାଗୁଡକିେ ତାଲିକା ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ 
ରୱବସାଇେରେ ଅପରଲାଡ୍ କୋଯିବ ଏବଂ ଏଥିରେ ରକୌଣସ ିପେବିର୍ତ୍ତନ ରହରଲ ସମୟ ସମୟରେ ଅପରଡଟ୍ କୋଯିବ। 

5.4  ପ୍ରରତୟକ ର୍େ ଜରଣ େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜା, ପାକକଂ ଲଟ୍, ଇନ୍ଧନ ରଷ୍ଟସନ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପେବିହନ ରକ୍ଷତ୍ରରେ େୟାଗ୍ 
ବୟବହାେ କେନ୍ତ ିରଯରତରବରଳ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ କମିବା ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସକ୍ଷମ କୋଯାଇର୍ାଏ, ରଯପେକି ିେୟାଗ୍ ସଦସୟ େୟାଗ୍ 
ସମବନ୍ଧରେ ଉପଲବ୍ଧ ବାଲାନି ହ୍ରାସ କେବିାକୁ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାେ ରଦଇର୍ାଏ। େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏତଦବାୋ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ରୋଲ୍ 
ପେମିାଣେ ରକୌଣସ ିଭୁଲ ଗଣନା କମିବା େୟାଗ୍ ଲଗାଯାଇଥିବା ଯାନେ ପ୍ରକାେ ସହତି ରକୌଣସ ିରମଳ ନ ରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରେ ରଡବଟି୍ ସମାରୟାଜନ 
କେବିା ପାଇ ଁତାଙ୍କେ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କେନ୍ତ।ି 

5.5   େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଉପଲବ୍ଧ େୟାଗ୍ ବାଲାନି ଅତକି୍ରମ କେବିାକୁ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ନୁରହଁ, ତାହା ବୟକି୍ତଗତ କାେବାେ କମିବା କାେବାେେ ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା 
ମାଧ୍ୟମରେ ରହଉ ନା କାହିଁକ।ି େୟାଗ୍ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅନ୍ତ ିରଯ ଯଦ ିଏହା ରକୌଣସ ିଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାରେ 

ରକୌଣସ ିଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରୋଲ୍ ସଂଗ୍ରହ ରଲନ୍ ମାଧ୍ୟମରେ ଗାଡ ିଚଲାଇବାକୁ ରଚଷ୍ଟା କେନ୍ତ ି ରଯଉଁଠାରେ ରଦୟ ରଦବାକୁ ପଡବି ତାହା େୟାଗ୍ 

ବାଲାନିଠାେୁ ଅଧିକ, ରତରବ ଏହା ଏପେ ିକେପିାେବି ନାହିଁ। 
 

5.6  ରକୌଣସ ିପେସି୍ଥିତରିେ, ଯଦ ିଏକ କାେବାେ ପେମିାଣ େୟାଗ୍ ବାଲାନିଠାେୁ ଅଧିକ ହୁଏ ଯାହା ଏକ ରନରଗେଭି୍ େୟାଗ୍ ବାଲାନି ଆଡକୁ ରନଇଯାଏ, 

ରତରବ େୟାଗ୍ ସଦସୟମାରନ ଏପେ ିନକାୋତ୍ମକ େୟାଗ୍ ବାଲାନି ପେମିାଣ ପାଇ ଁଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରେ ଦାୟୀ େହରିବ ଏବଂ 
ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ତାହା ରଦୟ କେିରବ।  

5.7   ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ରକୌଣସ ିକାେଣ ଦଶତାଇବା ବନିା େୟାଗ୍ ଉପରେ ରଯରକୌଣସ ିକାେବାେ ଅନୁରୋଧକୁ ସମ୍ମାନ ରଦବାକୁ ମନା କେବିାେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବରିବଚନା ନଜି ପାଖରେ ସଂେକ୍ଷଣ କରେ।  



5.8   ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ କମିବା ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସକ୍ଷମ ରହାଇଥିବା ରୋଲପଲାଜା, ପାକକଂଲଟ୍, ଇନ୍ଧନ ରଷ୍ଟସନ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପେବିହନ 

ମାମଲା, ଏହପିେ ି କାେବାେ ପାଇ ଁ ରେକଡତ କୋଯାଇଥିବା ଶୁଳ୍କ ପ୍ରକୃତରେ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େୟାଗ୍ ବୟବହାେ କୋଯାଇଥିଲା ରବାଲି 

ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ, ରଯଉଁ ରକ୍ଷତ୍ରରେ େୟାଗ୍ ହଜଯିାଇଥିଲା, ରଚାେ ିରହାଇଥିଲା କମିବା ଠରକଇ ଭାବରେ ଅପବୟବହାେ କୋଯାଇଥିଲା, ରସହ ି

ରକ୍ଷତ୍ରରେ, େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କାେବାେ ପ୍ରଭାବତି ରହାଇନଥିଲା ରବାଲି ପ୍ରମାଣ କେବିାେ ଭାେ ଏପେ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଉପରେ େହବି। 

 

5.9  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ିରହାଇଛନ୍ତ ିରଯ େୟାଗ୍୍‌କୁ କଳା ତାଲିକା/କମ୍ ବାଲାନି ତାଲିକା କମିବା ଏପେ ିଅନୟ ତାଲିକାରେ ରଯାଡାଯାଇପାେବି ଯାହା 
ସମୟ ସମୟରେ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରିଦତଶ ଦଆିଯାଇପାରେ ଏବଂ ନମିନଲିଖିତ ରକ୍ଷତ୍ରରେ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ 
କୋଯାଏ: 

 

(କ) ଯଦ ିରକୌଣସ ିସେକାେୀ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ (ସୀମିତତା ବନିା, ଭାେତୀୟ ଜାତୀୟ ରପରମଣ୍ଟସ ନଗିମ ସରମତ) ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ରଯରକୌଣସି 
କାେଣେୁ ସମ୍ପକକତ େୟାଗ୍୍‌କୁ କଳା ତାଲିକାରେ ରଯାଡବିାକୁ ଅନୁରୋଧ କେନ୍ତ,ି କମିବା ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ବଶି୍ୱାସ କରେ ରଯ ଏପେ ି

କେବିାେ ରକୌଣସ ିକାେଣ ଅଛ,ି ରଯପେକି ି ରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ କମିବା ଏହାେ ବୟବହାେ ସମ୍ପକତରେ ରକୌଣସ ିଅନୟିମିତତା ଆବଷି୍କତୃ କମିବା 
ସରନ୍ଦହଜନକ ରହରଲ; ଏବଂ  

(ଖ) ଯଦ ିେୟାଗ୍ ବାଲାନି ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନରି୍ଦ୍ତାେତି ସୀମା ତଳକୁ ଖସଯିାଏ, ରତରବ ସମୟ ସମୟରେ, ସମ୍ପୃକ୍ତ େୟାଗ୍୍‌କୁ ଏକ କମ୍-

ବାଲାନି ତାଲିକାରେ ରଯାଡାଯିବ (ରଯପଯତୟନ୍ତ େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଅତ ିକମରେ ପୂରବତାକ୍ତ ସବତନମିନ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ େୟାଗ୍ ବାଲାନି େରିଲାଡ୍ 

ନକେନ୍ତ)ି, ଏବଂ ରସହ ିସମ୍ପକତରେ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପଠାଯିବ। 

 

5.10 ଯଦ ିରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଉପରୋକ୍ତ ଅନୁରେଦ 5.9 େ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟରେ କଳାତାଲିକା/କମ୍ ବାଲାନି ତାଲିକାରେ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କୋଯାଇଛ,ି 
ରତରବ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଯାନବାହନକୁ େୟାଗ୍ ରଦୟ ପାଇଁ ଉପରଯାଗୀ କୋଯିବ ନାହିଁ ଏବଂ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଯାନବାହନକୁ ଏପେ ିେୟାଗ୍ 
ବହନ କେୁଥିବା ରଯରକୌଣସ ି ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାରେ ରକୌଣସ ିଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରୋଲ୍ ସଂଗ୍ରହ ରଲନ୍ ରଦଇ ଗାଡ ି ଚଲାଇବାକୁ 
ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ। ଯଦ ିରକୌଣସ ିକାେଣେୁ, ସଷି୍ଟମ୍ ବଫିଳତା ରଯାଗଁୁ କମିବା ଅନୟର୍ା ଏପେ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଯାନବାହନ କଳାତାଲିକା/କମ୍ 
ବାଲାନି ତାଲିକାରେ ଥିବା ସରେ ରଯରକୌଣସ ିଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ରୋଲ୍ ପଲାଜାରେ ଏକ ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରୋଲ୍ ସଂଗ୍ରହ ରଲନ୍ ରଦଇ ଗାଡ ିଚାଳନା 
କରେ, ରତରବ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାବୁଥିବା ଜେମିାନା/ରପନାଲ୍୍‌େ ିଲାଗୁ କେବିାକୁ ହକଦାେ ରହବ। େୟାଗ୍ ସଦସୟ 
ଏହା ମଧ୍ୟ ସହମତ ରଯ ଯଦ ିଏହାେ େୟାଗ୍ କଳାତାଲିକା/କମ୍ ବାଲାନି ତାଲିକାରେ ରଯାଡା ଯାଇର୍ାଏ, ରତରବ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଏପେ ିେୟାଗ୍ 
ମାଧ୍ୟମରେ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସ ିକାେବାେ ପାଇ ଁରକୌଣସ ିପ୍ରକାରେ ଦାୟୀ େହବି ନାହିଁ। 

 
6. କ୍ଷତକିାରକ ଟ୍ୟାଗ୍୍‌ଗୁଡକି 
6.1 ଯଦ ି େୟାଗ୍୍‌ ହଜଯିାଏ କମିବା ରଚାେି ରହାଇଯାଏ, ରତରବ େୟାଗ୍୍‌ ସଦସୟ ତୁେନ୍ତ ଏପେ ି କ୍ଷତ/ିରଚାେ ି ବଷିୟରେ ରେଲିରଫାନ୍୍‌ରେ 

www.hdfcbank.com/fastag.com ଏବଂ/ କମିବା ଏକ ଅନୁସନ୍ଧାନେ ଦାଖଲରେ ଉରେଖ କୋଯାଇଥିବା ଗ୍ରାହକ ରସବାକୁ େରିପାେତ 
କେରିବ। ଏପେ ିସୂଚନା ପାଇବା ପରେ ବୟାଙ୍କ, କାଯତୟ ଦବିସରେ କାଯତୟ ସମୟରେ, େୟାଗ୍୍‌ ସଦସୟଙ୍କ ପଯତୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପରେ, େୟାଗ୍୍‌କୁ ହେଲିଷ୍ଟ / 
ବାତଲି୍/ସ୍ଥଗିତ/ବଲକ୍ କେବି ଏବଂ ଏଥି ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ସୁବଧିା ସମାପ୍ତ କେବି, ଏବଂ ଏହ ିସମ୍ପକତରେ େୟାଗ୍୍‌ ସଦସୟଙୁ୍କ ରହାଇଥିବା ରକୌଣସି 
ଅସୁବଧିା ପାଇ ଁଦାୟୀ େହବି ନାହିଁ। େୟାଗ୍ ହଜଯିିବା/ରଚାେ ିରହବା େରିପାେତ ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ େୟାଗ୍ ସଦସୟ େୟାଗ୍ ଉପରେ ଲାଗୁ ରହାଇଥିବା 
ସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ପାଇ ଁଦାୟୀ େହରିବ। ଏହା ବୟତୀତ, ଯଦ ିଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରେ ରଯ ଉପରୋକ୍ତ ପଦରକ୍ଷପଗୁଡକି ପାଳନ କୋଯାଇ 
ନାହିଁ, ରତରବ ହଜଯିାଇଥିବା କମିବା ରଚାେ ିରହାଇଥିବା େୟାଗ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ ଆର୍କକ ଦାୟିତବ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ଭାବରେ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଉପରେ େହବି। ଯଦ ି
େୟାଗ୍ କମିବା ହଜଯିାଇଥିବା/ରଚାେ ିରହାଇଥିବା େୟାଗ୍ ସମ୍ପକତରେ ଅନୟ ରକୌଣସ ିବଷିୟରେ େରିପାେତ କେବିା ପଯତୟନ୍ତ ରକୌଣସ ିବବିାଦ ସଷିୃ୍ଟ ହୁଏ, 
ରତରବ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ ନରି୍ଣ୍ତୟ ଚୂଡାନ୍ତ ରହବ। 

 
6.2  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏତଦବାୋ େୟାଗ୍ ରଚାେ ିରହାଇଥିବା ଏବଂ ପେବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରେ ମିଳଲିା ରବାଲି ରଘାଷଣା କେରିବ, ରତରବ ଏହ ିେୟାଗ୍ ଏଚଡଏିଫସ ି

ବୟାଙ୍କକୁ ରଫୋଇବା ପାଇଁ େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ। ରସହପିେି, ଯଦ ି ରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ହୁଏ, ରତରବ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ 
ବରିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନୂତନ େୟାଗ୍ ଜାେ ିକେବିା ପାଇଁ କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ େୟାଗ୍ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ରଫୋଇବା େୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ। 

7. ଟ୍ୟାଗ୍୍‌ଗୁଡକିର ସମପଡଣ/ ପରିେର୍ତ୍ଡନ 
7.1  େୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିରଯ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ (ରକୌଣସ ିଅଧିକାେପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ ମାଧ୍ୟମରେ ରହଉ କମିବା ଅନୟର୍ା) 

ରଯରକୌଣସ ିସମୟରେ ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ୍୍‌େ ସମପତଣ ଦାବ ିକେବିାେ ଅଧିକାେ ପାଇବ, ରଯଉଁଥିରେ ଏପେ ିେୟାଗ୍୍‌େ ରବୈଧତା ଅବଧିେ ସମାପି୍ତ 
ପୂବତେୁ ସମୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। େୟାଗ୍ ସଦସୟ, ଏପେ ି ଦାବ ିକୋଯିବା ପରେ, ଏହ ିସମ୍ପକତରେ ଏଚଡଏିଫସ ି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା 
ନରିଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ େୟାଗ୍୍‌କୁ ସମପତଣ କେରିବ। ଯଦ ିେୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଇେସି ିସୁବଧିା ଆଉ ଆବଶୟକ ନହୁଏ କମିବା ଯଦ ିରକୌଣସ ି
କାେଣେୁ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଇେସି ିସୁବଧିାେ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତୟାହାେ କୋଯାଏ, ରତରବ େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କକୁ ବାତଲିକେଣ 
ପାଇ ଁେୟାଗ୍୍‌ଗୁଡକୁି ରଫୋଇବା ପାଇ ଁଦାୟୀ େହରିବ, ରତରବ ତାହାେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବଚନାରେ। 

 
7.2  ରକୌଣସ ିେୟାଗ୍୍‌ ସଦସୟଙ୍କ ମତୁୃୟ ଘେଣାରେ, ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ େୟାଗ୍୍‌କୁ ସୂଚତି କେବିା ବାତଲି କେବି। 



 
8.  ବେୈଧତା ଏେଂ ପରୀକ୍ଷା  

8.1  ଅନୁରେଦ ତୁେ ିଆଧାେରେ! ସନ୍ଦଭତ ଉତ୍ସ ମିଳଲିା ନାହିଁ। ତରଳ, ଏକ େୟାଗ୍ େୟାଗ୍ ଜାେ ିରହବାେ ତାେଖିେୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବଷତ ପଯତୟନ୍ତ ରବୈଧ େହବି। 

8.2  ପି୍ରରପଡ୍ ଉପକେଣ ଉପରେ ଆେବଆିଇ ନରିଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ିଫାଷ୍ଟାଗ୍ ୱାରଲେେ ରକୱାଇସ ିସ୍ଥିତ ିଜାେ ିରହବାେ ତାେଖିେୁ 24 ମାସ 
ମଧ୍ୟରେ ପୂର୍ଣ୍ତ ରକୱାଇସ ିରେ ଅପରଡଟ୍ କୋଯାଏ ନାହିଁ, ରତରବ ସବତନମିନ ରକୱାଇସ ିୱାରଲଟ୍ ରକ୍ରଡଟି୍ ଫି୍ରଜ୍ ଭାବରେ ଚହି୍ନତି ରହବ ଏବଂ ସକ୍ରିୟ 
ରହାଇଯିବ। ଏଥିରେ ଥିବା ବପିେୀତ ରଯରକୌଣସ ିବଷିୟ ସରେ, ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ରଯରକୌଣସ ିସମୟରେ, େୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ରନାେସି ରଦଇ 
କମିବା ବନିା ରନାେସିରେ ଏହାେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ତ ବରିବଚନାରେ, ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗକୁ ସମାପ୍ତ / ନଷିି୍କ୍ରୟ କେବିାେ ଅଧିକାେ େଖିଛନ୍ତ।ି  

8.3  ରଯରକୌଣସ ିେୟାଗ୍ ସମାପ୍ତ ରହବା ପରେ, େୟାଗ୍ (ଯଦ ିର୍ାଏ) ଏବଂ େୟାଗ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ ରକୌଣସ ିପେମିାଣ ଅନୁଯାୟୀ ରନରଗେଭି୍ ବାଲାନି 
େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏବଂ ସୁଧ ଦ୍ୱାୋ ରଦୟ ଏବଂ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ରହବ ଏବଂ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସମୟ ସମୟରେ, ଏପେ ିନଷିି୍କ୍ରୟ ରହବାେ ତାେଖିେୁ 
ଏପେ ିେଙ୍କା ପ୍ରକୃତ ରଦୟ ତାେଖି ପଯତୟନ୍ତ ନରି୍ଦ୍ତାେତି ହାେରେ ଜମା ରହବ। 

8.4  ଅନୁରୋଧ କୋଯିବା ପରେ େୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ କମିବା ଏହାେ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ େୟାଗ୍ ସମପତଣ କେବିାକୁ ୋଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଏବଂ ଏପେି 
େୟାଗ୍ ସମାପ୍ତ ରହବା ପରେ େୟାଗ୍ ବୟବହାେ କମିବା ଉପରଯାଗ କେବିାକୁ ରଚଷ୍ଟା କେରିବ ନାହିଁ। 

8.5 ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଯେଯକୌଣସ ି ସମୟଯେ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କେ ଯକୌଣସ ି ଶାଖା କମିବା ଯକୌଣସ ି କଓିସ୍କେ ପେଦିଶଶନ କେ ି ଏବ୍ଂ ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଯେ 
ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କେ ନୀତ ି ଏବ୍ଂ ନଯିଦଶଶାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଦାଖଲ କେ ି ଟ୍ୟାଗ୍ କୁ ନଷିି୍କ୍ରୟ କେବି୍ାକୁ ଅନୁଯୋଧ 
କେପିାେଯିବ୍ । ଟ୍ୟାଗ୍ ଯମମବେଙୁ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନେ ଟ୍ୟାଗ୍ କୁ ଅଧିକୃତ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ କମଶଚାେୀଙୁ୍କ ଯଫୋଇବ୍ାକୁ ପଡବି୍। ଏହାପଯେ, ଟ୍ୟାଗ୍ 
ବ୍ାଲାନସ (େଦ ି ଅଛ)ି ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଷିି୍କ୍ରୟ କେବି୍ା ପାଇଁ ଅନୁଯୋଧ ତାେଖିଠାେୁ 15 (ପନ୍ଦେ) ଦନି ମଧ୍ୟଯେ ଏହାେ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍ଟଯେ ଜମା କେ ି ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଯଫେସ୍ତ କୋେିବ୍ (ୋହାେ ବ୍ବି୍େଣୀ ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନଯେ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ 
କୋୋଇଥାନ୍ତା)। 

8 (କ) ଫେରସ୍ତ ଏବଂ ବନ୍ଦ 

 େଦ ିଟ୍ୟାଗ୍ ଯମମବେଙ୍କେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଛ,ି ଯତଯବ୍ ଟ୍ୟାଗ୍ ଯକିାଜେ ଅନୁଯୋଧ ଆୟ ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଯେ ପ୍ରକି୍ରୟା କୋେିବ୍। 
ଯେଉଁ ପେସି୍ଥିତଯିେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଯମମବେଙ୍କେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କଯେ ଯଖାଲାୋଇଥିବ୍ା ଏକ ଆବ୍ଶୟକ ଆକାଉଣ୍ଟ ନାହିଁ, ଯତଯବ୍ ଏହ ିୋଶକୁି ଡମିାଣ୍ଡ 
ଡ୍ରାଫଟ (ଡଡି)ି ମାଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କୋେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କଯେ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଠକିଣାଯେ ପଠାେିବ୍ କମିବା ଏନଇଏଫଟ୍ ିମାଧ୍ୟମଯେ ଯକିାଜେ 
ଅନୁଯୋଧ ଉଠାଇବ୍ା ସମୟଯେ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ବି୍େଣୀକୁ ପଠାେିବ୍ । 

9. ବ୍ବୃି୍ତ ିଏବ୍ଂ ଯେକଡଶଗୁଡକି 

9.1  ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େଖାୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଯେକଡଶ, ଟ୍ାଗ୍ / ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମବନ୍ଧଯେ ଇଯଲଯକଟରାନକି୍ କମିବା ଡକୁୟଯମଣ୍ଟାେୀ ଆକାେଯେ 
ଯହଉ (ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ କୋୋଇଥିବ୍ା କମିବା ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯଦୟଗୁଡକିେ ବ୍ବି୍େଣୀ ଅନ୍ତର୍ଶୁ କ୍ତ), ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ 
ବ୍େୁିଦ୍ଧଯେ ନରି୍ଣ୍ଶାୟକ ପ୍ରମାଣ ର୍ାବ୍ଯେ ବ୍ଯିବ୍ଚନା କୋେିବ୍। 

9.2   ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସ ିକାେବ୍ାେ ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସ ିଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସିିପ୍ େ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କେବି୍ାକୁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ ଯହବ୍ 
ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଯକବ୍ଳ ଏଚିିଏଫିସ ବ୍ୟାଙ୍କଯେ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଯମାବ୍ାଇଲ୍ ନମବେଯେ କୁ୍ଷଦ୍ର ବ୍ାର୍ତ୍ଶା ଯସବ୍ା ବ୍ାର୍ତ୍ଶା 
ମାଧ୍ୟମଯେ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଆଲଟ୍ଶ ପ୍ରାପ୍ତ କେଯିବ୍। 

10 କ୍ଷତପୂିରଣ 

10.1  ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ୟାଗ୍ ଯମମବେଙୁ୍କ ଟ୍ୟାଗ୍ ପ୍ରଦାନ କେବି୍ା ପେଯିପ୍ରକ୍ଷୀଯେ, ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏହାେ ଅଧିକାେୀ, 
ନଯିଦଶଶକ, କମଶଚାେୀ, ଅଂଶଧନଧାେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, ପୋମଶଶଦାତା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ କାେଶୟ, ଦାବ୍,ି ଦାବ୍,ି କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତ,ି 
ହାନୀ, ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ଶ, ଚାଜଶ ଏବ୍ଂ ଯେଯକୌଣସ ି ପ୍ରକୃତେି ଖର୍ଚ୍ଶେୁ କ୍ଷତପୂିେଣ ଯଦବ୍ାକୁ ୋଜ ି ଯହାଇଛନ୍ତ।ି ନଯିଦଶଶକ, କମଶଚାେୀ, 
ଅଂଶଧନଧାେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, ପୋମଶଶଦାତା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରତନିଧିିମାଯନ ଯେଯକୌଣସ ିସମୟଯେ, କ୍ଷତ ିସହପିାେଯିବ୍, ବ୍ଜାୟ େଖିପାେଯିବ୍ କମିବା 
କ୍ଷତ ିସହପିାେଯିବ୍, ୋହାେ ପେଣିାମ ସ୍ୱେୂପ, କମିବା ଏହାେ କାେଣେୁ: (କ) ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ; 
(ଖ) ଯକୌଣସ ିଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଅବ୍ଯହଳା, ରୁ୍ଲ କମିବା ଅସଦାଚେଣ; (ଗ) ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀ କମିବା ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ସମବନ୍ଧୀୟ 
ଯକୌଣସ ି ପ୍ରେୁଜୟ ଆଇନେ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉଲ୍ଲଂଘନ କମିବା ଅନୁପାଳନ ନ କେବି୍ା; (ଘ) ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଯିୋଧଯେ ଯକୌଣସି 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାୋ ଟ୍ୟାଗ୍, ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ/କମିବା ଯକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଜାେ/ି ବ୍ୟବ୍ହାେ ସମବନ୍ଧଯେ କମିବା ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସ ିଦାବ୍ ିକମିବା 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆେମ୍ଭ ଯହାଇଛ;ି ଏବ୍ଂ/କମିବା (ଙ) ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଯକୌଣସ ିକାେବ୍ାେ ସମବନ୍ଧୀୟ ଠଯକଇ କମିବା ଅସାଧୁତା। 



 

11. ଦାୟିତ୍ୱେୁ ବ୍ହଷି୍କାେ 

 ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀେ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରତ ିପକ୍ଷପାତତିା ନକେି, ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ଏବ୍ଂ / କମିବା ଏହ ି
ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ସମବନ୍ଧଯେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଯୋକ୍ଷ ର୍ାବ୍ଯେ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିକ୍ଷତ ିକମିବା ହାନୀ ପାଇ ଁଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ନକିଟ୍ଯେ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ 
େହବି୍ ନାହିଁ: (କ) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ଯଟ୍ାଲ ପିାଜା ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସ ିତୁଟ୍ ିକମିବା ସମସୟା; (ଖ) ଯକୌଣସ ିବ୍ୟକି୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ କୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବ୍ାକୁ 
କମିବା ଗ୍ରହଣ କେବି୍ାକୁ ମନା କେବି୍ା; (ଗ) ଯକୌଣସ ିକମୁ୍ପୟଟ୍େ ସଷି୍ଟମେ ତୁଟ୍;ି (ଘ) ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ପେସିେଯେ କମିବା ଯକୌଣସ ିକଓିସ୍କଯେ 
ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କେ ମଯନାନୀତ କମଶଚାେୀଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଟ୍ୟାଗ୍ ହସ୍ତାନ୍ତେ କେବି୍ା; (ଙ) ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ଯଟ୍ାଲ 
ପିାଜାେ ଅପଯେଟ୍େମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ େକ୍ଷଣାଯବ୍କ୍ଷଣ କୋୋଇଥିବ୍ା ସର୍ଶେଯେ ଥିବ୍ା ଡାଟ୍ା ନଷ୍ଟ ଯହବ୍ା; ଏବ୍ଂ / କମିବା (ଚ) ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ 
ଆକଯସସ୍ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଟ୍ୟାଗ୍ େ ବ୍ୟବ୍ହାେଯେ ଯକୌଣସ ିବ୍ାଧା କମିବା ବ୍ନ୍ଦ। 

12. ଚାର୍ଜ  

12.1 ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ାଗ୍ ଜାେ ି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାେ ପାଇଁ ଲାଗୁ ଯହଉଥିବ୍ା ଶୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧଯେ ସମୟ ସମୟଯେ ଉପେୁକ୍ତ ମଯନ କେୁଥିବ୍ା ଏର୍ଳ ି
େହିାତ ିଏବ୍ଂ ଅଫେ ପ୍ରଦାନ କେପିାଯେ, ୋହା ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଯେ ନଦି୍ଧଶାେତି ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଯେ େହପିାଯେ ।  

12.2 ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ୟବ୍ହାେ େ ଫଳସ୍ୱେୂପ ଯଦୟ କୋୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ି ସେକାେୀ ଚାଜଶ, ଶୁଳ୍କ, ଯଡବ୍ଟି୍ କମିବା ଟ୍କିସ ଯକବ୍ଳ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ବ୍ହନ 
କେଯିବ୍ ଏବ୍ଂ େଦ ିଏହା ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଯୋକ୍ଷ ର୍ାବ୍ଯେ) ଉପଯେ ଲାଗୁ କୋୋଏ, ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ି ହୁଅନ୍ତ ିଏବ୍ଂ 
ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏର୍ଳ ିଚାଜଶ, ଶୁଳ୍କ ଯଡବ୍ଟି୍ କେିବ୍ାକୁ ହକଦାେ ଯହବ୍, ଉପଲବ୍ଧ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ାଲାନସେୁ ଯଡବ୍ଟି୍ କମିବା ଟ୍କିସ।  

12.3 ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ୟବ୍ହାେ ପାଇଁ ଉପେୁକ୍ତ ଯସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କେବି୍ାକୁ ହକଦାେ ଯହବ୍, ୋହା ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାୋ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଯେ ସୂଚତି କୋେିବ୍ । ଏଥିଯେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଯମମବେ ଉପଲବ୍ଧ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ାଲାନସ ଯଡବ୍ଟି୍ କେ ି ଏଚଡଏିଫସି 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏର୍ଳ ିସମସ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ପ୍ରଦାନ କେଛି।ି େଦ ିଉପଲବ୍ଧ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ାଲାନସ ଉପଯୋକ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଚାଜଶ ମଧ୍ୟେୁ 
ଯକୌଣସ ିକାଟ୍ବି୍ା ପାଇଁ େଯଥଷ୍ଟ ନୁଯହଁ, ଯତଯବ୍ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କଠାେୁ ଏହାକୁ ଆଦାୟ କେବି୍ା ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ 
ଯେ ଆଉ ଯକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନକୁ ଅସ୍ୱୀକାେ କେବି୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ।ି  

13. ବ୍ବି୍ାଦ  

13.1 ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଯକୌଣସ ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଯହବ୍ାେ 15 (ପନ୍ଦେ) ଦନି ମଧ୍ୟଯେ ଯେବ୍ସାଇଟ୍ www.hdfcbank.com/fastag.com 
ଉଯଲ୍ଲଖ କୋୋଇଥିବ୍ା କଷ୍ଟମର୍ ଯକୟାେ ନମବେଯେ ଯୋଗାଯୋଗ କେ ିଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଯବ୍, େଦ ିଯସହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନଯେ ଯକୌଣସି 
ଅନୟିମିତତା କମିବା ଅସଙ୍ଗତ ି ଅଛ ି କମିବା େଦ ି ଯସହ ି ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସ ି ପ୍ରଶନ କମିବା ଅନୁପାଳନ ଅଛ।ି େଦ ି
ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସ ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଯହବ୍ାେ 15 (ପନ୍ଦେ) ଦନି ମଧ୍ୟଯେ ବ୍ପିେୀତ ଯକୌଣସି ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ ନ କଯେ, ଯତଯବ୍ ଏହା 
ଅନୁମାନ କେବି୍ାକୁ ଯୋଗୟ ଯହବ୍ ଯେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗୁଡକି) ବ୍ନିା ଯକୌଣସ ିଅସଙ୍ଗତଯିେ କାେଶୟକାେୀ ଯହାଇଛ।ି  

13.2 ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉଠାୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଅରି୍ଯୋଗ/ ପ୍ରଶନେ ତଦନ୍ତ ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍େ ଯଦବ୍ା ପାଇଁ ଏଚଡଏିଫସି 
ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସକ୍ଷମ କେବି୍ା ପାଇଁ, ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏହ ିସମବନ୍ଧଯେ ଏଚଡଏିଫସି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଏବ୍ଂ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ପ୍ରଦାନ 
କେବି୍ାକୁ ପଡବି୍ ।  

13.3 ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ାକୁ ଏର୍ଳ ି ଅରି୍ଯୋଗ/ପ୍ରଶନ ପାଇବ୍ାେ 15 (ପନ୍ଦେ) ଦନି ମଧ୍ୟଯେ ଯକୌଣସ ି
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମବନ୍ଧଯେ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ଅରି୍ଯୋଗ/ପ୍ରଶନେ ସମାଧାନ ପାଇଁ ସଠକି ଏବ୍ଂ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ପ୍ରୟାସ କେବି୍। େଦ ିଏର୍ଳ ିପ୍ରୟାସ 
ପଯେ, ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ନଦି୍ଧଶାେଣ କଯେ ଯେ ସମ୍ପକୃ୍ତ କାେବ୍ାେ ସଠକି୍ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈଧ ଅଯଟ୍, ଯତଯବ୍ ଏହା ବ୍କି୍ରୟ ସିିପ୍ କମିବା ଯଦୟ ଅନୁସନ୍ଧାନ 
େ ନକଲ ସଯମତ ଏହା ସମବନ୍ଧୀୟ େଥାଥଶତା ସହତି ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙୁ୍କ ଲିଖିତ ର୍ାବ୍ଯେ ଜଣାଇବ୍।  

13.4 ଦୟାକେ ି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଯେ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାେ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଯକୌଣସ ି ଯଗାପନୀୟ ସୂଚନା ମାଗିନଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଯତଣୁ ଟ୍ୟାଗ୍ 
ସଦସୟ/ମାଯନ ଯଗାପନୀୟ ପ୍ରକୃତେି ଯକୌଣସି ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା ଉଚତି୍ ନୁଯହଁ, କନୁି୍ତ ପାସୋର୍ଡଶ, ଉପଯର୍ାକ୍ତା-ଆଇଡ ିଇତୟାଦଯିେ ସୀମିତ 
ନୁଯହଁ।  

13.5 ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାେ କେନ୍ତ ିଯେ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉଠାୋଇଥିବ୍ା ବ୍ବି୍ାଦେ ସମାଧାନ ସମବନ୍ଧଯେ ପ୍ରମାଣ ର୍ାବ୍ଯେ 
କାେଶୟ କେବି୍ା ଉଯଦଶୟଯେ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାେୀ ଯଟ୍ାଲ ପିାଜାଯେ ଫଯଟ୍ା କୟାପଚେଂି କୟାଯମୋ ସ୍ଥାପନ କୋେିବ୍।  

13.6 ଆମେ ଅରି୍ଯୋଗ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମବନ୍ଧୀୟ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ବ୍ବି୍େଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକେ ିଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ସାଇଟ୍କୁ ଯଦଖନୁ୍ତ। ଦୟାକେ ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଯେ 
କଷ୍ଟମେ ଯକୟାେ ନମବେଗୁଡକି ସମୟ ସମୟଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ସାଇଟ୍ଯେ ଅପଯଡଟ୍ ଯହବ୍।  

14. ଉଫ୍ମାଚ୍ 

14.1 ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟମାଯନ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସ ିସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କେବି୍ା, ବ୍ନିମିୟ କେବି୍ା, ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା 
କମିବା ଅଂଶ ଗ୍ରହଣ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ପ୍ରଦାନ କେନ୍ତ,ି ଏହାେ ଶାଖା, ସହାୟକ, ସହଯୋଗୀ, ପ୍ରତନିଧିି, ଅଡଟି୍େ, ଉପ-ଠକିାଦାେ, ଯସବ୍ା 
ପ୍ରଦାନକାେୀ, ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଯକ୍ରଡଟି୍ ବୁ୍ୟଯୋ ଏବ୍ଂ ସେକାେୀ କର୍ତ୍ଶୃ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଯଦୟ ଇତହିାସ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କେପିାେଯିବ୍ 
ୋହା ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବ୍ଶୟକ ଯବ୍ାଲି ବ୍ଯିବ୍ଚନା କୋୋଏ ଏବ୍ଂ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଏର୍ଳ ିସୂଚନାେ ବ୍ୟବ୍ହାେ ପାଇଁ 



ଉପଯୋକ୍ତ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ପାଇଁ ଦାୟୀ େହଯିବ୍ ନାହିଁ ।  

15. ଆଇ୍ ଓ ଅଧିକାର କୁ ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବା  

15.1  ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀେ ନମିଶାଣ ଏବ୍ଂ ଯବ୍ୈଧତା ର୍ାେତେ ଆଇନ ଦ୍ୱାୋ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ନୟିନ୍ତ୍ରତି ଯହବ୍ । ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ 
ୋଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଯେ ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ େୁ ଉପୁଜଥିିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ ମୁମବାଇେ ଅଦାଲତ କମିବା ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲଯେ 
ଅଣାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯସହ ି ଅଦାଲତ କମିବା ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲେ ଅଧିକାେ ନକିଟ୍ଯେ ନଜିକୁ ଦାଖଲ କୋେିବ୍ । ଯତଯବ୍ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ 
ବ୍ଯିବ୍କ ବ୍ଳଯେ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଅଦାଲତ, ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲ କମିବା ଅନୟ ଉପେୁକ୍ତ ଯଫାେମଯେ ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀେୁ ଉପୁଜଥିିବ୍ା ଯକୌଣସି 
ଆଇନଗତ କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆେମ୍ଭ କେବି୍ାକୁ ବ୍ାଛପିାଯେ ଏବ୍ଂ ଏହ ିପେ ିଯକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟାେ ସ୍ଥାନ 
ନଦି୍ଧଶାେଣ ଏବ୍ଂ ଏପେ ିଯକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟାେ ସ୍ଥାନ ନଦି୍ଧଶାେଣ ଏବ୍ଂ ଏପେ ିଯକୌଣସ ିଆଇନଗତ କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ କମିବା 
ଦାବ୍ ି ଉପଯେ ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନ କମିବା ର୍ବ୍ଷି୍ୟତଯେ ଏହାେ ଯକୌଣସ ି ଆପର୍ତ୍କୁି ଛାଡ କେପିାଯେ କମିବା ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ଅସୁବ୍ଧିାଜନକ ଯଫାେମଯେ 
ଅଣାୋଇଛ।ି  

16. ପରିବର୍ତ୍ଜ୍ ବଜି୍ଞପି୍ତ  

16.1  ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ େ ଯେ ଯକୌଣସ ିସମୟଯେ, ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସ ିଯଗାଟ୍ଏିଯେ (କ) ସଂଯଶାଧନ କମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ କେବି୍ାେ 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ବ୍ଯିବ୍କ େହବି୍; ଏବ୍ଂ / କମିବା (ଖ) ଟ୍ୟାଗ୍ ଯେ ପ୍ରଦାନ କୋୋଉଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ି ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଲାର୍କୁ ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ କେନୁ୍ତ, 
ଯେଉଁଥିଯେ ବ୍ନିା ସୀମାଯେ, ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ ୋହା ଟ୍ୟାଗ୍ ସମବନ୍ଧଯେ ଚାଜଶ କମିବା ହାେ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଚାଜଶ ଗଣନା ପଦ୍ଧତକୁି ପ୍ରର୍ାବ୍ତି କଯେ ।  
ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂଯଶାଧିତ ନୟିମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ, ଟ୍ୟାଗ୍ େ ଯବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଯେ କୋୋଇଥିବ୍ା ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ ଏବ୍ଂ ଟ୍ୟାଗ୍ ସମବନ୍ଧଯେ 
ସଂଯଶାଧିତ ସୁଧ, ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ହାେ, ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ସାଇଟ୍ ଯେ କମିବା ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନଦି୍ଧଶାେତି ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉପାୟଯେ 
ସମୟ ସମୟଯେ ସୂଚନା ଯଦଯବ୍। ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯେବ୍ସାଇଟ୍ଯେ ଯପାଷ୍ଟ କୋୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିସଂଯଶାଧନ ସଯମତ 
ସାମ୍ପ୍ରତକି ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀେ ନୟିମିତ ସମୀକ୍ଷା କେବି୍ା ପାଇଁ ଦାୟୀ େହଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ୟବ୍ହାେ ଜାେ ିେଖି ସଂଯଶାଧିତ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ 
ଏବ୍ଂ ନୟିମାବ୍ଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କେଛିନ୍ତ ିଯବ୍ାଲି ବ୍ଯିବ୍ଚନା କୋେିବ୍।  

17.  ଫେଟ୍-ଅଫ୍ ଏବଂ ଲିନ୍  

17.1 ଏହ ିସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ କମିବା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି/ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାଯେ ବ୍ପିେୀତ କଛି ିବ୍ ିଥିବ୍ା ସଯେ: (କ) ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନ 
ଏବ୍ଂ ର୍ବ୍ଷି୍ୟତ ଦାୟିତବ ସମବନ୍ଧଯେ, ଏହ ି ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଅଧୀନଯେ ଯହଉ କମିବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ/ ଋଣ/ ସୁବ୍ଧିା/ ଋଣ / ଦସ୍ତାବ୍ଜି 
ଅଧୀନଯେ ଯହଉ, ଏର୍ଳ ିଦାୟିତବ ବ୍ାସ୍ତବ୍ କମିବା ଆକସି୍ମକ ଅଯଟ୍ କ ିନାହିଁ, ପ୍ରାଥମିକ କମିବା ବ୍ନ୍ଧକ କମିବା ଅଯନକ କମିବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମିଳତି 
ର୍ାବ୍ଯେ, ମୁଖୟ ଋଣଦାତା ର୍ାବ୍ଯେ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଗୟାଯେଣ୍ଟେ ର୍ାବ୍ଯେ ଏବ୍ଂ / କମିବା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିପ୍ରକାଯେ (ସାମୂହକି ର୍ାବ୍ଯେ "ଦାୟିତ୍ୱ"), 
ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସ ି ସାଧାେଣ ଲିନ୍ କମିବା ସମାନ ଅଧିକାେ ବ୍ୟତୀତ, ଯେଉଁଥିଯେ ଜଯଣ ବ୍ୟାଙ୍କେ ର୍ାବ୍ଯେ ଏହା ପ୍ରେୁଜୟ ଆଇନ, 
ଅର୍ୟାସ, ପ୍ରଥା କମିବା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିମାଧ୍ୟମଯେ ଯୋଗୟ ଯହାଇପାେବି୍, ସମସ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନ ଏବ୍ଂ ର୍ବ୍ଷି୍ୟତ ଷ୍ଟକ୍ ଉପଯେ ଏକ 
ନଦିଷି୍ଟ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଲିନ୍ େହବି୍, ଯସୟାେ, ସକୁିୟେଟି୍,ି ସମ୍ପର୍ତ୍,ି ବୁ୍କ୍ ଋଣ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଯେ ଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଟ୍ଙ୍କା, ସମ୍ପ୍ରତ,ି ସଞ୍ଚୟ, ଓର୍େଡ୍ରାଫଟ, 
ସ୍ଥାୟୀ କମିବା ଅନୟାନୟ ଜମା, ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ଯହପାଜତଯେ କମିବା ଯହପାଜତଯେ କମିବା ଯହପାଜତଯେ, ଆଇନଗତ କମିବା ଗଠନମୂଳକ, 
ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନ କମିବା ର୍ବ୍ଷି୍ୟତଯେ, ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ସମାନ କମିବା ରି୍ନ୍ନ କ୍ଷମତାଯେ ଯହଉ ଏବ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ଅଯନକ କମିବା ମିଳତି ର୍ାବ୍ଯେ, 
ଯକୌଣସ ିବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସମ୍ପକଶ ପାଇଁ ଯହଉ, ସୁେକି୍ଷତ ଯହପାଜତ ପାଇଁ ଯହଉ, ସଂଗ୍ରହ, କମିବା ଅନୟାନୟ, ଏବ୍ଂ (ଖ) ପଥୃକ ର୍ାବ୍ଯେ, ଏଚଡଏିଫସି 
ବ୍ୟାଙ୍କେ ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧିକାେ େହବି୍ ଯେ, ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ନିା ଯନାଟ୍ସିଯେ ଏବ୍ଂ ବ୍ନିା ଅନୁମତଯିେ, ଯସଟ୍-ଅଫ୍, ସ୍ଥାନାନ୍ତେ, ବ୍କି୍ରୟ, ଉପଲବ୍ଧ,ି 
ଆଡଜଷ୍ଟ, ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଯେ ଏର୍ଳ ିସମସ୍ତ ୋଶ ି(ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କେ ବ୍ଯିବ୍କ ଅନୁୋୟୀ ସମୟ ପୂବ୍ଶେୁ ଯହଉ କମିବା ପେପିକ୍ୱତା ପଯେ), 
ସକୁିୟେଟି୍,ି ୋଶ ି ଏବ୍ଂ ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଉପଯୋକ୍ତ ର୍ାବ୍ଯେ (ଯକୌଣସ ି ନଦିଷି୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇଁ ନଦି୍ଧଶାେତି ଯହଉ କମିବା ନ ଯହଉ) । ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଟ୍ୟାଗ୍ 
ସଦସୟଙ୍କ ସମସ୍ତ କମିବା ଯକୌଣସ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକାଠ ିକେବି୍ା କମିବା ଏକତ୍ରତି କେବି୍ା ଏବ୍ଂ ସମାନ ପ୍ରକାେେ ଯହଉ କ ିପ୍ରକୃତେି ଏବ୍ଂ ସମାନ 
କ୍ଷମତାଯେ ଅଛ ିକ ିନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଏପେ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ଅନୁୋୟୀ ଯକୌଣସ ିଦାୟିତ୍ୱଯେ ଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଅଂଶେ ଯଦୟ ପ୍ରଦାନଯେ ଯକୌଣସ ିଖିଲାପ କୁ 
ଅନ୍ତର୍ଶୁ କ୍ତ କେବି୍ା । ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ିହୁଅନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ନଶିି୍ଚତ କେନ୍ତ ିଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ, ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ, ଯସହ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 
ସବ୍ କଣ୍ଟରାକଟେ (ଗୁଡକି)/ ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀଙୁ୍କ େଥାସମ୍ଭବ୍ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେପିାେବି୍।  

17.2 ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ନଶିି୍ଚତ କେନ୍ତ ିଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ, ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ, ଏପେ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସବ୍ କଣ୍ଟରାକଟେ (ଗୁଡକି)/ 
ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀଙୁ୍କ େଥାସମ୍ଭବ୍ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେପିାେବି୍। 

 

ଫ ାଷଣା 

 

ମଁୁ/ ଆଯମ ଏଠାଯେ ନେିବ୍ଚ୍ଛନି୍ନ ର୍ାବ୍ଯେ ଏବ୍ଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଶ ର୍ାବ୍ଯେ ଯଘାଷ୍ଣା, ନଶିି୍ଚତ ଏବ୍ଂ ସହମତ ଯେ:  

 

1. ଉତ୍ପାଦ ଲିଯଫିଟ୍ (ୋହା ମଁୁ/ ଆଯମ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ର୍ାବ୍ଯେ ବୁ୍ଝଛୁି) ଯେ ଦଶଶାୋଇଥିବ୍ା ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା ପାଇଁ ପ୍ରେୁଜୟ ଶୁଳ୍କ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ କାେଶୟସୂଚୀକୁ 



ଆଯମ ସତକଶତାେ ସହ ପଢଛୁି ଏବ୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାୋ ଏହାକୁ ୋଜ,ି ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କେଛୁି । ମଁୁ/ ଆଯମ ଏହା ଦ୍ୱାୋ ନଶିି୍ଚତ କେୁଛୁ ଯେ ଟ୍ୟାଗ୍ 
ଆପିିଯକସନ୍ ଯମା/ ଆମ ଦ୍ୱାୋ ପୂେଣ ଯହାଇଛ।ି ମଁୁ/ ଆଯମ ବୁ୍ଝପିାେୁଛୁ ଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ୟାଗ୍ ପାଇଁ ପ୍ରେୁଜୟ ଶୁଳ୍କେ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ 
ସୂଚୀଯେ ଯକୌଣସ ିପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ / ଅପଯଡଟ୍ www.HDFCbank.com ସମୟଯେ ଅପଯଡଟ୍ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ମଁୁ / ଆଯମ ଏଥିଯେ ସହମତ 
ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କେୁଛୁ ଯେ ମଁୁ / ଆଯମ ଏହ ି ନୟିମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଚାଜଶେ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସୂଚୀଯେ ଏପେ ି ଯକୌଣସି ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ / ଅପଯଡଟ୍ 
ବ୍ଷି୍ୟଯେ ନଜିକୁ / ନଜିକୁ ଅପଯଡଟ୍ େଖିବୁ୍ ।  

2. ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନଯେ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ବି୍େଣୀ ଏବ୍ଂ ସୂଚନା (ଏଥିଯେ ଉଯଲ୍ଲଖ କୋୋଇଥିବ୍ା କମିବା ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା 
ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି କୁ ମିଶାଇ) ସବୁ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ସତୟ, ସଠକି୍, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ଏବ୍ଂ ଅପ-ଟୁ୍-ଯଡଟ୍ ଅଯଟ୍, ଏବ୍ଂ ମଁୁ / ଆଯମ ଯକୌଣସ ିସୂଚନା ଅଟ୍କାଇ ନାହୁଁ 
। ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନଯେ ଯମା ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ି ସୂଚନାଯେ ଯକୌଣସ ି ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ ବ୍ଷି୍ୟଯେ ମଁୁ / ଆଯମ ତୁେନ୍ତ 
ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବୁ୍ । ମଁୁ/ ଆଯମ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆବ୍ଶୟକ ଯହଉଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଅଧିକ ସୂଚନା 
ପ୍ରଦାନ କେବି୍ାକୁ ପ୍ରତଶୁିତ ିଯଦଉଛୁ ।  

3. ମଁୁ / ଆଯମ ବୁ୍ଝପିାେୁଛୁ ଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯକୌଣସ ିକାେଣ ପ୍ରଦାନ ନକେ ିଯମାେ / ଆମେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଆଯବ୍ଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେବି୍ାକୁ 
ଅଯୋଗୟ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ ି। ମଁୁ / ଆଯମ ସହମତ ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝଛୁି ଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯମାେ / ଆମେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନ୍ ଏବ୍ଂ 
ଏହା ସହତି ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜିକୁ ବ୍ଜାୟ େଖିବ୍ାେ ଅଧିକାେ ସଂେକି୍ଷତ େଖିଛ ି । ମଁୁ/ଆଯମ ଜାଣିଛୁ ଯେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ଟ୍ୟାଗ୍ 
ଆଯବ୍ଦନ, ଏହ ିଯଘାଷ୍ଣା ଏବ୍ଂ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକ କେୁଥିବ୍ା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି୍ / ସୂଚନା ଦାଖଲ କେବି୍ା ଦ୍ୱାୋ ଇଟ୍ସି ିସୁବ୍ଧିା 
ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି କମିବା ଡମି ିଅନୁଯମାଦନ ମଳିପିାେବି୍ ନାହିଁ, ୋହାେ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କେ ଏକମାତ୍ର 
ବ୍ଯିବ୍ଚନା ଉପଯେ େହବି୍ । ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଯମାେ/ଆମେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଆଯବ୍ଦନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କେବି୍ା କାେଣେୁ ଯମାେ ଯକୌଣସ ିକ୍ଷତ,ି ହାନୀ 
କମିବା ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ ମଁୁ/ ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କେବୁି୍ ନାହିଁ । ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତଯେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କେ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଚୂଡାନ୍ତ ଯହବ୍।  

4. ମଁୁ / ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଏହାେ ଏଯଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଉଯଲ୍ଲଖ ଏବ୍ଂ ଅନୁସନ୍ଧାନ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ୋହା ଏଚଡଏିଫସି 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଯମା ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନଯେ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିସୂଚନା ସମବନ୍ଧଯେ କମିବା ସମବନ୍ଧଯେ ଆବ୍ଶୟକ ମଯନ କେପିାଯେ, ଏବ୍ଂ ମଁୁ / 
ଆଯମ ଏହ ିସମବନ୍ଧଯେ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ସହଯୋଗ ପ୍ରଦାନ କେବି୍ାକୁ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରତଶୁିତ ିଯଦଉଛୁ ।  

5. ମଁୁ/ ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏହାେ ଗୁପ୍ କମ୍ପାନୀ, ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଯକ୍ରଡଟି୍ ବୁ୍ୟଯୋ, ଏଯଜନିସ, ସେକାେୀ କର୍ତ୍ଶୃ ପକ୍ଷ କମିବା 
ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ ସହତି ଯମା/ ଆମେ ଟ୍ୟାଗ୍ ଆପିିଯକସନ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସୂଚନା, ଡାଟ୍ା କମିବା ଦସ୍ତାବ୍ଜି୍ ବ୍ନିମିୟ, ଅଂଶୀଦାେ କମିବା ଅଂଶ 
ଗ୍ରହଣ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ, ୋହା କ ି ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାୋ ଉକ୍ତ ସୂଚନା/ ଡାଟ୍ା େ ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ପାଇଁ କମିବା ଅନୟ ଯକୌଣସ ି
ବ୍ୟବ୍ହାେ / ଉଯଦଶୟ ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ କମିବା ଉପେୁକ୍ତ ମଯନ କେପିାେଯିବ୍। ଏବ୍ଂ ମଁୁ / ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଏପେ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ 
ଦ୍ୱାୋ ଏର୍ଳ ିସୂଚନା େ ବ୍ୟବ୍ହାେ / ଅଂଶୀଦାେ ପାଇଁ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ କେବୁି୍ ନାହିଁ।  

6. ମଁୁ/ ଆଯମ ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ାଲାନସେୁ ଚାଜଶେ ସର୍ତ୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସୂଚୀ ଅନୁୋୟୀ ଟ୍ୟାଗ୍ ସମବନ୍ଧଯେ ଯେଯକୌଣସ ି ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ୋଶ ି ଯଡବ୍ଟି୍ କେବି୍ାକୁ 
ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନିିଃସର୍ତ୍ଶ ଏବ୍ଂ ଅପେବି୍ର୍ତ୍ତି ର୍ାବ୍ଯେ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ।  

7. ଆକାଉଣ୍ଟ ରି୍ର୍ତ୍କି ସମ୍ପକଶ ଯଖାଲିବ୍ା ଉଯଦଶୟଯେ ମଁୁ ର୍ାେତ ସେକାେ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜାେ ିକେଥିିବ୍ା ନଜି ଇଚ୍ଛାଅନୁସାଯେ ଆଧାେ ନମବେ 
ଏବ୍ଂ ଯମାେ ଅନୟ ଯକୋଇସ ିଦସ୍ତାବ୍ଜି ଗୁଡକୁି ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ର୍ାବ୍ଯେ ପ୍ରଦାନ କଯେ ଏବ୍ଂ ୟୁଆଇଡଏିଆଇ ସହତି ପ୍ରମାଣୀକେଣ ଉଯଦଶୟଯେ 
ଯମାେ ଆଧାେ ବ୍ବି୍େଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେବି୍ାକୁ ଯସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ର୍ାବ୍ଯେ ଯମାେ ସମ୍ମତ ିଯଦଉଛ ି। ଆପଣଙ୍କ ଯେକଡଶ ପାଇଁ ମଁୁ ଯମାେ ସ୍ୱୟଂ-ପ୍ରମାଣିତ 
ଆଧାେ କାଡଶ / ଇ-ଆଧାେେ ଏକ କପି ସଂଯୋଗ କେୁଛ ି । ଯମା ଦ୍ୱାୋ ଯସବଚ୍ଛାକୃତ ର୍ାବ୍ଯେ ଦାଖଲ କୋୋଇଥିବ୍ା ଆଧାେ କାଡଶ ବ୍ବି୍େଣୀ 
ସତୟ, ସଠକି୍ ଏବ୍ଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ଅଯଟ୍।  

8. ମଁୁ/ଆଯମ ଯମାଯତ/ଆମକୁ ଜାେ ିକୋୋଇଥିବ୍ା ଫାସଟ୍ୟାଗ ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୋଇସ ିପ୍ରକି୍ରୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ କେିବ୍ା ପାଇଁ ସମୟ ସମୟଯେ ଏଚଡଏିଫସ ି
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଜାେ ିକୋୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ନୟିମ ଏବ୍ଂ ମାଗଶଦଶକିାପାଳନ କେିବ୍ାକୁ ୋଜ ିଏବ୍ଂ ପ୍ରତଶୁିତ ିଯଦଉଛୁ ।  

9. ମଁୁ/ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଡକ ପେବି୍ହନ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ (ଏମଓଆେଟ୍)ି ବ୍ାହାନ ଯପାଟ୍ଶାଲ ସହତି ଗାଡ ିନମବେ ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା ଏବ୍ଂ 
ଆପିିଯକସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ପାଇଁ ବ୍ାହାନ ଯପାଟ୍ଶାଲଯେ ଗାଡ ିନମବେ ସହତି ଜଡତି ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ।  

10. ମଁୁ / ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସ ି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆପିିଯକସନ୍ ଯେ ଯମା ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋୋଇଥିବ୍ା ବ୍ବି୍େଣୀ ଅନୁୋୟୀ ଫାସଟ୍ୟାଗ୍ ୋଯଲଟ୍ ତଆିେ ି
କେବି୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ଆଯନକ୍ସେ 1 ଯେ ଏନପିସଆିଇ ୋନ ଯେଣୀ ଦ୍ୱାୋ ବ୍ଗଶୀକୃତ ଯହାଇଥିବ୍ା ଗାଡ ିଯେଣୀ ଅନୁୋୟୀ ଗାଡକୁି ଫାସଟ୍ୟାଗ୍ ଜାେ ି
କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ।  

11. ମଁୁ / ଆଯମ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆପିିଯକସନ୍ ଯେ ଯମା ଦ୍ୱାୋ ଦାଖଲ ବ୍ବି୍େଣୀ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ / କମିବା ବ୍ାଣିଜୟିକ ବ୍ୟବ୍ହାେ 
ପାଇଁ ୋଯଲଟ୍ ସଷିୃ୍ଟ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ।  

12. ମଁୁ/ଆଯମ ଯମା ଯକ୍ରଡଟି୍ କାଡଶ କମିବା ଯଡବ୍ଟି୍ କାଡଶ କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟେୁ ପ୍ରେୁଜୟ ଶୁଳ୍କ ଯଡବ୍ଟି୍ କେବି୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ (ପ୍ରେୁଜୟ 
ପ୍ରକାଯେ)  

13. ମଁୁ/ଆଯମ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଗାଡ ିନମବେ, ଟ୍ୟାଗ୍ ନମବେ ର୍ଳ ିବ୍ବି୍େଣୀ ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ । ଟ୍ୟାଗ୍ ପଞ୍ଜୀକେଣ ପାଇଁ ର୍ାେତୀୟ 
ଜାତୀୟ ଯଦୟ ନଗିମ (ଏନପିସଆିଇ) ସହତି ଜାେ ିଯହାଇଥିବ୍ା ଟ୍ୟାଗ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ଦିୟମାନ ଟ୍ୟାଗ୍ (େଦି ଅଛ)ି, ଗାଡ ିଯେଣୀ ଏବ୍ଂ ମୟାପେ ଯେଣୀ 



ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ତ୍ଶମାନେ ଟ୍ୟାଗ୍ ୋଞ୍ଚ ପାଇଁ, େଦ ିଅଛ।ି 

 

ଅନୁଯଚ୍ଛଦ 1 

ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ୟାଗଯେ ପ୍ରେୁଜୟ ଚାଜଶ ଗୁଡକି ନମିନ ପ୍ରକାଯେ 

 

ବଦୟ ଓ ଚାବଜଡସ** 

ବବିେଣୀ ପେମିାଣ (େ.) 

େୟାଗ୍ ଜଏନଂି ଫି (ୱାନ୍ ୋଇମ୍ ଫି) େ.100 

 

ବଗାଟ୍ଏି ଥର ସକିୟରୁଟ୍ ିଜମା ପରିମାଣ ** 

ଏନପିସଆିଇ 
ରଭଇକଲି୍ କଲାସ 

ବବିେଣୀ ସକୁିୟେେି ିଜମା (େ.ରେ) ସୀମା ପେମିାଣ (େ.ରେ) 

4 କାେ/ଜପି୍/ ଭୟାନ/ ୋୋ ଏସ୍ ଓ ସମାନ ମିନ ି
ଲାଇଟ୍ କମସକଆଲ୍ ରଭଇକଲି୍ 

100 1 

5 ଲାଇଟ୍ କମସକଆଲ୍ ରଭଇକଲି୍ 2 ଆରେଲ୍୍‌ 300 200 
7 ବସ୍୍‌2 ଆରେଲ୍ / ମିନବିସ୍, ଟ୍ରକ୍ 2 ଆରେଲ୍ 400 500 
6 ବସ୍-3 ଆରେଲ୍ 400 500 
6 ଟ୍ରକ୍ – 3 ଆରେଲ୍ 500 500 

12 ଟ୍ରାକ୍େ / ଟ୍ରାକ୍େ ସହତି ରଟ୍ରଲେ, ଟ୍ରକ୍ 4, 5 ଓ 6 
ଆରେଲ୍ 

500 500 

15 ଟ୍ରକ୍ 7 ଆରେଲ୍ ଓ ତଦୁର୍ଦ୍ତ 500 500 
16 ଆର୍ତ ମୁଭିଂ/ ରହଭି କନଷ୍ଟ୍ରକ୍୍‌ସନ ରମସିନାେ ି 500 500 

 

** ଦୟାକେ ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ:  

1. ସମୟ ସମୟଯେ ଲାଗୁ ଯହଉଥିବ୍ା ସାମଗ୍ରୀ ଓ ଯସବ୍ା ଟ୍କିସ, ଚାଜଶ ଉପଯେ ଆଦାୟ କୋେିବ୍  

2. ଅନଲାଇନ୍ େଚିାଜଶ ପାଇଁ ସୁବ୍ଧିା ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଯହାଇପାଯେ ।  

3. ଉପଯୋକ୍ତ ଚାଜଶଯେ ପେବି୍ର୍ତ୍ଶନ ଯହାଇପାଯେ । ସଦୟତମ ଯଦୟ ଏବ୍ଂ ଯଦୟ ପାଇଁ 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html ପେଦିଶଶନ କେନୁ୍ତ। 

 
ସୂଚନା :  

1. ଉପଯୋକ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ ଜମା ହାେ ଆପଣଙ୍କ ଗାଡ ିଯେଣୀ ଉପଯେ ନରି୍ଶେ କେ ିଲାଗୁ ଯହବ୍ ଏବ୍ଂ ନମିନଯେ ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ବ୍ୟତକି୍ରମ ଅଧୀନଯେ ଉପଯୋକ୍ତ 
ଅନୁଯଚ୍ଛଦ 8.5 ଅନୁୋୟୀ ଟ୍ୟାଗ୍ ନଷିି୍କ୍ରୟ ଯହବ୍ା ସମୟଯେ ଆପଣଙୁ୍କ ଯଫେସ୍ତ ଯୋଗୟ ଯହବ୍ । 

2. ଉପଯୋକ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ ଜମା ଯଫେସ୍ତ ଯୋଗୟ ଯହବ୍ ନାହିଁ େଦ ି(i) ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟ୍ୟାଗ୍ ସଦସୟ ଜଯଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଅଟ୍ନ୍ତ ିୋହାଙ୍କଠାେୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଶ ଜାଣନ୍ତ-ି ଆପଣଙ୍କ 
ଗ୍ରାହକ ଯଚକ୍ ଏଚଡଏିଫସ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ କୋୋଇ ନାହିଁ କମିବା (ii) ଏକ ଯନଯଗଟ୍ଭି୍  ଟ୍ୟାଗ୍ ବ୍ାଲାନସ ଅଛ ି 

 

ଅ୍ୟ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକିର କ୍ରସ୍-ବକି୍ରୟ ପାଇଁ େମ୍ମତ ି 
1. ଏହ ିସମ୍ମତଯିେ ନମିନଲିଖିତ ପୁଞି୍ଜକୃତ ଶବ୍ଦଗୁଡକିେ ଏଠାଯେ ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ଅଥଶ େହବି୍: "ଡାଟ୍ା" ଅଥଶ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଡାଟ୍ା, ସଯମବଦନଶୀଳ 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଡାଟ୍ା କମିବା ସୂଚନା, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡାଟ୍ା, ଯଡେଯିର୍ଟ୍ଭି୍ ଡାଟ୍ା, ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ସୂଚନା ଇତୟାଦ,ି ଅତୀତଉତ୍ପାଦ ଗୁଡକି ସମବନ୍ଧଯେ 
ନମିନଲିଖିତ ଅନ୍ତର୍ଶୁ କ୍ତ ଯହବ୍:  

 (କ) ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ (ଯକୋଇସି)/ଆଣ୍ଟ ିମନ ିଲଣ୍ଡେଂି (ଏଏମ୍ଏଲ୍) ଡାଟ୍ା ଜାଣନୁ୍ତ;  

 (ଖ) ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଯକୌଣସ ିଆଯବ୍ଦନ କମିବା ଅନୁଯୋଧ କେବି୍ା ସମୟଯେ ଦାଖଲ କୋୋଇଥିବ୍ା ସୂଚନା;  



 (ଗ) ସମ୍ପକଶ ସମୟଯେ କମିବା ଯକୌଣସ ିକାେବ୍ାେ, ବ୍ବୃି୍ର୍ତ୍,ି ଏଣ୍ଟିର, ଲଗ୍ େ ଫଳସ୍ୱେୂପ ଉତ୍ପନ୍ନ ଯହାଇଥିବ୍ା ଯକୌଣସ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଡାଟ୍ା;  

 (ଘ) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ସେୁ ପ୍ରାପ୍ତ/ପ୍ରାପ୍ତ ଯକୌଣସ ିସୂଚନା;  

 (ଙ) ଯକୌଣସ ିଯଡେଯିର୍ଟ୍ଭି୍ ଡାଟ୍ା।  

 "ଫଡରିଫେଟଭି୍ ଡାଟା"ର ଅଥଶ ଯହଉଛ ି ଯକୌଣସ ି ଯକ୍ରଡଟି୍ ଯସ୍କାେ, ଯକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା, ଆଚେଣଗତ ଆକଳନ, ଯପ୍ରାଫାଇଲିଂ, ବ୍ଯିେଷ୍ଣାତ୍ମକ 
ଫଳାଫଳ, େିଯପାଟ୍ଶ (ବ୍ୟାଙ୍କ ଆର୍ୟନ୍ତେୀଣ କମିବା ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତ) ଯେଉଁଥିଯେ ଯକୌଣସ ିଆଲଯଗାେଦିମ୍, ବ୍ଯିେଷ୍ଣ, ସଫଟଯେୟାର୍, ଅଯଟ୍ାଯମସନ୍, 
ଯପ୍ରାଫାଇଲିଂ ଇତୟାଦ ି ମାଧ୍ୟମଯେ ଏବ୍ଂ ଏପେ ି ଯଡେଯିର୍ଟ୍ଭି୍ ଯମା/ଆମଠାେୁ ସଂଗ୍ରହ କୋୋଇଥିବ୍ା ସୂଚନାେୁ ଅଯଟ୍ କ ି ଅନୟ ଯକୌଣସି 
ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ ସଂଗ୍ରହ କୋୋଇଥିବ୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ସୂଚନା ସହତି ମିଶ,ି ଡାଟ୍ାଯବ୍ସ୍ କମିବା ଉତ୍ସ ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଯହଉ । 
ଉପଯୋକ୍ତ ଯକୌଣସ ି ଉପ-ପ୍ରକ୍ରିୟା/ପଦ୍ଧତ ି ସହତି ଜଡତି କମିବା ମାଧ୍ୟମଯେ ଏର୍ଳ ି ଯଡେଯିର୍ଟ୍ଭି୍ ଡାଟ୍ା ପହଞ୍ଚବି୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦନ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ 
"ଯଡେଯିର୍ସନ୍" ଯବ୍ାଲି କୁହାେିବ୍ ।  

 "୍ରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ"ର ସାମୂହକି ଅଥଶ ଯହଉଛ,ି ଯକ୍ରଡଟି୍ ଆକଳନ, ବ୍ପିଦ ଆକଳନ, ବ୍ପିଦ ବ୍ଯିେଷ୍ଣ, ଯକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା େଯିପାଟ୍ଶ ପ୍ରାପ୍ତ କେବି୍ା, 
ଯସ୍କାେ, ସ୍କରବ୍, ଠଯକଇ ୋଞ୍ଚ, ଠଯକଇ ଚହି୍ନଟ୍, ଠଯକଇ ନବି୍ାେଣ, ଅପୋଧ/ ଆତଙ୍କୀ ପାଣ୍ଠ ିସଯମତ ଅପୋଧ ଚହି୍ନଟ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତଯିୋଧ, ଦୁନଶୀତ ି
କମିବା ବ୍କୃିତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି କମିବା ସୂଚନା ଚହି୍ନଟ୍ କେବି୍ା, ଅପବ୍ୟବ୍ହାେ ଯୋକବି୍ା, ଯକ୍ରଡଟି୍ ଯୋଗୟତା ମୂଲୟାଙ୍କନ, ଆଥକି ସ୍ଥିତ,ି େଯଥଷ୍ଟ ପେେିମ, 
ପଷୃ୍ଠରୂ୍ମି ୋଞ୍ଚ, ଶାେୀେକି ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ୋଞ୍ଚ, ୋଞ୍ଚ, ୋଞ୍ଚ, ଉପଯୋକ୍ତ ଯେଯକୌଣସ ିେଯିପାଟ୍ଶ ହାସଲ କେବି୍ା, ଯକୋଇସ/ି ଏଏମ୍ଏଲ୍ ୋଞ୍ଚ, 
ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା, ମନଟି୍େଂି, ସଂଗ୍ରହ, ଡଫିଲଟ ଚହି୍ନଟ୍, ଡଫିଲଟ ନେିାକେଣ, ଡଫିଲଟ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ପୁନେୁଦ୍ଧାେ, ଯକୌଣସ ି ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା, 
କାେଶୟାନୁଷ୍ଠାନ, ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଯକୌଣସ ି ପ୍ରତକିାେ ଅନୁସେଣ, ଯକ୍ରଡଟି୍ େଯିପାଟ୍ଂି ସଯମତ େଯିପାଟ୍ଂି, ଯକୋଇସ ି େିଯପାଟ୍ଂି, ଡଫିଲଟ େଯିପାଟ୍ଂି, 
ଡଫିଲଟ େଯିପାଟ୍ଂି, ଡଫିଲଟ େଯିପାଟ୍ଂି, ଫାଇଲିଂ, ସଂପୂର୍ଣ୍ଶତା ଇତୟାଦ,ି ଏଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସ ିଆର୍ୟନ୍ତେୀଣ ର୍ାବ୍ଯେ କମିବା ଯକୌଣସ ିଯକ୍ରଡଟି୍ 
ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ ମାଧ୍ୟମଯେ କୋୋଏ କ ିନାହିଁ, ବୁ୍ୟଯୋ, ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀ, ପୋମଶଶଦାତା, ବ୍ଯିକ୍ରତା, ଏଯଜଣ୍ଟ, ଫିନଯଟ୍କ୍ ସଂସ୍ଥା, ସହ-ବ୍ରାଣ୍ଡ 
ସଂସ୍ଥା/ଅଂଶୀଦାେ, ବ୍ତିେକ, ବ୍କି୍ରୟ/ମାଯକଶଟ୍ଂି ଏଯଜଣ୍ଟ, ଯେଯକୌଣସ ିଅଂଶୀଦାେ, ଅନୟ ାାନୟ ଯଖଳାଳ/ିମଧ୍ୟସ୍ଥି, ଯେଉଁଥିଯେ ଆଯମ ଏକ ଅଂଶ, 
ଟ୍ପିିଏପି (ଯେଉଁମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଯମ ପିଏସପି ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ାବ୍ଯେ କାେଶୟ କେୁ), ସହଯୋଗୀ, ସହ-ଋଣଦାତା, ସହ-ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଶକ, ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ, 
ଆଗି୍ରଯଗଟ୍େ, ଲିର୍ଡ ଯଜଯନଯେଟ୍େ, ଯସାସଂି ସଂସ୍ଥା, କିାଏଣ୍ଟ, ଗ୍ରାହକ କମିବା ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତ ଯେଉଁମାନଙ୍କ ସହତି ଆମେ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ କମିବା ଯସବ୍ା 
ପାଇଁ ଏକ ଚୁକି୍ତ କମିବା ଚୁକି୍ତ ଅଛ,ି ବ୍ୟକି୍ତ କମିବା ଏକାଧିକ ବ୍କିଳ୍ପେ ମିେଣ ମାଧ୍ୟମଯେ। ଏହ ିପେି ପ୍ରଯତୟକ ଯକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ, ବୁ୍ୟଯୋ, ଯସବ୍ା 
ପ୍ରଦାନକାେୀ, ପୋମଶଶଦାତା, ଯର୍ଣ୍ଡେ, ଏଯଜଣ୍ଟ, ଫିନଯଟ୍କ୍ ସଂସ୍ଥା, ସହ-ବ୍ରାଣ୍ଡ ସଂସ୍ଥା / ଅଂଶୀଦାେ, ବ୍ୟକି୍ତ ଏବ୍ଂ ଯସମାନଙ୍କେ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଯସବ୍ା 
ପ୍ରଦାନକାେୀ, ପୋମଶଶଦାତା, ବ୍ଯିକ୍ରତା ଇତୟାଦକୁି "ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ସଂସ୍ଥା" ଯବ୍ାଲି କୁହାୋଏ । 

 

 "ପ୍ରଡକଟ(ଗୁଡକି)"ର ଅଥଶ ବ୍ୟାଙ୍କ/ ସହାୟକ/ ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ସଂସ୍ଥାେ ଉତ୍ପାଦ, ଯସବ୍ା ଏବ୍ଂ / କମିବା ବ୍ୟବ୍ସାୟ, କମିବା ଯେଉଁଠାଯେ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଏହାେ 
ସହାୟକ / ସହଯୋଗୀ ମାଯନ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ କମିବା ଯସବ୍ା (ଯେଉଁଠାଯେ ଯକୌଣସ ିକାେବ୍ାେ ଆେମ୍ଭ ସଧିାସଳଖ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ନୁଯହଁ ବ୍େଂ 
ଏକ ଟ୍ପିିଏପି ମାଧ୍ୟମଯେ ୟୁପିଆଇ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ) ସମବନ୍ଧଯେ ଏକ ପ୍ରାଯୟାଜକ ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ପିଏସପି ବ୍ୟାଙ୍କ ଇତୟାଦ ିବ୍ଣ୍ଟନ, ଯପ୍ରେଣ 
କମିବା କାେଶୟ କେନ୍ତ ିକମିବା କାେଶୟ କେନ୍ତ ି । ଯେଉଁଠାଯେ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖଯେ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଏହା ଏକ ପିଏସପି ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଯଟ୍, ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ 
ଯକୌଣସ ିମଧ୍ୟସ୍ଥି / ସଂସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଯେ ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସମ୍ପକଶ କମିବା ପଯୋକ୍ଷ ସମ୍ପକଶଯେ ଅଛ ିକ ିନାହିଁ, ଏବ୍ଂ େଦ ିମଁୁ / ଆଯମ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମିବା ପଯୋକ୍ଷ 
ର୍ାବ୍ଯେ ଯକୌଣସ ିଯସବ୍ାେ ଅଣ-ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଆଯବ୍ଦନକାେୀ / ଗ୍ରାହକ / ଉପଯର୍ାକ୍ତାଙ୍କ ପ୍ରତନିଧିି ଅଟ୍ନ୍ତ ି।  

 ପ୍ରଡକଟ, ୋହା କ ିଯମା ଦ୍ୱାୋ ଆଯବ୍ଦନ/ ଅନୁଯୋଧ କୋୋଇଛ ିକମିବା ଲାର୍ କେଛି,ି ମଁୁ / ଆମ ଦ୍ୱାୋ ଆଯବ୍ଦନ/ ଅନୁଯୋଧ କୋୋଇଛ ିକମିବା 
ଲାର୍ କେଛି ି (ଯେଉଁଠାଯେ ଯକୌଣସ ି କାେବ୍ାେ ଆେମ୍ଭ ସଧିାସଳଖ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହତି ନୁଯହଁ ବ୍େଂ ଏକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଯପ୍ରାଯସସଂି ସଂସ୍ଥା ସହତି ଅଛ ି
ଯେପେକି ିଏକ ଟ୍ପିିଏପି ମାଧ୍ୟମଯେ ୟୁପିଆଇ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ଯକ୍ଷତ୍ରଯେ ଯେଉଁଠାଯେ ଯମାେ / ଆମେ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କଯେ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ 
ପିଏସପି ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଯଟ୍), ଅନୁଯୋଧିତ ଉତ୍ପାଦ ଗୁଡକୁି "ଅନୁଯୋଧିତ ଉତ୍ପାଦ" ଯବ୍ାଲି କୁହାେିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁଯୋଧିତ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ 
ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ (ର୍ବ୍ଷି୍ୟତେ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ କମିବା ଯସବ୍ା ସଯମତ) "ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ" ର୍ାବ୍ଯେ କୁହାେିବ୍।  

2. ମଁୁ ବ୍ୟାଙ୍କେ ଯଗାପନୀୟତା ନୀତ ି(www.hdfcbank.com ଉପଲବ୍ଧ) ପଢଛି,ି ବୁ୍ଝଛି ିଏବ୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହଣ କେଛି ି।  

3. ମଁୁ/ଆଯମ ଏଚ୍ ଡଏିଫ୍ ସ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଯଟ୍ର୍ଡ ("ବ୍ୟାଙ୍କ" ୋହା ଏହାେ ଉର୍ତ୍ୋଧିକାେୀ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱଅନ୍ତର୍ଶୁ କ୍ତ ଯବ୍ାଲି ବ୍ଯିବ୍ଚନା କୋେିବ୍) କୁ 
ଅଧିକୃତ କେୁଛ:ି  

 କ. ଯକୌଣସ ିନଦିଷି୍ଟ ଉଯଦଶୟ ପାଇଁ ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସ ିପ୍ରକ୍ରିୟା, ବ୍ୟବ୍ହାେ, ସଂେକ୍ଷଣ, େକ୍ଷଣାଯବ୍କ୍ଷଣ, ଅଂଶୀଦାେ କମିବା 
ଯକୌଣସ ିପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ସଂସ୍ଥା କମିବା ଅନୟ ଡାଟ୍ାଯବ୍ସ୍, ଉତ୍ସ, ବ୍ୟକି୍ତ / ସଂସ୍ଥା, ଡାଟ୍ା କମିବା ଏହାେ ଯକୌଣସ ିଅଂଶେୁ ସଂଗ୍ରହ କେନୁ୍ତ:  

i. ସମୟ ସମୟଯେ ଯମାେ/ଆମେ ଯୋଗୟତା (ପ୍ରାକ୍ ଯୋଗୟତା ସଯମତ), ଉପେୁକ୍ତତା କମିବା ଯକ୍ରଡଟି୍ ଯୋଗୟତା ଏବ୍ଂ/କମିବା 
ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଯପ୍ରାଫାଇଲିଂ ପାଇଁ ଆକଳନ, ୋଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ /କମିବା ନଦି୍ଧଶାେଣ କେବି୍ା ପାଇଁ;  

ii. ଉପଯୋକ୍ତ ଉଯଦଶୟ ସମବନ୍ଧଯେ ଯକୌଣସ ି ଯଡେଯିର୍ଟ୍ଭି୍ ଡାଟ୍ା (ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଯକୌଣସ ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଯେ) 
ଯଡେଯିର୍ସନ୍ ଏବ୍ଂ ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା ପାଇଁ;  

iii. ଇଯମଲ୍, ଡାକ ଠକିଣା, ଯଟ୍ଲିଯଫାନ୍, ଯସାସଆିଲ ମିଡଆି, ଆପିିଯକସନ୍ / ଇଯଲଯକଟରାନକି୍ ପିାଟ୍ଫମଶଯେ ବ୍ୟାନେ, ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ, 



ଯେବ୍ସାଇଟ୍, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପେସିେ ସହତି ଯୋଗାଯୋଗ, ଯୋଗାଯୋଗ ସ୍ଥାପନ, ଠକିଣା;  

iv. ଉପଯୋକ୍ତ ଯେଯକୌଣସ ି ବ୍ଯିେଷ୍ଣ ପାଇଁ ଯକୌଣସ ି ବ୍ଯିେଷ୍ଣ, ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ, ଆଲଯଗାେଦିମ୍, ଯୋଯବ୍ାଟ୍କି୍ସ, 
ଯପ୍ରାଫାଇଲିଂ, ଏନକ୍ରିପ୍ସନ୍, ଯକାଡଂି, ଆଯନାନମିାଇଯଜସନ୍ ଇତୟାଦ ିନଯିୟାଜତି କେବି୍ା।  

 ଖ. ବ୍ୟାଙ୍କେ ଆପିିଯକସନ୍ / ପିାଟ୍ଫମଶ, ବ୍ୟାଙ୍କେ ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଚୟାଯନଲ୍ (ଗୁଡକି), ଟ୍ପିିଏପି, ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାେୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, କମିବା ଅନୟାନୟ 
ମାଧ୍ୟମଯେ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ, ଇଯମଲ୍ କମିବା ଅନୟାନୟ ଯୋଗାଯୋଗ ମାଧ୍ୟମଯେ, ଅନଲାଇନ୍ କମିବା ଅଫଲାଇନ୍ କମିବା ଯଟ୍ଲିକମୁୟନଯିକସନ୍, ଉପଲବ୍ଧତା 
କମିବା ଯୋଗୟତା କମିବା ଅଫର୍ ମାଧ୍ୟମଯେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆର୍ୟନ୍ତେୀଣ କମିବା ବ୍ାହୟ ର୍ାବ୍ଯେ ଜଣାଇବ୍ା, ପ୍ରଦଶଶନ କେବି୍ା କମିବା ଯୋଗାଯୋଗ କେବି୍ା, 
ଯମା ସହତି ଯୋଗାଯୋଗ କେିବ୍ା, ମାଯକଶଟ୍ଂି, ବ୍କି୍ରୟ, କ୍ରସ୍-ଯସଲିଂ ନୀତଗିତ ର୍ାବ୍ଯେ ଯହଉ ବ୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସ ିଉତ୍ପାଦ, ଏବ୍ଂ ଏହ ିଉଯଦଶୟଯେ 
ଉପଯୋକ୍ତ 3 (କ)େ (ii) େୁ (iv) ଯେ ଉଯଲ୍ଲଖ କୋୋଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଅନୁଯମାଦନ।  

4. ଉପଯୋକ୍ତ ସମ୍ମତପି୍ରାପ୍ତ ଉଯଦଶୟଗୁଡକି ମଧ୍ୟେୁ ଯକୌଣସ ିପାଇଁ ମଁୁ / ଆଯମ ଯପ୍ରାଯସସଂି ସଂସ୍ଥାଗୁଡକୁି ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଅନୟ ପ୍ରକି୍ରୟାକେଣ ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି 
ସହତି ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ, ବ୍ୟବ୍ହାେ, ସଂେକ୍ଷଣ, େକ୍ଷଣାଯବ୍କ୍ଷଣ, ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା କମିବା ବ୍ୟାଙ୍କ, ଅନୟ ଯକୌଣସ ିପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ସଂସ୍ଥା କମିବା ଅନୟ 
ଡାଟ୍ାଯବ୍ସ୍, ଉତ୍ସ, ବ୍ୟକି୍ତ / ସଂସ୍ଥା, ଡାଟ୍ା କମିବା ଏହାେ ଯକୌଣସ ିଅଂଶେୁ ସଂଗ୍ରହ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଇଥାଉ ।  

5. ମଁୁ/ଆଯମ ଏଠାଯେ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଡକ ପେବି୍ହନ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ (ଏମଓଆେଟ୍)ିେ ବ୍ାହନ ଯପାଟ୍ଶାଲ ସହତି ଗାଡ ିନମବେ ଅଂଶୀଦାେ କେବି୍ା ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୀମା ଏବ୍ଂ ଏହାେ ଆଥକି ସହାୟତା ର୍ଳ ିଅନୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କେବି୍ା ପାଇଁ ୋହାନ ଯପାଟ୍ଶାଲଯେ ଗାଡ ିନମବେ ସହତି ଜଡତି ସୂଚନା ସଂଗ୍ରହ 
ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାେ କେବି୍ାକୁ ଅଧିକାେ ଯଦଉଛୁ ।  

6. ଉପଯୋକ୍ତ ସମ୍ମତ ିଏବ୍ଂ ଅନୁଯମାଦନ ଉଯଦଶୟଯେ, ଏହା ବ୍ଯିବ୍ଚନା କୋେିବ୍ ଯେ ମଁୁ / ଆଯମ ଏହ ିସମ୍ମତ ିଅଧୀନଯେ ସମସ୍ତ ଡାଟ୍ା ପଥୃକ 
ର୍ାବ୍ଯେ ପ୍ରଦାନ କେଛୁି ।  

7. ମଁୁ/ଆଯମ ସହମତ ଯେ ଉପଯୋକ୍ତ ଉଯଦଶୟ ପାଇଁ ଉପଯୋକ୍ତ ସମ୍ମତ/ି ଅନୁଯମାଦନ ଉତ୍ପାଦେ ଏପେ ି ଆପିିଯକସନ୍ / ଅବ୍ଧି/ ଯକୌଣସି 
କାେବ୍ାେେ ଅବ୍ଧି ଠାେୁ ଅଧିକ ବ୍ଞ୍ଚବି୍ ।  

8. ଏହ ି ଦସ୍ତାବ୍ଜି ଅଧୀନଯେ ଦଆିୋଇଥିବ୍ା କମିବା ଅସ୍ୱୀକାେ କୋୋଇଥିବ୍ା ସମ୍ମତ ି ପ୍ରାପ୍ତ କମିବା ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ଅନୟ ଯକୌଣସ ି ସମ୍ମତକୁି ସୀମିତ 
କଯେ ନାହିଁ। 

 

 


