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इथे दिलेले नियम आणि अटी (यापुढे "अटी आणि शर्ती" म्हिूि संिर्भिर्त) एचडीएफसी बँक र्लर्मटेड ("एचडीएफसी बँक") 
द्वारे जारी केलेल्या रेडडओ फ्रिक्वेन्सी आयडेंदटफ्रफकेशि-सक्षम टॅग्ज ("फास्टॅग") च्या र्तररु्तिींिा लागू होर्तार्त आणि तयांचे 
नियमि करर्तार्त. हे नियम आणि अटी एचडीएफसी बँकेिे वेळोवेळी निश्चचर्त केलेल्या इर्तर कोितयाही अटींव्यनर्तररक्र्त 
असर्तील आणि तयांचं उल्लंघि करिार िाहीर्त. 
 
1. व्याख्या 

 
या अटी आणि शर्तींमध्ये, ववषय फ्रकंवा संिभािशी काहीही ववसंगर्त िसल्यास, खालील शब्ि/अर्भव्यक्र्तींचा अथि येथे 
िमूि केल्याप्रमािे असेल: 
"अर्ज" फ्रकंवा "टॅग अजि" म्हिजे एचडीएफसी बँकेकडूि टॅग र्मळववण्यासाठी टॅग सिस्यािे स्वाक्षरी केलेला अजि 
फॉमि, ज्यामध्ये सवि संलग्िके आणि आिेश समाववष्ट आहेर्त; 
"कन्सेशनियसज" म्हिजे अशी ववशेष वाहिे ज्यांिा राष्रीय महामागि प्राधिकरिािे राष्रीय महामागाांवर टोल 
बांिण्यासाठी, िेखभाल करण्यासाठी आणि वसूल करण्यासाठी सवलर्त दिली आहे आणि ज्यांिी टॅग्जद्वारे अशा 
टोलच्या संिभािर्त पैसे र्मळववण्याच ेमान्य केले आहे; 
"ग्राहक सेवा" म्हिजे टॅग सिस्यांिा टॅगशी संबंधिर्त कोितयाही प्रचिांसाठी एचडीएफसी बँकेद्वारे प्रिाि केलेली 
टोल-िी टेर्लफोनिक ग्राहक सेवा सुवविा; 
‘‘ईटीसी सुववधा" म्हिजे इलेक्रॉनिक सुवविा ज्याद्वारे कोितयाही टॅग सिस्याद्वारे एचडीएफसी बँकेिे जारी 
केलेल्या टॅग्जद्वारे कोितयाही सहभागी टोल प्लाझावर टोल पेमेंट केले जाऊ शकर्त;े 
“एचडीएफसी बँकेची वेबसाइट” म्हिजे www.HDFCbank.com, जी एचडीएफसी बँकेच्या मालकीची, चालवली 
जािारी आणि िेखभालीची आहे;  
"राष्ट्रीय महामार्ज" म्हिजे सवि राष्रीय महामागि श्जथे ईटीसी सुवविेद्वारे टोल भरर्ता येर्तो;  
"टॅर्" म्हिजे एचडीएफसी बँकेिे जारी केलेले फास्टॅग, ज ेअिि-बंि प्रीपेड पेमेंट इन्स्ुमेंट म्हिूि काम करेल, 
ज्याची र्शल्लक टॅग सिस्यािे वेळोवेळी अशा इन्स्ुमेंटवर लोड केलेली/पुन्हा लोड केलेली रक्कम असेल; 
"टॅर् बॅलन्स" म्हिजे टॅग सिस्यािे वेळोवेळी टॅगवर लोड केलेले/पुन्हा लोड केलेले बॅलन्स; 
"टॅर् सदस्य" म्हिजे अशा व्यक्र्ती, ज्यांच ेर्तपशील टॅग अजािर्त दिले आहेर्त, ज्यांिा एचडीएफसी बँकेिे अशा 
व्यक्र्तींच्या मालकीच्या वाहिांच्या संिभािर्त टॅग्ज जारी केले आहेर्त, या अटी आणि शर्तींच्या अिीि राहूि;  
"टोल प्लाझा" म्हिजे राष्रीय महामागाांच्या वापरासाठी टोल भरण्यासाठी राष्रीय महामागाांवर असलेले प्लाझा; 
"व्यवहार" म्हिजे या अटी आणि शर्तींमध्ये ववचारार्त घेर्तल्याप्रमािे, टॅग वापरूि केलेले टोल शुल्क, पाफ्रकां ग 
शुल्क, इंिि शुल्क आणि इर्तर कोिर्तहेी व्यवहार भरण्यासाठीच ेकोिर्तेही व्यवहार. 

 
2. अर्ज  

या अटी आणि शर्तींमध्ये, संिभाििुसार अन्यथा आवचयक िसल्यास: 
 

(अ) एकवचिार्त अिेकवचिी समाववष्ट आहे आणि तयाउलट आणि कोितयाही र्लगंाच्या शब्िांमध्ये इर्तर 
र्लगंांचा समावेश आहे असे मािले जार्त;े 

(ब) "यामिील", "यामिील", "याद्वारे", "यामिील" आणि डरेरव्हेदटव््ज फ्रकंवा र्ततसम शब्ि या अटी आणि शर्तींिा 
सूधचर्त करर्तार्त; 

(क) "समाववष्ट करा" फ्रकंवा "समाववष्ट करा" या शब्िांच ेसंिभि मयाििेर्शवाय अथि लावले जार्तील; 
(ड) कोितयाही पररच्छेि फ्रकंवा अिुसूचीचा संिभि म्हिजे या अटी आणि शर्तींचा पररच्छेि फ्रकंवा अिुसूची असा 

अथि असेल; 
(इ) कोितयाही कायिे, कायिा, पररपत्रक फ्रकंवा नियमि फ्रकंवा तयाच्या कोितयाही र्तररु्तिीच्या संिभािमध्ये, या 

र्तारखेिंर्तर, वेळोवेळी सुिाररर्त, पूरक फ्रकंवा पुिअिधिनियर्मर्त केले जाऊ शकर्तील अशा कोितयाही कायिे, 
कायिा, पररपत्रक फ्रकंवा नियमिाच े संिभि समाववष्ट असर्तील आणि वैिानिक र्तररु्तिीच्या कोितयाही 
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संिभािमध्ये, तया र्तररु्तिीअंर्तगिर्त वेळोवेळी केलेले कोिर्तहेी ियु्यम कायिे समाववष्ट असर्तील; 
(प) "व्यक्र्ती" या शब्िार्त व्यक्र्ती, भागीिारी फमि, मयािदिर्त िानयतव भागीिारी, कंपिी (कंपिी कायिा, २०१३ 

च्या कलम २(२०) मध्ये पररभावषर्त केल्याप्रमािे), कॉपोरेट संस्था (कंपिी कायिा, २०१३ च्या कलम 
२(११) मध्ये पररभावषर्त केल्याप्रमािे), सहकारी संस्था, रस्ट, व्यक्र्तींची संघटिा, मग र्ती निगर्मर्त असो 
वा िसो आणि इर्तर कोिर्तीही संस्था यांचा समावेश होर्तो; 

(फ)  टॅग अजि हा या अटी आणि शर्तींचा अववभाज्य भाग मािला जाईल; 
(भ)  शीषिक आणि ठळक टाइपफेस केवळ सोयीसाठी वापरले आहेर्त आणि या अटी आणि शर्तींच्या अथि 

लावण्यावर पररिाम करिार िाहीर्त. 

3. टॅर् र्ारी करणे आणण सक्रिय करणे 
 

3.1 सिस्यािे वविंर्ती केल्यास, टॅग अजि भरूि आणि एचडीएफसी बँकेला आवचयक असलेली सवि मादहर्ती आणि 
कागिपत्रे प्रिाि करूि, नर्तच्या 'ग्राहकांिा ओळखा' संबंधिर्त र्तपासिी करण्यासाठी आवचयक असलेले कोिर्तहेी 
िस्र्तऐवज, मयाििेर्शवाय, प्रिाि करूि, कोितयाही टॅग सिस्याला टॅग जारी करू शकर्त.े 

3.2 टॅग र्मळववण्यासाठी टॅग अजि सािर करर्तािा. टॅग सिस्याला एकवेळ जारी शुल्क भरावे लागेल. शुल्काची रक्कम 
www.hdfcbank.com वर िमूि केली जाईल. 

 
3.3 टॅग सिस्य हे मान्य करर्तो की कोितयाही टॅग अजािची स्वीकृर्ती आणि टॅग जारी करिे हा एकमेव एचडीएफसी 

बँकेचा ववशेषाधिकार असेल आणि या अटी आणि शर्तींमध्ये समाववष्ट असलेल्या कोितयाही गोष्टीचा अथि 
एचडीएफसी बँकेला कोितयाही टॅग सिस्याला टॅग जारी करण्यास बाध्य करिारा असा केला जाऊ िये. 

3.2 एचडीएफसी बँकेिे टॅग सिस्याला दिलेला टॅग एचडीएफसी बँकेच्या एजन्सी/डीलरि ेफ्रकंवा टॅग सिस्यािे स्वर्तः टॅग 
सिस्याच्या मालकीच्या वाहिावर अनिवायिपिे धचकटवावा, ज्या वाहिावर टॅग सिस्यािे टॅग अजािर्त निदििष्ट 
केलेला परवािा प्लेट क्रमांक असेल. 

 
3.3 खालील पररच्छेि 4.5 िुसार एचडीएफसी बँकेकडूि टॅग सफ्रक्रय होईपयांर्त आणि टॅग सिस्याला जारी केलेल्या 

प्रतयेक टॅगसाठी वॉलेट र्तयार केल्यार्शवाय, टॅग सिस्य असा टॅग रीलोड करू शकर्त िाही फ्रकंवा टॅग सिस्य 
टॅगवर लोड केलेल्या रकमेचा वापर करू शकर्त िाही. 

4 टॅर् सक्रिय करणे, लोडडिंर् आणण ररलोडडिंर् 

4.1 टॅग सिस्य याद्वारे सहमर्त आहे आणि कबूल करर्तो की जारी केल्याच्या र्तारखेिुसार टॅग्जिा कोिर्तेही नियुक्र्त 
मूल्य असिार िाही आणि टॅग सिस्याला जारी केलेल्या प्रतयेक टॅगसाठी टाइम वॉलेट र्तयार होईपयांर्त र्त े
निश्ष्क्रय स्वरूपार्त असर्तील. 

4.2 एचडीएफसी बँकेकडूि एक वापरकर्ताि-आयडी/फास्टॅग ग्राहक आयडी र्तयार केला जाईल आणि टॅग जारी करर्तािा 
प्रतयेक टॅग सिस्याला प्रिाि केला जाईल जेिेकरूि अशा टॅग सिस्याला एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर टॅग 
लोड/रीलोड करर्ता येईल. टॅग सिस्यािे असे सवि वापरकर्ताि आयडी आणि पासवडि गोपिीय आणि चांगल्या प्रकारे 
संरक्षक्षर्त ठेवले पादहजेर्त आणि र्त े कोितयाही अिधिकृर्त व्यक्र्तीला, ज्यामध्ये एचडीएफसी बँकेच े कोिर्तहेी 
कमिचारी आणि प्रनर्तनििी यांचा समावेश आहे, उघड करू ियेर्त. टॅग सिस्यािे वापरकर्ताि-आयडी आणि/फ्रकंवा 
पासवडि कोितयाही र्तरृ्तीय पक्षाला उघड केल्यामुळे टॅग सिस्याला कोिर्तहेी िुकसाि झाल्यास एचडीएफसी बँक 
कोितयाही प्रकारे जबाबिार राहिार िाही. 
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4.2 अशा टॅग्जवर मलू्य लोड/रीलोड करण्याची प्रफ्रक्रया खालीलप्रमािे असेल: 
 
(अ) टॅग सिस्य एचडीएफसी बँकेिे ("फ्रकयोस्क") स्थावपर्त केलेल्या कोितयाही ग्राहक संपकि  बबिंूंवर टॅग 

लोड/रीलोड करू शकर्तो, तयांची ओळख पडर्ताळिी आणि एचडीएफसी बँकेिे वेळोवेळी ववदहर्त केलेल्या 
इर्तर कोितयाही अनिवायि आवचयकर्तांच्या अिीि राहूि; आणि/फ्रकंवा 

 
(क) टॅग सिस्यांिा टॅग जारी करर्तािा एचडीएफसी बँकेि ेप्रिाि केलेल्या वापरकर्ताि-आयडी आणि पासवडिचा वापर करूि 

एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर लॉग इि केल्यािरं्तर उपलब्ि असलेल्या पेमेंट गेटवेचा वापर करूि. 
 

(ख) एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर िमूि केल्याप्रमाि ेफास्टॅग ररचाजि करण्यासाठी इर्तर डडश्जटल पद्िर्ती वापरूि. 
 
4.3 वर िमूि केलेल्या कोितयाही गोष्टीच्या ववरुद्ि असले र्तरी, वरील पररच्छेि ४.३ िुसार टॅग्ज 

लोडडगं/रीलोडडगंच्या बाबर्तीर्त खालील नियम लागू होर्तील: 
 

(अ) कोितयाही टॅगच े लोडडगं/रीलोडडगं अशा प्रकारे करण्याची परवािगी असेल की टॅग बॅलन्स फ्रकमाि 
केवायसी वॉलेटसाठी रु. १०,०००/- (फक्र्त िहा हजार रुपये) आणि पूिि केवायसी वॉलेटसाठी रु. 
२,००,०००/- (फक्र्त िोि लाख रुपये) फ्रकंवा एचडीएफसी बँक वेळोवेळी आणि आरबीआयच्या िवीिर्तम 
मागििशिक र्तत्तवांिुसार आणि नििेशांिुसार निश्चचर्त करू शकेल अशा इर्तर रकमेपेक्षा जास्र्त िसेल. 

(क) रोख रक्कम भरण्याची मयाििा िरमहा रु. ५०,०००/- (पन्िास हजार रुपये फक्र्त) आणि प्रनर्त रीलोड रु. 
५०००/- (पाच हजार रुपये फक्र्त) पयांर्त मयािदिर्त आहे, संपूिि केवायसी वॉलेटसाठी रु. २,००,०००/- आणि 
फ्रकमाि केवायसी वॉलेटसाठी रु. १०,०००/- च्या एकूि मयाििेच्या अिीि आहे. इलेक्रॉनिक / ऑिलाइि 
माध्यमांद्वारे पीपीआय लोड करण्याची मयाििा वॉलेटच्या एकूि मयाििेच्या अिीि आहे. 

4.5  टॅग खालील अटींवर सफ्रक्रय केला जाईल: (i) एचडीएफसी बँकेिे टॅग अजािची मंजुरी दिली पादहजे; आणि (ii) टॅग 
सिस्यािे संबंधिर्त टॅग टॅग सफ्रक्रय करर्तािा एचडीएफसी बँकेिे निदििष्ट केलेल्या फ्रकमाि रकमेसाठी लोड करिे 
(टॅगवर लोड करण्याची आवचयक असलेली रक्कम वर िमूि केलेल्या एक-वेळ शुल्क आणि सुरक्षा 
ठेवींव्यनर्तररक्र्त आणि तयाहूि अधिक असेल). 

5 टॅर् सदस्याकडूि टॅर्चा वापर 

5.1 टॅग सिस्य हे मान्य करर्तो आणि सहमर्त आहे की: 
 

(अ) टॅग फक्र्त भारर्तार्त वैि आहे आणि फक्र्त टोल प्लाझा, पाफ्रकां ग लॉट्स, इंिि स्टेशि आणि इर्तर राश्न्झट 
वापरलेल्या प्रकरिांमध्ये भारर्तीय रुपयामध्ये कराव्या लागिाऱ्या पेमेंटच्या बाबर्तीर्त जेथे एचडीएफसी बँक 
फ्रकंवा नियामक अधिकाऱ्यांिी खालील पररच्छेि 5.3 िुसार फास्टॅगद्वारे पेमेंट सक्षम केले आहे; 

 
(ब) टॅग पूििपिे हस्र्तांर्तरिीय िाही आणि फक्र्त टॅग सिस्याच्या मालकीच्या वरील उल्लेणखर्त वाहिाच्या 

बाबर्तीर्त वापरला जाईल, ज्यावर एचडीएफसी बँकेच्या एजन्सी/डीलरिे फ्रकंवा टॅग सिस्यािे स्वर्तः टॅग 
धचकटवला आहे. 

(क) टॅग सिस्याला फास्टॅग वॉलेट बॅलन्सच्या थे्रशोल्डमिूि उपलब्ि असलेल्या टॅग बॅलन्सच्या मयाििेपयांर्तच 
टॅग वापरर्ता येईल; 

(ड) टॅग ही एचडीएफसी बँकेची मालमत्ता आहे आणि र्ती हस्र्तांर्तरिीय िाही; आणि 

(इ) टॅगवर उपलब्ि/लोड केलेल्या रकमेवर एचडीएफसी बँकेकडूि कोितयाही वळेी कोिर्तेही व्याज िेय असिार िाही. 
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5.2 टॅगचा वापर या अटी आणि शर्तींद्वारे आणि एचडीएफसी बँकेिे वेळोवेळी टॅग्जच्या संिभािर्त दिलेल्या सवि िोरिे, 
मागििशिक र्तत्तवे आणि सूचिांद्वारे नियंबत्रर्त केला जाईल. 

 
5.3 टॅग सिस्य राष्रीय महामागाांवरील सहभागी टोल प्लाझावंर अशा सहभागी टोल प्लाझांवर प्रिाि केलेल्या 

इलेक्रॉनिक टोल कलेक्शि लेिवर टोल पेमेंट करण्यासाठी टॅग वापरू शकर्तो. सहभागी टोल प्लाझांची यािी 
एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर अपलोड केली जाईल आणि तयार्त काही बिल झाल्यास वेळोवेळी र्ती अपडटे 
केली जाईल. 

5.4 प्रतयेक वेळी जेव्हा एखािा टॅग सिस्य एचडीएफसी बँक फ्रकंवा नियामक अधिकाऱ्यांिी सक्षम केलेल्या सहभागी 
टोल प्लाझा, पाफ्रकां ग लॉट्स, इंिि स्टेशि आणि इर्तर राश्न्झट वापरलेल्या प्रकरिांमध्ये टॅग वापरर्तो, र्तवे्हा 
असा टॅग सिस्य एचडीएफसी बँकेला टॅगच्या संिभािर्त उपलब्ि र्शल्लक कमी करण्यास अधिकृर्त करर्तो. इर्तर 
गोष्टींबरोबरच टोल रकमेची चुकीची गििा झाल्यास फ्रकंवा टॅग ज्या वाहिावर बसवला होर्ता तया प्रकाराशी 
जुळर्त िसल्यास संबंधिर्त टॅग बॅलन्समध्ये डबेबट समायोजि करण्याच्या उद्िेशािे टॅग सिस्य एचडीएफसी 
बँकेला संमर्ती िेर्तो. 

 
5.5 टॅग सिस्याला उपलब्ि टॅग बॅलन्स ओलांडण्याची परवािगी िाही, मग र्त ेवैयश्क्र्तक व्यवहाराद्वारे असो फ्रकंवा 

व्यवहारांच्या मार्लकेद्वारे असो. टॅग सिस्य हे मान्य करर्तो आणि सहमर्त आहे की जर तयािे कोितयाही 
सहभागी टोल प्लाझावर इलेक्रॉनिक टोल कलेक्शि लेिमिूि गाडी चालवण्याचा प्रयति केला श्जथे भरायची 
टोल रक्कम टॅग बॅलन्सपेक्षा जास्र्त असेल, र्तर र्तो र्तसे करू शकिार िाही. 

 
5.6 कोितयाही पररश्स्थर्तीर्त, जर व्यवहाराची रक्कम टॅग बॅलन्सपेक्षा जास्र्त असेल ज्यामुळे िकारातमक टॅग बॅलन्स 

होर्तो, र्तर टॅग सिस्य अशा िकारातमक टॅग बॅलन्सच्या रकमेसाठी एचडीएफसी बँकेला पिूिपिे जबाबिार राहील 
आणि मागिीिुसार एचडीएफसी बँकेला र्त ेपेमेंट करेल. 

5.7 एचडीएफसी बँक टॅगवरील कोितयाही व्यवहाराच्या वविंतया मान्य करण्यास िकार िेण्याचा पूिि अधिकार 
स्वर्तःकड ेराखूि ठेवर्त,े तयासाठी कोिर्तहेी कारि ि िेर्ता. 

 
5.8 एचडीएफसी बँक फ्रकंवा नियामक अधिकाऱ्यांिी सक्षम केलेल्या सहभागी टोल प्लाझा, पाफ्रकां ग लॉट्स, इंिि 

स्टेशि आणि इर्तर राश्न्झट वापरलेल्या प्रकरिांमध्ये केलेले कोिर्तहेी व्यवहार, टॅग वापरिाऱ्या टॅग सिस्यािे 
प्रतयक्षार्त शुल्क आकारले होर्त ेयाचा नििाियक पुरावा असेल, टॅग हरवला असेल, चोरीला गेला असेल फ्रकंवा 
फसविूकीिे तयाचा गैरवापर केला असेल र्तर, अशा पररश्स्थर्तीर्त, टॅग सिस्यामुळे व्यवहारावर पररिाम झाला 
िाही हे र्सद्ि करण्याची जबाबिारी अशा टॅग सिस्यावर असेल. 

 
5.9 टॅग सिस्य सहमर्त आहे की टॅग काळ्या यािीर्त/कमी र्शल्लक यािीर्त फ्रकंवा नियामक अधिकाऱ्यांिी वेळोवेळी 

दिलेल्या सूचिांिुसार अशा इर्तर यािीर्त जोडला जाऊ शकर्तो आणि खालील प्रकरिांमध्ये एचडीएफसी बँकेद्वारे 
राखला जाऊ शकर्तो: 

 
(अ) जर कोितयाही सरकारी प्राधिकरिािे (मयाििेर्शवाय, िॅशिल पेमेंट्स कॉपोरेशि ऑफ इंडडयासह) 

कोितयाही कारिास्र्तव एचडीएफसी बँकेला संबंधिर्त टॅग ब्लॅकर्लस्टमध्ये जोडण्याची वविंर्ती केली, फ्रकंवा 
एचडीएफसी बँकेला असे करण्याच ेकोिर्तेही कारि असल्याच ेवाटर्त असेल, उिा. कोितयाही टॅग फ्रकंवा 
तयाच्या वापराच्या संिभािर्त कोिर्तीही अनियर्मर्तर्ता आढळल्यास फ्रकंवा संशय आल्यास; आणि
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(ब) जर टॅग बॅलन्स एचडीएफसी बँकेिे निश्चचर्त केलेल्या मयाििेपेक्षा कमी झाला, र्तर वेळोवेळी संबंधिर्त टॅग 
कमी-बॅलन्स यािीर्त जोडला जाईल (जोपयांर्त टॅग सिस्य फ्रकमाि वरील फ्रकमाि मयाििेपयांर्त टॅग बॅलन्स 
रीलोड करर्त िाही र्तोपयांर्त), आणि तयाबाबर्त टॅग सिस्याला सूचिा पाठवली जाईल. 

5.10 जर वरील पररच्छेि 5.9 िुसार कोितयाही टॅग सिस्याचा टॅग काळ्या यािीर्त/कमी र्शल्लक यािीर्त जोडला गेला 
असेल, र्तर र्तो टॅग टोल भरण्यासाठी वापरर्ता येिार िाही आणि तयािुसार असा टॅग घेऊि जािाऱ्या टॅग 
सिस्याच्या वाहिाला कोितयाही सहभागी टोल प्लाझावर कोितयाही इलेक्रॉनिक टोल कलेक्शि लेिमिूि 
जाण्याची परवािगी दिली जािार िाही. जर कोितयाही कारिास्र्तव, र्सस्टम बबघाडामुळे फ्रकंवा अन्यथा अशा टॅग 
सिस्याच ेवाहि संबंधिर्त टॅग काळ्या यािीर्त/कमी र्शल्लक यािीर्त असूिही कोितयाही सहभागी टोल प्लाझावर 
इलेक्रॉनिक टोल कलेक्शि लेिमिूि जार्त असेल, र्तर एचडीएफसी बँक टॅग सिस्याला योग्य वाटेल र्तो िंड/िंड 
भरण्यास भाग पाडण्यास पात्र असेल. टॅग सिस्य हे िेखील मान्य करर्तो की जर तयाचा टॅग काळ्या यािीर्त/कमी 
र्शल्लक यािीर्त जोडला गेला असेल, र्तर एचडीएफसी बँक अशा टॅगद्वारे झालेल्या कोितयाही व्यवहारासाठी 
कोितयाही प्रकारे जबाबिार राहिार िाही. 

6 र्हाळ झालेले क्रकिं वा चोरलेले टॅग्र् 
 
6.1 जर टॅग हरवला फ्रकंवा चोरीला गेला, र्तर टॅग सिस्यािे www.hdfcbank.com/fastag.com या वेबसाइटवर 

िमूि केलेल्या कस्टमर केअरला टेर्लफोिवरूि अशा िुकसािाची/चोरीबद्िल र्तातकाळ र्तक्रार करावी आणि/फ्रकंवा 
चौकशी करावी. अशी कोिर्तीही सूचिा र्मळाल्यावर बँक, कामकाजाच्या दिवशी कामकाजाच्या वेळेर्त, टॅग 
सिस्याची पुरेशी पडर्ताळिी केल्यािंर्तर, टॅगला हॉटर्लस्ट/रद्ि/निलंबबर्त/ब्लॉक करेल आणि तयासंबंधिर्त सवि 
सुवविा समाप्र्त करेल आणि या संिभािर्त टॅग सिस्याला झालेल्या कोितयाही गैरसोयीसाठी जबाबिार राहिार 
िाही. टॅग हरवला/चोरीला गेल्याची र्तक्रार होईपयांर्त टॅग सिस्य टॅगवर लागिाऱ्या सवि शुल्कांसाठी जबाबिार 
असेल. र्शवाय, जर एचडीएफसी बँकेिे वरील चरिांच े पालि केले िाही असे ठरवले र्तर, हरवलेल्या फ्रकंवा 
चोरीला गेलेल्या टॅगबाबर्तची आधथिक जबाबिारी पूििपिे टॅग सिस्याची असेल. टॅगवर केलेल्या व्यवहाराची र्तक्रार 
करण्याच्या वेळेशी फ्रकंवा हरवलेल्या/चोरलेल्या टॅगशी संबंधिर्त इर्तर कोितयाही बाबींशी संबंधिर्त कोिर्ताही वाि 
असल्यास, एचडीएफसी बँकेचा निििय नििाियक असेल. 

 
6.2 टॅग सिस्य याद्वारे घोवषर्त करर्तो की जर एखािा टॅग हरवला फ्रकंवा चोरीला गेला आणि िंर्तर सापडला र्तर र्तो 

टॅग एचडीएफसी बँकेला परर्त करण्याची जबाबिारी टॅग सिस्याची असेल. तयाचप्रमािे, जर एखािा टॅग खराब 
झाला र्तर, एचडीएफसी बँकेच्या संपूिि वववेकबुद्िीिुसार, िवीि टॅग जारी करण्यासाठी र्तो टॅग एचडीएफसी 
बँकेला परर्त करण्याची जबाबिारी टॅग सिस्याची असेल. 

 
7. टॅग्र् सरेंडर/ररप्लेस करणे 

7.1 टॅग सिस्य सहमर्त आहे आणि कबूल करर्तो की एचडीएफसी बँक (कोितयाही अधिकृर्त व्यक्र्तीद्वारे असो फ्रकंवा 
अन्यथा) कोितयाही वेळी, अशा टॅगच्या वैिर्ता कालाविीच्या समाप्र्तीपूवीच्या वेळेसह, कोितयाही टॅगच्या 
परर्तफेडीची मागिी करण्यास पात्र असेल. अशी मागिी झाल्यािंर्तर, टॅग सिस्यािे एचडीएफसी बँकेिे या 
संिभािर्त दिलेल्या सूचिांिुसार संबंधिर्त टॅग र्ताबडर्तोब परर्त करावा. जर टॅग सिस्याला ईटीसी सुवविा आवचयक 
िसेल फ्रकंवा एचडीएफसी बँकेिे कोितयाही कारिास्र्तव ईटीसी सुवविाची र्तररू्ति मागे घेर्तली र्तर, टॅग सिस्य 
स्वर्तःच्या वववेकबुद्िीिुसार, रद्ि करण्यासाठी एचडीएफसी बँकेला टॅग्ज परर्त करण्याची जबाबिारी घेईल. 

7.2 कोितयाही टॅग सिस्याचा मतृयू झाल्यास, एचडीएफसी बँक तयाची मादहर्ती र्मळाल्यािंर्तर टॅग रद्ि करेल. 
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8. वैधता आणण समाप्ती 
 
8.1 सब्जेक्ट टू पॅरेग्राफ एरर! रेफरंस सोसि िॉट फाउंड. खाली, टॅग जारी केल्याच्या र्तारखेपासूि ५ (पाच) वषाांच्या 

कालाविीपयांर्त वैि असेल. 

8.2 प्रीपेड इन्स्ुमेंट्सवरील आरबीआयच्या मागििशिक र्तत्तवांिुसार, जर फास्टॅग वॉलेटची केवायसी श्स्थर्ती जारी 
केल्याच्या र्तारखेपासूि २४ मदहन्यांच्या आर्त पूिि केवायसीमध्ये अपडटे केली गेली िाही, र्तर फ्रकमाि केवायसी 
वॉलेट के्रडडट िीज म्हिूि धचन्हांफ्रकर्त केले जाईल आणि र्त ेनिश्ष्क्रय केले जाईल. येथे काहीही उलट असले र्तरी, 
एचडीएफसी बँक कोितयाही वेळी, टॅग सिस्याला सूचिा िेऊि फ्रकंवा ि िेर्ता, नर्तच्या पूिि वववेकबुद्िीिुसार, 
कोिर्ताही टॅग समाप्र्त/निश्ष्क्रय करण्याचा अधिकार असेल. 

8.3 कोिर्ताही टॅग बंि झाल्यावर, टॅगच्या संिभािर्त (जर असेल र्तर) ऋि र्शल्लक आणि टॅगच्या संिभािर्त िेय 
असलेली इर्तर कोिर्तीही रक्कम टॅग सिस्याला र्तातकाळ िेय आणि िेय होईल आणि तयावर एचडीएफसी बँकेिे 
वेळोवेळी, अशा निश्ष्क्रयर्तचे्या र्तारखेपासूि अशा पैशांच्या प्रतयक्ष िेयकाच्या र्तारखेपयांर्त निश्चचर्त केलेल्या िरािे 
व्याज जमा होईल. 

8.4 वविंर्ती केल्यावर टॅग सिस्य एचडीएफसी बँकेला फ्रकंवा नर्तच्या प्रनर्तनििीला टॅग परर्त करण्यास सहमर्त आहे 
आणि अशा टॅगची समाप्र्ती झाल्यािंर्तर र्तो टॅग वापरिार िाही फ्रकंवा वापरण्याचा प्रयति करिार िाही 

 
8.5 टॅग सिस्य, कोितयाही वेळी, एचडीएफसी बँकेच्या कोितयाही शाखेर्त फ्रकंवा कोितयाही फ्रकयोस्कला भेट िेऊि 

आणि एचडीएफसी बँकेच्या िोरिे आणि मागििशिक र्तत्तवांिुसार आवचयक असलेली कागिपते्र सािर करूि टॅग 
निश्ष्क्रय करण्याची वविंर्ती करू शकर्तो. टॅग सिस्याला ववद्यमाि टॅग अधिकृर्त एचडीएफसी बँकेच्या कमिचाऱ्यांिा 
परर्त करिे िेखील आवचयक असेल. तयािंर्तर, टॅग सिस्यािे निश्ष्क्रय करण्याची वविंर्ती केल्याच्या र्तारखेपासूि 
15 (पंिरा) दिवसांच्या आर्त, टॅग बॅलन्स (जर असेल र्तर) तयाच्या बँक खातयार्त (ज्याची मादहर्ती टॅग सिस्यािे 
टॅग अजािर्त दिली असर्ती) जमा करूि टॅग सिस्याला परर्त केला जाईल. 

 
8अ) ररफिं ड आणण समाप्ती 
 

जर टॅग सिस्याच े एचडीएफसी बँकेर्त खार्त ेअसेल, र्तर टॅग बंि करण्याच्या वविंर्तीची रक्कम तया खातयार्त 
प्रफ्रक्रया केली जाईल. जर टॅग सिस्याच ेएचडीएफसी बँकेर्त आवचयक खार्त ेउघडलेले िसेल, र्तर रक्कम डडमांड 
ड्राफ्ट (डीडी) द्वारे प्रफ्रक्रया केली जाईल आणि एचडीएफसी बँकेर्त िोंििीकृर्त पत्तयावर पाठवली जाईल फ्रकंवा बंि 
करण्याची वविंर्ती करर्तािा दिलेल्या खातयाच्या र्तपशीलांवर एिईएफटी द्वारे पाठवली जाईल. 

9. स्टेटमेंट्स आणण िोंदी 
 
9.1 टॅग्ज/व्यवहारांच्या संिभािर्त (या अटी आणि शर्तींिुसार केलेल्या फ्रकंवा प्राप्र्त झालेल्या पेमेंटच्या र्तपशीलांसह, 

मयाििांर्शवाय) एचडीएफसी बँकेिे इलेक्रॉनिक फ्रकंवा कागिोपत्री स्वरूपार्त ठेवलेले सवि रेकॉडि टॅग सिस्याच्या 
ववरोिार्त नििाियक पुरावा मािले जार्तील. 
 

9.2 एचडीएफसी बँक कोितयाही व्यवहारासंिभािर्त कोितयाही टॅग सिस्याला व्यवहार श्स्लपच्या प्रर्ती िेण्यास 
जबाबिार राहिार िाही आणि टॅग सिस्याला एचडीएफसी बँकेर्त टॅग सिस्यािे िोंििी केलेल्या मोबाइल 
िंबरवर शॉटि मेसेज सेवा संिेशाद्वारेच व्यवहार सूचिा प्राप्र्त होर्तील. 
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10.  िुकसाि भरपाई 

एचडीएफसी बँकेिे टॅग सिस्याला टॅग प्रिाि केल्याबद्िल, टॅग सिस्य एचडीएफसी बँक आणि नर्तच ेअधिकारी, 
संचालक, कमिचारी, शेअरहोल्डसि, एजंट, सल्लागार आणि इर्तर प्रनर्तनििींिा कोितयाही वेळी, खालील कारिांमुळे 
फ्रकंवा पररिामी फ्रकंवा उद्भविाऱ्या कोितयाही कृर्ती, िावे, िावे, मागण्या, कायिवाही, र्तोटा, िुकसाि, वैयश्क्र्तक 
िखुापर्त, खचि, शुल्क आणि खचािपासूि आणि तयाववरुद्ि िुकसािभरपाई िेण्यास आणि िुकसािभरपाई िेण्यास 
सहमर्त आहे: (अ) एचडीएफसी बँकेिे टॅग सिस्याला ईटीसी सुवविेची र्तररू्ति केली आहे; (ब) कोितयाही टॅग 
सिस्याची निष्काळजीपिा, चूक फ्रकंवा गैरवर्तिि; (क) टॅग सिस्यािे या अटी आणि शर्तींचे फ्रकंवा ईटीसी सुवविेशी 
संबंधिर्त कोितयाही लाग ूकायद्याच ेउल्लंघि फ्रकंवा पालि ि करिे; (ड) टॅग जारी करिे/वापर करिे, ईटीसी 
सुवविा आणि/फ्रकंवा कोितयाही व्यवहाराशी संबंधिर्त फ्रकंवा तयाच्याशी संबंधिर्त एचडीएफसी बँकेववरुद्ि कोितयाही 
र्तरृ्तीय पक्षािे केलेला कोिर्ताही िावा फ्रकंवा सुरू केलेली कायिवाही; आणि/फ्रकंवा (इ) टॅग सिस्यािे केलेल्या 
कोितयाही व्यवहाराशी संबंधिर्त फसविूक फ्रकंवा अप्रामाणिकपिा. 

11. दानयत्वापासूि वर्ळणे 

या अटी आणि शर्तींमधील इर्तर कोित्याही र्तररु्तदीींना बाधा न आिर्ता, एचडीएफसी बँक ईटीसी सुविधा 
आणि/ककीं िा या अटी आणि शर्तींशी सींबींधधर्त कोित्याही ककीं िा कोित्याही प्रकारे झालेल्या ककीं िा उद्भिलेल्या 
कोित्याही नुकसानासाठी टॅग सदस्याला जबाबदार राहिार नाही, ज्यामध्ये खालील गोषटीींमुळे उद्भििारे 
कोिर्तेही नुकसान ककीं िा नुकसान समाविषट आहे: (अ) सींबींधधर्त सहभागी टोल प्लाझाच्या सींदभाार्त कोिर्ताही दोष 
ककीं िा समस्या; (ब) टॅग स्िीकारण्यास ककीं िा स्िीकारण्यास कोित्याही व्यक्र्तीचा नकार; (क) कोित्याही सींगिक 
प्रिालीची बबघाड; (ड) एचडीएफसी बँकेच्या आिारार्त ककीं िा कोित्याही ककयोस्कमध्ये टॅग सदस्याने एचडीएफसी 
बँकेच्या ननयुक्र्त कमाचाऱयाींव्यनर्तररक्र्त इर्तर कोिालाही टॅग सोपििे; (इ) सहभागी टोल प्लाझाच्या ऑपरेटरद्िारे 
राखलेल्या सव्हारमध्ये असलेला डटेा गमाििे; आणि/ककीं िा (फ) टॅग सदस्याच्या टॅग्जच्या प्रिेशार्त आणि/ककीं िा 
िापरार्त कोिर्ताही व्यत्यय ककीं िा थाींबिे. 

 
12. शुल्क 
 
12.1 एचडीएफसी बँक वेळोवेळी टॅग्ज जारी करण्यासाठी आणि वापरण्यासाठी लागू असलेल्या शुल्काच्या संिभािर्त 

योग्य वाटेल अशा सवलर्ती आणि ऑफर िेऊ शकर्त,े ज ेएचडीएफसी बँक वेळोवेळी निश्चचर्त करू शकेल अशा 
अटी आणि शर्तींच्या अिीि असू शकर्तार्त. 

 
12.2 टॅगच्या वापरामुळे िेय असलेले कोिर्तहेी सरकारी शुल्क, शुल्क, डबेबट फ्रकंवा कर पूििपिे टॅग सिस्यािेच वहि 

करावे आणि जर र्त ेएचडीएफसी बँकेवर (प्रतयक्ष फ्रकंवा अप्रतयक्षपिे) लािले गेले र्तर टॅग सिस्य सहमर्त आहे 
आणि कबूल करर्तो की एचडीएफसी बँक उपलब्ि टॅग बॅलन्समिूि असे शुल्क, शुल्क, डबेबट फ्रकंवा कर डबेबट 
करण्यास पात्र असेल. 

 
12.3 एचडीएफसी बँक टॅगच्या वापरासाठी योग्य सेवा आणि इर्तर शुल्क आकारण्याचा अधिकार राखूि ठेवेल, ज ेशुल्क 

एचडीएफसी बँकेकडूि टॅग सिस्याला वेळोवेळी सूधचर्त केले जाईल. टॅग सिस्य एचडीएफसी बँकेला उपलब्ि टॅग 
बॅलन्स डबेबट करूि असे सवि शुल्क वसूल करण्यास अधिकृर्त करर्तो. जर उपलब्ि टॅग बॅलन्स वरीलपैकी 
कोिर्तेही शुल्क आणि/फ्रकंवा शुल्क वजा करण्यासाठी पुरेसे िसेल, र्तर एचडीएफसी बँक संबधंिर्त टॅग सिस्याकडूि 
र्त ेवसूल करण्याचा आणि संबंधिर्त टॅगवर पुढील कोिर्ताही व्यवहार िाकारण्याचा अधिकार राखूि ठेवर्त.े 
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13. वाद 
 
13.1 जर अशा व्यवहारार्त काही अनियर्मर्तर्ता फ्रकंवा ववसंगर्ती आढळली फ्रकंवा जर अशा टॅग सिस्याला व्यवहाराबाबर्त 

काही प्रचि फ्रकंवा र्तक्रार असेल र्तर टॅग सिस्यािे www.hdfcbank.com/fastag.com या वेबसाइटवर िमूि 
केलेल्या कस्टमर केअर िंबरवर संपकि  सािूि एचडीएफसी बँकेला १५ (पंिरा) दिवसांच्या आर्त कळवावे. जर 
एचडीएफसी बँकेला कोिर्ताही व्यवहार झाल्यापासूि १५ (पंिरा) दिवसांच्या आर्त कोिर्तीही उलट मादहर्ती र्मळाली 
िाही, र्तर संबंधिर्त व्यवहार कोितयाही ववसंगर्तीर्शवाय झाला आहे असे गहृीर्त िरण्याचा अधिकार तयांिा असेल. 

13.2 या अटी आणि शर्तींिुसार टॅग सिस्यािे उपश्स्थर्त केलेल्या कोितयाही र्तक्रारी/प्रचिांची चौकशी करण्यास आणि 
तयांिा प्रनर्तसाि िेण्यास एचडीएफसी बँकेला सक्षम करण्यासाठी, टॅग सिस्याला एचडीएफसी बँकेला या संिभािर्त 
आवचयक असलेली सवि मादहर्ती आणि कागिपत्रे प्रिाि करिे आवचयक असेल. 

13.3 एचडीएफसी बँक टॅग सिस्यािे ग्राहक सेवा कें द्राला अशी र्तक्रार/वविंर्ती कळवल्यापासूि १५ (पंिरा) दिवसांच्या 
आर्त कोितयाही व्यवहारासंिभािर्त पीडडर्त टॅग सिस्याच्या र्तक्रारी/प्रचिांच ेनिराकरि करण्यासाठी प्रामाणिक आणि 
वाजवी प्रयति करेल. जर अशा प्रयतिांिंर्तर, एचडीएफसी बँक असे ठरवर्त ेकी प्रचिार्तील व्यवहार योग्य आणि 
वैि आहे, र्तर र्ती टॅग सिस्याला लेखी स्वरूपार्त कळवेल, तयासोबर्त ववक्री श्स्लप फ्रकंवा पेमेंट ररश्क्वजेशिची प्रर्त 
यासह संबंधिर्त कारिासह. 

 
13.4 कृपया लक्षार्त ठेवा की एचडीएफसी बँक तयांच्या ग्राहकांिा कोिर्तीही गोपिीय मादहर्ती ववचारर्त िाही आणि 

म्हिूिच टॅग सिस्यांिी गोपिीय स्वरूपाची कोिर्तीही मादहर्ती शेअर करू िये, ज्यामध्ये पासवडि, वापरकर्ताि-
आयडी इतयािींचा समावेश आहे, परंरु्त तयापुरर्त ेमयािदिर्त िाही, जी र्ती ववचारिाऱ्या कोितयाही व्यक्र्तीला दिली 
पादहजे. 

 
13.5 टॅग सिस्य सहमर्त आहे आणि कबूल करर्तो की टॅग सिस्यािे उपश्स्थर्त केलेल्या वािांच्या निराकरिासंिभािर्त 

पुरावा म्हिूि इर्तर गोष्टींबरोबरच सहभागी टोल प्लाझावर प्रनर्तमा कॅप्चर करिारे कॅमेरे बसवले जार्तील. 

13.6 आमच्या र्तक्रारींच्या प्रफ्रक्रयेबद्िल संपूिि मादहर्तीसाठी, कृपया एचडीएफसी बँकेची वेबसाइट पहा. कृपया लक्षार्त 
ठेवा की ग्राहक सेवा क्रमांक वळेोवेळी एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर अपडटे केले जार्तील. 

 
14. खुलासे  

14.1 टॅग सिस्य एचडीएफसी बँकेला अपररवर्तििीयपिे टॅग सिस्यांशी संबंधिर्त कोिर्तीही मादहर्ती, इर्तर गोष्टींसह, 
पेमेंट इनर्तहासाची मादहर्ती नर्तच्या शाखा, उपकंपन्या, सहयोगी, प्रनर्तनििी, ऑडडटसि, उप-कंत्राटिार, सेवा प्रिार्त,े 
इर्तर बँका/ववत्तीय संस्था, के्रडडट ब्युरो आणि सरकारी अधिकाऱ्यांिा आणि तयांच्यामध्ये उघड करण्यास, 
िेवािघेवाि करण्यास, शेअर करण्यास फ्रकंवा शेअर करण्यास अधिकृर्त करर्तार्त, जसे की एचडीएफसी बँकेला 
आवचयक वाटेल आणि एचडीएफसी बँक फ्रकंवा वर उल्लेख केलेल्या संस्था अशा मादहर्तीच्या वापरासाठी जबाबिार 
राहिार िाहीर्त. 

 
15. शासकीय कायदा आणण अधधकारके्षत्र 
 
15.1 या अटी आणि शर्तींची रचिा आणि वैिर्ता सवि बाबर्तीर्त भारर्ताच्या कायद्यांद्वारे नियंबत्रर्त केली जाईल. 

एचडीएफसी बँक आणि टॅग सिस्य सहमर्त आहेर्त की या अटी आणि शर्तींमुळे उद्भविारी कोिर्तीही कायिेशीर 
कारवाई फ्रकंवा कायिवाही मुंबई येथील न्यायालये फ्रकंवा न्यायाधिकरिांसमोर आिली जाईल आणि 
अपररवर्तििीयपिे तया न्यायालयाच्या फ्रकंवा न्यायाधिकरिाच्या अधिकारक्षेत्रार्त स्वर्तःला सािर करेल. र्तथावप, 
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एचडीएफसी बँक नर्तच्या पूिि वववेकबुद्िीिुसार, इर्तर कोितयाही न्यायालय, न्यायाधिकरि फ्रकंवा इर्तर योग्य 
मंचार्त या अटी आणि शर्तींमळेु उद्भविारी कोिर्तीही कायिेशीर कारवाई फ्रकंवा कायिवाही सुरू करण्याचा पयािय 
निवडू शकर्त ेआणि टॅग सिस्य याद्वारे अशा अधिकारक्षेत्राला संमर्ती िेर्तो आणि अशा कोितयाही कायिेशीर 
कारवाई फ्रकंवा कायिवाहींच े दठकाि मांडण्यावर फ्रकंवा अशा कोितयाही कायिेशीर कारवाई फ्रकंवा कायिवाही 
गैरसोयीच्या मंचार्त आिल्या गेल्याचा कोिर्ताही िावा सोडूि िेर्तो. 

 
16. बदलाची सूचिा 

16.1 एचडीएफसी बँकेला कोितयाही वेळी (अ) यापैकी कोितयाही अटी आणि शर्तींमध्ये सिुारिा फ्रकंवा पूरकर्ता 
करण्याचा पूिि अधिकार असेल; आणि/फ्रकंवा (ब) टॅगवर िेऊ केलेले कोिर्तेही वैर्शष्ट्य आणि/फ्रकंवा लाभ 
बिलण्याचा, ज्यामध्ये शुल्क फ्रकंवा िर आणि/फ्रकंवा टॅगच्या संिभािर्त शुल्क मोजण्याच्या पद्िर्तीवर पररिाम 
करिारे बिल समाववष्ट आहेर्त. एचडीएफसी बँक सिुाररर्त अटी आणि शर्ती, टॅगच्या वरै्शष्ट्यांमध्ये 
केलेले बिल आणि टॅगच्या सिंभािर्त सिुाररर्त व्याज, शलु्क आणि िर एचडीएफसी बँकेच्या वेबसाइटवर 
फ्रकंवा एचडीएफसी बँकेिे ठरवलेल्या इर्तर कोितयाही पद्िर्तीिे वेळोवेळी कळवेल. एचडीएफसी बँकेच्या 
वेबसाइटवर पोस्ट केल्या जािाऱ्या कोितयाही सिुारिांसह, टॅग सिस्य सध्याच्या अटी आणि शर्तींच े
नियर्मर्तपिे पिुरावलोकि करण्याची जबाबिारी घेईल आणि टॅग वापरिे सरुू ठेविू सिुाररर्त अटी 
आणि शर्ती स्वीकारल्या आहेर्त अस ेमािले जाईल. 

17. सेट-ऑफ आणण ललएि 
 
17.1 या अटी आणि शर्तींमध्ये फ्रकंवा इर्तर कोितयाही िस्र्तऐवजार्त/व्यवस्थेमध्ये काहीही उलट असले र्तरी: (अ) टॅग 

सिस्याच्या एचडीएफसी बँकेवरील सवि आणि कोितयाही वर्तिमाि आणि भववष्यार्तील िानयतवांच्या बाबर्तीर्त, या 
िस्र्तऐवजांर्तगिर्त असो फ्रकंवा इर्तर कोितयाही िानयतवा/कजि/सुवविा/कजि/िस्र्तऐवजांर्त असो, अशा िानयतवे 
स्फदटकीकृर्त असोर्त/असर्तील, प्रतयक्ष असोर्त फ्रकंवा आकश्स्मक असोर्त, प्राथर्मक असोर्त फ्रकंवा अिेक असोर्त 
फ्रकंवा इर्तरांसह संयुक्र्तपिे असोर्त, मुख्य कजििार म्हिूि आणि/फ्रकंवा हमीिार म्हिूि आणि/फ्रकंवा अन्यथा 
(एकबत्रर्तपिे "िानयतवे"), एचडीएफसी बँकेला लागू कायद्यािे, प्रथेिुसार, रूढीिुसार फ्रकंवा अन्यथा बँकर म्हिूि 
हक्किार असलेल्या कोितयाही सामान्य िारिाधिकार फ्रकंवा र्ततसम अधिकाराव्यनर्तररक्र्त, टॅग सिस्याच्या सवि 
वर्तिमाि आणि भववष्यार्तील स्टॉक, शेअसि, र्सक्युररटीज, मालमत्ता, बुक डबे्ट्स, सवि खातयांमिील सवि पैशांवर 
ववर्शष्ट आणि ववशेष िारिाधिकार असेल, चाल,ू बचर्त, ओव्हरड्राफ्ट, श्स्थर फ्रकंवा इर्तर ठेवी, एचडीएफसी 
बँकेकड े फ्रकंवा र्ताब्यार्त, कायिेशीर फ्रकंवा रचिातमक असोर्त, आर्ता फ्रकंवा भववष्यार्त असोर्त, टॅग सिस्याच्या 
समाि फ्रकंवा वेगळ्या क्षमर्तेर्त असो फ्रकंवा इर्तरांसोबर्त संयुक्र्तपिे असो, कोितयाही बँफ्रकंग संबंिांसाठी असो, 
सुरक्षक्षर्त र्ताबा, संकलिासाठी असो फ्रकंवा अन्यथा असो, आणि (ब) स्वर्तंत्रपिे, एचडीएफसी बँकेला, टॅग 
सिस्याला सूचिा ि िेर्ता आणि तयांच्या संमर्तीर्शवाय, कोितयाही िेिग्यांच्या संिभािर्त िेय रक्कम वसूल 
करण्यासाठी फ्रकंवा तयाववरुद्ि सवि खातयांमध्ये (अकाली फ्रकंवा एचडीएफसी बँकेच्या वववेकबुद्िीिुसार 
पररपक्वर्तवेर असो), र्सक्युररटीज, रक्कम आणि मालमत्ता (कोितयाही ववर्शष्ट िानयतवासाठी राखीव असो फ्रकंवा 
िसो) अशा सवि रकमा सेट-ऑफ करण्याचा, हस्र्तांर्तररर्त करण्याचा, ववक्री करण्याचा, वसूल करण्याचा, 
समायोश्जर्त करण्याचा, योग्य करण्याचा आणि टॅग सिस्याची सवि फ्रकंवा कोिर्तीही खार्ती एकबत्रर्त करण्याचा 
फ्रकंवा एकबत्रर्त करण्याचा आणि कोितयाही प्रकारच े फ्रकंवा स्वरूपाच ेअसो फ्रकंवा िसो आणि समाि क्षमर्तेर्त 
ठेवलेले असो फ्रकंवा िसो, अशा कागिपत्रांच्या बाबर्तीर्त िेय असर्तािा कोितयाही िेयकाच्या कोितयाही भागाच्या 
िेयकार्त कोितयाही त्रुटीसह कोिर्तेही पैसे सेट-ऑफ करण्याचा स्पष्ट अधिकार असेल. टॅग सिस्य सहमर्त आहे 
आणि पुष्टी करर्तो की एचडीएफसी बँक, ईटीसी सुवविेच्या र्तररु्तिीसाठी, योग्य वाटेल अशा र्तरृ्तीय पक्ष 
उपकंत्राटिार/सेवा प्रिातयांचा वापर करू शकर्त.े 
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7.2 टॅग सिस्य सहमर्त आहे आणि पुष्टी करर्तो की एचडीएफसी बँक, ईटीसी सुवविेच्या र्तररु्तिीसाठी, योग्य वाटेल 

अशा र्तरृ्तीय पक्ष उपकंत्राटिार/सेवा प्रिातयांिा वापरू शकर्त.े 
 
 
घोषणा 

 
मी/आम्ही याद्वारे अपररवर्तििीय आणि बबिशर्ति घोवषर्त करर्तो, पुष्टी करर्तो आणि सहमर्त आहे की: 
 
1. मी/आम्ही उतपािि पत्रकार्त िमूि केलेल्या ईटीसी सुवविेला लाग ू असलेल्या अटी आणि शर्ती आणि शुल्क 

वेळापत्रक काळजीपूविक वाचले आहे (ज ेमी/आम्हाला पूििपिे समजले आहे) आणि याद्वारे र्त ेमान्य करर्तो, 
स्वीकारर्तो आणि स्वीकारर्तो. मी/आम्ही याद्वारे पुष्टी करर्तो की टॅग अजि मी/आम्हाला भरला आहे. मी/आम्हाला 
समजर्त े की एचडीएफसी बँक टॅगला लाग ू असलेल्या अटी आणि शर्ती आणि शुल्क वेळापत्रकार्त कोिर्तहेी 
बिल/अपडटे वेळोवेळी www.HDFCbank.com वर अपडेट केले जार्तील आणि मी/आम्ही याद्वारे सहमर्त 
आहोर्त आणि वचि िेर्तो की मी/आम्ही या अटी आणि शर्ती आणि शुल्क वेळापत्रकार्त अशा कोितयाही 
बिल/अपडटेबद्िल स्वर्तःला/स्वर्तःला अपडटे ठेवू. 
 

2. टॅग अजािर्त दिलेली सवि मादहर्ती आणि मादहर्ती (तयासोबर्त दिलेली फ्रकंवा दिलेली सवि कागिपत्रे समाववष्ट करूि) 
खरी, बरोबर, पूिि आणि सवि बाबर्तीर्त अद्ययावर्त आहे आणि मी/आम्ही कोिर्तीही मादहर्ती लपवूि ठेवलेली 
िाही. टॅग अजािर्त मी/आम्ही दिलेल्या कोितयाही मादहर्तीमध्ये कोितयाही बिलाबद्िल मी/आम्ही एचडीएफसी 
बँकेला र्तातकाळ कळवू. मी/आम्ही सहमर्त आहोर्त आणि वेळोवेळी एचडीएफसी बँकेला आवचयक असलेली सवि 
पुढील मादहर्ती प्रिाि करण्याचे वचि िेर्तो. 

 

3. मला /आम्हाला समजले आहे की एचडीएफसी बँकेला कोिर्तेही कारि ि िेर्ता माझा/आमचा टॅग अजि 
िाकारण्याचा अयोग्य अधिकार आहे. मी/आम्ही सहमर्त आहोर्त आणि समजर्तो की एचडीएफसी बँकेला 
माझा/आमचा टॅग अजि आणि तयासोबर्त दिलेले सवि कागिपत्रे राखूि ठेवण्याचा अधिकार आहे. मला/आम्हाला 
मादहर्ती आहे की पूिि केलेला टॅग अजि, ही घोषिा आणि एचडीएफसी बँकेला आवचयक असलेली इर्तर सवि 
कागिपत्रे/मादहर्ती सािर केल्यािे ईटीसी सुवविेच्या र्तररु्तिीसाठी एचडीएफसी बँकेकडूि स्वयंचर्लर्त फ्रकंवा 
मान्यर्ताप्राप्र्त मंजुरी र्मळर्त िाही, ज्याची र्तररू्ति एचडीएफसी बँकेच्या संपूिि वववेकबुद्िीिुसार असेल. 
एचडीएफसी बँकेिे माझा/आमचा टॅग अजि िाकारल्यामुळे मला/आम्हाला झालेल्या कोितयाही िुकसािासाठी, 
िुकसािीसाठी फ्रकंवा ववलंबासाठी मी/आम्ही एचडीएफसी बँकेला जबाबिार िरिार िाही. या संिभािर्त एचडीएफसी 
बँकेचा निििय अंनर्तम असेल. 

 

4. मी/आम्ही एचडीएफसी बँक फ्रकंवा नर्तच्या एजंटिा माझ्या/आमच्या टॅग अजािर्त दिलेल्या कोितयाही मादहर्तीच्या 
संिभािर्त फ्रकंवा तयासंबंिार्त एचडीएफसी बँक आवचयक वाटेल असे सवि संिभि आणि चौकशी करण्याच ेअधिकार 
िेर्तो आणि मी/आम्ही या संिभािर्त पूिि सहकायि करण्यास सहमर्त आहोर्त आणि वचि िेर्तो. 

 

5. मी/आम्ही एचडीएफसी बँकेला माझ्या/आमच्या टॅग अजािशी संबंधिर्त सवि मादहर्ती, डटेा फ्रकंवा कागिपत्रे तयांच्या 
इर्तर समूह कंपन्या, इर्तर बँका, ववत्तीय संस्था, के्रडडट ब्युरो, एजन्सी, सरकारी अधिकारी फ्रकंवा एचडीएफसी 
बँकेला आवचयक फ्रकंवा योग्य वाटेल अशा इर्तर व्यक्र्तींसोबर्त िेवािघेवाि, शेअर फ्रकंवा शअेर करण्यास अधिकृर्त 
करर्तो/करर्तो, एचडीएफसी बँक फ्रकंवा अशा र्तरृ्तीय पक्षांकडूि. 
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6. मी/आम्ही एचडीएफसी बँकेला अटी आणि शर्ती आणि शुल्काच्या वेळापत्रकािुसार टॅगच्या संिभािर्त िेय असलेल्या 
कोितयाही आणि सवि रकमा टॅग बॅलन्समिूि डबेबट करण्यासाठी बबिशर्ति आणि अपररवर्तििीयपिे अधिकृर्त 
करर्तो/करर्त.े 

 

7. मी येथे माझ्या स्वर्तःच्या वववेकबुद्िीिे भारर्त सरकारिे एचडीएफसी बँकेला जारी केलेला आिार क्रमांक माझ्या 
इर्तर केवायसी कागिपत्रांसह खार्त-ेआिाररर्त संबंि उघडण्यासाठी िेर्त आहे आणि यूआयडीएआय सोबर्त 
प्रमािीकरिाच्या उद्िेशािे माझ्या आिार र्तपशीलांचा वापर करण्यास स्वेच्छेिे संमर्ती िेर्त आहे. मी रु्तमच्या 
रेकॉडिसाठी माझ्या स्व-प्रमाणिर्त आिार काडि / ई-आिारची एक प्रर्त जोडर्त आहे. मी स्वेच्छेिे दिलेला आिार 
काडि र्तपशील खरा, बरोबर आणि पूिि आहे. 

 

8. मी/आम्ही याद्वारे सहमर्त आहोर्त आणि मला/आम्हाला जारी केलेल्या फास्टॅगच्या संिभािर्त केव्हायसी प्रफ्रक्रया 
पूिि करण्यासाठी एचडीएफसी बँकेिे वेळोवेळी जारी केलेल्या सवि नियमांच ेआणि मागििशिक र्तत्तवांच े पालि 
करण्याच ेवचि िेर्तो. 

 

9. मी/आम्ही याद्वारे एचडीएफसी बँकेला रस्र्त ेवाहरू्तक मंत्रालयाच्या (एमओआरटी) वाहि पोटिलशी वाहि क्रमांक 
शेअर करण्यास आणि वाहि पोटिलवर वाहि क्रमांकाशी संबंधिर्त मादहर्ती गोळा करण्यास आणि अजािवर प्रफ्रक्रया 
करण्यासाठी वापरण्यास अधिकृर्त करर्तो. 

 

10. मी/आम्ही एचडीएफसी बँकेला अजािर्त दिलेल्या र्तपशीलांिुसार फास्टॅग वॉलेट र्तयार करण्यास आणि एिपीसीआय 
वाहि वगाििे पररर्शष्ट I मध्ये वगीकृर्त केलेल्या वाहिाच्या वगाििुसार वाहिाला फास्टॅग जारी करण्यास अधिकृर्त 
करर्तो/करर्ते 

 

11. मी/आम्ही अजािर्त सािर केलेल्या र्तपशीलांिुसार वैयश्क्र्तक आणि/फ्रकंवा व्यावसानयक वापरासाठी वॉलेट र्तयार 
करण्यासाठी एचडीएफसी बँकेला अधिकृर्त करर्तो. 

 

12. मी/आम्ही याद्वारे बँकेला माझ्या के्रडडट काडि फ्रकंवा डबेबट काडि फ्रकंवा खातयार्तिू (लाग ूअसल्यास) 
लाग ूशलु्क डबेबट करण्यास अधिकृर्त करर्तो/करर्त.े 

 

13. मी/आम्ही बँकेला टॅग िोंििीसाठी आणि ववद्यमाि टॅग पडर्ताळिीसाठी, जर असेल र्तर, वाहि क्रमांक, जारी 
केलेल्या टॅगचा टॅग क्रमांक आणि ववद्यमाि टॅग (जर असेल र्तर), वाहि वगि आणि मॅपर वगि यासारखे र्तपशील 
िॅशिल पेमेंट्स कॉपोरेशि ऑफ इंडडया (एिपीसीआय) सोबर्त शेअर करण्यास अधिकृर्त करर्तो/करर्त.े



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

पररलशष्ट्ट I 
 
एचडीएफसी बँक टॅगवर लागू होिारं शुल्क खाली दिल्यािुसार: 

 
फी आणण शुल्क** 
 
र्तपशील रक्कम (रुपये) 
टॅग जॉइनिगं फी (एकवेळ भरायची फी) ₹100 

एकदा द्यायची लसक्युररटी डडपॉणझटची रक्कम** 
 

एिपीसीआय 
वैदहकल क्लास वििि र्सक्युररटी डडपॉणझट 

(रुपयांमध्ये) 
मयाििेची रक्कम (रुपयांमध्ये) 

4 
कार/जीप/वॅि/टाटा एस आणि समाि 

र्मिी लाइट कमर्शिअल वाहि 100 1 
5 लाइट कमर्शिअल वाहि २-ॲक्सल 300 200 
7 बस २ ॲक्सल/र्मिी बस, रक २ ॲक्सल 400 500 
6 बस-३ ॲक्सल 400 500 
6 रक-३ ॲक्सल 500 500 

12 
रॅक्टर/रॅक्टर ववथ रेलर, 
4, 5 आणि 6 -ॲक्सल 500 500 

15 रक ७-ॲक्सल आणि जास्र्त 500 500 

16 
अथि मुववगं/हेवी कंस्रक्शि मर्शिरी 

500 500 

 
कृपया िोंि घ्या:** 
1. वेळोवेळी लाग ूहोिारे वस्रू्त आणि सेवा कर, शुल्कांवर आकारले जार्तील 
2. ऑिलाइि ररचाजिसाठी सुवविा शुल्क लाग ूहोऊ शकर्त.े 
3. वर िमूि केलेले शुल्क बिलू शकर्तार्त. िव्या फी आणि शुल्कांसाठी 
https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html ला भेट द्या. 

 
टीप: 

1. वर िमूि केलेले टॅग ठेव िर रु्तमच्या वाहिाच्या वगािवर अवलंबूि लाग ूअसर्तील आणि वरील पररच्छेि ८.५ िुसार 
टॅग निश्ष्क्रय करर्तािा रु्तम्हाला परर्त केले जार्तील, खाली दिलेल्या अपवािाच्या अिीि राहूि. 

2. वर िमूि केलेली टॅग ठेव परर्त करण्यायोग्य िसेल जर (i) संबंधिर्त टॅग सिस्य अशी व्यक्र्ती असेल ज्याच्याकडूि 
रु्तमचा ग्राहक र्तपासिी एचडीएफसी बँकेिे पूिि केली िसेल फ्रकंवा (ii) टॅग र्शल्लक िकारातमक असेल.
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इतर प्रॉडक्ट्सच्या िॉस-सेलसाठी मिंरु्री 

1. या संमर्तीमध्ये खालील कॅवपटलाइझ केलेल्या संज्ांच ेअथि येथे दिलेले असर्तील: 

"डटेा" म्हिजे माझ्या/आमच्या सबंिंार्तील सवि वयैश्क्र्तक डटेा, सवंेििशील वयैश्क्र्तक डटेा फ्रकंवा मादहर्ती, 
व्यवहार डटेा, व्यतुपन्ि डटेा, इर्तर कोिर्तीही मादहर्ती इ., ज्यार्त मागील उतपाििांच्या सबंिंार्त खालील 
गोष्टींचा समावेश आहे: 
(अ) रु्तमच्या ग्राहकांचा (केवायसी)/अँटी मिी लाँडररगं (एएमएल) डटेा जािूि घ्या; 
(ब) कोितयाही उतपाििासाठी बँकेला अजि फ्रकंवा वविंर्ती करर्तािा सािर केलेली मादहर्ती; 
(क)  संबंिािरम्याि फ्रकंवा कोितयाही व्यवहाराच्या पररिामी निमािि झालेला कोिर्ताही व्यवहार डटेा, 

तयाच्याशी संबंधिर्त स्टेटमेंट्स, िोंिी, लॉग; 
(ड) बँकेला इर्तर कोितयाही स्रोर्ताकडूि र्मळालेली/र्मळलेली कोिर्तीही मादहर्ती; 
(इ) कोिर्ताही डरेरव्हेदटव्ह डटेा. 

"डरेरव्हेटटव्ह डटेा" म्हिजे कोिर्तहेी के्रडडट स्कोअर, के्रडडट मादहर्ती, वर्तििकुीय अिंाज, प्रोफाइर्लगं, 
ववचलेषिातमक निकाल, अहवाल (बँकेिे अरं्तगिर्त फ्रकंवा इर्तर व्यक्र्तींिी र्तयार केलेले) ज्यामध्ये 
कोितयाही अल्गोररिम, ववचलेषि, सॉफ्टवेअर, ऑटोमशेि, प्रोफाइर्लगं इतयािींचा समावेश आहे, आणि 
असे डरेरव्हेदटव्ह माझ्या/आमच्याकडूि गोळा केलेल्या मादहर्तीर्तिू आहे फ्रकंवा बँकेिे फ्रकंवा इर्तर 
व्यक्र्तींिी इर्तर कोितयाही व्यक्र्ती, डटेाबेस फ्रकंवा स्रोर्ताकडूि र्मळवलेल्या इर्तर कोितयाही मादहर्तीसह 
एकबत्रर्तपिे आहे. वरीलपकैी कोितयाही उप-प्रफ्रक्रया/पद्िर्तींचा समावशे असलेल्या फ्रकंवा तयाद्वारे अशा 
व्यतुपन्ि डटेापयांर्त पोहोचण्याची आणि निर्मिर्ती करण्याची प्रफ्रक्रया "व्यतु्पन्िता" म्हिूि ओळखली 
जाईल. 

"निटदजष्ट्ट उद्देश" म्हिजे एकबत्रर्तपिे, के्रडडट मलू्यांकि, जोखीम मलू्यांकि, जोखीम ववचलेषि, के्रडडट 
मादहर्ती अहवाल र्मळविे, स्कोअर, स्क्रब, फसविूक र्तपासिी, फसविूक शोििे, फसविूक प्रनर्तबिं, 
गनु्हेगारी/िहशर्तवाि नििीसह गनु््यांचा शोि घेिे आणि प्रनर्तबिं करिे, गरैव्यवहार फ्रकंवा ववसगंर्त 
कागिपत्र े फ्रकंवा मादहर्ती शोििे, गरैवापर प्रनर्तबिं, के्रडडट पात्रर्तचेे मलू्यांकि, आधथिक श्स्थर्ती, योग्य 
पररश्रम, पाचविभमूी र्तपासिी, भौनर्तक आणि इर्तर र्तपासिी, पडर्ताळिी, वरीलपकैी कोितयाहीसाठी 
कोिर्तहेी अहवाल र्मळविे, केवायसी/एएमएल र्तपासिी, ग्राहक सेवा, िेखरेख, सगं्रह, डडफॉल्ट शोििे, 
डडफॉल्ट प्रनर्तबिं, डडफॉल्ट र्तपासिी, पिुप्रािप्र्ती, कोिर्तीही कायिेशीर कायिवाही, कृर्ती, चौकशी, र्तपास, 
कोितयाही उपायाचंा पाठपरुावा करिे, अधिकारांची अमंलबजाविी, के्रडडट ररपोदटांग, केवायसी ररपोदटांग, 
डडफॉल्ट ररपोदटांग, फाइर्लगं, परफेक्शन्स इतयािींसह ररपोदटांग, यापकैी काहीही अरं्तगिर्त फ्रकंवा 
कोितयाही के्रडडट मादहर्ती कंपिी, ब्यरुो, सेवा प्रिार्ता, सल्लागार, ववके्रर्ता, एजंट, फ्रफिटेक ससं्था, सह-
बँ्रड ससं्था/भागीिार, ववर्तरक, ववक्री/माकेदटगं एजंट, कोिर्ताही भागीिार, आम्ही ज्या कोितयाही 
पररससं्थचेा भाग आहोर्त तयार्तील इर्तर खेळाडू/मध्यस्थ, टीपीएपी (ज्यांच्यासाठी आम्ही पीएसपी बँक 
म्हिूि काम करर्तो), सहयोगी, सह-कजि िेिारा, सह-उतप्रेषक, व्यापारी, एकबत्रर्त करिारा, लीड 
जिरेटर, सोर्सांग ससं्था, क्लायटं, ग्राहक फ्रकंवा इर्तर व्यक्र्ती ज्यांच्याशी आमचा कोितयाही 
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उतपाििांसाठी फ्रकंवा सेवांसाठी करार फ्रकंवा करार आहे, व्यक्र्ती फ्रकंवा अिेक पयाियांच्या सयंोजिाद्वारे. 
अशा प्रतयेक के्रडडट मादहर्ती कंपिी, ब्यरुो, सेवा प्रिार्ता, सल्लागार, ववके्रर्ता, एजंट, फ्रफिटेक ससं्था, 
सह-बँ्रड ससं्था/भागीिार, व्यक्र्ती आणि तयांचे सबंधंिर्त सेवा प्रिार्त,े सल्लागार, ववके्रर्त े इतयािींिा 
"प्रफ्रक्रया ससं्था" म्हिूि सबंोिले जार्त.े 

"उत्पादिे" म्हिजे बँक/उपकरिे/सहयोगी कंपन्याचंी उतपाििे, सेवा आणि/फ्रकंवा व्यवसाय, फ्रकंवा श्जथ े
बँक/नर्तच्या उपकंपन्या/सहयोगी कंपन्या कोितयाही उतपाििांच्या फ्रकंवा सेवांच्या सबंिंार्त (ज्यामध्ये 
कोितयाही व्यवहाराची सरुुवार्त थेट बँकेशी िसिू सबंधंिर्त प्रफ्रक्रया ससं्थशेी असर्त े जस े की 
टीआरएपीद्वारे यपूीआय हस्र्तांर्तरिाच्या बाबर्तीर्त श्जथे खार्त े बँकेकड े िसर्त े परंर्त ु र्त े पीएसपी बँक 
असर्त)े उतपाििे, सेवा आणि/फ्रकंवा प्रायोजक बँक फ्रकंवा पीएसपी बँक इतयािी म्हिूि काम करर्तार्त, 
बँक माझ्याशी/आमच्याशी थेट सबंिंार्त असो फ्रकंवा इर्तर कोितयाही मध्यस्थ/ससं्थेद्वारे अप्रतयक्ष 
सबंिंार्त असो, र्तसेच जर मी/आम्ही अधिकृर्त स्वाक्षरीकर्ताि फ्रकंवा अधिकृर्त व्यक्र्ती फ्रकंवा कोितयाही 
सेवांचा गरै-वयैश्क्र्तक अजििार/ग्राहक/वापरकर्ताि असो, प्रतयक्ष फ्रकंवा अप्रतयक्ष असो. 

 

मी/आम्ही ज्या उतपाििांिा अजि/वविरं्ती केली आहे फ्रकंवा ज्यांचा लाभ घेर्तला आहे (ज्यामध्ये कोितयाही 
व्यवहाराची सरुुवार्त थटे बँकेसोबर्त िसिू सबंधंिर्त प्रफ्रक्रया ससं्थेसोबर्त आहे जस ेकी TPAP द्वारे UPI 
हस्र्तांर्तरिाच्या बाबर्तीर्त श्जथे माझे/आमच ेखार्त े बँकेकड े िाही परंर्त ु बँक एक PSP बँक आहे), र्ती 
उतपाििे असर्तील, "वविरं्ती केलेली उतपाििे" म्हिूि सबंोिले जाईल, आणि वविरं्ती केलेल्या 
उतपाििांव्यनर्तररक्र्त इर्तर उतपािि े(भववष्यार्तील कोितयाही उतपाििांसह फ्रकंवा सवेांसह), "इर्तर उतपाििे" 
म्हिूि सबंोिल ेजार्तील. 

2. मी बँकेच ेगोपिीयर्ता िोरि वाचले आहे, समजूि घेर्तले आहे आणि तयाद्वारे र्त ेस्वीकारर्त आहे 
(www.hdfcbank.com वर उपलब्ि आहे). 

3. मी/आम्ही याद्वारे एचडीएफसी बँक र्लर्मटेडला ("बँक" ज्याच्या अर्भव्यक्र्तीमध्ये नर्तच े उत्तराधिकारी आणि 
नियुक्र्त केलेले लोक समाववष्ट आहेर्त असे मािले जाईल) अधिकृर्त करर्तो: 

 कोितयाही ववर्शष्ट उद्िेशांसाठी प्रफ्रक्रया संस्था फ्रकंवा इर्तर डटेाबेस, स्रोर्त, व्यक्र्ती/संस्था, डटेा फ्रकंवा तयाच्या 
कोितयाही भागारू्ति प्रफ्रक्रया संस्थांसोबर्त सामानयक करिे फ्रकंवा गोळा करिे: 

i. वेळोवेळी माझी/आमची पात्रर्ता (पूवि-पात्रर्तसेह), योग्यर्ता फ्रकंवा के्रडडट पात्रर्ता यांच ेमूल्यांकि, र्तपासिी आणि/फ्रकंवा 
नििािरि करण्यासाठी आणि/फ्रकंवा इर्तर कोितयाही उतपाििांसाठी प्रोफाइर्लगंसाठी; 

ii. उपरोक्र्त उद्िेशांच्या संबंिार्त कोिर्ताही व्युतपन्ि डटेा (बँक आणि कोितयाही प्रफ्रक्रया करिाऱ्या संस्थेमध्ये) 
व्युतपन्ि करण्यासाठी आणि सामानयक करण्यासाठी; 

iii. संपकि  साििे, संपकि  स्थावपर्त करिे, पत्ता, ईमेल, पोस्टल पत्ता, टेर्लफोि, सोशल मीडडया, अजि/इलेक्रॉनिक 
प्लॅटफॉमिवरील बॅिर, सूचिा, वेबसाइट, र्तरृ्तीय पक्ष/इर्तर व्यक्र्तींच ेपररसर यासह; 

iv.  वरीलपैकी कोितयाही गोष्टीसाठी कोिर्तेही ववचलेषि, स्वयंचर्लर्त प्रफ्रक्रया, अल्गोररिम, रोबोदटक्स, प्रोफाइर्लगं, 
एश्न्क्रप्शि, कोडडगं, अिार्मकीकरि इतयािी र्तैिार्त करिे. 

ब.  बँकेकडूि मला/आम्हाला अंर्तगिर्त फ्रकंवा बा्यररतया, बँकेच्या अॅप्स/प्लॅटफॉमिद्वारे फ्रकंवा तयावर, बँकेच्या इर्तर 
कोितयाही चॅिेल(चॅिेल), टीपीएपी, सेवा प्रिार्त,े एजंट फ्रकंवा अन्यथा सूचिा, ईमेल फ्रकंवा संपे्रषिाच्या इर्तर 
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माध्यमांद्वारे, ऑिलाइि फ्रकंवा ऑफलाइि फ्रकंवा िरूसंचार, इर्तर कोितयाही उतपाििांची उपलब्िर्ता फ्रकंवा पात्रर्ता 
फ्रकंवा ऑफर, र्ततवर्तः फ्रकंवा अन्यथा, पोहोचविे, प्रिर्शिर्त करिे फ्रकंवा तयांच्याशी संवाि साििे, माकेदटगं, ववक्री, 
क्रॉस-सेर्लगं करिे आणि या उद्िेशासाठी वरील कलम 3 (अ) च्या (ii) र्त े (iv) मध्ये िमूि केलेल्या सवि 
अधिकृर्तर्ता. 

4. मी/आम्ही प्रफ्रक्रया संस्थांिा वरील कोितयाही संमर्ती दिलेल्या उद्िेशांसाठी बँक, इर्तर कोितयाही प्रफ्रक्रया संस्था 
फ्रकंवा इर्तर डटेाबेस, स्रोर्त, व्यक्र्ती/संस्था, डटेा फ्रकंवा तयाच्या कोितयाही भागावर प्रफ्रक्रया करण्यासाठी, 
वापरण्यासाठी, साठवण्यासाठी, राखण्यासाठी, बँक फ्रकंवा इर्तर प्रफ्रक्रया संस्थांसोबर्त शअेर करण्यासाठी फ्रकंवा गोळा 
करण्यासाठी अधिकृर्त करर्तो. 

5. मी/आम्ही बँकेला रस्र्त ेवाहरू्तक मंत्रालयाच्या (एमओआरटी) वाहि पोटिलशी वाहि क्रमांक शअेर करण्यास आणि 
वाहि पोटिलवर वाहि क्रमांकाशी संबंधिर्त मादहर्ती गोळा करण्यास आणि वापरण्यास अधिकृर्त करर्तो, जेिेकरूि 
ववमा आणि तयाच ेववत्तपुरवठा यासारख्या इर्तर उतपाििे िेऊ शकर्तील. 

6. उपरोक्र्त संमर्ती आणि अधिकृर्तर्तेच्या उद्िेशािे, असे मािले जाईल की मी/आम्ही या संमर्तीअंर्तगिर्त सवि डटेा 
स्वर्तंत्रपिे प्रिाि केला आहे.  

7. मी/आम्ही सहमर्त आहोर्त की उपरोक्र्त उद्िेशांसाठी उपरोक्र्त संमर्ती/अधिकृर्तर्ता अशा अजािच्या/उतपाििाच्या 
कालाविीच्या/कोितयाही व्यवहाराच्या समाप्र्तीच्या वैिर्तेिंर्तरही कायम राहर्तील.. 

8. या िस्र्तऐवजांर्तगिर्त दिलेल्या फ्रकंवा िाकारलेल्या संमर्ती इर्तर कोितयाही प्राप्र्त फ्रकंवा दिलेल्या संमर्तींवर मयाििा 
घालर्त िाहीर्त. 

 

 


