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ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും (ഇനിമുതൽ "നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും" എന്ന് 
വ്ിളിക്കപ്പെടുന്നു) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് ("എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക്") നൽകുന്ന റേഡിറ ാ 
ഫ്രീകവൻസി ഐഡന്േിരിറക്കഷൻ-എറനബിൾഡ് ടാഗുകൾക്ക് ("ഫാസ്റ്റാഗ്") ബാധകവ്ുും അവ്പ്പ  
നി ഫ്രിക്കുന്നതുമാണ്. ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
നിഷ്കർഷിക്കുന്ന മറ്റ് നിബന്ധനകൾക്ക് പുേറമ ാ ിരിക്കുും, അവ്പ്പ  ദുർബലമാക്കുക ിലല.  

 
1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും, വ്ിഷ ത്തിറനാ സന്ദർഭത്തിറനാ എതിരാ  
എപ്പരങ്കിലുും ഇപ്പലലങ്കിൽ, താപ്പെെേ ുന്ന വ്ാക്കുകൾക്ക്/ ഫ്പറ ാഗങ്ങൾക്ക് താപ്പെ 
പേഞ്ഞിരിക്കുന്നതു റപാലുള്ള അർത്ഥമുണ്ടാകുും: 

 
“അപേക്ഷ” അപ്പലലങ്കിൽ “ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ” എന്നാൽ അർത്ഥും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
ടാഗ് ലഭിക്കുന്നതിനാ ി ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഒെിട്ട അറപക്ഷാ റരാും എന്നാണ്, അതിന്പ്പേ എലലാ 
അനുബന്ധങ്ങള ും മാൻറഡറ്റ കള ും ഉൾപ്പെപ്പട; 
“കൺസഷപനഴ്‌സ്” എന്നാൽ അർത്ഥും നാഷണൽ ഹൈറവ് അറതാേിട്ടി ഓഫ് ഇരയ നാഷണൽ 
ഹൈറവ്കളിൽ റടാൾ നിർമ്മിക്കുന്നതിനുും പരിപാലിക്കുന്നതിനുും റേഖരിക്കുന്നതിനുും കൺസഷൻ 
അനുവ്ദിച്ചിട്ട ള്ളതുും ടാഗുകൾ വ്െി അത്തരും റടാൾ സുംബന്ധിച്ച റപയ്‌പ്പമന്് സവീകരിക്കാൻ 
സമ്മതിച്ചതുമാ  ഫ്പറതയക ഉറേേയറത്താട് കൂടി  മാധയമങ്ങളാണ്; 
“കസ്റ്റമർ കകയർ” എന്നാൽ അർത്ഥും ടാഗ് സുംബന്ധിച്ച ഏപ്പതാരു അറനവഷണത്തിനുും 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗ് അുംഗങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന റടാൾ-ഫ്രീ പ്പടലിറരാണിക് ഉപറഭാക്തൃ 
റസവ്ന സൗകരയമാണ്; 
“ഇടിസി കഫസിലിറ്റി” എന്നാൽ അർത്ഥും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകുന്ന ടാഗുകൾ വ്െി 
പപ്പങ്കടുക്കുന്ന ഏപ്പതാരു ടാഗ് അുംഗത്തിനുും റടാൾ പ്ലാസ ിൽ റടാൾ റപയ്‌പ്പമന്േുകൾ നടത്താൻ 
കെി ുന്ന ഇലക്റഫ്ടാണിക് സൗകരയമാണ്; 
“എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കവ്ബ്‌സസറ്റ്” എന്നത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ളതുും 
അവ്ർ ഫ്പവ്ർത്തിെിക്കുന്നതുും പരിപാലിക്കുന്നതുമാ  www.HDFCbank.com പ്പന സൂചിെിക്കുന്നു; 
“നാഷണൽ ഹൈറവ്കൾ” എന്നാൽ ഇടിസി പ്പരസിലിറ്റി വ്െി റടാൾ റപയ്‌പ്പമന്േുകൾ നടത്താൻ 
കെി ുന്ന എലലാ റദേീ  പാതകപ്പള ുും സൂചിെിക്കുന്നു; 
“ടാഗ്” എന്നതുപ്പകാണ്ട് ഉറേേിക്കുന്നത് എച്ച് ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകുന്ന രാസ്റ്റാഗിപ്പന ാണ്, ഇത് 
ഒരു പ്പസമി-റലാസ്ഡഡ് ഫ്പീപ്പപയ്‌ഡ് റപയ്‌പ്പമന്് ഉപകരണമാ ി ഫ്പവ്ർത്തിക്കുും. അതിന്പ്പേ 
ബാലൻസ്ഡ തുക ടാഗ് അുംഗും കാലാകാലങ്ങളിൽ അത്തരും ഉപകരണത്തിറലക്ക് റലാഡ് 
പ്പചയ്യ ന്ന/േീ-റലാഡ് പ്പചയ്യ ന്ന തുകകളാ ിരിക്കുും; 
“ടാഗ് ബാലൻസ്” എന്നാൽ ടാഗ് പ്പമമ്പർ കാലാകാലങ്ങളിൽ ടാഗിൽ പ്പചയ്യ ന്ന/േീ-റലാഡ് പ്പചയ്യ ന്ന 
ബാലൻസ്ഡ ആണ്; 
“ടാഗ് കമമ്പർ” എന്നാൽ ടാഗ് അറപക്ഷ ിൽ വ്യക്തമാക്കി ിട്ട ള്ള വ്യക്തികപ്പള ാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അത് ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിറധ മാ ി അവ്രുപ്പട  
ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള വ്ാൈനങ്ങള മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് എച്ച് ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗുകൾ 
നൽകി ിട്ട ള്ള വ്യക്തികപ്പള ാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്;  
“പടാൾ പ്ലാസകൾ” എന്നത് റദേീ  പാതകൾ ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിനു റവ്ണ്ടി റടാൾ 
അടയ്‌ക്കുന്നതിനാ ി റദേീ  പാതകളിൽ സ്ഥിതി പ്പചയ്യ ന്ന പ്ലാസകപ്പള ാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്; 
“ഇടോട്” എന്നത് ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും വ്ിഭാവ്നും പ്പചയ്‌തിരിക്കുന്നതുറപാപ്പല 
റടാൾ ചാർജുകൾ അടയ്‌ക്കുന്നതിനുും പാർക്കിുംഗ് രീസ്ഡ അടയ്‌ക്കുന്നതിനുും ഇന്ധന ചാർജുകൾ 
അടയ്‌ക്കുന്നതിനുും ടാഗ് ഉപറ ാഗിച്ച് നടത്തുന്ന മറ്റ് ഏപ്പതങ്കിലുും കാരയങ്ങൾക്കുും റവ്ണ്ടി ുള്ള 
ഏപ്പതാരു ഇടപാടുകപ്പള ുും അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

 

2. വ്യാഖ്യാനും 

ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും, സന്ദർഭം മറ്റ വ്ിധത്തിൽ ആവ്േയപ്പെടുന്നിപ്പലലങ്കിൽ: 

 
(എ) ഏകവ്ചനത്തിൽ ബൈുവ്ചനും ഉൾപ്പെടുന്നു, അതുറപാപ്പല തിരിച്ച ും; ഏപ്പതങ്കിലുും 

ലിുംഗത്തിന്പ്പേ വ്ാക്കുകൾ മറ്റ് ലിുംഗറഭദങ്ങപ്പള ഉൾപ്പെടുത്തുന്നതാ ി കണക്കാക്കുന്നു; 
(ബി) “ഇവ്ിപ്പട”, “ഇതിനുള്ളിൽ”, “ഇതിനാൽ”, “ഇതിലൂപ്പട” എന്നീ പദങ്ങള ും അനുബന്ധ 

പദങ്ങള ും സമാനമാ  പദങ്ങള ും ഈ നിബന്ധനകപ്പള ുും വ്യവ്സ്ഥകപ്പള ുും 
സൂചിെിക്കുന്നു; 

(സി) “ഉൾപ്പെടുത്തുക” അപ്പലലങ്കിൽ “ഉൾപ്പെപ്പട” എന്നീ പദങ്ങപ്പളക്കുേിച്ച ള്ള പരാമർേങ്ങൾ 
പരിമിതികളിലലാപ്പത വ്യാഖയാനിക്കപ്പെടുും; 

(ഡി) ഏപ്പതങ്കിലുും ഖണ്ഡികപ്പ റ ാ പ്പഷഡയൂളിപ്പനറ ാ പരാമർേിക്കുന്നത് ഈ 
നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും ഒരു ഖണ്ഡികപ്പ റ ാ പ്പഷഡയൂളിപ്പനറ ാ 
അർത്ഥമാക്കുും; 

(ഇ) ഏപ്പതങ്കിലുും നി മനിർമ്മാണും, നി മും, സർക്കുലർ, പ്പേഗുറലഷൻ അപ്പലലങ്കിൽ അവ് ുപ്പട 
ഏപ്പതങ്കിലുും ചട്ടങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച പരാമർേങ്ങളിൽ അത്തരും നി മനിർമ്മാണപ്പത്തറ ാ 
നി ഫ്രണപ്പത്തറ ാ അതിന്പ്പേ ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യവ്സ്ഥപ്പ റ ാ സുംബന്ധിച്ച 
പരാമർേങ്ങള ും ഉൾപ്പെടുും, അത് അതിന്പ്പേ തീ തിക്ക് റേഷും കാലാകാലങ്ങളിൽ 
റഭദഗതി പ്പചയ്യ കറ ാ അനുബന്ധമാക്കുകറ ാ പുനർനിർമ്മിക്കുകറ ാ പ്പചയ്യാും, കൂടാപ്പത 
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ഒരു നി മനിർമ്മാണ വ്യവ്സ്ഥപ്പ ക്കുേിച്ച ള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും പരാമർേത്തിൽ ആ 
വ്യവ്സ്ഥ ഫ്പകാരും കാലാകാലങ്ങളിൽ നിർമ്മിച്ച ഏപ്പതങ്കിലുും കീഴ്വ്െക്ക 
നി മനിർമ്മാണവ്ുും ഉൾപ്പെടുും; 

(എഫ്) "വ്യക്തി" എന്ന പദത്തിൽ ഒരു വ്യക്തി, ഒരു പാർട്ട്ണർഷിെ് സ്ഥാപനും, ഒരു ലിമിറ്റഡ് 
ല ബിലിറ്റി പാർട്ട്ണർഷിെ്, ഒരു കമ്പനി (കമ്പനീസ്ഡ ആക്ട്, 2013 പ്പല പ്പസക്ഷൻ 2(20) 
ൽ നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത് റപാപ്പല), ഒരു റബാഡി റകാർെറേറ്റ് (കമ്പനീസ്ഡ ആക്ട്, 2013 
പ്പല പ്പസക്ഷൻ 2(11) ൽ നിർവ്ചിച്ചിരിക്കുന്നത് റപാപ്പല), ഒരു സൈകരണ സുംഘും, ഒരു 
ഫ്ടസ്റ്റ്, സുംറ ാജിതറമാ അലലാത്തറതാ ആ  വ്യക്തികള പ്പട ഒരു സുംഘടന, മററ്റപ്പതങ്കിലുും 
സ്ഥാപനും എന്നിവ് ഉൾപ്പെടുന്നു; 

(ജി) ടാഗ നുള്ള അറപക്ഷപ്പ  ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും അവ്ിഭാജയ 
ഘടകമാ ി കണക്കാക്കുും; 

(എച്ച്) തലപ്പക്കട്ട ും തടിച്ച അക്ഷരങ്ങള ും സൗകരയത്തിനു റവ്ണ്ടി മാഫ്തും 
ഉപറ ാഗിച്ചിരിക്കുന്നതാണ്, അത് ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും 
വ്യാഖയാനപ്പത്ത ബാധിക്കുക ിലല. 

3. ടാഗ് ഇഷയൂ കചയ്യല ും സജീവ്മാക്കല ും 

 
3.1  എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അതിന്പ്പേ സവരും വ്ിറവ്ചനാധികാരത്തിൽ, ടാഗ് പ്പമമ്പർ ബാങ്ക് 

ആവ്േയപ്പെടുന്ന എലലാ വ്ിവ്രങ്ങള ും റരഖകള ും സൈിതും കൃതയമാ ി പൂരിെിച്ച പ്പകാണ്ട് 
നടത്തുന്ന അഭയർത്ഥന ുപ്പട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഏതു ടാഗ് പ്പമമ്പർക്കുും ഒരു ടാഗ് ഇഷയൂ 
പ്പചയ്യാവ്ുന്നതാണ്. കൂടാപ്പത, 'നിങ്ങള പ്പട ഉപറഭാക്താവ്ിപ്പന അേി ുക' എന്നതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 
പരിറോധനകൾ നടത്താൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിനു റവ്ണ്ട എലലാ റരഖകള ും 
നൽറകണ്ടതുമുണ്ട്. 

 
3.2  ടാഗ് ലഭിക്കുന്നതിന് ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ സമർെിക്കുന്ന സമ ത്ത്. ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഒറ്റത്തവ്ണ 

ഇഷയു രീസ്ഡ അടയ്‌റക്കണ്ടതുണ്ട്. രീസ്ഡ തുക www.hdfcbank.com ൽ സൂചിെിച്ചിട്ട ണ്ടാകുും. 
 
3.3  ടാഗിനുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും അറപക്ഷ സവീകരിക്കുന്നതുും ടാഗ് നൽകുന്നതുും എച്ച്ഡിഎഫ്സി 

ബാങ്കിന്പ്പേ മാഫ്തും അവ്കാേമാപ്പണന്നുും ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും 
അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന ഒന്നുും ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ടാഗ് നൽകാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിപ്പന ബാധയസ്ഥനാക്കുന്നിപ്പലലന്നുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
3.4  ടാഗ് അുംഗത്തിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകുന്ന ടാഗ്, ടാഗ് പ്പമമ്പർ ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ ിൽ 

വ്യക്തമാക്കി  ഹലസൻസ്ഡ റപ്ലറ്റ് നമ്പർ വ്ൈിക്കുന്ന ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള 
വ്ാൈനത്തിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഏജൻസി/ഡീലർ അപ്പലലങ്കിൽ ടാഗ് പ്പമമ്പർ തപ്പന്ന 
നിർബന്ധമാ ുും ഒട്ടിറക്കണ്ടതാണ്. 

 
3.5 താപ്പെ ുള്ള ഖണ്ഡിക 4.5 അനുസരിച്ച് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു ടാഗ് 

സജീവ്മാക്കുന്നതുവ്പ്പര ുും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് നൽകുന്ന ഓറരാ ടാഗിനുും വ്ാലറ്റ് 
സൃഷ്ടിക്കുന്നിപ്പലലങ്കിൽ, ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് അത്തരും ടാഗ് േീറലാഡ് പ്പചയ്യാറനാ ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് 
ടാഗിൽ റലാഡ് പ്പചയ്‌ത തുകകൾ ഉപറ ാഗിക്കാറനാ സാധിക്കിലല. 

4. ടാഗ് സജീവ്മാക്കൽ, പലാഡ് കചയ്യൽ, റീപലാഡ് കചയ്യൽ 

 
4.1 ടാഗുകൾക്ക്, അവ് ഇഷയു പ്പചയ്യ ന്ന തീ തി ിൽ  ാപ്പതാരു നി ുക്ത മൂലയവ്ുും 

ഉണ്ടാ ിരിക്കിപ്പലലന്നുും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് നൽകുന്ന ഓറരാ ടാഗിനുും ഹടും വ്ാലറ്റ് സൃഷ്ടിക്കുന്നത് വ്പ്പര 
അവ് ഡീ-ആക്ടിറവ്റ്റ് പ്പചയ്‌ത നില ിലാ ിരിക്കുപ്പമന്നുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഇതിനാൽ 
അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
4.2 ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ ടാഗ് റലാഡ്/േീറലാഡ് പ്പചയ്യാൻ 

ഫ്പാപ്തമാക്കുന്നതിനാ ി ടാഗ് ഇഷയു പ്പചയ്യ ന്ന സമ ത്ത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു  ൂസർ 
ഐഡി/രാസ്റ്റാഗ് കസ്റ്റമർ ഐഡി സൃഷ്ടിക്കുക ുും ഓറരാ ടാഗ് പ്പമമ്പർക്കുും നൽകുക ുും പ്പചയ്യ ും. 
ടാഗ് പ്പമമ്പർ അത്തരും എലലാ  ൂസർ ഐഡികള ും പാസ്ഡറവ്ഡുകള ും രൈസയമാ ുും 
സുരക്ഷിതമാ ുും സൂക്ഷിക്കുക ുും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഏപ്പതങ്കിലുും ജീവ്നക്കാർക്കുും 
ഫ്പതിനിധികൾക്കുും ഉൾപ്പെപ്പട  ാപ്പതാരു അനധികൃത വ്യക്തിക്കുും അത് പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തിക്കുക ുും 
റവ്ണും. ടാഗ് പ്പമമ്പർ മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക്  ൂസർ ഐഡികൾ ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ പാസ്ഡറവ്ഡുകൾ 
പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തുന്നതിന്പ്പേ രലമാ ി ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് എപ്പരങ്കിലുും നഷ്ടും സുംഭവ്ിച്ചാൽ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കിലല. 

 
4.3 അത്തരും ടാഗുകളിറലക്ക് തുക റലാഡ് പ്പചയ്യ ന്നതിറനാ/േീറലാഡ് പ്പചയ്യ ന്നതിറനാ ഉള്ള ഫ്പഫ്കി  

ഇഫ്പകാരമാ ിരിക്കുും: 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

 
(എ)  എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് സജ്ജീകരിച്ചിട്ട ള്ള ഏപ്പതാരു കസ്റ്റമർ ടച്ച് റപാ ിന്േുകളിലുും 

("കിറ ാസ്ഡകുകൾ") ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ടാഗ് റലാഡ്/േീറലാഡ് പ്പചയ്യാും, ഇത് അവ്രുപ്പട 
ഐഡന്േിറ്റി പരിറോധനയ്‌ക്കുും കാലാകാലങ്ങളിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നിർറേേിക്കുന്ന 
മറ്റ് നിർബന്ധിത ആവ്േയകതകൾക്കുും വ്ിറധ മാ ിരിക്കുും; ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ 

 
(ബി) ടാഗ് നൽകുന്ന സമ ത്ത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നൽകി   ൂസർ ഐഡി ുും പാസ്ഡറവ്ഡുും 

ഉപറ ാഗിച്ച് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ റലാഗിൻ പ്പചയ്‌ത റേഷും ടാഗ് 
അുംഗങ്ങൾക്ക് ലഭയമാ  റപയ്‌പ്പമന്് റഗറ്റ് റവ് ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പട. 

 
(സി) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ സൂചിെിച്ചിരിക്കുന്നതുറപാപ്പല രാസ്റ്റാഗ് േീചാർജ് 

പ്പചയ്യ ന്നതിന് മറ്റ് ഡിജിറ്റൽ രീതികൾ ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പട. 
 
4.4 ഇവ്ിപ്പട മുകളിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്നത് എരുതപ്പന്ന ാ ാലുും, മുകളിലുള്ള ഖണ്ഡിക 4.3-ൽ 

പേഞ്ഞിരിക്കുന്ന ടാഗുകൾ റലാഡ് / േീറലാഡ് പ്പചയ്യ ന്നതിന് ഇനിെേ ുന്ന നി മങ്ങൾ 
ബാധകമാ ിരിക്കുും: 

 
(എ) ടാഗ് റലാഡ് / േീറലാഡ് പ്പചയ്യ ന്നതിനുള്ള അനുവ്ാദും ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ മിനിമും പ്പകഹവ്സി 

വ്ാലറ്റിന് രൂ. 10,000/- (പതിനാ ിരും രൂപ മാഫ്തും) കവ്ി ാത്ത വ്ിധത്തിലുും രുൾ 
പ്പകഹവ്സി വ്ാലറ്റിന് രൂ. 2,00,000/- (രണ്ട് ലക്ഷും രൂപ മാഫ്തും) കവ്ി ാത്ത വ്ിധത്തിലുും 
അപ്പലലങ്കിൽ എച്ച് ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിഷ്കർഷിറച്ചക്കാവ്ുന്ന മറ്റ് 
തുക ുും ഏറ്റവ്ുും പുതി  ആർ ബിഐ മാർഗ്ഗനിർറേേങ്ങള ും നിർറേേങ്ങള ും 
അനുസരിച്ച ും ആ ിരിക്കുും. 

 
(ബി) കയാഷ് റലാഡിുംഗ് ഫ്പതിമാസും രൂ. 50,000/- (അമ്പതിനാ ിരും രൂപ മാഫ്തും) ആ ുും 

േീറലാഡിുംഗ് ഓറരാ തവ്ണ ുും രൂ. 5000/- (അയ്യാ ിരും രൂപ മാഫ്തും) ആ ുും 
പരിമിതപ്പെടുത്തി ിരിക്കുന്നു, ഇത് രുൾ പ്പകഹവ്സി വ്ാലറ്റിന് രൂ. 2,00,000/- വ്ുും 
മിനിമും പ്പകഹവ്സി വ്ാലറ്റിന് രൂ. 10,000/- വ്ുും എന്ന പ്പമാത്തത്തിലുള്ള പരിധിക്ക് 
വ്ിറധ മാണ്. ഇലക്റഫ്ടാണിക് / ഓൺഹലൻ മാർഗങ്ങൾ വ്െി പിപിഐ-കൾ റലാഡ് 
പ്പചയ്യ ന്നതിനുള്ള പരിധി വ്ാലറ്റിന്പ്പേ പ്പമാത്തത്തിലുള്ള പരിധിക്ക് വ്ിറധ മാണ്. 

 
4.5 ടാഗ് ആക്ടിറവ്റ്റ് പ്പചയ്യ ന്നത് ഇനിെേ ുന്നവ്യ്‌ക്ക് വ്ിറധ മാ ിരിക്കുും: (i) ടാഗ് അറപക്ഷ ുപ്പട 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ അുംഗീകാരും; (ii) ടാഗ് ആക്ടിറവ്ഷൻ സമ ത്ത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കി  ഏറ്റവ്ുും കുേഞ്ഞ തുകയ്‌ക്ക് ടാഗ് പ്പമമ്പർ ടാഗ് റലാഡ് പ്പചയ്യൽ (ടാഗിൽ 
റലാഡ് പ്പചറയ്യണ്ട തുക മുകളിൽ സൂചിെിച്ച ഒറ്റത്തവ്ണ രീസുും പ്പസകയൂരിറ്റി പ്പഡറൊസിറ്റ ും 
ഒെിപ്പക ുള്ളതാ ിരിക്കുും). 

 

5. ടാഗ് കമമ്പറ കട ടാഗിന്കറ ഉേപയാഗും  
 
5.1 ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഇനിെേ ുന്ന കാരയങ്ങൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു: 
 

(എ) ടാഗിന് ഇരയ ിൽ മാഫ്തറമ സാധുത ുള്ളൂ, കൂടാപ്പത റടാൾ പ്ലാസകൾ, പാർക്കിുംഗ് 
റലാട്ട കൾ, ഇന്ധന റസ്റ്റഷനുകൾ, മറ്റ് ഫ്ടാൻസിറ്റ് ഉപറ ാഗങ്ങൾ എന്നിവ്യ്‌ക്ക് ഇരയൻ 
രൂപ ിൽ അടയ്‌റക്കണ്ട റപയ്‌പ്പമന്േുകൾക്ക് മാഫ്തറമ സാധുത ുള്ളൂ, താപ്പെ ുള്ള ഖണ്ഡിക 
5.3 ഫ്പകാരും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അപ്പലലങ്കിൽ പ്പേഗുറലറ്റേി അധികാരികൾ രാസ്റ്റാഗ് വ്െി 
പണമടയ്‌ക്കൽ ഫ്പാപ്തമാക്കി ിട്ട ള്ള ഇടങ്ങളിൽ; 

 
(ബി) ടാഗിന്പ്പേ ഹകമാറ്റും കർേനമാ ി നിറരാധിച്ചിരിക്കുന്നു, കൂടാപ്പത ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട 

ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള മുകളിൽ സൂചിെിച്ച വ്ാൈനവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് മാഫ്തറമ അത് 
ഉപറ ാഗിക്കാവ്ൂ, അതിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഒരു ഏജൻസി/ഡീലർ അപ്പലലങ്കിൽ 
ടാഗ് പ്പമമ്പർ സവ ും ടാഗ് ഒട്ടിച്ചിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ. 

 
(സി) പ്പഫ്തറഷാൾഡ് രാസ്റ്റാഗ് വ്ാലറ്റ് ബാലൻസിൽ നിന്ന് ലഭയമാ ിട്ട ള്ള ടാഗ് ബാലൻസിന്പ്പേ 

പരിധി വ്പ്പര മാഫ്തറമ ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കാൻ സാധിക്കൂ; 
 
(ഡി) ടാഗ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ സവത്താണ്, അത് ഹകമാറ്റും പ്പചയ്യാൻ സാധിക്കിലല; 

കൂടാപ്പത 
 
(ഇ) ഒരു സമ ത്തുും ടാഗിൽ ലഭയമാ ിട്ട ള്ള/റലാഡ് പ്പചയ്‌ത തുകയ്‌ക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 

പലിേ നൽകുന്നതലല. 
 

 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

5.2  ടാഗിന്പ്പേ ഉപറ ാഗും നി ഫ്രിക്കുന്നത് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, ടാഗുകള മാ ി 
ബന്ധപ്പെട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നൽകുന്ന എലലാ ന ങ്ങള ും, മാർഗ്ഗറരഖകള ും, 
നിർറേേങ്ങള മാ ിരിക്കുും. 

 
5.3  ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് റദേീ  പാതകളിപ്പല പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസകളിൽ, പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ 

പ്ലാസകളിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഇലക്റഫ്ടാണിക് റടാൾ കളക്ഷൻ പ്പലയ്‌നുകളിൽ, റടാൾ 
റപയ്‌പ്പമന്േുകൾ നടത്തുന്നതിനു റവ്ണ്ടി ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കാും. പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസകള പ്പട 
പട്ടിക എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ അപ്റലാഡ് പ്പചയ്യ ക ുും അതിൽ എപ്പരങ്കിലുും 
മാറ്റും വ്ന്നാൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്റഡറ്റ് പ്പചയ്യ ക ുും പ്പചയ്യ ും. 

 
5.4  പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസകൾ, പാർക്കിുംഗ് റലാട്ട കൾ, ഇന്ധന റസ്റ്റഷനുകൾ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് 

അപ്പലലങ്കിൽ പ്പേഗുറലറ്റേി അറതാേിട്ടികൾ ഫ്പാപ്തമാക്കി ിട്ട ള്ള മറ്റ് ഫ്ടാൻസിറ്റ് മാധയമങ്ങൾ 
എന്നിവ് ിൽ ഒരു ടാഗ് പ്പമമ്പർ ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കുറമ്പാൾ ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ലഭയമാ ിട്ട ള്ള 
ബാലൻസ്ഡ കിെിക്കാൻ ടാഗ് പ്പമമ്പർ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. റടാൾ 
തുകകള പ്പട പ്പതറ്റാ  കണക്കുകൂട്ടറലാ ടാഗ് ഘടിെിച്ച വ്ാൈനത്തിന്പ്പേ തരവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് 
എപ്പരങ്കിലുും പ്പപാരുത്തറക്കറടാ സുംഭവ്ിച്ചിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗ് ബാലൻസിൽ പ്പഡബിറ്റ് 
ഫ്കമീകരണങ്ങൾ നടത്തുന്നതിന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ഇതിനാൽ സമ്മതും 
നൽകുന്നു. 

 
5.5 ഒറ്റ ഇടപാടിലൂപ്പടറ ാ ഒരു കൂട്ടും ഇടപാടുകളിലൂപ്പടറ ാ ലഭയമാ ിട്ട ള്ള ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ കവ്ി ാൻ 

ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് അനുവ്ാദമിലല. പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസ ിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്റഫ്ടാണിക് റടാൾ 
കളക്ഷൻ പ്പലയ്‌നിലൂപ്പട വ്ാൈനറമാടിക്കാൻ ഫ്േമിച്ചാൽ, അടയ്‌റക്കണ്ട റടാൾ തുക ടാഗ് 
ബാലൻസിറനക്കാൾ കൂടുതലാപ്പണങ്കിൽ, അത് പ്പചയ്യാൻ കെി ിപ്പലലന്ന് ടാഗ് 
അുംഗുംഅുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
5.6 ഏത് സാൈചരയത്തിലുും, ഒരു ഇടപാട് തുക ടാഗ് ബാലൻസിറനക്കാൾ കൂടുതലാപ്പണങ്കിൽ, അത് 

പ്പനഗറ്റീവ് ടാഗ് ബാലൻസിറലക്ക് ന ിച്ചാൽ, അത്തരും പ്പനഗറ്റീവ് ടാഗ് ബാലൻസിന്പ്പേ തുകയ്‌ക്ക് 
ടാഗ് പ്പമമ്പർ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിറനാട് പൂർണ്ണമാ ി ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും, കൂടാപ്പത 
ആവ്േയാനുസരണും അത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ അടയ്‌ക്കുക ുും പ്പചയ്യ ും. 

 
5.7 ഒരു കാരണവ്ുും നൽകാപ്പത, ടാഗിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് അഭയർത്ഥനകൾ അവ്ഗണിക്കാനുള്ള 

പൂർണ്ണ വ്ിറവ്ചനാധികാരും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
 
5.8 പപ്പങ്കടുക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും റടാൾ പ്ലാസകൾ, പാർക്കിുംഗ് റലാട്ട കൾ, ഇന്ധന റസ്റ്റഷനുകൾ, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അപ്പലലങ്കിൽ പ്പേഗുറലറ്റേി അറതാേിറ്റികൾ ഫ്പാപ്തമാക്കി  മറ്റ് ഫ്ടാൻസിറ്റ് 
മാധയമങ്ങൾ എന്നിവ് ിൽ നടത്തുന്ന ഏപ്പതാരു ഇടപാടുും, ടാഗ് ഉപറ ാഗിച്ച് റരഖപ്പെടുത്തി  
ചാർജ് ടാഗ് പ്പമമ്പർ  ഥാർത്ഥത്തിൽ വ്ൈിച്ച  എന്നതിനുള്ള നിർണാ ക പ്പതളിവ്ാ ിരിക്കുും, ടാഗ് 
നഷ്ടപ്പെട്ടറതാ, റമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ടറതാ. വ്ഞ്ചനാപരമാ ി ദുരുപറ ാഗും പ്പചയ്യപ്പെട്ടറതാ ആ  
സാൈചരയങ്ങളിൽ ഒെിപ്പക. അത്തരും സാൈചരയങ്ങളിൽ ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഇടപാട് നടത്തി ിട്ടിപ്പലലന്ന് 
പ്പതളി ിറക്കണ്ട ബാധയത ടാഗ് പ്പമമ്പർക്കാ ിരിക്കുും. 

 
5.9 ടാഗിപ്പന ഒരു ബ്ലാക്ക് ലിസ്റ്റിൽ/റലാ ബാലൻസ്ഡ ലിസ്റ്റിൽ അപ്പലലങ്കിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്പേഗുറലറ്റേി 

അറതാേിട്ടികൾ നിർറേേിക്കുന്നതുും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പരിപാലിക്കുന്നതുമാ  മററ്റപ്പതങ്കിലുും 
ലിസ്റ്റിൽ റചർക്കാപ്പമന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുന്നു: 

 
(എ) ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗിപ്പന ഒരു ബ്ലാക്ക് ലിസ്റ്റിൽ റചർക്കാൻ 

ഏപ്പതങ്കിലുും സർക്കാർ അറതാേിട്ടി (നാഷണൽ റപയ്‌പ്പമന്്സ്ഡ റകാർെറേഷൻ ഓഫ് ഇരയ 
ഉൾപ്പെപ്പട) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിറനാട് അഭയർത്ഥിച്ചാൽ, അപ്പലലങ്കിൽ അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യാൻ 
എപ്പരങ്കിലുും കാരണമുപ്പണ്ടന്ന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് വ്ിേവസിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, 
ഉദാൈരണത്തിന് ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗിറലാ അതിന്പ്പേ ഉപറ ാഗത്തിറലാ എപ്പരങ്കിലുും 
ഫ്കമറക്കട് കപ്പണ്ടത്തുകറ ാ ഫ്കമറക്കട് സുംേ ിക്കപ്പെടുകറ ാ പ്പചയ്യ ന്ന സാൈചരയത്തിൽ; 
കൂടാപ്പത 

 

(ബി) ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ കാലാകാലങ്ങളിൽ HDFC ബാങ്ക് നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള പരിധിക്ക് 
താപ്പെ ാപ്പണങ്കിൽ, ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗിപ്പന ഒരു റലാ-ബാലൻസ്ഡ ലിസ്റ്റിറലക്ക് റചർക്കുും (ടാഗ് 
പ്പമമ്പർ മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഏറ്റവ്ുും കുേഞ്ഞ പരിധിവ്പ്പരപ്പ ങ്കിലുും ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ 
േീറലാഡ് പ്പചയ്യ ന്നതുവ്പ്പര). അറതക്കുേിച്ച് ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ഒരു അേി ിെ് 
അ യ്‌ക്കുക ുും പ്പചയ്യ ും. 
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5.10  മുകളിലുള്ള ഖണ്ഡിക 5.9 ഫ്പകാരും ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ടാഗ് ബ്ലാക്ക് ലിസ്റ്റിൽ/റലാ 

ബാലൻസ്ഡ ലിസ്റ്റിൽ റചർത്തിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, റടാൾ അടയ്‌ക്കുന്നതിനു റവ്ണ്ടി ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കാൻ 
കെി ിലല, അതനുസരിച്ച് ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട അത്തരും ടാഗ് വ്ൈിക്കുന്ന വ്ാൈനപ്പത്ത പപ്പങ്കടുക്കുന്ന 
റടാൾ പ്ലാസ ിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്റഫ്ടാണിക് റടാൾ കളക്ഷൻ പ്പലയ്‌നിലൂപ്പട ഓടിക്കാൻ 
അനുവ്ദിക്കിലല. ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ, ഒരു സിസ്റ്റും പരാജ ും മൂലറമാ അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് 
കാരണങ്ങളാറലാ, ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗ് ബ്ലാക്ക് ലിസ്റ്റിൽ/റലാ ബാലൻസ്ഡ ലിസ്റ്റിൽ ഉണ്ടാ ിരുന്നിട്ട ും, 
അത്തരും ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട വ്ാൈനും പപ്പങ്കടുക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും റടാൾ പ്ലാസ ിപ്പല ഒരു 
ഇലക്റഫ്ടാണിക് റടാൾ കളക്ഷൻ പ്പലയ്‌നിലൂപ്പട ഓടിച്ചാൽ, ടാഗ് പ്പമമ്പറോട് ഉചിതപ്പമന്ന് റതാന്നുന്ന 
പിെ/പിെ അടയ്‌ക്കാൻ ആവ്േയപ്പെടാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അവ്കാേമുണ്ട്. അവ്രുപ്പട 
ടാഗ് ഒരു ബ്ലാക്ക് ലിസ്റ്റിൽ/റലാ ബാലൻസ്ഡ ലിസ്റ്റിൽ റചർത്തിട്ട പ്പണ്ടങ്കിൽ, അത്തരും ടാഗ് വ്െി 
നടത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലുും 
ബാധയസ്ഥമാ ിരിക്കിപ്പലലന്നുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുന്നു. 

6. നഷ്ടകെട്ടപ ാ പമാഷ്ടിക്കകെട്ടപ ാ ആയ ടാഗ കൾ 
 
6.1 ടാഗ് നഷ്ടപ്പെടുകറ ാ റമാഷ്ടിക്കപ്പെടുകറ ാ പ്പചയ്‌താൽ, ടാഗ് പ്പമമ്പർ അത്തരും നഷ്ടും/റമാഷണും ഉടൻ 

തപ്പന്ന www.hdfcbank.com/fastag.com എന്ന പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ പരാമർേിച്ചിരിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ പ്പക േിൽ 
പ്പടലിറരാണിലൂപ്പട േിറൊർട്ട് പ്പചയ്യണും, ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ ഒരു റചാദയും സമർെിക്കണും. 
അത്തരപ്പമാരു അേി ിെ് ലഭിച്ചാൽ, ഫ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിപ്പല ഫ്പവ്ൃത്തി സമ ങ്ങളിൽ, ടാഗ് 
പ്പമമ്പേുപ്പട മതി ാ  സ്ഥിരീകരണത്തിനു റേഷും, ടാഗ് റൈാട്ട് ലിസ്റ്റ്/കയാൻസൽ/സസ്ഡപ്പപൻഡ്/റബ്ലാക്ക് 
പ്പചയ്യ ക ുും അതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എലലാ സൗകരയങ്ങള ും അവ്സാനിെിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ും. 
അതിനാൽ ടാഗ് പ്പമമ്പർക്കുണ്ടാകുന്ന  ാപ്പതാരു അസൗകരയങ്ങൾക്കുും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥമാ ിരിക്കിലല. 
ടാഗ് നഷ്ടപ്പെട്ടതാ ി/റമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ടതാ ി േിറൊർട്ട് പ്പചയ്യപ്പെടുന്നതു വ്പ്പര ടാഗിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എലലാ 
ചാർജുകൾക്കുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. കൂടാപ്പത, മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഘട്ടങ്ങൾ 
പാലിച്ചിട്ടിപ്പലലന്ന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന സാൈചരയത്തിൽ, നഷ്ടപ്പെട്ടറതാ 
റമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ടറതാ ആ  ടാഗിന്പ്പേ സാമ്പത്തിക ബാധയത പൂർണ്ണമാ ുും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്കാ ിരിക്കുും. 
ടാഗിൽ നടത്തി  ഇടപാടുകൾ േിറൊർട്ട് പ്പചയ്യ ന്ന സമ വ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എപ്പരങ്കിലുും 
തർക്കറമാ നഷ്ടപ്പെട്ട/റമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ട ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട മററ്റപ്പതങ്കിലുും കാരയറമാ ഉണ്ടാ ാൽ, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ തീരുമാനും അരിമമാ ിരിക്കുും. 

 
6.2 ഒരു ടാഗ് നഷ്ടപ്പെട്ടതാ ി/റമാഷ്ടിക്കപ്പെട്ടതാ ി േിറൊർട്ട് പ്പചയ്യപ്പെടുക ുും പിന്നീട് കപ്പണ്ടത്തുക ുും 

പ്പചയ്‌താൽ, ആ ടാഗ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽറകണ്ടത് ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട 
ഉത്തരവ്ാദിത്തമാപ്പണന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഇതിനാൽ ഫ്പഖയാപിക്കുന്നു. അതുറപാപ്പല, ഒരു ടാഗിന് 
റകടുപാടുകൾ സുംഭവ്ിച്ചാൽ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ വ്ിറവ്ചനാധികാരും അനുസരിച്ച്, 
പുതി  ടാഗ് നൽകാൻ കെി ുന്നതിനാ ി റകടുപാടുകൾ സുംഭവ്ിച്ച ടാഗ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
തിരിപ്പക നൽറകണ്ടത് ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ഉത്തരവ്ാദിത്തമാ ിരിക്കുും. 

 
7. ടാഗ കള കട സറണ്ടർ / മാറ്റിനൽകൽ 

 
7.1 ടാഗിന്പ്പേ വ്ാലിഡിറ്റി കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള സമ ും ഉൾപ്പെപ്പട, ഏത് 

സമ ത്തുും ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് സേണ്ടർ പ്പചയ്യാൻ ആവ്േയപ്പെടാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
(ഏപ്പതങ്കിലുും അുംഗീകൃത വ്യക്തി വ്െിറ ാ അലലാപ്പതറ ാ) അവ്കാേമുപ്പണ്ടന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ 
സമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. അത്തരും ആവ്േയും ഉന്ന ിച്ചാലുടൻ, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഇക്കാരയത്തിൽ നൽകുന്ന നിർറേേങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗ് 
സേണ്ടർ പ്പചയ്യണും. ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ഇനിമുതൽ ഇടിസി സൗകരയും ആവ്േയമിപ്പലലങ്കിറലാ, 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ അതിന്പ്പേ സവരും വ്ിറവ്ചനാധികാരത്തിൽ 
ഇടിസി സൗകരയും പിൻവ്ലിച്ചാറലാ, ടാഗുകൾ കയാൻസൽ പ്പചയ്യ ന്നതിന് റവ്ണ്ടി എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിറലക്ക് തിരിപ്പക നൽകുന്നതിന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

7.2  ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് അുംഗത്തിന്പ്പേ മരണും സുംഭവ്ിച്ചാൽ, അറതക്കുേിച്ച ള്ള അേി ിെ് ലഭിക്കുന്ന 
മുേയ്‌ക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗ് കയാൻസൽ പ്പചയ്യ ും. 

8. വ്ാലിഡിറ്റിയ ും കാലഹരണകെടല ും 
 
8.1 എേർ! േരേൻസ്ഡ ഉേവ്ിടും കപ്പണ്ടത്തി ിലല. എന്ന താപ്പെ പ്പകാടുത്തിരിക്കുന്ന ഖണ്ഡികയ്‌ക്കു 

വ്ിറധ മാ ി, ഒരു ടാഗിന് അത് ഇഷയൂ പ്പചയ്‌ത തീ തി മുതൽ 5 (അഞ്ച്) വ്ർഷും വ്പ്പര 
വ്ാലിഡിറ്റി ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. 

 
8.2  ഫ്പീപ്പപയ്‌ഡ് ഇൻസ്ഡഫ്ടപ്പമന്േുകൾ സുംബന്ധിച്ച ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർറേേങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, 

ഇഷയൂ പ്പചയ്‌ത തീ തി മുതൽ 24 മാസത്തിനുള്ളിൽ രാസ്റ്റാഗ് വ്ാലറ്റിന്പ്പേ പ്പകഹവ്സി സ്റ്റാറ്റസ്ഡ 
പൂർണ്ണ പ്പകഹവ്സി- ിറലക്ക് അപ്റഡറ്റ് പ്പചയ്‌തിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ, മിനിമും പ്പകഹവ്സി വ്ാലറ്റിപ്പന 
പ്പഫ്കഡിറ്റ് ഫ്രീസ്ഡ ആ ി അട ാളപ്പെടുത്തുക ുും നിർജ്ജീവ്മാക്കുക ുും പ്പചയ്യ ും. ഇതിൽ 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന എരിപ്പനങ്കിലുും വ്ിരുദ്ധമാപ്പണങ്കിലുും, ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് അേി ിെ് നൽകിറ ാ 
അലലാപ്പതറ ാ ഏത് സമ ത്തുും, ഏപ്പതാരു ടാഗുും അവ്സാനിെിക്കാൻ/ നിർജ്ജീവ്മാക്കാൻ HDFC 
ബാങ്കിന് അവ്കാേമുണ്ട്. 

 
8.3 ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് അവ്സാനിെിക്കുറമ്പാൾ, ടാഗിന്പ്പേ പ്പനഗറ്റീവ് ബാലൻസുും (എപ്പരങ്കിലുും 

ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട മറ്റ് ഏപ്പതങ്കിലുും തുക ുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഉടനടി 
അടയ്‌റക്കണ്ടതാ ി വ്രുും, കൂടാപ്പത അത്തരും നിർജ്ജീവ്മാക്കൽ തീ തി മുതൽ അത്തരും 
തുകകൾ  ഥാർത്ഥത്തിൽ അടയ്‌ക്കുന്ന തീ തി വ്പ്പര HDFC ബാങ്ക് നിശ്ച ിച്ചിട്ട ള്ള 
നിരക്കുകളിൽ പലിേ ുും ബാധകമാകുും. 

 
8.4 ടാഗ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിറനാ അതിന്പ്പേ ഫ്പതിനിധിറക്കാ സേണ്ടർ പ്പചയ്യാൻ ടാഗ് പ്പമമ്പർ 

സമ്മതിക്കുന്നു. അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യാൻ അഭയർത്ഥിച്ചാൽ, ടാഗ് അവ്സാനിെിച്ചതിനു റേഷും ടാഗ് 
ഉപറ ാഗിക്കുകറ ാ ഉപറ ാഗിക്കാൻ ഫ്േമിക്കുമാറ ാ പ്പചയ്യരുത്. 

 
8.5 ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ഏത് സമ ത്തുും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഏപ്പതങ്കിലുും ഫ്ബാറഞ്ചാ 

ഏപ്പതങ്കിലുും കിറ ാസ്ഡറകാ സന്ദർേിച്ച് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ന ങ്ങൾക്കുും 
മാർഗ്ഗനിർറേേങ്ങൾക്കുും അനുസൃതമാ ി ആവ്േയമാ  റരഖകൾ സമർെിച്ച പ്പകാണ്ട് ടാഗ് 
നിർജ്ജീവ്മാക്കാൻ അഭയർത്ഥിക്കാും. കൂടാപ്പത, ടാഗ് പ്പമമ്പർ നിലവ്ിലുള്ള ടാഗ് അുംഗീകൃത 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഉറദയാഗസ്ഥർക്ക് തിരിപ്പക നൽകുക ുും റവ്ണും. അതിനുറേഷും, ടാഗ് 
പ്പമമ്പർ നിർജ്ജീവ്മാക്കാനുള്ള അഭയർത്ഥന നടത്തി  തീ തി മുതൽ 15 (പതിനഞ്ച്) 
ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിറലക്ക് (ടാഗ് അറപക്ഷ ിൽ ടാഗ് പ്പമമ്പർ 
നൽകി ിരുന്ന വ്ിേദാുംേങ്ങൾ അനുസരിച്ച്) പ്പഫ്കഡിറ്റ് പ്പചയ്‌തുപ്പകാണ്ട് ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ടാഗ് 
ബാലൻസ്ഡ (എപ്പരങ്കിലുും ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) തിരിപ്പക നൽകുും.  

 
8(എ) റീഫണ്ട ും പലാസ് കചയ്യല ും 

ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, ടാഗ് റലാസ്ഡ പ്പചയ്യ ന്നതിനുള്ള 
അഭയർത്ഥന ഫ്പകാരമുള്ള തുക ഫ്പസ്ഡതുത അക്കൗണ്ടിറലക്ക് റഫ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യ ും. ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിലലാത്ത സാൈചരയത്തിൽ, അഫ്പകാരമുള്ള തുക ഡിമാൻഡ് 
ഫ്ഡാഫ്റ്റ് (ഡിഡി) വ്െി റഫ്പാസസ്സ് പ്പചയ്‌ത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്‌തിട്ട ള്ള 
വ്ിലാസത്തിറലക്ക് അ യ്‌ക്കുകറ ാ അപ്പലലങ്കിൽ റലാസ്ഡ പ്പചയ്യ ന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന ിൽ 
നൽകി ിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് വ്ിേദാുംേങ്ങളിറലക്ക് NEFT വ്െി അ യ്‌ക്കുകറ ാ പ്പചയ്യ ും. 

9. പസ്റ്ററ്റ്കമന്റ കള ും പരഖ്കള ും 
 
9.1 ടാഗുകൾ/ഇടപാടുകൾ (പരിമിതികളിലലാപ്പത, ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അനുസരിച്ച് 

നടത്തി റതാ സവീകരിച്ചറതാ ആ  റപയ്‌പ്പമന്േുകള പ്പട വ്ിേദാുംേങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട) സുംബന്ധിച്ച് 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ഇലക്റഫ്ടാണിക് രൂപത്തിറലാ കടലാസ്ഡ രൂപത്തിറലാ സൂക്ഷിക്കുന്ന 
എലലാ റരഖകള ും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് എതിരാ ി നിർണാ ക പ്പതളിവ്ാ ി കണക്കാക്കപ്പെടുും. 

 
9.2  ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ഇടപാട് സ്ലിെ കള പ്പട 

പകർെ കൾ നൽകാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥമലല, കൂടാപ്പത ടാഗ് പ്പമമ്പർ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്‌തിട്ട ള്ള പ്പമാഹബൽ നമ്പേിൽ റഷാർട്ട് പ്പമറസ്സജ് 
സർവ്ീസ്ഡ സറന്ദേത്തിലൂപ്പട മാഫ്തറമ ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ഇടപാട് അറലർട്ട കൾ ലഭിക്കുക ുള്ളൂ 

 
10. നഷ്ടേരിഹാരും  

 
10.1  എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗ് പ്പമമ്പർക്ക് ടാഗ് നൽകുന്നതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട്, എച്ച്ഡിഎഫ്സി 

ബാങ്കിനുും അതിന്പ്പേ ഓരീസർമാർക്കുും, ഡ േക്ടർമാർക്കുും, ജീവ്നക്കാർക്കുും, 
പ്പഷ ർറൈാൾഡർമാർക്കുും, ഏജന്േുമാർക്കുും, കൺസൾട്ടന്േുമാർക്കുും, മറ്റ് ഫ്പതിനിധികൾക്കുും, 
ഇനിെേ ുന്ന കാരണങ്ങളാറലാ അപ്പലലങ്കിൽ ഇവ് മൂലറമാ ഉണ്ടാകുന്ന, എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിനുും അതിന്പ്പേ ഓരീസർമാർക്കുും, ഡ േക്ടർമാർക്കുും, ജീവ്നക്കാർക്കുും, 
പ്പഷ ർറൈാൾഡർമാർക്കുും, ഏജന്േുമാർക്കുും, കൺസൾട്ടന്േുമാർക്കുും, മറ്റ് ഫ്പതിനിധികൾക്കുും, 
എറൊൾ റവ്ണപ്പമങ്കിലുും, ഉണ്ടാകാവ്ുന്ന, നിലനിർത്താവ്ുന്ന, അനുഭവ്ിക്കാവ്ുന്ന അപ്പലലങ്കിൽ 
അനുഭവ്ിറക്കണ്ടിവ്രുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള എലലാ ഫ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ, അവ്കാേവ്ാദങ്ങൾ, 
റകസുകൾ, ആവ്േയങ്ങൾ, നടപടിഫ്കമങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാേനഷ്ടങ്ങൾ, വ്യക്തിപരമാ  
പരിക്കുകൾ, പ്പചലവ്ുകൾ, ചാർജുകൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിനുും 
അതിന്പ്പേ ഓരീസർമാർക്കുും, ഡ േക്ടർമാർക്കുും, ജീവ്നക്കാർക്കുും, പ്പഷ ർറൈാൾഡർമാർക്കുും, 
ഏജന്േുമാർക്കുും, മറ്റ് ഫ്പതിനിധികൾക്കുും നഷ്ടപരിൈാരും നൽകാനുും സുംരക്ഷണും 
നിലനിർത്താനുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു: (എ) എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗ് 
പ്പമമ്പർക്ക് ഇടിസി സൗകരയും നൽകുന്നത്; (ബി) ഏപ്പതങ്കിലുും ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട അഫ്േദ്ധ, പ്പതറ്റ് 
അപ്പലലങ്കിൽ ദുഷ്കൃതയും; (സി) ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും 
ഇടിസി സൗകരയവ്ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധകമാ  നി മത്തിന്പ്പേ ുും ലുംഘനും 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

അപ്പലലങ്കിൽ പാലിക്കാതിരിക്കൽ; (ഡി) ടാഗ് ഇഷയൂ / ഉപറ ാഗും, ഇടിസി സൗകരയും, 
ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിപ്പനതിപ്പര മൂന്നാും കക്ഷി നടത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പല ിും അപ്പലലങ്കിൽ നടപടികൾ; 
ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ (ഇ) ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്ഞ്ചന അപ്പലലങ്കിൽ 
സതയസന്ധത ിലലായ്‌മ. 

11. ബാധ്യ യിൽ നിന്ന ള്ള ഒഴിവ്ാക്കൽ 
 
ഈ നിബന്ധനകളിപ്പല ുും വ്യവ്സ്ഥകളിപ്പല ുും മറ്റ് ചട്ടങ്ങറളാട് മുൻവ്ിധി ിലലാപ്പത, ഇടിസി 
സൗകരയവ്ുമാറ ാ ഈ നിബന്ധനകള മാറ ാ ബന്ധപ്പെട്ട് റനരിറട്ടാ അലലാപ്പതറ ാ ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടത്തിറനാ നാേനഷ്ടത്തിറനാ HDFC ബാങ്ക് ടാഗ് പ്പമമ്പറോട് ബാധയസ്ഥമാ ിരിക്കിലല. 
ഇതിൽ ഇനിെേ ുന്നവ് ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടറമാ നാേനഷ്ടറമാ ഉൾപ്പെടുന്നു: 
(എ) ബന്ധപ്പെട്ട പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസ ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുും തകരാേുകൾ 
അപ്പലലങ്കിൽ ഫ്പശ്നങ്ങൾ; (ബി) ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി ുപ്പട ടാഗിപ്പന ബൈുമാനിക്കാറനാ 
സവീകരിക്കാറനാ ഉള്ള വ്ിസമ്മതും; (സി) ഏപ്പതങ്കിലുും കമ്പയൂട്ടർ സിസ്റ്റത്തിന്പ്പേ തകരാർ; (ഡി) 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ പരിസരറത്താ ഏപ്പതങ്കിലുും കിറ ാസ്ഡകിറലാ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിന്പ്പേ നി ുക്ത ജീവ്നക്കാർക്ക് അലലാപ്പത മറ്റാർപ്പക്കങ്കിലുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ ടാഗ് ഹകമാേൽ; 
(ഇ) പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസകള പ്പട ഓെറേറ്റർമാർ പരിപാലിക്കുന്ന പ്പസർവ്േുകളിൽ 
അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന ഡാറ്റ നഷ്ടപ്പെടൽ; ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ (എഫ്) ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട ടാഗുകളിറലക്കുള്ള 
ആക്സസ്സിൽ ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ ഉപറ ാഗത്തിലുും ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും തടസ്സും അപ്പലലങ്കിൽ 
സ്ഡതുംഭനും. 

 
12. ചാർജ കൾ 
 
12.1  ടാഗുകള പ്പട ഇഷയൂവ്ിനുും ഉപറ ാഗത്തിനുും ബാധകമാ  ചാർജുകള മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട്, HDFC 

ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ ഉചിതപ്പമന്ന് കരുതുന്ന കിെിവ്ുകള ും ഓരേുകള ും നൽകിറ ക്കാും, 
അവ് HDFC ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിഷ്കർഷിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 
വ്ിറധ മാ ിരിക്കാും. 

 
12.2 ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിന്പ്പേ രലമാ ി നൽറകണ്ട ഏപ്പതങ്കിലുും സർക്കാർ ചാർജുകൾ, ഡയൂട്ടി, 

പ്പഡബിറ്റ കൾ അപ്പലലങ്കിൽ നികുതി എന്നിവ് ടാഗ് പ്പമമ്പർ തപ്പന്ന മാഫ്തറമ വ്ൈിക്കണും, അത് 
HDFC ബാങ്കിൽ (റനരിറട്ടാ അലലാപ്പതറ ാ) ചുമത്തപ്പെട്ടാൽ, ലഭയമാ ിട്ട ള്ള ടാഗ് ബാലൻസിൽ 
നിന്ന് അത്തരും ചാർജുകൾ, ഡയൂട്ടി, പ്പഡബിറ്റ കൾ അപ്പലലങ്കിൽ നികുതി കുെിക്കാൻ HDFC 
ബാങ്കിന് അവ്കാേമുപ്പണ്ടന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
12.3 ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിന് ഉചിതമാ  സർവ്ീസ്ഡ ചാർജുകള ും മറ്റ് ചാർജുകള ും ഈടാക്കാൻ 

HDFC ബാങ്കിന് അവ്കാേമുണ്ട്, ഈ ചാർജുകൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ HDFC ബാങ്ക് ടാഗ് പ്പമമ്പപ്പേ 
അേി ിക്കുും. ലഭയമാ ിട്ട ള്ള ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ കിെിച്ച പ്പകാണ്ട് അത്തരും എലലാ ചാർജുകള ും 
വ്ീപ്പണ്ടടുക്കാൻ ടാഗ് പ്പമമ്പർ HDFC ബാങ്കിപ്പന ഇതിനാൽ അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. ലഭയമാ ിട്ട ള്ള 
ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഏപ്പതങ്കിലുും രീറസാ ചാർജുകറളാ ഈടാക്കാൻ 
പരയാപ്തമപ്പലലങ്കിൽ, ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗ് പ്പമമ്പേിൽ നിന്നുും അത് വ്ീപ്പണ്ടടുക്കാനുും ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗിൽ 
തുടർന്നുള്ള ഇടപാടുകൾ നിറഷധിക്കാനുമുള്ള അവ്കാേും HDFC ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

13.  ർക്കങ്ങൾ 
 
13.1 ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടിൽ എപ്പരങ്കിലുും ഫ്കമറക്കടുകറളാ പ്പപാരുത്തറക്കടുകറളാ 

നിലനിൽക്കുന്നുപ്പണ്ടങ്കിൽ അപ്പലലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ടാഗ് അുംഗത്തിന് 
എപ്പരങ്കിലുും റചാദയറമാ പരാതിറ ാ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ. ഇടപാട് നടന്ന് 15 (പതിനഞ്ച്) 
ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ, www.hdfcbank.com/fastag.com എന്ന പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ പരാമർേിച്ചിരിക്കുന്ന 
കസ്റ്റമർ പ്പക ർ നമ്പേിൽ ബന്ധപ്പെട്ട് ടാഗ് പ്പമമ്പർ HDFC ബാങ്കിപ്പന അേി ിറക്കണ്ടതാണ്. 
ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് നടന്ന് 15 (പതിനഞ്ച്) ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ HDFC ബാങ്കിന് വ്ിരുദ്ധമാ  
 ാപ്പതാരു വ്ിവ്രവ്ുും ലഭിച്ചിപ്പലലങ്കിൽ, ഫ്പസക്തമാ  ഇടപാടുകൾ  ാപ്പതാരു 
വ്യതയാസവ്ുമിലലാപ്പത നടന്നുപ്പവ്ന്ന് അനുമാനിക്കാൻ അതിന് അവ്കാേമുണ്ട്. 

 
13.2 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അനുസരിച്ച് ടാഗ് അുംഗും ഉന്ന ിക്കുന്ന ഏപ്പതാരു 

പരാതി ുും/റചാദയവ്ുും അറനവഷിക്കാനുും അവ്യ്‌ക്ക് മേുപടി നൽകാനുും HDFC ബാങ്കിപ്പന 
ഫ്പാപ്തമാക്കുന്നതിനാ ി ഈ കാരയത്തിൽ HDFC ബാങ്കിന് ആവ്േയമാ  എലലാ വ്ിവ്രങ്ങള ും 
റരഖകള ും ടാഗ് പ്പമമ്പർ HDFC ബാങ്കിന് നൽറകണ്ടതുണ്ട്. 

 
13.3 ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് പരാതി ുള്ള ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട പരാതികൾ/റചാദയങ്ങൾ 

പരിൈരിക്കുന്നതിന് HDFC ബാങ്ക് സതയസന്ധവ്ുും നയാ  ുക്തവ്ുമാ  ഫ്േമങ്ങൾ നടറത്തണ്ടതാണ്. 
ടാഗ് പ്പമമ്പർ പരാതി/റചാദയും കസ്റ്റമർ പ്പക േിപ്പന അേി ിച്ച് 15 (പതിനഞ്ച്) ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ, 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

അത്തരും ഫ്േമങ്ങൾക്ക് റേഷും, റചാദയും പ്പചയ്യപ്പെട്ട ഇടപാട് േരി ാപ്പണന്നുും 
സാധുത ുള്ളതാപ്പണന്നുും HDFC ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അത് ടാഗ് പ്പമമ്പപ്പേ 
റരഖാമൂലും, പ്പസ ിൽസ്ഡ സ്ലിെിന്പ്പേറ ാ റപയ്‌പ്പമന്് അഭയർത്ഥന ുപ്പടറ ാ പകർെ് ഉൾപ്പെപ്പട 
അതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട നയാ ീകരണും സൈിതും, അേി ിക്കുും. 

   
13.4 HDFC ബാങ്ക് തങ്ങള പ്പട ഉപറഭാക്താക്കറളാട് രൈസയസവഭാവ്മുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ആവ്േയപ്പെടുന്നിപ്പലലന്നുും അതിനാൽ പാസ്ഡറവ്ഡുകൾ,  ൂസർ ഐഡികൾ മുതലാ വ് ഉൾപ്പെപ്പട 
രൈസയ സവഭാവ്മുള്ള  ാപ്പതാരു വ്ിവ്രവ്ുും ടാഗ് പ്പമമ്പർ അവ് ആവ്േയപ്പെടുന്ന  ാപ്പതാരു 
വ്യക്തി ുമാ ുും പങ്കിടരുപ്പതന്ന കാരയവ്ുും ദ വ്ാ ി ഫ്േദ്ധിക്കുക. 

 
13.5  ടാഗ് പ്പമമ്പർ ഉന്ന ിക്കുന്ന തർക്കങ്ങൾ പരിൈരിക്കുന്നതിനുള്ള പ്പതളിവ്ാ ി ഫ്പവ്ർത്തിക്കുന്നതിന് 

പപ്പങ്കടുക്കുന്ന റടാൾ പ്ലാസകളിൽ ഇറമജ് കയാപ്ച്ചേിുംഗ് കയാമേകൾ സ്ഥാപിക്കുപ്പമന്ന കാരയും 
ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
13.6 ഞങ്ങള പ്പട പരാതി പരിൈാര നടപടിഫ്കമങ്ങപ്പളക്കുേിച്ച ള്ള പൂർണ്ണ വ്ിവ്രങ്ങൾക്ക്, ദ വ്ാ ി 

HDFC ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റ് പരിറോധിക്കുക. കസ്റ്റമർ പ്പക ർ നമ്പേുകൾ HDFC ബാങ്ക് 
പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്റഡറ്റ് പ്പചയ്യ ന്നുപ്പണ്ടന്ന കാരയും ദ വ്ാ ി ഫ്േദ്ധിക്കുക. 

 
14. കവ്ളികെട ത്തല കൾ 
 
14.1 ടാഗ് പ്പമമ്പർമാരുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഏതു വ്ിവ്രങ്ങള ും, റപയ്‌പ്പമന്് ചരിഫ്തും ഉൾപ്പെപ്പട, 

എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് ആവ്േയപ്പമന്ന് കരുതുന്നവ് അതിന്പ്പേ ഫ്ബാഞ്ചുകൾ, അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ, അരിലിറ റ്റ കൾ, ഫ്പതിനിധികൾ, ഓഡിറ്റർമാർ, സബ്‌ റകാൺഫ്ടാക്ടർമാർ, 
റസവ്ന ദാതാക്കൾ, മറ്റ് ബാങ്കുകൾ/ധനകാരയ സ്ഥാപനും, പ്പഫ്കഡിറ്റ് ബയൂറോകൾ, സർക്കാർ 
അധികാരികൾ എന്നിവ്ർക്കിട ിൽ പ്പവ്ളിപ്പെടുത്താറനാ ഹകമാറ്റും പ്പചയ്യാറനാ പങ്കിടാറനാ ടാഗ് 
അുംഗങ്ങൾ ഇതിനാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് പിൻവ്ലിക്കാനാവ്ാത്ത അധികാരും നൽകുന്നു. 
അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങള പ്പട ഉപറ ാഗത്തിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാറങ്കാ മുകളിൽ സൂചിെിച്ച 
സ്ഥാപനങ്ങറളാ ബാധയസ്ഥരാ ിരിക്കിലല. 

 
15. ഭരിക്കകെട ന്ന നിയമവ് ും അധ്ികാരേരിധ്ിയ ും 
 
15.1 ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും നിർമ്മാണവ്ുും സാധുത ുും എലലാ അർത്ഥത്തിലുും 

നി ഫ്രിക്കുന്നത് ഇരയ ിപ്പല നി മങ്ങളാണ്. ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതാരു നി മനടപടി ുും നടപടിഫ്കമങ്ങള ും മുുംഹബ ിപ്പല 
റകാടതികള പ്പടറ ാ ഹഫ്ടബയൂണലുകള പ്പടറ ാ മുമ്പാപ്പക പ്പകാണ്ടുവ്രുപ്പമന്നുും ആ റകാടതി ുപ്പടറ ാ 
ഹഫ്ടബയൂണലിന്പ്പേറ ാ അധികാരപരിധിക്ക് പിൻവ്ലിക്കാനാവ്ാത്തവ്ിധും വ്ിറധ മാ ിരിക്കുപ്പമന്നുും 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കുും ടാഗ് പ്പമമ്പേുും സമ്മതിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാലുും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
അതിന്പ്പേ പൂർണ്ണ വ്ിറവ്ചനാധികാരത്തിൽ, ഈ നിബന്ധനകള പ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകള പ്പട ുും 
അധികാരപരിധി ിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതാരു നി മനടപടിറ ാ നടപടികറളാ മററ്റപ്പതങ്കിലുും 
റകാടതി ിറലാ ഹഫ്ടബയൂണലിറലാ മറ്റ് ഉചിതമാ  റരാേത്തിറലാ ആരുംഭിക്കാൻ തിരപ്പഞ്ഞടുക്കാും, 
കൂടാപ്പത ടാഗ് പ്പമമ്പർ അത്തരും അധികാരപരിധിക്ക് ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുക ുും അത്തരും 
ഏപ്പതങ്കിലുും നി മനടപടി ുപ്പടറ ാ നടപടികള പ്പടറ ാ റവ്ദി സ്ഥാപിക്കുന്നതിലുും അത്തരും 
ഏപ്പതങ്കിലുും നി മനടപടിറ ാ നടപടിഫ്കമങ്ങറളാ അസൗകരയകരമാ  ഒരു റരാേത്തിൽ 
പ്പകാണ്ടുവ്ന്നിട്ട പ്പണ്ടന്ന അവ്കാേവ്ാദവ്ുും ഇറൊറൊ ഭാവ്ി ിറലാ ഉണ്ടാകാവ്ുന്ന ഏപ്പതാരു 
എതിർെ ും ഒെിവ്ാക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
16. മാറ്റങ്ങള കട അറിയിെ് 

16.1 ഏത് സമ ത്തുും,  (എ) ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും റഭദഗതി വ്രുത്താറനാ 
അനുബന്ധമാ ി നൽകാറനാ; ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ (ബി) ടാഗിൽ വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 
സവ്ിറേഷത ുും ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ ആനുകൂലയവ്ുും മാറ്റാറനാ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
പൂർണ്ണമാ  വ്ിറവ്ചനാധികാരും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും, അതിൽ പരിമിതികളിലലാപ്പത, ചാർജുകപ്പളറ ാ 
നിരക്കുകപ്പളറ ാ ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾ കണക്കാക്കുന്ന രീതിപ്പ റ ാ ബാധിക്കുന്ന 
മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെടുന്നു. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് റഭദഗതി പ്പചയ്‌ത നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, 
ടാഗിന്പ്പേ സവ്ിറേഷതകളിൽ വ്രുത്തി  മാറ്റങ്ങള ും, ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട പുതുക്കി  പലിേ, 
ചാർജുകൾ, നിരക്കുകൾ എന്നിവ് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിറലാ അപ്പലലങ്കിൽ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന മററ്റപ്പതങ്കിലുും രീതി ിറലാ അേി ിക്കുും. 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റിൽ റപാസ്റ്റ് പ്പചയ്‌റതക്കാവ്ുന്ന റഭദഗതികൾ ഉൾപ്പെപ്പട, 
നിലവ്ിലുള്ള നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പതിവ്ാ ി അവ്റലാകനും പ്പചയ്യ ന്നതിന് ടാഗ് 
പ്പമമ്പർ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും, കൂടാപ്പത ടാഗ് ഉപറ ാഗിക്കുന്നത് തുടരുന്നതിലൂപ്പട റഭദഗതി 
പ്പചയ്‌ത നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ടാഗ് പ്പമമ്പർ അുംഗീകരിച്ചതാ ി കണക്കാക്കുും. 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

17. കസറ്റ്-ഓഫ ും ലിയന ും  
 
17.1 ഈ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുറമാ മററ്റപ്പതങ്കിലുും റരഖ ിറലാ ഫ്കമീകരണത്തിറലാ 

അടങ്ങി ിരിക്കുന്ന എരിപ്പനങ്കിലുും വ്ിരുദ്ധമാപ്പണങ്കിലുും: (എ) ഈ റരഖ ുപ്പട കീെിറലാ, 
മററ്റപ്പതങ്കിലുും ബാധയത/വ്ായ്‌പ/സൗകരയങ്ങൾ/കടും വ്ാങ്ങലുകൾ/റരഖകൾ എന്നിവ് ുപ്പട കീെിറലാ, 
ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട നിലവ്ിലുള്ളതുും ഭാവ്ി ിൽ ഉണ്ടാകുന്നതുമാ  എലലാ ബാധയതകപ്പള ുും 
സുംബന്ധിച്ച ും, അത്തരും ബാധയതകൾ ഫ്കിസ്റ്റഹലസ്ഡ പ്പചയ്‌തറതാ,  ഥാർത്ഥത്തിലുള്ളറതാ 
സുംഭാവ്യറമാ, ഫ്പാഥമികറമാ പ്പകാളാറ്റേറലാ ഒറ്റയ്‌കുള്ളറതാ മറ്റ ള്ളവ്രുമാ ി റചർന്നുള്ളറതാ 
ആകപ്പട്ട, അപ്പലലങ്കിൽ മുഖയ കടക്കാരനാ ുും/അപ്പലലങ്കിൽ ഗയാരണ്ടോ ുും/അപ്പലലങ്കിൽ 
എങ്ങപ്പനപ്പ ങ്കിലുും (കൂട്ടാ ി "ബാധയതകൾ") ആകപ്പട്ട, ബാധകമാ  നി മും, സഫ്മ്പദാ ും, 
നടെ രീതി അപ്പലലങ്കിൽ മററ്റപ്പതങ്കിലുും രീതി ിൽ ഒരു ബാങ്കർ എന്ന നില ിൽ അതിന് 
അർൈത ുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പപാതു അവ്കാേത്തിറനാ സമാനമാ  അവ്കാേത്തിറനാ പുേറമ, 
ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട നിലവ്ിലുള്ളതുും ഭാവ്ി ിൽ ഉണ്ടാകുന്നതുമാ  എലലാ റസ്റ്റാക്കുകളിലുും, 
ഓൈരികളിലുും, പ്പസകയൂരിറ്റികളിലുും, സവത്തിലുും, ബുക്ക് കടങ്ങളിലുും, എലലാ 
അക്കൗണ്ടുകളിപ്പല ുും എലലാ പണത്തിലുും, കേന്്, റസവ്ിുംഗ്സ്ഡ, ഓവ്ർഫ്ഡാഫ്റ്റ്, സ്ഥിര 
നിറക്ഷപും അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് നിറക്ഷപങ്ങളിലുും, നി മപരമാറ ാ സൃഷ്ടിപരമാറ ാ, HDFC 
ബാങ്കിൽ, ഇറൊറൊ ഭാവ്ി ിറലാ, ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട അറത റേഷി ിറലാ വ്യതയസ്ഡത 
റേഷി ിറലാ, ഒന്നിലധികും അപ്പലലങ്കിൽ സും ുക്തമാറ ാ ആകപ്പട്ട, ഏപ്പതങ്കിലുും ബാങ്കിുംഗ് ബന്ധും, 
റസഫ് കസ്റ്റഡി, കളക്ഷൻ അപ്പലലങ്കിൽ മപ്പറ്റപ്പരങ്കിലുും, (ബി) ഫ്പറതയകും, ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട 
സമ്മതമിലലാപ്പത, എലലാ അക്കൗണ്ടുകളിപ്പല ുും (എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ വ്ിറവ്ചനാധികാരും 
അനുസരിച്ച് അകാലത്തിറലാ കാലാവ്ധി പൂർത്തി ാകുറമ്പാറൊ), പ്പസകയൂരിറ്റികൾ, തുകകൾ, 
മുകളിൽ പേഞ്ഞതുറപാലുള്ള സവത്ത് (ഏപ്പതങ്കിലുും ഫ്പറതയക ബാധയതയ്‌ക്കാ ി 
നീക്കിവ്ച്ചിട്ട ള്ളതാ ാലുും അപ്പലലങ്കിലുും) എലലാ തുക ുും ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയതകള മാ ി 
ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുും കുടിശ്ശികകൾ ഈടാക്കുന്നതിറനാ അപ്പലലങ്കിൽ അതിപ്പനതിപ്പര 
ഈടാക്കുന്നതിറനാ, ടാഗ് പ്പമമ്പേുപ്പട എലലാും അപ്പലലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും അക്കൗണ്ടുകള ും 
സുംറ ാജിെിക്കുന്നതിറനാ ഏകീകരിക്കുന്നതിറനാ, ഒറര തരത്തിലുള്ളറതാ അലലാത്തറതാ ആ തുും 
ഒറര റേഷി ിൽ ഹകവ്േും വ്ച്ചിരിക്കുന്നറതാ അലലാത്തറതാ ആ തുമാ  ഏപ്പതങ്കിലുും പണും 
ഈടാക്കുന്നതിറനാ, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് വ്യക്തമാ  അവ്കാേും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. അത്തരും 
റരഖകള പ്പട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാധയതകള പ്പട ഏപ്പതങ്കിലുും ഭാഗും അടയ്‌ക്കുന്നതിന് വ്രുത്തുന്ന 
വ്ീഴ്ച ഉൾപ്പെപ്പട. ഇടിസി സൗകരയും നൽകുന്നതിനാ ി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് 
അനുറ ാജയപ്പമന്ന് റതാന്നുന്ന മൂന്നാും കക്ഷി സബ്‌ റകാൺഫ്ടാക്ടർമാർ/ റസവ്ന ദാതാക്കപ്പള 
ഉപറ ാഗിക്കാപ്പമന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ സമ്മതിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
17.1 ഇടിസി സൗകരയും നൽകുന്നതിനാ ി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് അനുറ ാജയപ്പമന്ന് റതാന്നുന്ന 

മൂന്നാും കക്ഷി സബ്‌ റകാൺഫ്ടാക്ടർമാർ/ റസവ്ന ദാതാക്കപ്പള ഉപറ ാഗിക്കാപ്പമന്ന് ടാഗ് പ്പമമ്പർ 
സമ്മതിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു.  

 
 
പ്േഖ്യാേനും  
 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ താപ്പെെേ ുന്നവ് ഇതിനാൽ പിൻവ്ലിക്കാനാവ്ാത്ത വ്ിധും നിരുപാധികമാ ി 
ഫ്പഖയാപിക്കുക ുും സ്ഥിരീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു: 
 
1. റഫ്പാഡക്റ്റ് ലഘുറലഖ ിൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്നതുറപാപ്പല ഇടിസി സൗകരയത്തിന് ബാധകമാ  

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ചാർജുകള പ്പട പട്ടിക ുും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഫ്േദ്ധാപൂർവ്വും 
വ്ാ ിച്ചിട്ട ണ്ട് (അത് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ പൂർണ്ണമാ ി മനസ്സിലാക്കി ിട്ട ണ്ട്), അവ് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ 
ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുക ുും ഏപ്പറ്റടുക്കുക ുും അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. ടാഗിനുള്ള 
അറപക്ഷ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ പൂരിെിച്ചതാപ്പണന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗിന് ബാധകമാ  നിബന്ധനകളിപ്പല ുും വ്യവ്സ്ഥകളിപ്പല ുും 
ചാർജുകള പ്പട പട്ടിക ിപ്പല ുും ഏപ്പതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ/പരിഷ്കാരങ്ങൾ www.HDFCbank.com ൽ 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്റഡറ്റ് പ്പചയ്യ പ്പമന്ന് ഞാൻ/ ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു, കൂടാപ്പത ഈ 
നിബന്ധനകളിപ്പല ുും വ്യവ്സ്ഥകളിപ്പല ുും ചാർജുകള പ്പട പട്ടിക ിപ്പല ുും അത്തരും 
മാറ്റങ്ങൾ/പരിഷ്കാരങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച് ഞാൻ/ ഞങ്ങൾ സവ ും അപ്റഡറ്റ് പ്പചയ്യ പ്പമന്ന് 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുക ുും ഏപ്പറ്റടുക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു.  

 
2.  ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ ിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന എലലാ വ്ിവ്രങ്ങള ും (പരാമർേിച്ചറതാ 

അറതാപ്പടാെും നൽകി ിരിക്കുന്നറതാ ആ  എലലാ റരഖകള ും ഉൾപ്പെപ്പട) എലലാ അർത്ഥത്തിലുും 
സതയവ്ുും, കൃതയവ്ുും, പൂർണ്ണവ്ുും, കാലികവ്ുമാണ്, കൂടാപ്പത ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഒരു വ്ിവ്രവ്ുും 
മേച്ച പ്പവ്ച്ചിട്ടിലല. ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ ിൽ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ നൽകി  ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങളിൽ 
എപ്പരങ്കിലുും മാറ്റും ഉണ്ടാ ാൽ ഉടൻ തപ്പന്ന ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

അേി ിക്കുന്നതാണ്. എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ ആവ്േയമാ ി വ്റന്നക്കാവ്ുന്ന 
കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകാപ്പമന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുക ുും ഏപ്പറ്റടുക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു.  

 
3.  ാപ്പതാരു കാരണവ്ുും നൽകാപ്പത എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട ടാഗ് അറപക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള പൂർണ്ണ  

അവ്കാേും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാപ്പണന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 
എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട ടാഗ് അറപക്ഷ ുും അറതാപ്പടാെും നൽകി ിരിക്കുന്ന എലലാ റരഖകള ും 
ഹകവ്േും വ്യ്‌ക്കാനുള്ള അവ്കാേും എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാപ്പണന്ന് 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. പൂർത്തി ാക്കി  ടാഗ് അറപക്ഷ, 
ഈ ഫ്പഖയാപനും, എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ആവ്േയപ്പെടുന്ന മറ്റ് എലലാ റരഖകള ും/വ്ിവ്രങ്ങള ും 
സമർെിക്കുന്നത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ ഇടിസി സൗകരയും നൽകുന്നതിന്  ാഫ്രികമാ റതാ 
അനുമാനിതറമാ ആ  അുംഗീകാരത്തിന് കാരണമാകുന്നിപ്പലലന്ന് എനിക്ക്/ഞങ്ങൾക്ക് അേി ാും, 
അത് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ സവരും വ്ിറവ്ചനാധികാരത്തിനു വ്ിറധ മാ ിരിക്കുും. 
എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട ടാഗ് അറപക്ഷ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് നിരസിച്ചതുമൂലും എനിക്ക്/ഞങ്ങൾക്ക് 
ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടും, നാേനഷ്ടും അപ്പലലങ്കിൽ കാലതാമസത്തിന് എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിപ്പന ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ബാധയസ്ഥരാക്കിലല. ഇക്കാരയത്തിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന്പ്പേ 
തീരുമാനും അരിമമാ ിരിക്കുും. 

 
4. എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട ടാഗ് അറപക്ഷ ിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങള മാ ി 

ബന്ധപ്പെട്ട് എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ആവ്േയപ്പമന്ന് കരുതുന്ന എലലാ േരേൻസുകള ും 
അറനവഷണങ്ങള ും നടത്താൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പനറ ാ അതിന്പ്പേ ഏജന്േുമാപ്പരറ ാ 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു, കൂടാപ്പത ഇക്കാരയത്തിൽ പൂർണ്ണ സൈകരണും നൽകുപ്പമന്ന് 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുക ുും ഏപ്പറ്റടുക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
5. എന്പ്പേ/ ഞങ്ങള പ്പട ടാഗിനുള്ള അറപക്ഷ ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട എലലാ വ്ിവ്രങ്ങള ും, ഡാറ്റ ുും 

റരഖകള ും, അതിന്പ്പേ മറ്റ് ഫ്ഗൂെ് കമ്പനികൾ, മറ്റ് ബാങ്കുകൾ, ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങൾ, പ്പഫ്കഡിറ്റ് 
ബയൂറോകൾ, ഏജൻസികൾ, സർക്കാർ അധികാരികൾ അപ്പലലങ്കിൽ അപ്പലലങ്കിൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്ക് ആവ്േയറമാ ഉചിതറമാ ആ ി കണക്കാക്കുന്ന മറ്റ് വ്യക്തികൾ എന്നിവ്രുമാ ി ഹകമാറ്റും 
പ്പചയ്യാനുും പങ്കിടാനുും അപ്പലലങ്കിൽ പങ്കുവ്യ്‌ക്കാനുും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ  എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന 
അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. അത്തരും വ്യക്തികൾ ഫ്പസ്ഡതുത  വ്ിവ്രങ്ങൾ/ഡാറ്റ റഫ്പാസസ്സ് 
പ്പചയ്യ ന്നതിറനാ, മററ്റപ്പതങ്കിലുും ഉപറ ാഗത്തിറനാ/ഉറേേയത്തിറനാ റവ്ണ്ടി ഉപറ ാഗിറച്ചക്കാും. 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് അപ്പലലങ്കിൽ അത്തരും മൂന്നാും കക്ഷികൾ അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ 
ഉപറ ാഗത്തിക്കുന്നതിറനാ/പങ്കിടുന്നതിറനാ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന 
ബാധയസ്ഥരാക്കിലല. 

 
6. ടാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ും നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ചാർജുകള പ്പട പട്ടിക ുും അനുസരിച്ച ും 

ഞങ്ങൾ നൽറകണ്ട ഏപ്പതങ്കിലുും അപ്പലലങ്കിൽ എലലാ തുകകള ും നിരുപാധികമാ ുും 
തിരിപ്പച്ചടുക്കാനാവ്ാത്ത വ്ിധത്തിലുും ടാഗ് ബാലൻസിൽ നിന്നുും കിെിക്കാൻ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

 
7. ഒരു അക്കൗണ്ട് അധിഷ്ഠിത ബന്ധും തുേക്കുന്നതിനാ ി ഇരയൻ ഗവ്ൺപ്പമന്് നൽകി  ആധാർ 

നമ്പർ എന്പ്പേ മറ്റ് പ്പകഹവ്സി റരഖകൾപ്പക്കാെും ഞാൻ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിന് സവറമധ ാ 
നൽകുക ുും  ുഐഡിഎഐ- ുമാ ുള്ള ഫ്പാമാണീകരണത്തിനാ ി എന്പ്പേ ആധാർ 
വ്ിേദാുംേങ്ങൾ ഉപറ ാഗിക്കുന്നതിന് സവറമധ ാ സമ്മതും നൽകുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. നിങ്ങള പ്പട 
റരഖയ്‌ക്കാ ി എന്പ്പേ സവ ും സാക്ഷയപ്പെടുത്തി  ആധാർ കാർഡിന്പ്പേ/ ഇ-ആധാേിന്പ്പേ ഒരു 
പകർെ് ഞാൻ ഇറതാപ്പടാെും വ്യ്‌ക്കുന്നു. ഞാൻ സവറമധ ാ നൽകി  ആധാർ കാർഡ് 
വ്ിേദാുംേങ്ങൾ സതയവ്ുും കൃതയവ്ുും പൂർണ്ണവ്ുമാണ്. 

 
8. എനിക്ക്/ഞങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന രാസ്റ്റാഗുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് പ്പകഹവ്സി ഫ്പഫ്കി  

പൂർത്തി ാക്കുന്നതിനാ ി എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ പുേപ്പെടുവ്ിക്കുന്ന എലലാ 
നി മങ്ങള ും മാർഗ്ഗനിർറേേങ്ങള ും പാലിക്കുപ്പമന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുക ുും 
ഏപ്പറ്റടുക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 
9.  വ്ാൈന നമ്പർ റോഡ് ഗതാഗത മഫ്രാല ത്തിന്പ്പേ (MoRT) VAHAAN റപാർട്ടലുമാ ി പങ്കിടാനുും 

അറപക്ഷ റഫ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യ ന്നതിനാ ി VAHAAN റപാർട്ടലിൽ നിന്നുും വ്ാൈന നമ്പേുമാ ി 
ബന്ധപ്പെട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ റേഖരിക്കാനുും ഉപറ ാഗിക്കാനുും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

 
10. അറപക്ഷ ിൽ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ നൽകി ിട്ട ള്ള വ്ിേദാുംേങ്ങൾ അനുസരിച്ച് രാസ്റ്റാഗ് വ്ാലറ്റ് 

സൃഷ്ടിക്കാനുും അനുബന്ധും I-ൽ എൻപിസിഐ പ്പവ്ൈിക്കിൾ ലാസ്ഡ ഫ്പകാരും 
തരുംതിരിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ാൈന ലാസ്ഡ അനുസരിച്ച് വ്ാൈനത്തിന് രാസ്റ്റാഗ് നൽകാനുും 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 
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11. അറപക്ഷ ിൽ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സമർെിച്ച വ്ിേദാുംേങ്ങൾ അനുസരിച്ച് വ്യക്തിഗത 
ഉപറ ാഗത്തിനുും ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ വ്ാണിജയ ആവ്േയങ്ങൾക്കുും റവ്ണ്ടി വ്ാലറ്റ് സൃഷ്ടിക്കാൻ 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

 
12. എന്പ്പേ പ്പഫ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ നിറന്നാ പ്പഡബിറ്റ് കാർഡിൽ നിറന്നാ അക്കൗണ്ടിൽ നിറന്നാ 

(ബാധകപ്പമങ്കിൽ) ബാധകമാ  ചാർജുകൾ കിെിക്കാൻ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ എച്ച്ഡിഎഫ്സി 
ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

 
13. ടാഗ് രജിസ്ഡറഫ്ടഷനുും നിലവ്ിലുള്ള ടാഗ് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ അത് പരിറോധിക്കുന്നതിനുും വ്ാൈന നമ്പർ, 

ഇഷയൂ പ്പചയ്‌ത ടാഗിന്പ്പേ ടാഗ് നമ്പർ, നിലവ്ിലുള്ള ടാഗ് (എപ്പരങ്കിലുും ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ), വ്ാൈന 
ലാസ്ഡ, മാെർ ലാസ്ഡ തുടങ്ങി  വ്ിേദാുംേങ്ങൾ നാഷണൽ റപയ്‌പ്പമന്്സ്ഡ റകാർെറേഷൻ ഓഫ് 
ഇരയ ുമാ ി (എൻപിസിഐ) പങ്കിടാൻ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്കിപ്പന 
അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു.
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അന ബന്ധും I  
 
എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ടാഗിന് ബാധകമാ  നിരക്കുകൾ ഇഫ്പകാരമാണ്: 

 
ഫീസ ും ചാർജ കള ും** 
 
വ്ിേദാുംേങ്ങൾ തുക (രൂ.) 
ടാഗ് റജാ ിനിുംഗ് രീസ്ഡ (ഒറ്റത്തവ്ണ രീസ്ഡ) ₹100 

ഒറ്റത്തവ്ണ കസകയൂരിറ്റി കഡപൊസിറ്റ്   ക** 
 

എൻപിസിഐ 
വ്ാൈന ലാസ്ഡ 

വ്ിവ്രണും  പ്പസകയൂരിറ്റി പ്പഡറൊസിറ്റ് 
(രൂ.)  

പ്പഫ്തറഷാൾഡ് തുക (രൂ.) 

4 കാർ / ജീെ് / വ്ാൻ / ടാറ്റാ 
ഏയ്‌സ്ഡ, സമാനമാ  മിനി ഹലറ്റ് 

പ്പകാറമഴ്സയൽ വ്ാൈനും 

100 1 

5 ഹലറ്റ് പ്പകാറമഴ്സയൽ വ്ാൈനും - 
2 ആക്സിൽ 

300 200 

7 ബസ്ഡ 2 ആക്സിൽ / മിനി ബസ്ഡ, 
ഫ്ടക്ക് 2 ആക്സിൽ 

400 500 

6 ബസ്ഡ - 3 ആക്സിൽ 400 500 
6 ഫ്ടക്ക് - 3 ആക്സിൽ 500 500 

12 ഫ്ടക്ക് / പ്പഫ്ട ിലേുള്ള ഫ്ടാക്ടർ,  
ഫ്ടക്ക് 4, 5 & 6 ആക്സിൽ 500 500 

15 ഫ്ടക്ക് 7-ആക്സിലുും അതിനു 
മുകളിലുും 

500 500 

16 എർത്ത് മൂവ്ിുംഗ് / പ്പൈവ്ി  
കൺസ്ഡഫ്ടക്ഷൻ പ്പമഷിനേി 500 500 

 
**ദ വ്ാ ി ഫ്േദ്ധിക്കുക: 
 
1. ചാർജുകളിറേൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമാകുന്ന ഗുഡ്സ്ഡ ആൻഡ് സർവ്ീസസ്ഡ ടാക്സ്ഡ ഈടാക്കുും. 
2. ഓൺഹലൻ േീചാർജിന് കൺവ്ീനി ൻസ്ഡ രീസ്ഡ ബാധകമാറ ക്കാും. 
3. മുകളിൽ സൂചിെിച്ച ചാർജുകൾ മാറ്റത്തിന് വ്ിറധ മാണ്. ഏറ്റവ്ുും പുതി  രീസുകള ും ചാർജുകള ും 
അേി ാൻ https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/fastag/feescharges.html സന്ദർേിക്കുക.  
 
ഫ്േദ്ധിക്കുക: 
 
1. മുകളിൽ സൂചിെിച്ച ടാഗ് പ്പഡറൊസിറ്റ് നിരക്കുകൾ നിങ്ങള പ്പട വ്ാൈന ലാസ്ഡ അനുസരിച്ച് ബാധകമാ ിരിക്കുും, 
കൂടാപ്പത ടാഗ് നിർജ്ജീവ്മാക്കുന്ന സമ ത്ത് മുകളിൽ ഖണ്ഡിക 8.5ൽ പേഞ്ഞിരിക്കുന്നത് റപാപ്പല നിങ്ങൾക്ക് തിരിപ്പക 
നൽകുും, താപ്പെെേഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഒെിവ്ാക്കലുകൾക്ക് വ്ിറധ മാ ി. 
 
2. ഇനിെേ ുന്ന സാൈചരയങ്ങളിൽ മുകളിൽ പേഞ്ഞ ടാഗ് പ്പഡറൊസിറ്റ് തിരിപ്പക നൽകുന്നതലല: (i) ബന്ധപ്പെട്ട ടാഗ് 
പ്പമമ്പർ HDFC ബാങ്ക് നിങ്ങള പ്പട ഉപറഭാക്താവ്ിപ്പന അേി ുക എന്ന പരിറോധന പൂർണ്ണമാ ി നടത്തി ിട്ടിലലാത്ത ഒരു 
വ്യക്തി ാപ്പണങ്കിൽ, അപ്പലലങ്കിൽ (ii) പ്പനഗറ്റീവ് ടാഗ് ബാലൻസ്ഡ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ.  
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മറ്റ് ഉത്പ്െന്നങ്ങള കട പപ്കാസ്-കസലലിന ള്ള സമ്മ ും 

1.  ഈ സമ്മതത്തിൽ താപ്പെെേ ുന്ന വ്ലി  അക്ഷരത്തിലുള്ള പദങ്ങൾക്ക് താപ്പെ നൽകി ിരിക്കുന്ന 
അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ിരിക്കുും: 

 "ഡാറ്റ" എന്നാൽ എലലാ വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ, പ്പസൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ അപ്പലലങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ, 
ഇടപാട് ഡാറ്റ, പ്പഡേിറവ്റ്റീവ് ഡാറ്റ, എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട ബന്ധപ്പെട്ട മറ്റ് ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ 
മുതലാ വ് ാണ്, മുൻകാല ഉത്െന്നങ്ങള മാ ി ബന്ധപ്പെട്ടവ് ഉൾപ്പെപ്പട. 

(എ) നിങ്ങള പ്പട ഉപറഭാക്താവ്ിപ്പന അേി ുക (പ്പകഹവ്സി)/കള്ളെണും പ്പവ്ള െിക്കൽ 
വ്ിരുദ്ധ (എ എ ുംഎൽ) വ്ിവ്രങ്ങൾ; 

(ബി) ഏപ്പതങ്കിലുും ഉത്െന്നത്തിനു റവ്ണ്ടി ബാങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും അറപക്ഷറ ാ 
അഭയർത്ഥനറ ാ നടത്തുറമ്പാൾ സമർെിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ; 

(സി) ബന്ധും നിലവ്ാവ്ിലിരിക്കുറമ്പാറൊ, അതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട്, 
ഫ്പസ്ഡതാവ്നകൾ, എൻഫ്ടികൾ, റലാഗുകൾ എന്നിവ് ുപ്പട രലമാറ ാ ഉത്ൊദിെിക്കപ്പെട്ട 
ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് വ്ിവ്രങ്ങൾ; 

(ഡി) മററ്റപ്പതങ്കിലുും ഉേവ്ിടത്തിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ലഭിച്ച/സവീകരിച്ച ഏപ്പതങ്കിലുും 
വ്ിവ്രങ്ങൾ; 

(ഇ) ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പഡേിറവ്റ്റീവ് ഡാറ്റ. 

 "കഡറിപവ്റ്റീവ് ഡാറ്റ" എന്നാൽ ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പഫ്കഡിറ്റ് സ്ഡറകാേുകൾ, പ്പഫ്കഡിറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങൾ, 
പ്പപരുമാറ്റ ഫ്പവ്ചനങ്ങൾ, പ്പഫ്പാഹരലിുംഗ്, വ്ിേകലന രലങ്ങൾ, േിറൊർട്ട കൾ (ബാങ്ക് 
ആരരികമാ ി അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് വ്യക്തികൾ തയ്യാോക്കി ത്), ഏപ്പതങ്കിലുും അൽറഗാരിതങ്ങൾ, 
അനലിറ്റിക്സ്ഡ, റസാഫ്റ്റ് പ്പവ് ർ, ഓറട്ടാറമഷനുകൾ, പ്പഫ്പാഹരലിുംഗ് മുതലാ വ് ിലൂപ്പട 
ഉൾപ്പെപ്പട, അത്തരും പ്പഡേിറവ്റ്റീവ് എന്നിൽ/ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് റേഖരിച്ച വ്ിവ്രങ്ങളിൽ നിറന്നാ 
ബാറങ്കാ മറ്റ് വ്യക്തികറളാ ഉൾപ്പെടുന്ന മററ്റപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി ിൽ നിറന്നാ ഡാറ്റാറബസിൽ 
നിറന്നാ ഉേവ്ിടത്തിൽ നിറന്നാ ലഭിച്ച മറ്റ് വ്ിവ്രങ്ങള മാ ി സുംറ ാജിെിറതാ എന്ന് 
അർത്ഥമാക്കുന്നു. മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഏപ്പതങ്കിലുും ഉപ-റഫ്പാസസ്സ കൾ/രീതികൾ ഉൾപ്പെടുന്നറതാ 
അതിലൂപ്പടറ ാ അത്തരും പ്പഡേിറവ്റ്റീവ് ഡാറ്റ ിൽ എത്തിറച്ചരുക ുും സൃഷ്ടിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്ന 
ഫ്പഫ്കി പ്പ  "കഡറിപവ്ഷൻ" എന്ന് വ്ിളിക്കുും. 

"നിർദ്ദിഷ്ട ഉപദ്ദശ്യങ്ങൾ" എന്നത് പ്പപാതുവ്ാ ി അർത്ഥമാക്കുന്നത്, പ്പഫ്കഡിറ്റ് വ്ില ിരുത്തൽ, 
അപകടസാധയത വ്ില ിരുത്തൽ, അപകടസാധയത വ്ിേകലനും, പ്പഫ്കഡിറ്റ് വ്ിവ്ര േിറൊർട്ട കൾ 
റനടൽ, സ്ഡറകാേുകൾ, സ്ഡഫ്കബുകൾ, വ്ഞ്ചന പരിറോധനകൾ, വ്ഞ്ചന കപ്പണ്ടത്തലുകൾ, വ്ഞ്ചന 
തട ൽ, കുറ്റകൃതയും/തീഫ്വ്വ്ാദ രണ്ടിുംഗ് ഉൾപ്പെപ്പട ുള്ള കുറ്റകൃതയങ്ങൾ കപ്പണ്ടത്തലുും തട ലുും, 
ദുരുപറ ാഗും തട ൽ, പ്പഫ്കഡിറ്റ് റ ാഗയത ുപ്പട വ്ില ിരുത്തൽ, സാമ്പത്തിക നില, കൃതയത, 
പശ്ചാത്തല പരിറോധന, ഭൗതികവ്ുും മറ്റ് പരിറോധനകള ും, സ്ഥിരീകരണങ്ങൾ, മുകളിൽ 
പേഞ്ഞവ്യ്‌ക്കാ ി ഏപ്പതങ്കിലുും േിറൊർട്ട കൾ റനടൽ, പ്പകഹവ്സി/എഎുംൽ പരിറോധനകൾ, 
ഉപറഭാക്തൃ റസവ്നും, നിരീക്ഷണും, റേഖരണങ്ങൾ, കുടിശ്ശിക കപ്പണ്ടത്തൽ, കുടിശ്ശിക 
ഫ്പതിറരാധും, കുടിശ്ശിക അറനവഷണും, വ്ീപ്പണ്ടടുക്കൽ, ഏപ്പതങ്കിലുും നി മ നടപടികൾ, നടപടികൾ, 
അറനവഷണങ്ങൾ, അറനവഷണങ്ങൾ, ഏപ്പതങ്കിലുും പരിൈാരങ്ങൾ പിരുടരൽ, അവ്കാേങ്ങൾ 
നടെിലാക്കൽ, പ്പഫ്കഡിറ്റ് േിറൊർട്ടിുംഗ് ഉൾപ്പെപ്പട ുള്ള േിറൊർട്ടിുംഗ്, പ്പകഹവ്സി േിറൊർട്ടിുംഗ്, 
കുടിശ്ശിക േിറൊർട്ടിുംഗ്, ര ലിുംഗ്, പൂർണതകൾ മുതലാ വ്. ഇവ് ിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 
ആരരികമാറ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പഫ്കഡിറ്റ് വ്ിവ്ര കമ്പനി, ബയൂറോ, റസവ്ന ദാതാവ്, 
കൺസൾട്ടന്്, പ്പവ്ൻഡർ, ഏജന്്, രിൻപ്പടക് സ്ഥാപനും, സൈ-ഫ്ബാൻഡ് സ്ഥാപനും/പങ്കാളി, 
വ്ിതരണക്കാരൻ, വ്ിൽെന/മാർക്കറ്റിുംഗ് ഏജന്്, ഏപ്പതങ്കിലുും പങ്കാളി, ഞങ്ങൾ ഭാഗമാ  
ഏപ്പതങ്കിലുും ആവ്ാസ വ്യവ്സ്ഥ ിപ്പല മറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾ/ഇടനിലക്കാർ, ടിആർഎപി (ഞങ്ങൾ 
പിഎസ്ഡപി ബാങ്കാ ി ഫ്പവ്ർത്തിക്കുന്നവ്ർ), സൈകാരി, സൈ-വ്ായ്‌പാ ദാതാക്കൾ, സൈ-
ഒേിജിറനറ്റർ, വ്യാപാരി, അഫ്ഗിറഗറ്റർ, ലീഡ് ജനറേറ്റർ, റസാഴ്സിുംഗ് സ്ഥാപനും, ല ന്്, 
ഉപറഭാക്താവ് അപ്പലലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും ഉത്െന്നങ്ങൾറക്കാ റസവ്നങ്ങൾറക്കാ റവ്ണ്ടി ഞങ്ങൾക്ക് 
ബന്ധറമാ കരാറോ ഉള്ള മറ്റ് വ്യക്തി, വ്യക്തി അപ്പലലങ്കിൽ ഒന്നിലധികും ഓപ്ഷനുകള പ്പട 
സുംറ ാജനും വ്െി. അത്തരും ഓറരാ പ്പഫ്കഡിറ്റ് ഇൻരർറമഷൻ കമ്പനി, ബയൂറോ, റസവ്ന 
ദാതാവ്, കൺസൾട്ടന്്, പ്പവ്ൻഡർ, ഏജന്്, രിൻപ്പടക് സ്ഥാപനും, സൈ-ഫ്ബാൻഡ് 
സ്ഥാപനും/പങ്കാളി, വ്യക്തി, അവ്രുപ്പട ബന്ധപ്പെട്ട റസവ്ന ദാതാക്കൾ, കൺസൾട്ടന്േുകൾ, 
പ്പവ്ൻഡർമാർ മുതലാ വ്പ്പര ുും "റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനും" എന്ന് വ്ിളിക്കുന്നു. 

"ഉത്പ്െന്നും(ങ്ങൾ)" എന്നാൽ ബാങ്ക്/സബ്‌സിഡി േികൾ/അരിലിറ റ്റ കൾ എന്നിവ് ുപ്പട 
ഉത്െന്നങ്ങൾ, റസവ്നങ്ങൾ, ബിസിനസ്സ കൾ, അപ്പലലങ്കിൽ ബാങ്ക്/അതിന്പ്പേ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ/അരിലിറ റ്റ കൾ ഏപ്പതങ്കിലുും ഉത്െന്നങ്ങറളാ റസവ്നങ്ങറളാ വ്ിതരണും 
പ്പചയ്യ കറ ാ േരർ പ്പചയ്യ കറ ാ ഏജന്ോ ി ഫ്പവ്ർത്തിക്കുകറ ാ സ്ഡറപാൺസർ ബാങ്കാ ി 
ഫ്പവ്ർത്തിക്കുകറ ാ പ്പചയ്യ ന്നിടത്ത് (ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് റനരിട്ട് ബാങ്കുമാ ിട്ടലല, മേിച്ച് ഒരു 
ഫ്പസക്തമാ  റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനവ്ുമാ ിട്ട് ആരുംഭിക്കുന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട, അതാ ത് അക്കൗണ്ട് 



Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

ബാങ്കിൽ അലലാതിരിക്കുക ുും അത് ഒരു പിഎസ്ഡപി ബാങ്ക് ആ ിരിക്കുക ുും പ്പചയ്യ ന്നിടത്ത് 
ടിപിഎപി വ്െി ുള്ള  ുപിഐ ഫ്ടാൻസ്ഡരർ റപാപ്പല), ബാങ്ക് മററ്റപ്പതങ്കിലുും 
ഇടനിലക്കാരൻ/സ്ഥാപനും വ്െി റനരിറട്ടാ അലലാപ്പതറ ാ ബന്ധത്തിലാറണാ എന്നത് ഉൾപ്പെപ്പട, 
ഞാൻ/ഞങ്ങൾ റനരിറട്ടാ അലലാപ്പതറ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും റസവ്നങ്ങള പ്പട അുംഗീകൃത ഒെിട്ട ാറളാ 
അുംഗീകൃത വ്യക്തിറ ാ ഫ്പതിനിധിറ ാ ആപ്പണങ്കിൽ. 

ഞാൻ/ഞങ്ങൾ അറപക്ഷിച്ചറതാ അഭയർത്ഥിച്ചറതാ ഫ്പറ ാജനപ്പെടുത്തി റതാ ആ  ഉൽെന്നങ്ങപ്പള 
(ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാട് ബാങ്കുമാ ി റനരിട്ട് നടത്തുന്നിപ്പലലങ്കിലുും ഒരു ഫ്പസക്തമാ  റഫ്പാസസ്സിുംഗ് 
സ്ഥാപനവ്ുമാ ി നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട, എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട അക്കൗണ്ട് ബാങ്കിൽ 
അലലാത്തതുും ബാങ്ക് ഒരു പിഎസ്ഡപി ബാങ്കുമാണ്, ടിപിഎപി വ്െി ുള്ള  ുപിഐ ഫ്ടാൻസ്ഡരർ 
റപാലുള്ളവ്), "അഭയർത്ഥിച്ച ഉത്െന്നങ്ങൾ" എന്നുും അഭയർത്ഥിച്ച ഉത്െന്നങ്ങൾ ഒെിപ്പക ുള്ള 
ഉത്െന്നങ്ങപ്പള (ഭാവ്ി ിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും ഉത്െന്നങ്ങറളാ റസവ്നങ്ങറളാ ഉൾപ്പെപ്പട) "മറ്റ് 
ഉത്െന്നങ്ങൾ" എന്നുും പരാമർേിക്കുും. 

2. ബാങ്കിന്പ്പേ സവകാരയതാ ന ും (www.hdfcbank.com ൽ ലഭയമാണ്) ഞാൻ വ്ാ ിച്ച  മനസ്സിലാക്കി, 
ഇതിനാൽ ഞാൻ അത് അുംഗീകരിക്കുന്നു. 

3. ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിപ്പന (“ബാങ്ക്” എന്ന പദഫ്പറ ാഗത്തിൽ അതിന്പ്പേ 
പിൻഗാമികപ്പള ുും ചുമതലപ്പെടുത്തലിപ്പന ുും ഉൾപ്പെടുത്തുപ്പമന്ന് കരുതപ്പെടുന്നു) 
ഇനിെേ ുന്നവ്യ്‌ക്കാ ി ഇതിനാൽ അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു: 

എ. നിർേിഷ്ട ഉറേേയങ്ങൾക്കാ ി റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങള മാ ി റഫ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യ ക, 
ഉപറ ാഗിക്കുക, സുംഭരിക്കുക, നിലനിർത്തുക, പങ്കിടുക അപ്പലലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 
റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിറന്നാ മറ്റ് ഡാറ്റാറബസുകളിൽ നിറന്നാ 
ഉേവ്ിടങ്ങളിൽ നിറന്നാ വ്യക്തികളിൽ നിറന്നാ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിറന്നാ ഡാറ്റ 
അപ്പലലങ്കിൽ അതിന്പ്പേ ഏപ്പതങ്കിലുും ഭാഗും റേഖരിക്കുക: 

i.  കാലാകാലങ്ങളിൽ എന്പ്പേ/ഞങ്ങള പ്പട റ ാഗയത (മുൻ റ ാഗയത 
ഉൾപ്പെപ്പട), അനുറ ാജയത അപ്പലലങ്കിൽ പ്പഫ്കഡിറ്റ് റ ാഗയത 
വ്ില ിരുത്തുന്നതിനുും പരിറോധിക്കുന്നതിനുും ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ 
നിർണ്ണ ിക്കുന്നതിനുും ഒെും/അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് ഏപ്പതങ്കിലുും 
ഉൽെന്നങ്ങൾക്കാ ുള്ള പ്പഫ്പാഹരലിുംഗിനുും റവ്ണ്ടി; 

ii. മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഉറേേയങ്ങള മാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ഏപ്പതങ്കിലുും 
പ്പഡേിറവ്റ്റീവ് ഡാറ്റ (ബാങ്കിനുും ഏപ്പതങ്കിലുും റഫ്പാസസ്സിുംഗ് 
സ്ഥാപനത്തിനുും ഇട ിൽ) റവ്ർതിരിപ്പച്ചടുക്കുന്നതിനുും പങ്കിടുന്നതിനുും; 

iii. ഇപ്പമ ിൽ, തപാൽ വ്ിലാസും, പ്പടലിറരാൺ, റസാഷയൽ മീഡി , 
ആപ്ലിറക്കഷനുകൾ/ഇലക്റഫ്ടാണിക് പ്ലാറ്റ് റരാമുകളിപ്പല ബാനേുകൾ, 
അേി ിെ കൾ, പ്പവ്ബ്‌ഹസറ്റ്, മൂന്നാും കക്ഷികള പ്പട/മറ്റ് വ്യക്തികള പ്പട 
പരിസരും എന്നിവ് ിലൂപ്പട ബന്ധപ്പെടൽ, റകാൺടാക്റ്റ് സ്ഥാപിക്കൽ, 
എവ്ിപ്പട ാപ്പണന്ന് സ്ഥാപിക്കൽ; 

iv. മുകളിൽ പേഞ്ഞവ്യ്‌ക്കാ ി ഏപ്പതങ്കിലുും അനലിറ്റിക്സ്ഡ, ഓറട്ടാറമറ്റഡ് 
റഫ്പാസസ്സിുംഗ്, അൽറഗാരിതങ്ങൾ, റോറബാട്ടിക്സ്ഡ, പ്പഫ്പാഹരലിുംഗ്, 
എൻഫ്കിപ്ഷനുകൾ, റകാഡിുംഗ്, അജ്ഞാതവ്ൽക്കരണങ്ങൾ മുതലാ വ് 
വ്ിനയസിക്കുക. 

 
ബി.  ബാങ്കിന്പ്പേ ആെ കൾ/പ്ലാറ്റ് റരാമുകൾ, ബാങ്കിന്പ്പേ മററ്റപ്പതങ്കിലുും ചാനലുകൾ, 

ടിപിഎപി, റസവ്ന ദാതാക്കൾ, ഏജന്േുമാർ, അപ്പലലങ്കിൽ അേി ിെ കൾ, 
ഇപ്പമ ിലുകൾ അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് ആേ വ്ിനിമ  മാർഗങ്ങൾ, ഓൺഹലനാറ ാ 
ഓഫ്ഹലനാറ ാ പ്പടലികമ്മയൂണിറക്കഷനാറ ാ, തതവത്തിറലാ അലലാപ്പതറ ാ, മറ്റ് 
ഏപ്പതങ്കിലുും ഉത്െന്നങ്ങള പ്പട ലഭയത അപ്പലലങ്കിൽ റ ാഗയത അപ്പലലങ്കിൽ ഓരർ 
എന്നിവ് ുപ്പട ആവ്േയത്തിനാ ി, മുകളിൽ 3 (എ)  ിൽ (ii) മുതൽ (iv) വ്പ്പര 
പരാമർേിച്ചിരിക്കുന്ന എലലാ അുംഗീകാരങ്ങള ും, ബാങ്കിന്പ്പേ ആരരികമാറ ാ 
ബാൈയമാറ ാ, വ്ിപണനും പ്പചയ്യൽ, വ്ിൽക്കൽ, റഫ്കാസ്ഡ-പ്പസലലിുംഗ് എന്നിവ് ിലൂപ്പട 
അേി ിക്കുന്നതിനുും ഫ്പദർേിെിക്കുന്നതിനുും ആേ വ്ിനിമ ും നടത്തുന്നതിനുും. 

 
4.  റമൽെേഞ്ഞ സമ്മതഫ്പകാരമുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും ആവ്േയങ്ങൾക്കാ ി, റഫ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യാനുും 

ഉപറ ാഗിക്കാനുും സുംഭരിക്കാനുും നിലനിർത്താനുും ബാങ്കുമാറ ാ മറ്റ് റഫ്പാസസ്സിുംഗ് 
സ്ഥാപനങ്ങള മാറ ാ പങ്കിടാറനാ ബാങ്കിൽ നിറന്നാ മറ്റ് റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിറന്നാ മറ്റ് 
ഡാറ്റാറബസുകളിൽ നിറന്നാ ഉേവ്ിടങ്ങളിൽ നിറന്നാ വ്യക്തികളിൽ നിറന്നാ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിറന്നാ 
ഡാറ്റ അപ്പലലങ്കിൽ അതിന്പ്പേ ഏപ്പതങ്കിലുും ഭാഗത്തിൽ നിറന്നാ റേഖരിക്കാറനാ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ 
റഫ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങപ്പള അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 

5.  റോഡ് ഗതാഗത മഫ്രാല ത്തിന്പ്പേ (MoRT) VAHAAN റപാർട്ടലുമാ ി വ്ാൈന നമ്പർ പങ്കിടാനുും 
ഇൻഷുേൻസ്ഡ, ധനസൈാ ും എന്നിവ് റപാലുള്ള മറ്റ് ഉത്െന്നങ്ങൾ വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യ ന്നതിനാ ി 
VAHAAN റപാർട്ടലിൽ വ്ാൈന നമ്പേുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ റേഖരിക്കാനുും 
ഉപറ ാഗിക്കാനുും ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് അധികാരും നൽകുന്നു. 
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6.  മുകളിൽ പേഞ്ഞ സമ്മതങ്ങള പ്പട ുും അുംഗീകാരങ്ങള പ്പട ുും ഉറേേയങ്ങൾക്കാ ി, ഈ സമ്മതത്തിനു 
കീെിൽ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ എലലാ ഡാറ്റ ുും ഫ്പറതയകും നൽകി ിട്ട ള്ളതാ ി കണക്കാക്കുും. 

7.  മുകളിൽ പേഞ്ഞ ആവ്േയങ്ങൾക്കുള്ള റമൽെേഞ്ഞ സമ്മതങ്ങൾ/അുംഗീകാരങ്ങൾ ഉത്െന്നത്തിന്പ്പേ 
അറപക്ഷ ുപ്പട/ കാലാവ്ധി ുപ്പട/ ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടിന്പ്പേ പൂർത്തീകരണത്തിന്പ്പേ സാധുതയ്‌ക്ക് 
അെ േും നിലനിൽക്കുപ്പമന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

8.  ഈ റരഖ ഫ്പകാരും നൽകി റതാ നിരസിച്ചറതാ ആ  സമ്മതങ്ങൾ ഇതിനകും റനടി റതാ 
നൽകി റതാ ആ  മറ്റ് സമ്മതങ്ങപ്പള പരിമിതപ്പെടുത്തുന്നിലല. 

 
 

 


